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يادداشت سردبير

آغاز ســال تحصيلي، بــراي معلمان و مربيان دل‌آگاه، دل‌ســوز، 
هدف‌منــد، هويت‌يافته، كاردان، پويا و كمال‌جو، باز شــدن يكي از 
مهم‌ترين عرصه‌هاي زندگي اســت. انساني كه مي‌خواهد عمرش را 
زندگي كند، نه سپري. درواقع مي‌خواهد انسانيت و كمال را در خود 
محقق كند، نه كسب؛ مي‌خواهد خود را به خود و خداي خود اثبات 
كند، نه به ديگران؛ و مدرسه يكي از پربارترين عرصه‌هاي تحقق اين 
كمال است. در مدرسه بايد زندگي كرد، بايد نفس كشيد، بايد صبر 
كرد و دگرگون شــد؛ بايد تپيد. مربي بودن يك شغل نيست، نوعي 
بودن اســت؛ اثبات خود در عرصة يك كار نيســت، گشودگي براي 
پذيرش و شكفتن‌هاست. معلمان و مربيان نمي‌خواهند تأييد شده و 
پذيرفته شوند، بلكه به حدي از كمال رسيده‌اند و آغوش باز كرده‌اند 

تا شكفتگي، باليدگي، تمدن، پاكيزگي، زيبايي، 
خضوع و بندگي را در دانش‌آموزانشان 

تحقق بخشند و آن را با تمام وجود 
باشــند.  پذيرا  و  تأييد كنند 

تحقق انسانيت يك معلم و 

مربي، در شكفتگي دانش‌آموزانش به ثمر مي‌نشيند.
آغاز چنين سالي بر شما مبارك باد. مبارك باد بهار جنبش خاك 
وجود كودكان و نوجوانان اين سرزمين و شكوفه زدن و به بار نشستن 
ميوه‌هاي رنگارنگ اســتعدادها، توانمندي‌ها، مهارت‌ها، سازگاري‌ها، 
همكاري‌ها، سلامت‌ها، پويايي‌ها، بودن‌ها، زيستن‌ها و صبر كردن‌ها. 
مبارك باد آغاز كار در بهار پاييز؛ مبارك باد ســپري شدن سرماي 
افسرده‌ســاز تابستان؛ مبارك باد آغاز كشــت و كار باغبانان وجود، 
از پس ســه ماه ســرد بي‌حاصلي؛‌ مبارك باد بيداري چشمان عقل 
و دل و به تماشــا نشستن شكوفه‌هاي زيباي استعدادها، قابليت‌ها و 

شايستگي‌هاي دانش‌آموزان.
در اين عرصة بازگشــوده، يكي از نگراني‌هاي هر انسان مسئولي، 
محافظت از دانش‌آموزان در مقابل آســيب‌هاي جســماني، رواني، 
اجتماعي و اخلاقي است. هر مسئولي در وهلة نخست، بايد محافظت 
از جســم و جان دانش‌آموزان را مد نظر قرار دهد. رعايت بهداشت 
در همة زمينه‌ها از جمله دستشويي‌ها، آب‌خوري‌ها، بوفه مدارس 
و دست‌فروشان و مغازه‌هاي اطراف مدرسه و نيز نحوة نگه‌داري 
غذاهــا و خوراكي‌هايي كه دانش‌آموزان با خود به مدرســه 
مي‌آورند و بسياري نكات ديگر؛ اين‌ها همه بايد مورد توجه 
مربيان، به ويژه مشــاوران باشد. براي دانش‌‌آموزاني كه از 

سرويس اياب و ذهاب استفاده مي‌كنند، توجه به 

سالی برای  
تقويت عقلانيت  
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ايمني جســماني، اخلاقي و رواني حاكم بر سرويس‌ها مي‌بايد مورد 
توجه مسئولين مدرســه و در عين حال مورد توجه مشاوران باشد. 
خبرهاي ناگواري كه همه‌ساله از حوادث رانندگي براي دانش‌آموزان و 
معلمان، به هنگام آمد و شد به مدارس، به گوش مي‌رسد ما را نسبت 

به رعايت نكات ايمني در رفت و آمد آنان حساس‌تر مي‌كند.
توجه به سلامت روان معلمان و دانش‌آموزان نيز، از جمله وظايف 
مهم مشــاوران به شمار مي‌آيد. فضاي رواني مدرسه بايد به گونه‌اي 
مديريت شــود كه آســيب‌هاي رواني به حداقل ممكن خود تقليل 
پيــدا كند. توجه به فضاي ارتباطي بين دانش‌آموزان و كنترل روابط 
احتمالي زورگويانه، تحقيرآميز، تمســخرآميز، طردكننده و ناملايم، 
نبايد از نگاه تيزبين مربي و مشاور به دور باشد. فضاي پذيرش متقابل، 
همكاري، هم‌حسي، مشاركت و يادگيري‌هاي جمعي، مي‌تواند فضاي 
ارتباطي آسيب‌زا را تبديل به فضاي ارتباطي سالم كند. توجه به فضاي 
رواني حاكم بر خانوادة دانش‌آموزان و پشتيباني‌هاي لازم براي مواجه 
شدن با كاســتي‌هاي خانوادگي آنان نيز از وظايف انساني مشاوران 
اســت. توجه به نقاط ضعف رواني هر دانش‌آموز و آســيب‌پذيري او 
از آن نقاط، نبايد از نظر مشــاور دور باشد. وجود زمينه‌هاي برخي از 
بيماري‌هاي رواني در خانواده، از جمه شيزوفرني، وسواس، اضطراب 
و نيز وجود زمينه‌هايي از اعتياد، خودكشي و بي‌مسئوليتي، نبايد از 

نظر مشاور آگاه دور بماند.
در زمينة آســيب‌هاي اجتماعي نيز توجه بــه وجود آمادگي‌هاي 
محيطي بــراي ابتلا به هر يك از آســيب‌ها، اهميــت وافري دارد. 
آسيب‌هاي اجتماعي از ديرباز در هر جامعه‌اي وجود داشته و خواهد 
داشت، لكن امروزه با توجه به رشد سريع فناوري‌هاي ارتباطي، ديگر 
محيط‌هايي كه هر يك از ما در آن زندگي مي‌كنيم، تنها به ما و آدم‌ها 
و اشيايي كه در پيرامون خود مي‌بينيم، محدود نمي‌شود و دامنه‌اي 
به گستردگي تمام دنيا دارد. ما مي‌بايد خود با چنين فضاهايي آشنا 
شــويم تا به دامنة تأثير آن بر دانش‌آموزانمان نيز آگاه شويم. براي 
جلوگيري از آســيب‌پذيري دانش‌آموزان در فضاي ارتباطي واقعي و 
فضاي ارتباطي حاصل از فناوري‌هــاي روز، بايد برخي از مهم‌ترين 
فرايندهاي روان‌شــناختي آنان را تقويت كنيم؛ از جمله توجه به دو 
دســته فرايندهاي زير كه مي‌تواند نقش كنترل‌كنندگي بيشــتري 

داشته باشد:
1. فرايندهاي شــناختي: بــراي مقابله با آســيب‌هاي گوناگون 
دانش‌آموزان، در درجة نخســت و به‌عنوان يك عامل بنيادي، مربي 
بايد به فرايندهاي شناختي، از جمله تفكر و تعقل آنان، به شكل كامل 
آگاهي داشته باشد. فرايندهاي شناختي در شكل كلان خود شامل 
هرگونه دريافت حســي به‌عنوان درون‌داد، پردازش آن‌ها و در نهايت 
توليد برون‌داد است. در فرايند نگه‌داري و بازيابي مطالب، درون‌دادها 
در حافظه ذخيره‌سازي شده و از حافظه فراخواني مي‌شوند. در فرايند 
تفكر، مطالب با يكديگر مقايســه شده و ارتباطات آن‌ها كشف و در 
نتيجه يك محصول جديد توليد مي‌شود. به هر حال، اين دو سيستم 
بايد فعــال، كارآ و بدون عيب كار كنند تا بتوانند براي فرد منشــأ 

موفقيت شوند.

در اين ميان نقش تعقل، به‌عنوان سطحي از ادراك، حائز اهميت 
بسيار است. كار عقل، درك ناديدني‌هاست؛ دريافت چيزهايي است 
كه به‌طور مستقيم در دسترس حواس نيستند. از همين نقطه است 
كه انســان از حيوان متمايز مي‌شــود. افتادن سيب از درخت را هر 
حيواني مي‌بيند ولي وجود قوة جاذبه را تنها عقل مي‌تواند دريافت 
كند. جاذبه، ديدني نيست بلكه دريافت‌كردني به وسيلة عقل است. 
اين توانايي انسان، بايد به گونه‌اي تقويت شود كه به سادگي فريب 
ظواهر اشيا را نخورد. چشم انسان قاشق چاي‌خوري را در استكان، 

شكسته مي‌بيند ولي چشم عقل او آن را سالم دريافت مي‌كند.
هر اقدامي كه در جهت تقويت دريافت‌هاي واقعي و غيرحسي انجام 
گيرد، نوعي تربيت عقلاني است. بســياري از افراد از به‌كار نگرفتن 
عقل آسيب‌هاي فراوان مي‌خورند. مهرباني ظاهري يك فرد، كودك و 
نوجوان را فريب داده و او را به دام مجرمين و جنايتكاران مي‌اندازد. 
شناخت نيت واقعي يك فرد از كاري كه انجام مي‌دهد كار عقل است. 
براي تمرين در زمينه و تقويت جنبة عقلاني سيستم شناختي، خوب 
است بر روي شناخت و تحليل انگيزه‌ها و نيت‌هاي ديگران كار شود. 
سؤال‌هاي زير، نمونه‌هايي هستند از مواردي كه با به‌كار انداختن عقل 

مي‌توان به آن‌ها پاسخ گفت:
ـ طراحان و اداره‌كنندگان سيســتم‌هايي چون واتســاپ، تلگرام، 
توئيتر و موارد مشــابه، چه اهدافي را دنبال مي‌كنند؟ آيا آنان سود 

ما را طالبند؟
ـ مديران و ســرمايه‌گذاران شــبكه‌هاي ماهواره‌اي چه انگيزه‌اي 
دارند؟ آيا آنان براي خوشبختي و سعادت ما، اين همه سرمايه‌گذاري 

مي‌كنند و يا هدفي ديگر دارند؟
ـ در پس مُدها چه كســاني قرار دارند؟ مُدها از كجا آغاز شــده و 

توسط چه كساني رواج پيدا مي‌كنند؟
ـ دوســتاني كه ما را به طرف لذت‌جويــي و لذت‌طلبي و دوري از 
فرهنگ ايراني و اســامي و خانواده دعوت مي‌كنند، با چه انگيزه‌اي 

چنين مي‌كنند؟ آيا آنان به راستي سود و خير ما را طالبند؟
اين‌ها نمونه‌هايي از سؤال‌هايي است كه پاسخ‌گويي به آن‌ها نيازمند 
به‌كارگيري عقل و درك عمق وقايع و اشيا است. از اين‌گونه سؤال‌ها 
مي‌توان بي‌نهايــت طرح كرده و از عقل براي پاســخ‌گويي به آن‌ها 

استفاده كرد.
2. فرايندهــاي عاطفي: براي حفاظت از ســامت رواني و اخلاقي 
دانش‌آموزان، لازم اســت آنــان با تقويت هــوش هيجاني، درصدد 
شــناخت هيجان‌هاي خود و چگونگي مديريت آن‌ها باشند. در اين 
ميان بالا بردن عزت نفس خود و شاكر بودن و مثبت‌انديشي و توكل 
به خداوند، نقش بســيار مهمي در پيشــگيري از آسيب‌هاي رواني، 

اخلاقي و اجتماعي دارد.
اين دو فرايند، نقشي بنيادي در مديريت كودك و نوجوان دارد و كار 
گسترده بر روي آن‌ها مي‌تواند از بسياري از آسيب‌ها جلوگيري كند.

براي شــما عزيزان سالي سرشار از موفقيت، رشــد و نزديكي به 
خداوند متعال را آرزومندم.

سردبیر
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روان‌شناسي تربيتي

دكتر علي‌اصغر احمدي

 
 
 

بخش 

سوم

اشاره
همان‌گونه كه در بخش دوم مقاله در شمارة قبل ذكر شد، رفتار جنسي 
انســان محصول تمامي اجزا و عناصر شخصيت اوست و شكل بروز و 
تحقق آن نيز تابعي از تحول شخصيت فرد مي‌باشد. تربيت به‌دنبال آن 
اســت كه اين رفتار را در عالي‌ترين سطح تحول شخصيت محقق كند 

نه در نازل‌ترين مرتبه آنكه صرفاً ارضاي نيازهاي فيزيولوژيكي است. 
در ايــن مقوله، نــگاه فرهنگي به تعيين شــاخص‌هاي بهنجاري و 

نابهنجاري رفتار جنسي، از اهميت ويژه‌اي برخوردار است. 
اســام، به‌عنوان آخرين دين الهي، رفتار جنسي راي ك سنت الهي 
مي‌داند درحالي‌كه مسيحيت، با ناپسند شمردن آن، شرط رسيدن به 
عالي‌ترين مراتب تقوي و رهبري ديني را ترك هر گونه رفتار جنســي 
دانسته است. نگاه فرهنگي به رفتار جنسي در كنار نگاه تحولي و رشدي 
به آن، ما را به سمت نگاهي الگويي در تعيين بهنجاري و نابهنجاري اين 

رفتار سوق مي‌دهد.
 در جهــان غرب، با حذف نــگاه الگويي، به‌ويژه تحــت تأثير نفوذ 
هم‌جنس‌گرايان، در مراكز تصميم‌گيــري در مورد رفتارهاي بهنجار و 
نابهنجار، بعد از حذف هم‌جنس‌گرايي از فهرست انحراف‌هاي جنسي، 
ساير انحراف‌هاي جنسي نيز به‌تدريج معناي ديگريي افتند. براي اطلاع 
از نحوة دگرگون شدن معيارهاي ســامت و بيماري جنسي در منابع 
آسيب‌شناســي رواني، مروري بر تحول طبقه‌بندي‌هاي دستورالعمل 
تشــخيصي و آماري انجمن روان پزشكي آمريكا )DSM( ارائه شد. با 
توجه به اينكه هدف غايي در تربيت رفتارجنســي كودك و نوجوان، 
سوق دادن فرد به سمت رفتار جنسي متعادل و متعالي است، مهم‌ترين 
آسيب‌ها در اين زمينه شامل بدكاركردي‌هاي جنسي )بدكاركردی‌هاي 
پيش از رفتار جنسي، حين و بعد از آن( و هم‌چنين انحراف‌هاي جنسي 
)انحراف در اهداف، انحراف در فرمي ا شكل رفتار جنسي( مورد بررسي 

قرار گرفت.
اكنون، در ادامه مباحث گذشــته، به علت‌شناسي آسيب‌هاي 

جنســي، تجربيات جنســي نابجا و نامناســب و فقدان 
چارچوب‌هاي شناختي هدايت‌گر خواهيم پرداخت.

كليدواژه‌ها‌:كودكي ناايمن، پدوفيليا، آزار جنسي
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علت‌شناسي آسيب‌هاي جنسي
در بحــث آســيب‌ها، اعم از جســماني و رواني، بخشــي را به 
علت‌شناســي هر آسيب اختصاص مي‌دهند. براي بررسي علت هر 
آســيب، علي‌القاعده بايد به منابع اختصاصي آسيب‌ها، از جمله‌ به 
كتاب‌هاي مربوط به آســيب‌‌هاي روان‌شــناختي مراجعه كرد. در 
اينجــا با توجه به‌عنوان كلي بحث، يعني تربيت‌جنســي كودك و 
نوجوان، ناگزيريم علل محيطي و تربيتي‌ آســيب‌ها را مورد بحث 
قرار دهيم، لذا بيشــتر به‌عواملي كه محيــط تربيتي مي‌تواند در 
اختيار داشته باشد مي‌پردازيم. به اين ترتيب اگر بخواهيم زمينه‌ها 
و عوامل به‌وجود آورندة آســيب‌هاي جنســي را مورد بررسي قرار 
دهيم، مي‌توانيم به موارد زير اشــاره كنيم. قبلاً‌ لازم به‌ذكر است 
كه اين موارد ضرورتاً و منحصراً به آســيب‌هاي جنســي منتهي 
نمي‌شــوند، بلكه هر يك از آن‌ها مي‌تواند آسيب‌هاي گوناگوني را 
به‌وجود آورد كه بسته به‌ويژگي‌هاي فردي و محيطي، در هر فردي 
ممكن اســت نوعي از آســيب‌ و يا حتي بعضاً نوعي رشد رواني را 
موجب شوند. ما در اينجا با تمركز بر آسيب‌هاي جنسي موضوع را 

مورد بررسي قرار مي‌دهيم.

é كودكي ناايمن
محيط رشــد كودك، به لحاظ روان‌شناختي، بايد محيطي ايمن 
در معناي گستردة آن باشد. در سلسله نيازهاي مَزلو، وقتي راجع‌به 

ايمني صحبت مي‌شــود، مقصود از محيط ايمن محيطي است كه 
علاوه بر تأمين ايمني جســماني ابعاد ديگري چون ايمني رواني، 
نظم، پيش‌بيني‌پذيري و قابل اتكا بودن را هم در برگيرد. كودك، 
از نظر رواني، به چنين محيطي احتياج دارد. چنين محيطي است 
كه مي‌تواند دلبستگي ايمن كودك را تأمين كند. برعكس، وجود 
عوامل زيــر مي‌تواند ايمني محيط و در پي آن دلبســتگي ايمن 

كودك و نوجوان را تهديد كند: 

ê غفلت و رهاشدگي1
كودكي كه مراقبت كافي درمورد او اعمال نشده و نيازهاي او به 
موقع مرتفع نمي‌شود، دچار درماندگي شده و اميدش را نسبت به 

محيط و مراقبان تربيتي از دست مي‌دهد.
فقدان حضور به‌موقع مادر يا جانشــين مادر، و بعضاً هم فقدان 
پدر، موجب مي‌شود كودك احساس كند در اين دنيا فردي بدون 
پشــت و پناه اســت. بي‌پناهي و تنهائي حاصل از چنين محيطي 
مي‌تواند منجربه تسليم شدن در مقابل تقاضاهاي دروني از يك‌سو 
و تقاضاهاي محيطي از ســوي ديگر شود. چنين فردي در مقابل 
وسوسه‌هاي جنسي درون‌زاد و تقاضاهاي جنسي محيطي،‌ نمي‌تواند 
مقاومت زيادي داشته باشد. هر مادر سالم، كه از هوش‌شناختي و 
هيجاني و اجتماعي مناســب برخوردار باشد بهترين تأمين‌كنندة 
محيطي مناسب براي كودك خود خواهد بود. مادري كه خود دچار 
مشكلات جســماني و رواني مختلف از قبيل افسردگي و يا داراي 
انواع ناكامي‌ها در زندگي است نمي‌تواند محيط مناسب كودك را 

براي او تأمين كند.

ê رفتارهاي تكانشي 
فضايي كه در آن، رفتارهاي ناگهاني، پرخاشگرانه، خشونت‌آميز 
و غيرمعقول زياد باشد، محيطي ناايمن را براي كودك رقم خواهد 
زد. در چنين محيطي، كودك و نوجوان پيوسته در حالت نگراني 
و ترديد به‌ســر مي‌برند. كمترين آسيب‌ چنين محيطي اين است 
كه كودك و نوجوان امكان برقراري ارتباط با الگوهاي تربيتي را از 
دست مي‌دهند. در زمينة مسائل جنسي، در صورتي كه كودك 
يا نوجوان با مشكلاتي مواجه شود، به‌دليل پيش‌بيني‌پذير 

اگر حتي ترس به‌عنوان تنها عامل در محيط 
تربيتي حاكم باشد، تا حد زيادي ايمني مورد 
نياز كودك را از او خواهد گرفت. اين شرايط 
زماني تشديد خواهد شد كه علاوه بر ترس، 
رهاشدگي و تكانشي بودن محيط نيز به آن 
افزوده شود. در چنين موقعيتي، كودك و 
نوجوان از جهات گوناگون در بي‌پناهي و 

درماندگي بسر خواهد برد
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نبودن رفتار اولياي تربيتي، از جمله والدين، قادر به طرح مشــكل 
نخواهــد بود. لذا در چنين محيطي، كــودك يا نوجوان تنها باقي 
خواهد ماند و درنتيجه دلبستگي ناايمني بر او تحميل خواهد شد.

ê حاكميت ترس
 محيط تربيتي ممكن اســت فاقد دو ويژگي فوق باشد، يعني نه 
خبري از رفتارهاي تكانشي بوده و نه ناديده گرفتن فرزند در ميان 
باشــد، لكن يكي از والدين و يا هر دوي آنان از راهبرد ترس براي 
كنترل كودك استفاده كنند. در اين رويكرد، مربي براي پيش‌گيري 
از انجام اعمال غلط توسط كودك و نوجوان، از ابزار ترس استفاده 
مي‌كند. اين وســيله مي‌تواند در فرازهايي از زندگي، انجام اعمال 
نادرســت از طــرف كودك را مهــار كند، لكن در حســاس‌ترين 
وهله‌ها ممكن است موجب تنها و بي‌پناه ماندن او شود و وي را با 

آسيب‌هاي مختلف از جمله آسيب‌جنسي مواجه كند.
مادري، پس از چندين ســال تجاوز پســر نوجوان همســايه به 
پسركوچكش متوجه اين سوءاستفاده شده و براي مشورت گرفتن 
به روان‌شناس مراجعه كرده است. خوب است بدانيم كه اين خانم، 
به‌دليل اشــتغال در خارج از خانه و عدم حضور تمام و كمال پدر، 
سعي كرده است با استفاده از حربه ترس، تنها فرزندش  را از انجام 

احتمالي اعمال نادرست درزماني كه در خانه تنهاست باز دارد.
به زعم او، اين القاي ترس به كودك ســبب مي‌شده كه كودك 
بسياري از كارهاي خطرناك را انجام ندهد. اما پسر نوجوان همسايه، 
از همين نقطة ضعف كودك اســتفاده كرده و او را از حدود چهار 
سالگي تا حدود هشت يا نه سالگي پيوسته مورد تجاوز قرار مي‌داده 
و براي وادار كردن كودك به رازداري، او را از مادرش مي‌ترســانده 
و مي‌گفته اگر از اين ماجرا به مادر خود چيزي بگويد، مادرش سر 
او را خواهد بريد! بــراي تقويت اين ادعا، نيز به‌كودك مي‌گفته به 
چشــمان مادرت نگاه كن و ببين كه چقدر ترسناك است!! جالب 
اينكه اين نوجوان در طي اين سال‌ها به در خانة اين خانم مي‌آمده 
و از خود او اجازة پسرش را مي‌گرفته تا براي بازي به پاركينگ خانه 
بروند. مادر هم خودش بچه را تحويل تجاوزكار مي‌داده و آن دو را 

راهي پاركينگ مجتمع مي‌كرده است.
در ايــن فرايند، حاكميت جو ترس، خود عاملي شــده بود براي 
احساس ناايمني كودك در خانه اگر حتي ترس به‌عنوان تنها عامل 
در محيط تربيتي حاكم باشد، تا حد زيادي ايمني مورد نياز كودك 
را از او خواهد گرفت. اين شــرايط زماني تشــديد خواهد شد كه 
علاوه بر ترس، رهاشدگي و تكانشي بودن محيط نيز به آن افزوده 
شــود. در چنين موقعيتي، كودك و نوجوان از جهات گوناگون در 

بي‌پناهي و درماندگي بسر خواهد برد.

ê حاكميت احساس گناه و شرمساري
 بســيار محتمل است كه در رابطه با مســائل جنسي، احساس 
مبهمي از گناه و شرمساري بر كودك و نوجوان غلبه كند كه در اثر 
آن چگونگي مواجهه با رفتار و هويت جنسي، دچار آسيب مي‌شود. 
با توجه به اينكه مادر و اطرافيان،‌ از اولين سال‌هاي زندگي كودك، 

او را به پوشــاندن پس و پيش خــود مي‌خوانند، لذا اين كار بعضاً 
‌احساســي از پليدي و زشــتي را در رابطه با اندام‌هاي پائيني بدن 
در وي، ايجاد مي‌كند. با توجه به اينكه شــيوة استاندارد و واحدي 
در مــورد چگونگي آموزش محافظت از ايــن اندام‌ها وجود ندارد، 
هر كســي با روش خاص خود، اين آموزش را به انجام مي‌رســاند. 
بعضي از مادران براي انتقال اين آموزش، از كنش‌هايي اســتفاده 
مي‌كنند كه بعضاً‌ شديد بوده و همراه با انتقال احساس شديدي از 
پليدي و بد بودن را به كودك منتقل مي‌كند. ممكن است كودك 
از اين‌گونه رفتارها احساسي از گناه و شرمساري را، بدون هيچ‌گونه 
توجيه عقلاني،‌ دريافت كند؛ احساسي مبهم، منفي، آلوده و بعضاً 
ترسناك، كه كودك يا نوجوان خود را در مقابل آن درمانده و كثيف 

و آلوده احساس كند.
انتقال چنين احســاس‌هايي، به شــكل پنهان و بعضاً‌ ناخودآگاه 

براي كودك و مادر انجام مي‌گيرد.
چنين برداشت‌هايي حتي در ميان متفكران و فرهيختگان جامعه 
نيز رســوخ كرده، به‌طوري كه آن‌ها سخن گفتن از اين مسائل را 
كلاً‌ تــرك مي‌كنند و اگر ضرورتي هم پيــش آيد، از اصطلاحاتي 
استفاده مي‌كنند كه انتقال‌دهندة همين احساس‌ها باشد. ابداع و 
به‌كارگيري اصطلاحي چون »شرم‌گاه«، براي اندام‌هاي پائيني بدن، 
خود گواهي بر اين واقعيت است كه جامعه به هنگام مواجه شدن با 
مسائل مربوط به اندام‌هاي پائيني بدن، يك ارزيابي احساسي منفي 

را به كار مي‌گيرد، نه يك تحليل شناختي و عقلاني را.
رجوع به تعاليم اســامي در اين باب، شايد اولين سرچشمه‌هاي 
برخورد عقلاني با اين بخش از شخصيت و رفتار انساني را در اختيار 
ما بگذارد. شــارع مقدس اسلام در مواقع ضروري در مورد مسائل 
جنسي، بدون انتقال احساس، به شكلي عقلاني سخن گفته است. 
براي مثال آنجا كه پاي چگونگي برخورد با اندام‌هاي پاييني بدن به 
ميان آمده از عبارت »محافظت« استفاده كرده است. براي مثال در 
آية 29 سورة معارج فرموده است: »والذين هم لفروجهم حافظون«. 
اين آيه را برخي اين‌گونه ترجمه كرده‌اند: »و كســاني كه شرم‌گاه 
خويش را نگه مي‌دارند« )آيتي، 1371( فروج كه جمع كلمة فرج 
اســت، به معناي شــكاف و يا با توجه به مصداق كاربردي آن، به 
معناي »مجرا« است. فعلي را كه قرآن كريم براي چگونگي مواجهه 
با اين بخش از مجاري بدن استفاده كرده حفاظت از آن‌هاست، نه 

نگه‌داري از آن‌ها.
با توجه به اينكه اندام‌هاي پاييني بدن، دست‌كم دو كاركرد براي 
انسان دارند، در مواجهه با آن‌ها بايد اين دو كاركرد را توأماً در نظر 
داشته باشيم. كاركرد اصلي و دائمي اين اندام‌ها، كاركرد تخليه‌اي 
آن‌ها براي بدن است. كاركرد بعدي و به‌ويژه كاركرد آن‌ها در زمان 
باروري و بلوغ، كاركرد جنسي آن‌هاســت. اگر اين اندام‌ها را تنها 
با نام اندام‌هاي جنســي بخوانيم، كاركرد اوليــه و دائمي آن‌ها را 
ناديده گرفته‌ايم. به‌عبارت ديگر اين اندام‌ها در درجه‌ اول اندام‌هاي 
تخليه‌اي و ســپس اندام‌هاي جنســي هســتند. اگر بخواهيم نام 
مشتركي براي اين دو نوع كاركرد پيدا كنيم مي‌توانيم از اصطلاحي 
چون »اندام‌هاي پائيني بدن« اســتفاده كنيم؛ كاري كه قُدما با به 
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كارگيري اصطلاحاتي چون اَســافل اعضا انجام داده‌اند. به هر حال 
اصطلاح اندام‌هاي جنسي، اصطلاحي نارساست زيرا تنها احساس 
جنسي را القا مي‌كند. بهتر است براي نام‌گذاري مشترك براي اين 

اندام‌ها، به دو كاركرد آن‌ها به‌طور همزمان توجه داشته باشيم.
اگر بخواهيم با استفاده از تعابير قرآني، براي چگونگي مواجهه با 
اين اندام‌هاي كودك، در همان سنين كودكي با او سخن بگوييم، 
مي‌توانيم با زبانــي كودكانه به او بگوييم كه با توجه به اينكه پس 
و پيش انسان، مجاري‌اي هســتند كه به كار تخلية چيزهاي زائد 
)فضــولات( بدن به‌كار مي‌آيند، بايد مــورد محافظت قرار گيرند، 
اگر اين كار به‌خوبي انجام نگيرد ممكن اســت به اشكال گوناگون 
آلودگي حاصل از آن‌ها زندگي و سلامت انسان را با كثيفي و خطر 
مواجه كند. بنابراين، ما در درجة اول براي محافظت از اين اندام‌ها 
به‌منظور حفاظت از كاركرد آن‌ها )يعني برون‌ريزي فضولات بدن( 
و در درجــة دوم به دليل جلوگيري از آلودگي محيط زندگي‌مان، 
اولاً‌ آن‌ها را كنترل كرده و ثانياً تميز نگه داشته و ثالثاً مي‌پوشانيم. 
علاوه براين سه نكته، مي‌بايد به ناپسندي آن‌چه كه از اين مجاري 
بيرون مي‌آيد براي انســا‌ن‌ها نيز اشاره كنيم. بگوييم كه آن‌چه كه 
از بدن انســان از طريق اين اندام‌ها خارج مي‌شوند، كثيف و آلوده 
است، و براي سلامتي انسان زيان‌آور است، و از همين رو كار تخلية 
بدن خود را بايد در محيطي بسته )مبال يا محل تخليه بول( انجام 
‌داد. تمامــي اين توضيحات، در جهت كم كردن از بار احساســي 
منفــي در رابطه با اين اندام‌ها و بالا بردن بار عقلاني و شــناختي 
در مورد آن‌هاست. اين مطالب اولين گام‌هاي آموزش غيرجنسي2 

دربارة اندام‌هاي جنسي است.
آموزش محافظت از مجاري خروجي بدن، با يك نگاه شناختي، 
نه احساسي، بســياري از آموزش‌هاي ديگر را نيز تسهيل مي‌كند. 
مثلًا براي بيان تفاوت دختر و پســر، مي‌تــوان به تفاوت در محل 
خروج بول بســنده كرد. اين توضيح هم، تنها به تفاوت جسماني 

تأكيد خواهد كرد. 
بعدها كه كاركرد جنسي نيز به اندام‌هاي جنسي اضافه مي‌شود، 
مي‌توان آموزش‌هاي مربوط به آن‌هــا را نيز به آموزش‌هاي قبلي 
اضافه نمود در اينجاســت كه مي‌توان از گناه و معاني مختلفي كه 
قرآن در اين باب دارد ســخن به ميان آورد. ذنب، معصيت و سيئه 
كه در زبان ديني ما وجود دارد، هر يك وجهي از آسيب‌ به انسانيت 
انسان را نشان مي‌دهد. اين آسيب‌ها قبل از آنكه به شكل احساسي 
به نوجوان القا شود بايد به شكل عقلاني براي او توضيح داده شود.

اين‌گونــه مواجهه با اندام‌هاي جنســي و اجتناب كردن از القاي 
احســاس گناه و شرم‌ســاري مبهــم، نگاهي عقلانــي به كودك 
مي‌بخشــد. القاي احساس‌هاي مبهم گناه و شرمساري به كودكي 
كه هنوز به سطح مناسبي از قدرت تميز نرسيده و لذا هنوز تكليفي 
در رابطــه با ارتكاب گناه ندارد، آســيب‌هاي گوناگوني را مي‌تواند 
به‌دنبال داشته باشد. بنيادي‌ترين آسيب‌ در اين زمينه ناامن كردن 

فضاي روان‌شناختي كودك است.

é تجربيات جنسي نابجا و نامناسب
هرگونه تجربة نابجا و بي‌موقع و نامناسب جنسي، مي‌تواند براي 
كودك و نوجوان آســيب‌زا باشد. طبيعي اســت كه هر كس بايد 
درمواقع يا موقعيت‌هاي مناسب، اطلاعات و تجربيات جنسي لازم 
را داشــته باشد. غريزة جنسي انسان از تركيب سه عنصر شناخت 
مناســب، هيجان مناســب و عمل و رفتار مناســب، از حالت قوه 
به‌فعل مي‌رســد. اگر تناسب خوب و مناسبي نيز بين اين سه جزء 
وجود داشته باشــد، كاركرد كامل و سودمند و سازندة آن تحقق 
پيــدا مي‌كند، در غير اين صورت، حتي يك مورد ناهماهنگي بين 
اين اجزا، مي‌تواند موجب بدكاركردي و انحراف اين غريزه شــود. 
تجربيات جنســي نامناســب، در اشــكال گوناگون، انواعي از اين 

ناهماهنگي و آسيب‌زايي را منعكس مي‌كند. 

ê خودتحريكي كودكانه
 از اولين تجارب نامناســب جنســي مي‌توان به تحريك‌پذيري 
اندام‌هاي جنسي، در ســنين اولية زندگي، اشاره كرد. با توجه به 
اينكه اندام‌هاي جنســي كودك، از همان سال‌هاي اولية زندگي، 
آمادگي تحريك‌پذيــري دارد، اگر اين تحريك انجام گيرد، ممكن 
اســت كودك را بــه‌ نوعــي خودارضايي زودرس دچــار كند. در 
صورتي‌كه مــادر يا مراقب كودك، به هنگام شستشــوي كودك، 
اندام‌هاي پائيني او را تحريك كرده و موجب شود او لذت جنسي را 
تجربه كند، احتمال تكرار آن توسط خود كودك وجود داشته و در 
صورت تكرار، او را مبتلا به خودارضايي يا بهتر بگوييم خودتحريكي 
كودكانه خواهد كرد. اين تجربه ممكن اســت بدون مداخله مادر و 
يا مراقب انجام شود. كودك ممكن است به دليل تماس اندام‌هاي 
پاييني خود با زمين، دستة صندلي و مبل، تجربة تحريك‌شدگي را 

كشف كرده و سپس با تكرار آن دست به خودارضايي بزند. 
چنين كشــف و چنين حالتي ممكن اســت از يك‌سالگي شكل 
بگيرد و ادامه پيدا كند. بسياري از مادران و مراقبان نمي‌دانند كه 
كودك مي‌تواند از اين ســنين هم دست به اين كار بزند. از اين‌رو 
اغلب اين كار كودك را به‌حساب مسائلي ديگر مي‌گذارند. مادري 
مشــاهدة خودارضايي كودك را تعبير به حرص‌خوردن مي‌كرد. او 
مي‌گفت چرا اين دختر در بين سن يك و دو سالگي، اين‌قدر حرص 
مي‌خورد؟ فرد با تجربه‌اي با مشاهدة رفتار كودك به مادر گفته بود 

كه او مشغول خودارضائي است.
مورد ديگر جوان بيست‌ساله‌اي بود كه به اصرار خانواده‌اش براي 
درمــان مراجعه كرده بود؛ او با حالتي نااميدانه همراه با احســاس 

كساني كه مسئوليت مراقبت و تربيت كودكان 
و نوجوانان را برعهده دارند بايد توجه داشته 

باشند كه افراد پدوفيليك قيافهي ا ظاهري 
متفاوت از آنچه كه ما هر روزه در كوچه و 

خيابان وي ا در اطراف خود مي‌بينيم، ندارند
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حقارت شديد و عزت‌نفس بسيار پايين، در جلسات درمان شركت 
مي‌كرد؛ او مي‌گفت كه من از پنج‌سالگي دچار خودارضايي بوده‌ام 
و خانواده‌ام تازه متوجه اين مشــكل من شده و مرا نزد روان‌شناس 
فرستاده‌اند. در جلسات درمان آنچنان از خود نااميد بود كه هرگز 

نتوانست گامي در جهت بهبود خود بردارد.

ê سوءرفتار جنسي 
يكي از تهديدات جدي در زندگي كودك، قرار گرفتن در معرض 
سوءرفتارهاي جنسي است. اين احتمال وجود دارد كه تماس‌هاي 
جنسي مختلفي بين كودك و افراد ديگر انجام گيرد كه آثار ماندگار 
آن در تمامي عمر، زندگي او را تحت‌تأثير خود بگيرد. يكي از منابع 
اين تهديد،‌ وجود افراد پدوفيليك )بچه‌باز(، در جامعه اســت. اين 

افراد مبتلا به پدوفيليا3 هستند.
فرد مبتــا به پدوفيليا، كه به لحاظ لغوي به معناي عشــق به 
كودكان اســت، كسي است كه رضايت جنســي را از طريق نگاه 
كردن، لمس كردن و بازي‌كردن با كودكان نابالغ4 )سيزده ساله و 
كمتر(، در فعاليت‌هاي ساده يا پيچيدة جنسي، به‌دست مي‌آورد. 
)كومر5، 1995(. بايد توجه داشــت كه اين افراد ممكن است در 
محيط پيرامون ما هم حضور داشــته باشند، لذا بايد نسبت به هر 
گونه رفتار افراد آشــنا و غريبــه كه خود را بيش از حد به كودك 
و نوجــوان نزديك كرده و با صميميــت زياد و غيرمعمول با او به 
بازي مي‌پردازند، نگاهي احتياط‌آميز داشته باشيم افراد پدوفيليك 
اغلب رفتاري خيلي دوســتانه و پذيرنده نسبت به كودك از خود 
نشــان مي‌دهند، اين‌گونه رفتارها ممكن است خود، مقدمه‌چيني 
براي برقراري ارتباط‌جنســي بوده يا اينكه نوعي از رضايت‌جنسي 
را براي فرد پدوفيليك در برداشــته باشــد. برخــي از مبتلايان، 
رضايت جنســي را از طريق مشــاهده هرزه‌نگاري‌هاي كودكان6 
كســب مي‌كنند. بقية بيماران به سمت تماشــا، نوازش7 يا انجام 

دخول روي كودكان كشــيده مي‌شــوند. )بارنارد و همكاران8، 
1989 و گرينزپون و همــكاران9، 1986(. برخي از اين 

بيمــاران منحصراً با كودكان10 و عــده‌اي نيز هم با 
كودكان و هم با بزرگ‌سالان11، ارضا مي‌شوند. در 

يكي از تحقيقات مشــخص شده است كه 4% قربانيان بچه بازي، 
كودكان ســه ساله و كمتر هســتند، 18% آنان در دامنة سني 4 
تا 7 ســال و 40% نيز در دامنة ســني 8 تا 11 ســال قرار دارند 
)ماهر و همكاران12، 1964(. برخي تحقيقات اشــاره مي‌كنند كه 
قربانيان بچه‌بازي اغلب فرد تجاوزكار13 را مي‌شناســند. 15 تا 30 
درصد تجاوزها در ميان محارم14 انجام مي‌گيرد )ماهر و همكاران، 
1964و گبهــارد  همكاران15، 1965(. هم دختران و هم پســران 
قربانيان بچه‌بازي هســتند، لكن برخي شواهد نشان مي‌دهد كه 

سه چهارم قربانيان دختر هستند.
مبتلايان به بچه‌بازي، از ســنين نوجواني علائم خود را نشــان 
مي‌دهند. بســياري از آنان خود در كودكي قرباني سوءاســتفاده 
جنسي شده‌اند )مك‌كورمك و همكاران16، 1992(. مبتلايان بعضاً 
ازدواج كرده و داراي مشــكلات جنســي يا ناكامي‌هاي17 ديگر در 
زندگي بوده‌اند به گونه‌اي كه در جست‌وجوي زمينه‌هايي هستند 
كه بتوانند در آن بزرگي18 كنند. ابتلا به الكل نيز در ميان بسياري 
از اين افراد ديده مي‌شــود. برخي از درمانگران اشاره كرده‌اند كه 
نارس بودن19 علت اولية اين اختلال اســت )گــروث و بيرنبام،20 
1978(. در ميان اين گروه ممكن اســت مهارت‌هاي اجتماعي و 
جنســي به حدي پايين باشــد كه برقراري ارتباط بهنجار، آنان را 
دچار اضطراب شديد كند. برخي از مبتلايان به اين اختلال داراي 

افكار غلطي هستند، مثل اينكه مي‌گويند: »مادام كه خود 
بچه‌ها تمايل داشته باشند، رابطة جنسي با آنان 

اشكالي ندارد« )ايبل و همكاران21، 1984( 
كساني كه مسئوليت مراقبت و تربيت 

كودكان و نوجوانــان را برعهده دارند 
بايد توجه داشته باشــند كه افراد 
پدوفيليــك قيافــه يــا ظاهري 
متفاوت از آنچه كه ما هر روزه در 
كوچه و خيابــان و يا در اطراف 

خود مي‌بينيم، ندارند.
در ســال 1393، در يكي از 
مدارس ابتدايــي تهران، ناظم 
مدرســه، فــردي پدوفيليك 
بود كه بــا شــكايت اولياي 
مدرســه، هنگامي كه كار از 
كار گذشته بود، دستگير و 
انفصال  به زندان، تبعيد و 
از خدمت محكوم شد. او 

از غفلت مدير و ساير 
مدرسه  كاركنان 

مواجه شدن كودك با محرك‌هاي جنسي 
غيرمترقبه و بالاتر از ظرفيت‌پردازشي او، 

موجب آشفتگي‌هاي خودآگاه و ناخودآگاهي 
مي‌شود كه بازيابي تعادل او را ممكن است تا 
مدت‌ها مختل كند. مشاهدة روابط خصوصي 
والدين، مطلع شدن از وجود رابطة بين پدر و 
مادر، مشاهدة تصاوير هرزه‌نگارانه و مسائلي 
از اين دست مي‌تواند براي كودك و نوجوان 

تكان‌دهنده باشد
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اســتفاده كرده و تعــدادي از دانش‌آموزان را به اشــكال گوناگون 
مورد سوءاســتفاده قرار مي‌داد. بيشترين سوءاستفاده‌ها از كودكي 
انجام گرفته بود كه مادر او، فرزند حدوداً ده‌ســالة خود را به اتفاق 
دخترش، كه او خود دورة خــاص نامزدي را مي‌گذراند، در تهران 
و در يك خانه تنها گذاشــته و به اتفاق شوهرش حدود دو ماه به 
شمال رفته بود. اين فرد پدوفيليك از فقدان حضور مؤثر والدين در 
زندگي كودك استفاده كرده و بيشترين سوءرفتار را با اين كودك 

انجام داده بود.
مورد ديگر از اين موارد مرد حدوداً سي‌ســالة متأهلي بود كه هم 
از هوش نســبتاً پايين اجتماعي و هيجاني برخوردار بود و هم در 
زندگي خانوادگي‌اش دچار ناكارآمدي و شكســت شــده بود. اين 
فرد در كوچه‌هاي شــهر پرســه مي‌زده و وقتــي تعدادي كودك 
زيردبســتاني را مشغول بازي مي‌ديده، مدت‌ها با چهر‌ه‌اي خندان، 

دل‌سوز و دوست‌داشتني به آنان نگاه كرده و هر از گاهي به برخي 
از آنان كمك مي‌كرده است. او وقتي از بي‌خبري و غفلت مراقبين 
كودك مطمئن مي‌شد، يكي از آنان را با آرامش و ملايمت از بقيه 
جدا كرده و با خود مي‌برده است. او قرباني خود را كه اغلب دختران 
چهار پنج‌ســاله بودند، به بيابان‌هاي خلوت بــرده و بعد از تجاور، 
آنان را در نقطه‌اي رها كرده و مي‌رفته اســت. در اين ميان يكي از 
كودكان نيز تحت فشــارهاي ناشي از تجاوز و احتمالًا گرسنگي و 

تشنگي و تنبيه او كشته شده بود!
والدين كودكان بايد در مورد وجود افراد پدوفيليك بسيار حساس 
باشــند! اين‌گونه افراد ممكن است در ميان اعضاي فاميل و حتي 

نزديكان هم وجود داشته باشند!
به خطرات ناشــي از افراد پدوفيليك، بايد احتمال وجود افرادي 
كه همراه با اجبار و خشونت دست به تجاوز22 مي‌زنند را نيز اضافه 

كرد.
در مــورد تجــاوز جنســي و آثــار ناشــي از آن در كتاب‌هاي 
آسيب‌شناســي‌رواني مطالب گوناگوني آمده اســت. نشان دادن 
علائم اختلال پس از ضربه )PTSD( و نيز ماندگاري آثار دراز  
مدت رواني كه گاه به‌صورت مشــكلات جســماني نيز بروز 

مي‌كند، از جملة اين مشكلات است )كومر، 1995(.
ج. دريافــت اطلاعات غيرمترقبه. انســان ظرفيت 
معيني براي دريافت محرك‌هاي محيطي، از قبيل پيام‌هاي 
صوتي، پيام‌هاي تصويري،‌ تنش‌ها و استرس‌ها و اطلاعات 
دارد. اين ظرفيت بسته به سن، جنس، تجربيات گذشته و 
برخي از عوامل ديگر، متغير است. اگر داده‌هاي محيطي، 
از قدرت دريافت و پردازش كســي فراتر رود، او را دچار 
آشفتگي23 مي‌كند. فرد آشــفته، براي سازماندهي 
داده‌هاي محيطي و بازيابي مجدد تعادل ذهني 
خود،‌ نياز بــه زمان‌هاي گوناگونــي دارد. گاه 
محرك غيرمترقبه‌اي كه دريافت شده، چنان 
ذهن فرد را به خود مشغول مي‌دارد كه هر 
گونه انرژي و توان ذهني را براي پرداختن 

به مطالب ديگر از او مي‌گيرد.
در اين بحث، مواجه شــدن كودك 
با محرك‌هاي جنســي غيرمترقبه 
و بالاتــر از ظرفيت‌پردازشــي او، 
موجب آشــفتگي‌هاي خودآگاه و 
بازيابي  كه  مي‌شــود  ناخودآگاهي 
تعــادل او را ممكن اســت تا مدت‌ها 
مختل كند. مشــاهدة روابــط خصوصي 
والدين، مطلع شدن از وجود رابطة بين پدر 
و مادر، مشاهدة تصاوير هرزه‌نگارانه و مسائلي 
از ايــن دســت مي‌تواند براي كــودك و نوجوان 

تكان‌دهنده باشد.
براي مواجهة درست با چنين شوك‌هايي لازم است 
بعــد از مراقبت‌هاي متعادل محيطي و تربيتي، از يك 
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سو با حفظ آرامش و ارائة مشاوره‌اي حساب‌شده، به كودك كمك 
كرد تا بتواند تعادل ذهني خود را به شــكل واقع‌بينانه‌اي به‌دست 
آورد و از ســوي ديگر بايد آموزش‌هاي متناسب با شرايط سني و 
جنســي و پيش زمينه‌اي او طراحي و اطلاعات مورد نيازش را به 

او منتقل كرد.

ê فقدان چارچوب‌هاي شناختي هدايت‌گر
شــرايط زندگي انســان به‌ويژه كودكان و نوجوانان به‌سرعت در 
حال تغيير اســت . يك كودك تازه متولد شــده، هيچ‌ تجربه‌اي از 
جهان پيرامون خود ندارد. به چنين كودكي، هر روز تعداد زيادي، 
واحدهاي اطلاعاتي جديد داده مي‌شود كه براي او تازگي و جذابيت 
خاصي دارد. در مقايســه با كودك، يك بزرگ‌ســال، با تغييرات و 
داده‌هاي جديد محدودي مواجه است. زيرا براي بزرگ‌سال بسياري 
از پديده‌هــاي محيطي، قبلًا به تجربه درآمــده و تازگي خود را از 
دست داده‌اند. از اين روست كه كودكان و نوجوانان به آموزش‌هاي 
منظم و سازمان يافته‌اي نياز دارند در حالي كه بزرگ‌سالان چنين 

نيازي را ندارند.

اين قاعده در مورد دانستني‌هاي جنسي نيز صادق است. مي‌بايد 
كودكان و نوجوانــان نيازهاي اطلاعاتي خود در خصوص تغييرات 
جنســي را به موقع كسب كنند تا بتوانند از آن‌ها به هنگام مواجه 
شــدن با موقعيت‌هاي جديد، به‌عنوان يــك چارچوب هدايت‌گر 
ذهني اســتفاده كنند. نبود اين اطلاعات بــه هنگام نياز مي‌تواند 

موجب آسيب‌ شود.
ما به‌هنگام كارآموزي‌هاي دورة دانشجويي به خانمي هيستريك 
برخورد كرديم كه شــواهد و اسناد زندگي او نشان مي‌داد كه وي 
اولين ضربة روان‌شــناختي را به‌هنگام ديدن نشــانه‌هاي بلوغ در 
خود و نگراني از اين تغيير و در ميان گذاشــتن آن با مادر دريافت 
كرده بود. به اين شــرح كه مادرش با زدن سيلي محكم به‌صورت 
دختر خود به اين خبر واكنش نشــان داده بود. بعدها براي دختر 
مشــخص شده بود كه مادرش براســاس يك باور خرافي رايج در 
فرهنگ متداول محل، معتقد بوده اســت كه اگر صورت دختر به 
هنگام مشــاهدة علائم اولين قاعدگي ســرخ باشد، دختر، تا پايان 
عمر، لُپ‌هاي گل‌انداخته‌اي خواهد داشت. اكنون اين دختر، به‌جاي 
دريافت اطلاعات مناســب براي مواجهه با مشــكل خود،‌ پيش از 
بلــوغ و آمادگي رواني براي اين تغيير، با يك ضربة رواني24، مواجه 

شده بود!
علاوه بر علل و زمينه‌هايي كه در بالا براي شناخت علل آسيب‌هاي 
جنســي مورد بحث قرار گرفت، عوامل ديگري نيز وجود دارد كه 
براي بررســي دقيق‌تر آن‌هــا، بايد به منابــع تخصصي‌تر مراجعه 
كرد. از جملة اين موارد مي‌توان به مســائلي از قبيل فقدان هوش 
هيجاني و اجتماعي كارآمد؛ ناتواني دركنترل خود؛ نداشتن مهارت‌ 
نه گفتن؛ نداشــتن مهارت لازم براي مواجهه با شــرايط نامناسب 
ارتباطي؛ استفاده از مكانيزم‌هاي تخريبي مانند سركوبي، بازداري، 
انكار و واكنش عكس. هر يك از اين عوامل مي‌تواند در جاي خود 

مشكل‌آفرين و آسيب‌زا باشد.

مي‌بايد كودكان و نوجوانان نيازهاي اطلاعاتي 
خود در خصوص تغييرات جنسي را به موقع 

كسب كنند تا بتوانند از آن‌ها به هنگام مواجه 
شدن با موقعيت‌هاي جديد، به‌عنواني ك 

چارچوب هدايت‌گر ذهني استفاده كنند. نبود 
اين اطلاعات به هنگام نياز مي‌تواند موجب 

آسيب‌ شود

    پي‌نوشت‌ها
1. ‌Neglect
2. Desexualized Learning
3.Pedophilia
4. Prepubescent child
5.Ronald J.Comer
6.Child Pornography
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8. Barnard et al
9. Grinspoon et al
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12. Mohr et al
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15.Gebhard et al
16. McCormack et al
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20. Groth & Birnbaum
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23. Confusion
24. Trauma
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مشـــــــاوره

  داريوش عظيمي 
كارشناس ارشد مشاوره، آموزگار رسمي آموزش‌و‌پرورش

چكيده
هدف اصلي مقاله حاضر، آشــنايي با مفهوم و كاربرد مشاورة 
آنلاين در مدارس است. اين مطالعه از نوع مروري و بر استفاده از 
مقالات علمي استوار است كه در مجلات معتبر چاپ شده است. 

با بررسي پژوهش‌هايي كه در حوزه مشاورة آنلاين 
انجام گرفته بود، مشخص شد كه حضور فناوري 

و تكنولوژي‌هاي ارتباطي را در همه حوزه‌ها 
مي‌توان مشاهده كرد. بنابراين متخصصان 
سلامت روان نيز همچون ساير متخصصان، 
بايد بــه بهترين نحــو از تكنولوژي‌هاي 
اثربخشــي  بهبود  جهت  در  ارتباطــي 
كارشــان بهره بگيرند. در پايان با تحليل 
پژوهش‌هاي مورد مطالعه اين نتيجه‌گيري 

حاصل شــد كه به‌دليل پيشــرفت 
علاقة  و  ارتباطي  فناوري‌هــای 
اين  به  نســبت  دانش‌آموزان 
مزاياي  همچنين  و  فناوري‌ها 
فناوري‌ها  ايــن  فراواني كه 
دارند، مشــاوران مدرسه‌ها 
مي‌توانند از اين فناوري‌های 
ارتباطــي در جهــت ارائه 
مطلــوب خدمات راهنمايي 
دانش‌آموزان  به  مشاوره  و 
كننـــــد. اســتفـاده‌

مشــاوره1،  كليدواژه‌ها: 
آنلاين2، مدرسه

مقدمه
انســان تنها موجودي اســت كه با همنوعان خود به تبادل نظر 
مي‌پردازد و براي شــناخت و حل مشــكلات خود با آنان مشورت 
و از راهنمايــي آنان اســتفاده مي‌كند. راهنمايي و مشــورت در 
طول زندگي بشــر مطرح بوده و افراد با كساني كه مورد قبول 
و اعتمادشان بوده مشــورت مي‌كرده‌اند. با توسعه علوم 
انساني و رشــد علوم رفتاري3، به راهنمايي و مشاوره4 
به‌عنوان شــاخه‌اي مســتقل از علوم رفتاري توجه 
شد. امروزه راهنمايي و مشــاوره به‌صورت حرفه‌اي 
ياورانه براي كمك به افرادي اســت كه در رشــد، 
سازگاري، تحصيل، تصميم‌گيري، روابط خانوادگي، 
مهارت‌هاي اجتماعي و شــيوه زندگي مشكلاتي 
دارند. مشــاوره بــه اين افراد كمــك مي‌كند تا 
راه‌حل مناســبي براي مشــكلات خود بيابند. 
مشــاوره، تعاملي بين مُراجع5 و مشاور6 
است و بدين‌وسيله به مراجع كمك 
مي‌شود تا پس از شناخت خويش 
تصميمات معقول و مقبولي اتخاذ 
مشاوره  )شفيع‌آبادي، 1390(.  كند 
گرايش‌هــاي مختلفي دارد كه يكي 
از آن‌ها مشاورة مدرسه7 است. مشاور 
مدرســه8 شخصي است فعال در امور 
آموزش‌وپرورش، آزموده و داراي مجوز 
رسمي در زمينة مشــاورة مدرسه 
كه بــه نيازهــاي دانش‌آموزان 
توجه دارد )ســينك9، 2007(. 
امروزه، از يك ســو مشــاوران 

كاربــرد 
مشاورۀ برخط )آنلاين( 

در مــدارس
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مدارس در سراسر دنيا به‌دنبال راه‌هايي جهت فراهم نمودن كمك 
مناســب و حرفه‌اي به تمامي دانش‌آموزان هستند )و به‌طور ويژه 
تصور مي‌شــود كه دانش‌آموزان، بنا بــه دلايل گوناگون، اغلب در 
جســت‌وجوي كمك براي موضوعات روان‌شناختي نيستند( و از 
ســوي ديگر، دانش‌آموزان تكنولوژي اينترنتي را به زندگي روزمره 
خود راه داده‌اند و همواره به‌صورت آنلاين به‌دنبال كسب اطلاعات 
هســتند و با همديگر ارتباط برقرار مي‌كنند )گلاشــن، كمپبل و 
شــوچت10، 2015(. بنابراين، نياز به ابتكارات خلاقانه مثل فراهم 
نمودن مشــاورة آنلاين11 براي تشــويق رفتارهاي كمك‌طلبي در 
دانش‌آموزان وجــود دارد. ريچاردز و ويگانو12 )2012(، مشــاوره 
آنلايــن را به اين صــورت تعريــف مي‌كنند: 
به‌كارگيري ارتباط رايانه- رسانه‌اي13 
)CMC(، جهــت ارائه مشــاوره، 
توسـط يك مشـــاور حرفــه‌اي 
در فضــاي اينترنتي. مشــاورة 
آنلاين به شكــل‌هاي مختلف 
مثل ايميــل14، چت15 و ... 
ارائه مي‌شــود. گلاشن و 
همكارانــش )2015( در 
داشتند  بيان  پژوهشي 
كه دانش‌آموزان نسبت 
به اسـتفاده از مشاورة 
آنلايـن خــوش‌بيــن 
هستند. نتايج پژوهش 
چســــتر و گـلاس16 
مي‌دهـــد  نشـــان 

كه با وجود برخي نگراني‌هاي اخلاقي، محبوبيت مشاورة آنلاين در 
حال افزايش اســت داولينگ17 )2015( نيز بيان داشت مراجعاني 
كه حداقل يك بار از مشــاورة آنلاين استفاده مي‌كنند در مقايسه 
با مراجعاني كه از مشــاورة آنلاين استفاده نمي‌كنند اميد و نشاط 
بيشتري از خود نشــان مي‌دهند. لذا با توجه به مطالب ذكر شده 
و نتايج پژوهش‌هاي مختلف، شــناخت مشــاورة آنلاين و بررسي 
ضرورت و اهميت كاربرد آن در مدارس و همچنين توصيف مزايا و 
معايب اين نوع از مشاوره، ضروري به‌نظر مي‌رسد. هدف اصلي اين 
مقاله آشــنايي با مفهوم و كاربرد مشاورة آنلاين در مدارس است. 
لذا ابتدا مفهوم مشــاورة آنلاين تعريف و تبيين خواهد شد. سپس 
اهميت و ضــرورت آن، بيان و در ادامه انــواع روش‌هاي اين نوع 
مشــاورة معرفي مي‌گردد. همچنين موانعي كه بر سر راه مشاورة 
آنلاين وجود دارد معرفي مي‌شود. در آخر، مزايا و معايب استفاده 
از اين نوع مشاوره و رويكردهاي غالب در مشاورة‌ آنلاين مورد بحث 

قرار مي‌گيرد.

مفهوم مشاورة آنلاين
در حال حاضر اينترنت، منبع باارزشي از اطلاعات سلامتي شده 
است. نسل جوان در حال حاضر در جست‌وجوي اطلاعات سلامت 
ذهني از اينترنت مي‌باشد )كوجيپرز، دراست و شيپرز18، )2001( 
و ســانتور، پولين، لي بلانس و كوســوماكار19 )2007( و برخي از 
نمايندگي‌هاي ارتباط‌دهنده در حال فراهم نمودن مشاورة مبتني 
بر وب مي‌باشند )گلاشن و همكاران، 2015(. اصطلاحاتي همچون، 
مشاوره متني20، مشاوره سايبري21، مشــاوره مجازي و ... همگي 
اشــاره به مشاورة آنلاين دارند. ريچاردز و ويگانو )2012(، مشاوره 
 ،)CMC( آنلاين را به معني به‌كارگيري ارتباط رايانه- رســانه‌اي
جهت ارائه مشــاوره، به وســيله يك مشــاور حرفه‌اي در فضاي 
اينترنتي تعريف مي‌كنند. به‌كار گيري تكنولوژي آنلاين در درمان 
را، اغلب درمان الكترونيك22 مي‌نامند و اين روش، ابزار مناســبي 
است براي كساني كه مشاوره اينترنتي و حمايت سلامت روان را 
فراهم مي‌كنند )باراك، هين، بونييل و شاپيرا23، 2008 مانول- 
باگيوز24، 2001(. به عبارت ديگر، در اين نوع مشاوره، مشاور 
و مراجع، در مكان‌هاي جداگانه يا دور از هم و با اســتفاده 
از وسايل ارتباطي مانند كامپيوتر، با يكديگر ارتباط برقرار 
مي‌كنند )چستر و گلاس، 2006(. مشاورة آنلاين، عرصه‌اي 
اســت كه مخصوصاً در ده سال گذشته رشد فوق‌العاده‌اي 
داشته اســت )مورفي، پارناس، ميشــل، هالت، كايلي و 
سياگرام25، 2009(. مشاوران براي كشف پتانسيل‌هاي 
مختلف درمان، شروع به اســتفاده از اين نوع مشاوره 
كردند و ســازمان‌ها و نهادها نيز از آن حمايت كردند. 
براي نمونه، در اواخر سال 1990، جامعه بين‌المللي 
براي ســامت روان آنلاين )ISMHO(26، تأسيس 
شــد كه هدفش، ترويج اســتفاده و توسعة فناوري 
آنلاين در ميان متخصصان ســامت روان اســت. 
دستورالعمل‌هايي براي خدمات آنلاين27 نيز نوشته 
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و منتشر شد. مثلًا در ســال 1997، انجمن روان‌شناسي آمريكا28 
)APA(، بيانيه‌اي در رابطه با خدمات آنلاين منتشر كرد و دو سال 
بعد از آن، انجمن مشاوره آمريكاACA( 29(، نيز بيانيه‌اي در رابطه 
با اين نوع مشــاوره و خدمات آن منتشــر ساخت. در سال 2001 
هم، انجمن مشاورة انگلستان قواعدي براي اين نوع مشاوره منتشر 
كرد. در ســال 2005 نيز در كشــورهاي كانادا و استراليا، قوانين 
و دستورالعمل‌هاي مربوط به ارائه خدمات روان‌شناختي30 آنلاين 
منتشر شد. تحقيقات نشان مي‌دهد كه كشور ايالات متحده آمريكا 
بيشترين تعداد مشــاوران آنلاين را دارد و به‌واسطة آن، بيشترين 
خدمات مشــاورة آنلاين، در اين كشــور ارائه مي‌شــود )چستر و 

همكاران، 2006(.

ضرورت و اهميت مشاورة آنلاين
سرعت و پيچيدگي نوآوري تكنولوژيك، به‌رغم تأثيرش بر زندگي 
روزانــة ما، مي‌تواند تهديد كننده به‌نظر برســد. امروزه تكنولوژي 
تا حدي پيش‌رفته اســت كه برخي از روابط به‌صورت آنلاين آغاز 
شده، به‌صورت آنلاين تقويت شــده و در نهايت به‌صورت آنلاين، 
خاتمه مي‌يابند و به جاي اينكه انســان تكنولوژي را كنترل كند، 
تكنولوژي انسان را در اختيار خود گرفته است. پيشرفت تكنولوژي 
محدود به حوزة خاصي نيست و همه علوم و فنون و رشته‌ها از اين 
پيشرفت متأثر هستند. با وجود اين، اگر در استفاده و به‌كارگيري 
اين تكنولوژي‌ها دقــت و توجه كافي صورت بگيــرد، مي‌توان از 
آن‌ها در جهت بهبود كيفيت خدمات اســتفاده كرد. مردم به‌طور 
فزاينده‌اي، جهت يافتن راهكارهايي براي مشكلات رواني خودشان 
به اينترنت تمايل دارند. به همين جهت، دولت‌ها از سايت‌هاي خود 
كمك كننده31 مثل ســايتreach out 32، حمايت مي‌كنند. اين 

نوع خدمات، به‌خصوص براي جوانان 
روســتايي و افرادي كه در نقاط دور 
دســت زندگي مي‌كننــد، مفيد و 
حياتي است )گلاشــن و همكاران، 

.)2015
در ســال‌هاي اخيــر، مشــاوران 
مدارس تشــويق مي‌شــوند از انواع 
فناوري‌هاي پيشــرفته در برنامه‌هاي 
راهنمايــي تحصيلي و مشــاوره، در 
هنگام ارائه مشــاوره بــه دانش‌آموزان، 
استفاده كنند )ســينك، 2007(. مشاورة 
آنلاين، يك پيشــرفت نسبتاً جديد در روان 
درماني‌ها33ســت اما شــواهدي وجود دارد كه 
نشان مي‌دهند مشاوره آنلاين مي‌تواند داراي همان 
تأثيري باشد كه مشاورة چهره به چهره34 دارد )گلاشن 
و همــكاران، 2015(. اين نوع فعاليت‌هــاي الكترونيكي بر 
روابط دانش‌آموز با مشــاور تأثير دارد. مثلًا دانش‌آموزان و اعضاي 
خانواده مي‌توانند براي مشاور نامة الكترونيكي ارسال كنند، به‌صورت 
مســتقيم از طريق اينترنت در مورد بعضي مسائل تحقيق كنند و 
منابع و خدمات مشــاوره‌اي مثل پشــتيباني را جســت‌وجو كنند 
)ســينك، 2007(. بنابراين، شايسته اســت كه هر ابتكار طراحي 
شــده براي كمك به دانش‌آموزان در جهت جســت‌وجوي كمك 
روان‌شناختي، نيازمند استفاده از ابزارهاي تكنولوژيكي باشد كه به 
آساني در روابط هر روزه‌شان به‌كار گرفته مي‌شود. فرمت‌هاي آنلاين 
برقراري ارتباط، مثل تركيب اســتفاده از متن در كنار فاصله‌گذاري 
فراهم شده توسط ارتباط آنلاين، به دانش‌آموزان اجازه مي‌دهد تا در 
ارتباط‌شــان دچار مانع نشوند و آن‌ها را از خجالتي كه ممكن است 
با آسيب‌پذيري هيجاني به وجود بيايد، محافظت مي‌كند )گلاشن 
و همكاران، 2005(. شــولر35 )2005(، اصطلاح »اثر بازداري‌زدايي 
آنلاين36« را براي توصيف پيامدهاي ارتباط كامپيوتري ابداع كرده 
اســت. نتيجة اين تأثير مي‌تواند در رابطه مشــاوره‌اي مفيد باشد. 
بســياري از كاربران فضــاي مجازي، گزارش داده‌انــد كه آن‌ها در 
تعاملات آنلاين، بازدارندگي كمتري احساس مي‌كنند، كه اين امر به 
مشاوران مدارس كمك مي‌كند تا موفقيت دانش‌آموزان را از طريق 
همكاري مجازي، ميسر سازند )سابلا و هالورسون37، 2004(. اثرات 
غيربازدارندگي و مزاياي مشــاورة آنلاين، به‌عنوان يك ابزار درماني 
قدرتمند، براي دانشــجويان دانشگاه نشان داده شده است. برخي از 
سازمان‌هاي اجتماعي، قبلًا حمايت آنلاين از افراد را انجام داده‌اند، 
 مثل »خط كمك كودكان38« در اســتراليا و سايت‌هاي 39Kooth و
 E-motion online 40 در انگلســتان، كه مرور نتايج آن‌ها نشــان 
مي‌دهد افراد اغلب از اين نوع خدمات اســتقبال مي‌كنند. بنابراين، 
نياز است كه راهي جهت مراقبت، راهنمايي و ارائه خدمات مشاوره 
به دانش‌آموزان در مدارس )جايي كه دانش‌آموزان بيشــترين وقت 
خود را در آنجا ســپري مي‌كنند(، فراهم شــود )گلاشن، كمپبل و 

شوچت، 2013(.
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روش‌هاي مشاوره آنلاين
مشــاورة آنلاين در مدارس، به شكل‌هاي متفاوتي ارائه مي‌شود. 
يــك راه در مشــاورة آنلايــن، به‌كارگيري چت همزمان اســت. 
بدين‌صورت كه ابتدا دانش‌آموز درخواســت ملاقات و گفت‌وگوي 
آنلاين با مشاور مدرسه را مي‌دهد و مشاور با ايجاد يك لينك براي 
يك چت امن، در زمان از قبل تعيين شده، به انجام مشاورة آنلاين 
با دانش‌آموز مي‌پردازد )گلاشن و همكاران، 2013(. اين روش در 
آمريكا از لحاظ محبوبيت، دومين روش پرطرفدار در مشاورة آنلاين 
است )چستر و همكاران، 2006(. يك شيوة ديگر براي ارائه مشاورة‌ 
آنلاين ايميل اســت. در اين روش، دانش‌آموز و مشــاور مدرسه از 
طريــق نامه‌هاي الكترونيكــي )ايميل( با يكديگــر ارتباط برقرار 
مي‌كنند )گلاشــن و همكاران، 2013(. اين شيوه، پرطرفدارترين 
و محبوب‌ترين روش مشــاورة آنلاين در آمريكا محسوب مي‌شود 
)چستر و همكاران، 2006(. از ديگر روش‌هاي ارائه مشاورة آنلاين، 
مشاوره از طريق وب‌كم41، است. اين روش نسبت به دو روش قبلي 
كمتر مورد اســتفاده قرار مي‌گيرد زيــرا پرهزينه بوده و خيلي از 
دانش‌آموزان امكانات و لوازم مورد نياز براي برقراري ارتباط از اين 
طريق را ندارند )گلاشن و همكاران، 2013(. در تحقيقي كه توسط 
گلاشن و همكارانش )2015(، صورت گرفت، دانش‌آموزان معتقد 
بودند كه اين شيوه شبيه مشاورة چهره به چهره است و در خيلي 
مواقع همان محدوديت‌هاي مشاورة 
چهره به چهره، مانند 
بودن  شناخته 

را دارد. بســته‌هاي آنلاين »خودكمك« نيــز براي مقابله با طيف 
وسيعي از مسائل رواني از قبيل افسردگي42 و اضطراب43، طراحي 
شده است كه در اختيار دانش‌آموزان نيازمند قرار مي‌گيرد تا از آن در 
جهت حل مشكلات‌شان استفاده كنند )چستر و همكاران، 2006(.

موانع كاربرد مشاورة آنلاين
موانع كاربرد مشاورة آنلاين را مي‌توان به سه بخش مجزا تقسيم 
كرد. بخش اول، مربوط به مشــاوران مدرسه، بخش دوم مربوط به 

دانش‌آموزان و بخش سوم، مربوط به عوامل ديگر است.
دلايل مختلفي مي‌تواند مطرح شــود كه چرا برخي از مشــاوران 
مدرسه، تمايلي به ارائه مشاورة آنلاين ندارند. يك دليل آن است كه 
پرنسكي44 )2001(، مطرح مي‌كند و آن سواد تكنولوژيكي45 مشاوران 
مدرسه است. يعني تعدادي از مشاوران مدرسه،‌ با تكنولوژي ديجيتالي 
رشد نمي‌كنند و با زبان و كاربرد تكنولوژي در فرايند مشاوره آشنايي 
ندارند. همچنين، برخي از مشــاوران مدرسه ممكن است فناوري را 
ابزاري نامناســب براي تجربه شخصي مثل مشاوره، تلقي كنند و به 
تأثير آن در فرايند مشــاوره شــك دارند. مشاوران سنتي، به تعامل 
چهره به چهره براي برقراري ارتباط مشــاوره‌اي بيشتر تمايل دارند. 
در واقع، برخي از مشاوران سنتي، با اين عقيده مخالف‌اند كه فناوري 
مي‌تواند وسيلة مؤثري براي ارتباط باشد. مانع ديگر مي‌تواند اين باشد 
كه مشاوران مدرســه ممكن است داراي مهارت‌هاي مورد نياز براي 
مشاورة آنلاين موفق، با نسل فعلي دانش‌آموزان نباشند كه در بيان 
آنلاين خودشان ماهر هستند. يك دليل ديگر كه مي‌تواند مانع كاربرد 
مشاورة آنلاين از سوي مشاوران مدرسه باشد، سختي‌هاي مربوط به 
معين كردن حالت هيجاني46 دانش‌آموزاني است كه از اين نوع مشاوره 
استفاده مي‌كنند. البته مشاوراني كه مهارت‌ها و توانايي‌هاي لازم را 
براي تشــخيص حالات مراجعان ندارند. مانع ديگر براي پياده‌سازي 
مشــاورة آنلاين، مي‌تواند اين باشد كه مشاوران مدرسه در آنجا افت 
توان را در رابطه‌درماني47 درك مي‌كنند. چون دانش‌آموزان معمولًا از 
لحاظ تكنولوژيكي شايسته‌تر از نسل فعلي مشاوران مدرسه هستند 
و مي‌توانند اينترنت و سايت‌هاي رسانه اجتماعي را به آساني هدايت 
كنند. مانع ديگر، عدم آگاهي مشــاوران از مزايا و اثربخشي مشاورة 
آنلاين است. فقدان مهارت )مهارت‌هاي فني تايپ و استفاده از زبان 
متني صحيح( و آموزش كافي نيز مي‌تواند مانع به‌كارگيري مشاورة 
آنلاين از سوي مشاوران مدرسه باشد. مانع ديگر، مربوط به ترس 
مشاوران است. ترس از عدم شناسايي و كمك به دانش‌آموزاني 
كه نياز بــه مشــاوره در شــرايط بحراني48 دارنــد. مانند 
دانش‌آموزي كه تهديد به خودكشــي كرده است )گلاشن 
و همكاران، 2015(. همچنين يكي ديگر از موانع كاربرد 
مشاورة آنلاين اين است كه مشاوران مدرسه معتقدند 
دانش‌آموزان در هنگام مشاورة آنلاين ممكن است 
صادق نباشــند. برخي از مشــاوران مدرسه، به 
فضاي مجازي از لحاظ امنيتي نيز اعتماد ندارند يا 
حداقل اعتماد كمي دارند كه اين نيز به نوبه خود 
مانع به‌كارگيري مشاورة آنلاين از سوي مشاوران 



مدرسه مي‌شود. عدم مشاهدة رفتار غيركلامي دانش‌آموزان نيز مانع 
از آن مي‌شــود كه برخي از مشاوران مدرسه، مشاورة آنلاين را به‌كار 

بگيرند )گلاشن و همكاران، 2013(.
عوامل و دلايل مربوط به دانش‌آموزان كه مانع از انجام مشــاورة 
آنلاين مي‌شود، نيز مختلف است. اولين موضوع اين است كه استفاده 
از مشــاورة آنلاين به اولويت‌هاي فردي بستگي دارد. دانش‌آموزان 
معتقدند كه ميزان و نحوه اســتفاده از مشــاورة آنلاين به تجربه 
فردي آنان از فناوري آنلاين بستگي دارد. هر چقدر دانش‌آموزان با 
انواع برنامه‌هاي نرم‌افزاري و فرمت‌هاي آنلاين، بيشتر آشنا باشند، 
احتمالًا علاقه بيشــتري به اســتفاده از خدمــات آنلاين از جمله 
مشــاورة آنلاين خواهند داشــت. مانع ديگري كه در همة اشكال 
مشاوره )آنلاين و چهره به چهره(، تأثيرگذار است، موضوع رازداري 
است. بدگماني به مشاوران مدرســه و ترس از گزارش حرف‌هاي 
دانش‌آموزان توسط مشاوران مدرسه به والدين‌شان، مانع از استفادة 
دانش‌آموزان از مشــاورة آنلاين مي‌شــود. همچنين آنان براساس 
تجربه شــخصي خود، از جنبه‌هاي منفي فناوري آگاه هستند و از 
هك شدن و افشا شدن اطلاعات‌شان در فضاي مجازي مي‌ترسند. 
مانع احتمالي ديگر، عدم آشــنايي دانش‌آموزان با شخصيت، رفتار 
و نحوه برخورد مشاور مدرسه هنگام مشاورة آنلاين مي‌باشد. مانع 
ديگر، قابليت دسترسي به فناوري است. گرچه دانش‌آموزان ممكن 
اســت در مدرســه به كامپيوترها، لپ‌تاپ‌ها و اينترنت دسترسي 
داشــته باشند، اما ممكن اســت در خانه چنين امكاناتي برايشان 

فراهم نباشد )گلاشن و همكاران، 2015(.
برخي از عوامل هم هســتند كه در كنترل مشــاوران مدرسه يا 
دانش‌آموزان نيســتند و آن‌ها مانع مشــاورة آنلاين يا توسعه آن 
مي‌شــوند. يكي از اين عوامل، قوانين و مقررات مربوط به سيستم 
آموزشــي49 يك جامعه يا يك مدرسه مي‌باشد. نگرش‌هاي والدين 
نيز مي‌تواند مانع از اســتفاده دانش‌آموزان از مشاورة آنلاين بشود. 
بدين معني كه بعضي از والدين ممكن اســت نســبت به استفاده  
فرزندشــان از اين فناوري بــراي برقراري ارتباط با بزرگســالان 

)مشــاوران مدرسه(، مشكوك شــوند و محدوديت‌هايي را براي 
فرزندانشان اعمال كنند. زمان مشاورة‌ آنلاين نيز مي‌تواند مانع 

از مشاورة آنلاين براي مشــاوران  مدرسه و دانش‌آموزان 
بشود. چون اگر دانش‌آموزان در ساعاتي غير از ساعت 

مدرسه از مشاورة آنلاين استفاده كنند، ممكن است 
مشاور مدرسه در دسترس نباشد. بالا بودن هزينه 
برقرار مشــاورة آنلاين هم مي‌تواند مانع ديگري 
در كاربرد اين نوع از مشــاوره باشد ) گلاشن و 

همكاران، 2015(.

مزاياي مشاوره آنلاين
مشاورة آنلاين، مزايا و امتيازات مختلفي دارد 

كه در زير به تعدادي از آن‌ها اشاره مي‌شود:
1. احســاس ايمني دانش‌آمــوزان: برخي از 
دانش‌آموزان معتقدند چون در اتاق خودشــان 

قرار دارند و از متن اســتفاده مي‌كنند، احســاس ايمني بيشتري 
نسبت به مشاوره چهره به چهره دارند.

2. بازداري‌زدايــي50 : تعدادي از دانش‌آموزان يا به خاطر ماهيت 
مشكل‌شــان )مثل مورد تجاوز قرار گرفتن( و يا فضاي مشــاوره 
چهره به چهره، در مشــاوره حضــوري، نمي‌توانند تمام مطالب و 
حرف‌هايشــان را بــه راحتي بيان كنند، به‌خاطر همين مشــاورة 
آنلاين اين فرصت را در اختيار آن‌ها قرار مي‌دهد كه بدون خجالت 

كشيدن و يا هر دليل ديگري، به راحتي حرف‌هايشان را بزنند.
3. جذابيت فيزيكي: مشــاورة آنلاين بــه خودي خود و به دليل 
ويژگي‌هايي كه دارد )مثل كاربرد فناوري و اينترنت(، نســبت به 
مشــاورة حضوري براي دانش‌آموزان جذابيت بيشــتري دارد. با 
توجه به اينكه در مشاورة آنلاين از امكانات و فناوري‌هايي استفاده 
مي‌شــود كه دانش‌آموزان، هر روز زمان زيادي را با اين فناوري‌ها 
ســپري مي‌كنند، اين خود باعث افزايــش انگيزه در دانش‌آموزان 

براي استفاده از مشاورة آنلاين مي‌شود.
4. مقــرون به صرفه بــودن: هم از لحاظ زمانــي و هم از لحاظ 
مالي، مشاورة آنلاين مي‌تواند براي دانش‌آموزان و مشاوران مدرسه، 

مقرون به صرفه باشد.
5. عدم محدوديت از نظر بُعد مسافت: مشاوران آنلاين مي‌توانند 
در هــر نقطه‌اي از زمين به هر نقطه ديگر كه مي‌خواهند خدمات 
مشاوره‌اي ارائه بدهند. البته اين امر مشكلات و سختي‌هاي خاص 

خودش را دارد.
6. ناشــناخته بودن: مي‌تواند هم يكي از مزاياي مشاورة‌ آنلاين 
باشــد و هم يكي  از معايــب آن. برخي از دانش‌آموزان دوســت 
دارند بدون اينكه توسط مشاور مدرسه شناخته شوند، از خدمات 
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مشــاوره‌اي استفاده كنند. بنابراين مشــاورة آنلاين اين شرايط را 
فراهم مي‌ســازد، در حالي‌كه براي دانش‌آموزان نيازمند مشــاوره 
بحران )مثل خودكشــي(، اين شــيوه مناســب نيست )گلاشن و 

همكاران، 2015(.
7. امكان ضبط دائمي: مشاورة آنلاين را به مجله تشبيه مي‌كنند. 
چون شما در هر لحظه از زمان )حتي بعد از درمان(، مي‌توانيد به 
متن‌ها مراجعه كنيد و مطالب و تكنيك‌هاي مورد استفاده براي حل 
مشكل‌تان را مشاهده يا مطالعه كنيد ) چستر و همكاران، 2006(.

معايب مشاورة آنلاين
1. قابليت اعتماد51: هم در مشــاورة حضوري و هم در مشــاورة 
آنلاين، يكي از موارد بسيار مهم، موضوع رازداري است. در مشاورة 
آنلاين، گاه به دليل ناشــناخته بودن دو طــرف و گاهي به دليل 
عدم اعتمادســازي مناســب از سوي مشــاور، متن‌ها و اطلاعات 
جلسه مشــاورة آنلاين، توســط دانش‌آموزان در اختيار اشخاص 

غيرمتخصص قرار مي‌گيرد.
2. عدم مشــاهده رفتار  غيركلامي: رفتار غيركلامي مراجعان در 
فرايند مشــاوره، به اندازه رفتار كلامي آن‌ها اهميت دارد. برخي از 
مشاوران مدرســه اعتقاد دارند كه چون در مشاورة آنلاين، امكان 
مشاهدة رفتار غيركلامي دانش‌آموزان وجود ندارد، بنابراين مشاور 

از حجم عظيمي از اطلاعات درباره مراجع، محروم مي‌شود.
3.تعداد كم مشاوران آنلاين: ممكن است تعداد مشاوراني كه به 
مهارت‌ها و اطلاعات مشاورة آنلاين تسلط داشته باشند، به نسبت 

دانش‌آموزان كم باشند.
4. ناشناخته بودن: همان‌طور كه در بخش مزاياي مشاورة آنلاين 
گفته شــد، اين ويژگي‌ مي‌تواند هم به‌عنــوان ويژگي مثبت و هم 
ويژگي منفي، براي مشــاورة آنلاين مطرح باشــد. مثلًا در فرايند 
مشاورة آنلاين، اگر دانش‌آموزي بگويد كه قصد خودكشي دارد، در 

اين هنگام امكان شناسايي او سخت است.
5. نيــاز به امكانــات و فناوري: برخــي از دانش‌آموزان به خاطر 
شرايط اقتصادي خانواده‌شان و يا عده‌اي از آن‌ها به دليل زندگي در 
نقاط دوردست، امكان دست‌يابي به ابزار لازم )كامپيوتر،‌ اينترنت و 

...(، جهت برقراري ارتباط آنلاين را ندارند.
6. افشا اطلاعات: با وجود اينكه فناوري‌ها مزاياي بي‌شمار دارند 

اما جنبه‌هاي منفــي نيز دارند. مثلًا ممكن اســت اطلاعات 
مربوط به جلسات مشاورة آنلاين توسط هكري افشا شود 

)گلاشن و همكاران، 2015(.
7. توزيع نامناســب مشــاوران آنلاين از لحاظ 

جنســيت: مثلًا در اســتراليا دوسوم مشاوران 
‌آنلايــن زن هســتند يــا در آمريــكا اكثراً 

مشاوراني كه خدمات آنلاين ارائه مي‌دهند 
مرد هســتند. ايــن نوع مســائل باعث 
مي‌شود كه مدارس پسرانه يا دخترانه، 
با كمبود مشاور آنلاين رو به رو شوند 

)چستر و همكاران، 2006(.

رويكردهاي مورد استفاده در مشاوره آنلاين
كاربرد رويكرد مشاوره‌اي52 در مشاورة آنلاين دانش‌آموزان، بستگي 
به نظر و ديدگاه مشــاور و همچنين مشــكل دانش‌آموزان دارد. اما 
بــه دليل برخــي محدوديت‌ها و مزاياي مشــاورة آنلاين، برخي از 
رويكردها بيشتر مورد توجه مشاوران قرار مي‌گيرد. براساس پژوهشي 
كه توسط چســتر و همكارانش )2007(، در ايالات متحده آمريكا 
صورت گرفته است، رويكرد شناختي‌رفتاريCBT( 53( و پس از آن 
رويكرد التقاطي54 بيشــترين كاربرد را در مشاورة آنلاين داشته‌اند 
)چســتر و همكاران، 2006(. رويكرد شــناختي - رفتاري شــامل 
روش‌هاي مختلفي است كه وجه اشتراك تمام آن‌ها تأكيد بر نقش 
فرايندهاي شــناختي - رفتاري در شــكل‌گيري و تداوم اختلالات 
روان‌شناختي و به‌كارگيري روش‌هاي تجربي مبتني بر رفتارگرايي و 
شناخت‌گرايي براي درمان و كنترل پاسخ‌دهي درست است. هازلت55 
درمان‌شــناختي-‌رفتاري را مداخلــه‌اي درمانــي از طريق كاهش 
فراواني و شــدت پاسخ‌دهي ســازش نايافته درمانجويان و آموزش 
مهارت‌هاي جديد شــناختي - رفتاري آن‌هــا مي‌داند كه موجب 
كاهش معنادار در رفتارهاي ناخواسته و افزايش معنادار در رفتارهاي 
سازش‌يافته‌تر مي‌شــود )خدايان فرد، 1384(. رويكرد التقاطي نيز 
عبارت است از فرايند انتخاب مفاهيم و روش‌ها از نظام‌هاي گوناگون، 
يعني تركيبي خلاق از بخش‌هــاي منحصربه‌فرد جهت‌گيري‌هاي 
گوناگون، تلفيق پوياي مفاهيم و فنوني كه با شــخصيت و ســبك 
منحصربه‌فرد درمانگر متناسب اســت. به عبارت ديگر، درمانگران 
التقاطي از روش‌هايي اســتفاده مي‌كنند كه از رويكرد‌هاي مختلف 
به دســت آمده‌اند، بدون اينكــه لزوماً به نظريه‌هايــي كه آن‌ها را 
توليد كرده‌اند متعهد باشــند )پروچاســكا و نوركراس56، 2007(.

بحث و نتيجه‌گيري
با توجه به پيشرفت تكنولوژي و فناوري و حضور آن در زندگي افراد 
در دنياي امروز، به‌كارگيري اين تكنولوژي‌ها و فناوري‌ها در جهت 
حل مشكلات و مسائل، غيرقابل چشم‌پوشي است. امروزه افراد در 
 همه حوزه‌ها و تخصص‌ها از تكنولوژي و فناوري استفاده مي‌كنند.
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پي‌نوشت‌ها
1. Consultation
2. Online
3. Behavioral Sciences
4. Guidance & Consultation
5. Client
6. Counselor
7. School Counseling
8. School counselor
9. Sink
10. Glasheen, Campbell & Shochet
11. Online counseling
12. Richards & Vigano
13. Computer- Mediated Communication
14. Email
15. Chat
16. Chester & Glass
17. Dowling
18. Cuijpers, Drost & Schippers
19. Santor, Poulin, LeBlance & Kusuma-
kar
20. Text counselling
21. Cybercounselling
22. E-Therapy
23. Barak, Hen, Boniel & Shapira
24. Manhal-Baugus
25. Murphy, Parnass, Mitchell, Hallett, 
Cayley, & Seagram
26. International Society for Mental 
Health Online
27. Online Services
28. American Psychological Association
29. American Counseling Association
30. Psychological services
31. Self-help
32. www.reachout.com
33. Psychotherapys
34. Face-to-face consultation
35. Suler
36. Online Disinhibition Effect
37. Sabella & Halverson
38. Kids Help Line
39. www.Kooth.com
40. www.E-motion online.com
41. Webcam
42. Depression
43. Anxiety

44. prensky
45. Technological Literacy
46. Emotional state
47. Therapeutic relationship
48. Crisis counseling
49. Education system
50. disinhibition
51. Confidentiality
52. Consulting approach
53. Cognitive Behaviour Therapy
54. Eclectic counselling
55. Hazlet
56. Prochaska & Norcross
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مشــاوران، مخصوصاً مشــاوران مدرســه نيز مي‌تواننــد از اين 
فناوري‌ها و تكنولوژي‌ها در حوزه تخصصي خود اســتفاده كنند. 
با توجه به اينكه مشــاوران مدارس با دانش‌آموزان سروكار دارند و 
نسل فعلي دانش‌‌آموزان علاقه زيادي نسبت به تكنولوژي و فناوري 
دارند، بنابراين مشــاوران مدرسه بايد از اين فرصت استفاده كنند 
و با استفاده از مشــاورة آنلاين به مشاوره‌اي خدمات دانش‌آموزان 
ارائه بدهند. البته در كاربرد مشاورة آنلاين موانع و مشكلاتي وجود 
دارد كه شــناخت آن‌ها مي‌تواند به افزايش كيفيت آن كمك كند. 
مشــاورة آنلاين مزايا و معايب خاص خــودش را نيز دارد اما نكته 
مهم اين اســت كه مشاور مدرســه تمام تلاش خود را به‌كار گيرد 

تا مشــاورة آنلاين بهترين و مؤثرترين نتيجه را براي دانش‌آموز به 
دنبال داشته باشد.

پيشنهاد مي‌شــود با توجه به مزاياي مشاورة آ‌نلاين كه پيش‌تر 
به آن‌ها اشــاره شد و همچنين با توجه به فراهم آوردن زمينه‌هاي 
ارائه خدمات مشاوره‌اي براي دانش‌آموزاني كه در مناطق دوردست 
قرار دارند يا از وجود مشاور در مدرسه محروم هستند، مسئولان و 
مديران مربوطه شرايط كاربرد اين نوع مشاوره را فراهم سازند. در 
پايان شايان ذكر است كه با توجه به اينكه مشاورة آنلاين در ايران 
در آغاز راه است، زمينه‌هاي پژوهشي بسياري به منظور شناخت و 

توسعه اين نوع از مشاوره فراهم است.
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برنامـــة درســی

دكتر ميترا دانشور
رئيس گروه تفكر دفتر تأليف كتب درسي

اشاره
زندگي انساني ك حيات فكري و تفكر استعدادي الهي 
است. انسان ماهيتاً متفكر است و انديشيدن در ذات وي 
نهاده شده اســت. چون اين قوه با تربيت رشد مي‌يابد و 
شكوفا مي‌شود فرايند تربيت بايد به گونه‌اي باشد كه بتواند 
قوة تفكر و تعقل را پرورش دهد. به خاطر اين جايگاه پايه‌اي 
تفكر و تعقل در حيات انســاني است كه در ميان عناصر 
پنج‌گانة الگوي هدف‌گذاري برنامه درسي ملي، عنصر تفكر 
يا تعقل جنبة محوري دارد. كتاب‌هاي تفكر و پژوهش پاية 
ششم، بخشــي از كتاب تفكر و سبك زندگي پاية هفتم و 
هشتم، و تفكر و سواد رسانه‌اي پاية دهم با هدف پرورش اين 
قوه تأليف شده و ما در اين مقاله مؤلفه‌هاي برنامة آموزش 

تفكر پاية هفتم و هشتم را به اختصار معرفي مي‌كنيم.

کلیدواژه‌ها: تفکر و پژوهش، سبک زندگی

اهداف كلي:
 كسب مهارت‌هاي پاية تفكر

 كسب صفات و ويژگي‌هاي منش تفكر
 كسب بصيرت و بينش عميق‌تر نسبت به امور و پديده‌ها

همان‌طور كه در تصوير مشاهده مي‌كنيد، آموزش‌وپرورش تفكر 
و تعقل از تعامل سه مؤلفه: 

1. مهارت‌ها
2. گرايش‌ها و صفات

3. تفكر دربارة مضامين و موضوعات 
حاصل مي‌شود.

منظور از مهارت‌هاي تفكر، توانايي استفاده از تكنيك‌ها و ابزارهايي 
است كه براي دستيابي به انواع تفكر شامل تفكر منطقي، تفكر نقاد، 

تفكر و تعقل
)فصل مشترك 3 دايره(

)بستر و زمينه(

مضامين و 
موضوعات

مهارت‌هاي تفكر

صفات و 
ويژگي‌هاي 
منش تفكر
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حل مســئله، تفكر خلاق، و تفكر سيستمي آموزش داده مي‌شود. 
»مهارت‌هاي تفكر به‌عنوان ابزارهايي براي انتخاب‌هاي خوب مطرح 
هســتند. درواقع مهارت‌هاي تفكر ]به‌كارگيري[ ابزارهاي ضروري 
در جامعه‌اي است كه داراي تغييرات سريع، گزينه‌هاي بسيار براي 
عمل و انتخاب و تصميمات گروهي و فردي اســت.« )ماروم 1987 

به نقل از تيشمن، جي وپركينز، 1992(
متفكر خوب بودن به معناي داشتن انواع معيني از توانش‌هاي حل 
مسئله، و نيز تفكر نقاد، تفكر منطقي، تفكر خلاق و تفكر سيستمي 
اســت. متفكران خوب نه‌تنها توانش‌هاي فكري معيني دارند بلكه 
عــاوه بر آن داراي انگيزش‌ها، نگرش‌هــا، ارزش‌ها و عادات ذهني 
ويژه‌اي هســتند كه همگي در تفكر خــوب ايفاي نقش مي‌كنند 

)تيشمن و آندرياد، 1995(.
داشــتن توانش‌هاي فكري معين به اين معنا نيست كه فرد 
حتماً از آن‌ها اســتفاده مي‌كند؛ حتي در پژوهش‌هايي نشان داده 
شده كه دانش‌آموزان اغلب در استفاده از مهارت‌هاي فكري آموخته 
شده‌شــان ناتوان‌اند )تيشــمن، جي و پركينز، 1993(. براي مثال 
پژوهش در مورد استدلال و برهان نشان مي‌دهد كه وقتي به وضوح 
از افراد خواســته مي‌شود ارائه دليل كنند آن‌ها مي‌توانند به آساني 
انبوهي از دلايل را ارائه كنند )پس داراي توانش هستند( اما معمولًا 
در عمل، اين كار را انجام نمي‌دهند زيرا فاقد گرايش براي انجام آن 
هستند. گرايش‌هاي فكري عبارت‌اند از تمايل به الگوهاي معيني 
از رفتار عقلاني. )تيشــمن، جي و پركينز، 1993( حال سؤال اين 
است كه اگر انتظار داريم دانش‌آموزان مهارت‌ها، گرايش‌‌ها و منش 
تفكر و استفاده از خرد جمعي را بياموزند و بتوانند ايده‌پردازي كنند 

از كجا و چگونه بايد آغاز كنيم.

  انتظارات عملكردي از دانش‌آموزان 
نخستين گام در اين امر روشن‌سازي تعريف تفكر و تعقل است. 
اما مهم اين است كه كدام تعريف را مبناي كار خود در پرورش تفكر 
قرار دهيم. تعاريف فقط واژه نيستند بلكه ويژگي‌هايي كه در آن‌ها 
مورد تأكيد قرار گرفته مبناي كار ما قرار مي‌گيرد و انتظارات ما را از 
فرايند ياددهي و یادگیری، يادگيرنده مشخص مي‌كند. ببينيم سه 
تعريفي كه در تعليم‌وتربيت اسلامي براي تفكر ارائه شده چه تأثيري 

در دروس كتاب‌هاي تفكر داشته است.
ره« اســت كه  تعريف اول: »تفكر« كار ويژة نيرويي به نام »مُفكِّ
وظيفة آن، جســت‌وجو و سِير ميان اطلاعات و معلومات و استفادة 
مناسب از آن‌ها به منظور معلوم كردن يك مسئلة مجهول است. اين 
همان است كه ما به آن حل مسئله مي‌گوييم. براساس اين تعريف 
هدف بايد اين باشــد كه دانش‌آموز توانايي حل مسئله را پيدا كند. 

پس انتظارات عملكردي از دانش‌آموزان اين است:
 مســئله‌اي را بررسي و اطلاعاتي را كه به آن نياز دارند مشخص 

كنند؛
 از اطلاعات و معلومات قبلي خود استفاده كنند؛

 اطلاعات جديد گردآوري نمايند؛
 اطلاعات قبلي و جديد را بررســي و پالايش كنند و سپس ميان 

آن‌ها پيوند برقرار سازند؛

 به نتيجه‌اي معتبر دست يابند و گاهي مسئله‌اي را حل كنند.
منظور از مسئله در اينجا فقط مسائل رياضي و علوم تجربي نيست 
بلكه هر نوع يا مســئله‌اي اســت كه نيازمند حل باشد. لذا انتخاب 
محتواي كتــاب و روش آموزش بايد به گونه‌اي باشــد كه توانايي 
كاوشگري و حل مسئله را پرورش دهد. اين انتظارات در درس‌هاي 
فصل پروژة پژوهشي كتاب تفكر و سبك زندگي پاية هفتم و هشتم 
پيگيري مي‌شود، ضمن اينكه در همة فصول نيز سازماندهي فرايند 

يادگيري بر روش حل مسئله استوار است.
تعريف دوم: »تفكر«، تأمل و تدبــر در واقعيت و هنگامة عمل 
است. اين نوع تفكر با تشخيص وظيفه يا فعل پسنديده در موقعيت 
پيــش رو، ما را در انتخاب مناســب‌ترين گزينه بــراي اقدام ياري 
مي‌كند. اين معنا از تفكر نيازمند بررسي عميق‌تر قبل از عمل است. 

پس انتظارات عملكردي از دانش‌آموزان اين است:
 موقعيت‌هاي پيش رو را بررسي و تحليل كنند؛

 نتايج و پيامدهاي يك رفتار را پيش‌بيني نمايند؛
 براساس تحليل موقعيت و نتايج آن تصميم‌گيري و اقدام كنند؛

 براي تصميم‌هاي خود استدلال داشته باشند.
البته انتظارات از بزرگسالان بر مبناي اين تعريف، بيش از انتظاراتي 
اســت كه از دانش‌آموزان داريم. انتظارات نامبرده در بيشتر دروس 
فصل اول و ســوم كتاب تفكر و ســبك زندگي پيگيري مي‌شوند.
تعريف سوم: »تفكر«، اشــاره به نوعي تأمل و تدبر در هستي 
خود و ديگر موجودات به‌عنوان »نشانه‌«هاي وجود و حكمت خداوند 
و رهنمون شــدن از »نشانه« به ســوي »صاحب نشانه« دارد. پس 

انتظارات عملكردي از دانش‌آموزان اين است كه بتوانند:
 پديد‌ه‌ها و رخدادها را بررسي كنند؛
 رابطه‌هاي بين آن‌ها را كشف كنند؛

 جايگاه خود را در هستي ادراك نمايند.
تفكر نوع سوم نيازمند يافتن رابطه‌هاي علت و معلولي در پديده‌ها 
و رخدادهاســت كه در نهايت منجر به كســب نگرش سيستمي 
مي‌شــود. پديده‌ها و رخدادهاي مورد بررسي مي‌توانند اجتماعي، 
سياســي، فرهنگي، اقتصادي، طبيعي و... باشند. اين انتظارات در 
دروســي مانند ســكة طلا، راز تعادل، و ناظم و منظوم، در كتاب 
تفكر و ســبك زندگي پاية هفتم، و همچنين در دروس جان و تن، 
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خط‌كشــي، تو نيكي مي‌كن و در دجله انــداز، و اثر، در كتاب پاية 
هشتم، پيگيري مي‌شود.

در برنامة درسي تفكر و پژوهش، انتظارات عملكردي ديگري نيز از 
دانش‌آموزان مد نظر است كه عبارت‌اند از:

 از زبــان صحيح و دقيق )كلامي و غيركلامــي( براي بيان آرا و 
نظرات خود استفاده كنند؛

 در حل مسائل و مشكلات با ديگران همفكري كنند؛
 مهارت‌هاي اجتماعي و آداب گفت‌وگوهاي جمعي را به‌كار گيرند؛
 براي پرورش خصلت‌هاي1 يك فرد متفكر در خود تلاش كنند.

ايــن انتظارات، در فرايند يادگيــري، از طريق روش‌هاي تدريس 
پيگيري مي‌شود. به همين دليل در كلاس‌هاي پرورش تفكر بايد از 

فعاليت‌هاي گروهي و گفت‌وگوهاي كلاسي به وفور استفاده شود.

 محتواي برنامه تفكر و پژوهش 
انسان با تفكر و خردورزي »داناي به حقايق« مي‌شود. حقايق دو 
دسته‌اند: دستة اول، واقعيت‌ها و موجودات جهان هستي و روابط و 
قوانين حاكم بر آن‌هاست، اعم از خدا، فرشتگان، ستارگان، كهكشان، 
زميــن، درختان، حيوان‌ها، انســان‌ها و قوانين و روابط ميان آن‌ها. 
دستة دوم حقايق مرتبط با چگونگي اعمال و رفتار انسان هستند، 
يعني خوبي‌ها و ارزش‌هايي كه هر فرد بايد در زندگي بدان پايبند 
باشد: راســتگويي، عدالت‌خواهي، رعايت حقوق ديگران، احترام به 
پــدر و مادر، انجام واجبات، دوري از محرمات، احترام به قانون و... . 
براي دســتيابي به اهداف برنامة درسي تفكر و پژوهش مضامين يا 

تم‌هايي از هر دو دسته حقايق بالا مورد استفاده قرار گرفته است.

 موقعيت‌هاي يادگيري 
در برنامة درسي ايجاد موقعيت‌هاي پرورش تفكر اهميت بسزايي 
دارد. مباحثه و گفت‌وگو، نوشــتن تجربه‌ها و خاطرات و رخدادها، 
مطالعه و كتابخواني، نقد رسانه‌ها، به‌كارگيري روش‌هاي پژوهش، 
بررســي رفتارهاي فــردي و رخدادهاي اجتماعــي، قصه‌گويي و 
داســتان‌خواني، از جملة اين موقعيت‌ها است. اين موقعيت‌ها، كه 
براساس نيازهاي اجتماعي و فرهنگي دانش‌آموزان و نقش مدرسه 
در پالايش رفتارها طراحي شده است. كمك مي‌كند تا دانش‌آموزان 
در يافتن پاسخ پرسش‌هايشان با چهار روش 1. بحث و گفت‌وگو، 2. 
مشاهده، 3. نظرسنجي، و 4. مراجعه به منابع مكتوب آشنا شوند. در 
ايجاد اين موقعيت‌ها سعي شده است از انواع رسانه‌ها چون روزنامه، 
كتاب، فيلم و... استفاده شود تا دانش‌آموزان، از طريق نقد و بررسي 

محتواي رسانه‌ها، شايســتگي‌هاي زندگي در دنيايي پر از رسانه را 
تجربه و تمرين كنند.

 منابع )مواد و رسانه‌هاي آموزشي( 
بستة آموزشــي برنامة درســي تفكر و پژوهش از اجزاي به هم 
پيوسته‌اي تشكيل شده است كه براي اجراي برنامه ضروري است. 
مهم‌ترين اين اجزا كتاب راهنماي معلم، كتاب دانش‌آموز، و فيلم‌ها 
و داســتان هاي آموزشي اســت. طراحي اين اجزا به گونه‌اي است 
كه وجود يكي بــدون ديگري معنا ندارد. به منظــور برانگيزاندن 
پرسش‌هاي اولية مشــاركت‌كنندگان، معلم محترم از يك محرك 
مانند يك ويديوكليپ، يك تصوير، يك شعر، قطعه‌اي از متن، يا هر 
چيز ديگري كه كنجكاوي و ايده‌هاي اوليه را تحريك كند، استفاده 
مي‌كند. برخي از اين محرك‌ها در كتاب دانش‌آموز، برخي در كتاب 
راهنمــاي معلم و برخي در DVD فيلم‌هاي كوتاه قرار داده شــده 
است. لذا تهية هم‌زمان اجزاي بســتة آموزشي براي اجراي برنامه 

ضروري است.
سازمان پژوهش و برنامه‌ريزي آموزشي براي هر پايه موارد زير را 

توليد كرده است:
 كتاب راهنماي معلم )پاية هفتم كد 81/3 و پاية هشتم كد 87/3(
 كتاب تفكر و ســبك زندگي شــامل برگه‌هــاي كار و برگه‌هاي 

خودارزيابي
DVD  فيلم‌هاي كوتاه )براي ارائه توسط معلم در كلاس(
 نرم‌افزار آموزش فصل پروژة پژوهشي براي دانش‌آموزان

 نرم‌افزار چندرسانه‌اي بر فراز آسمان براي آموزش معلمان

 راهبردهاي آموزش 
شايستگي‌هاي برنامة درسي تفكر و پژوهش به دو طريق پيگيري 
مي‌شــود. 1. انتخاب مضامين و موضوعات مناســب؛ 2. شيوه‌هاي 
سازماندهي و به‌كارگيري راهبردهاي ياددهي ـ يادگيري مناسب. با 
توجه به شايستگي‌ها و استانداردهاي عملكردي برنامة درسي تفكر 
و پژوهش، برخي روش‌هاي آموزش يادگيرنده‌محور، ماهيتاً تناسب 
بيشــتري با آن دارند. »منظور از آموزش يادگيرنده‌محور، آموزشي 
است كه در آن يادگيرندگان، به كمك معلم، مسئوليت درك و فهم 
مطالب را خود بر عهده مي‌گيرند. مهم‌ترين روش‌هايي كه در اجراي 

برنامه درسي تفكر نقش زيادي دارند عبارت‌اند از:
 آموزش به كمك بحث گروهي؛

 آموزش براي يادگيري اكتشافي؛
 آموزش به كمك يادگيري مشاركتي.

  فراينــد و مراحــل ياددهــي ـ يادگيــري دروس 
 كتاب‌هاي درسي تفكر 

از راهبردهاي ذكر شده مي‌توان در مراحل ياددهي ـ يادگيري زير 
براي پرورش تفكر اســتفاده كرد. فرايند ياددهي ـ يادگيري در اين 
درس با طرح موضوع با استفاده از رسانه‌هايي مانند داستان، فيلم، 
بازي، تصوير، شعر، آزمايش و... شروع مي‌شود. اين مراحل در نمودار 
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زير نمايش داده شده است.
در صورتــي كه در مرحلة ســوم 
پرســش‌هاي دانش‌آمــوزان از عمق 
كافي برخوردار نباشد معلم مي‌تواند با 
استفاده از پرسش‌هايي كه در كتاب 
درسي و كتاب راهنماي معلم پيشنهاد 
شده است فرايند يادگيري را تسهيل، 
مديريــت و كيفيت‌بخشــي كنــد.

  ارزشيابي پيشرفت تحصيلي
 و تربيتي 

ارزشيابي پيشــرفت تحصيلي اين 
نوع برنامه از نوع ارزشــيابي فرايندي 
اســت كه به‌صورت مســتمر انجام 

مي‌شود. در ارزشيابي مستمر نقش يادگيرنده وارسي عملكرد خود، 
به منظور شناسايي نقاط ضعف و قوت و تلاش براي بهبود عملكرد 
آينده است. نقش معلم در ارزشيابي مستمر شناسايي نقاط ضعف 
و قوت عملكرد خــود و برنامه و انجام اقدامات جبراني براي بهبود 
آموزش از يك‌ســو و تصميم‌گيري درخصوص ارتقاي دانش‌آموز از 

سوي ديگر است.
در ارزشــيابي مســتمر اقدامات زير توســط دانش‌آموزان انجام 

مي‌گيرد:
 تكميل سؤالات كتاب براساس جمع‌بندي گفت‌وگوهاي كلاسي؛

 تكميل برگة خودارزيابي با بررســي فعاليت‌هاي انجام گرفته در 
كتاب در پايان هر نوبت.

در ارزشيابي مستمر معلم اقدامات زير را انجام دهد:
 تكميل برگة ثبت مشــاهدات يا سياهة رفتار در هر جلسه براي 
چهار تا پنج دانش‌آموز، با توجه به تعداد دانش‌آموزان كلاس حداقل 

دو بار براي يك دانش‌آموز در هر نيمسال تحصيلي؛
 بررســي و ارزيابي فعاليت‌هــاي كتاب دانش‌آموزان، براســاس 
معيارهاي كامل، درست و دقيق بودن فعاليت انجام شده، دو بار در 

هر نيمسال تحصيلي؛
 بررســي و ارزيابي برگه‌هاي خودارزيابي دانش‌آموزان، براســاس 
معيارهاي كامل، درست و دقيق بودن فعاليت انجام شده، در پايان 

هر نيمسال تحصيلي.
شــيوة نمره‌گذاري اين برنامه تابع نظام كلي ارزشيابي پيشرفت 
تحصيلي پاية اول متوســطه، يعني نظام بيست نمره‌اي است. پنج 
نمره به ارزيابي دانش‌آموز براساس برگه‌هاي ثبت مشاهدات و پنج 
نمــره به چگونگي انجام فعاليت‌هاي كتاب اختصاص دارد. شــيوة 
تخصيص اين ده نمــره در دو بخش »تفكر و پژوهش« و »آداب و 
مهارت‌هاي زندگي« مشــابه و مشترك است. از ده نمرة باقي‌مانده 
پنج نمره به پروژة پژوهشــي بخش تفكر و پژوهش و پنج نمره به 
آزمــون بخش آداب و مهارت‌هاي زندگــي اختصاص مي‌يابد. پس 

دروس فصل‌هاي تفكر و پژوهش آزمون ندارد.
پيگيــري  چگونگــي  هــم  همــراه  بعــدی  شــماره‌های  در 

درس‌هــاي  از  يكــي  در  را  انتظاراتــي  و  اهــداف  چنيــن 
کــرد. خواهیــم  بررســي  زندگــي  ســبك  و  تفكــر  كتــاب 

براي آشنايي با روش تدريس هر درس به فصل چهارم كتاب راهنماي 
معلــم مراجعه كنيد. فايل اين كتاب‌هــا را مي‌توانيد از وبگاه گروه 
درسي تفكر دفتر تأليف كتاب‌هاي درسي به نشاني زير دانلود كنيد:

http://thinking-dept.talif.sch.ir

پرسشگري دانش‌آموزان و 
ارائه سؤالات درباره موضوع

برگزيدن پرسش براي 
ادامه گفت‌وگو

ارائه محرك اوليه 
)داستان، فيلم و...( و ايجاد 

چالش‌هاي فكري

مفهوم‌سازي دانش‌آموزان 
درباره سؤالات و موضوع 

مورد بحث

قرار دادن دانش‌آموزان 
در موقعيت ارتباط دادن 
موضوع با زندگي واقعي

جمع‌بندي بحث با كمك 
دانش‌آموزان و ارائة تكاليف 

تكميلي توسط معلم

ايجاد اجتماع يادگيري 
)گروه‌هاي كوچك يا 

كلاسي(

فهرست كردن پرسش‌هاي 
دانش‌آموزان درباره موضوع 

مورد بحث

ارائه استدلال و ادامه 
گفت‌وگو توسط دانش‌آموزان
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گفت و گـــو

صنعت بازی در ایران
ESRA

مقدمه
در حال حاضر حدود 23 ميليون نفر كاربر در ايران در فضاي بازي‌هاي 
رايانه‌اي فعال هستند و به‌طور ميانگين در هر شبانه‌روز 79 دقيقه از وقت 
خود را صرف بازي مي‌كنند. بازي‌هاي ديجيتال را مي‌توان از نظر شيوع 
و تأثير‌گذاري جزء سه رسانه برتر قرن 21 به‌حساب آورد. رسانه‌اي كه 
مرزهاي بازار صنايع سرگرمي را پيموده و پيشتاز نوآوري‌هاي عظيمي 
در فناوري‌هاي رسانه‌اي اســت. بنياد ملي بازي‌هاي رايانه‌اي تنها 
متولي صنعت GAME )بازي( در ايران است كه سه وظيفه اصلي 
حمايت، جريان‌‌ســازي و نظارت بر محتواي بازي‌هاي رايانه‌اي را 

برعهده دارد.
به‌منظور آشــنايي شما با فعاليت‌هاي اين بنياد و نظام ملي 
رده‌بندي سني بازي‌هاي رايانه‌اي گفت‌وگويي با رضا احمدي 
مدير محترم ESRA انجام شده است كه توجه شما را به 

آن جلب مي‌نمائيم.

نصرالله‌دادار

پاي صحبت رضا احمدي
مدير نظام ملي رده‌بندي سني 
بازي‌هاي رايانه‌اي

عكاس: شادي رضايي



é خوشحال مي‌شويم كه در ابتدا 
نظام ملي رده‌بندي سني بازي‌هاي 

رايانه‌اي1 را معرفي كنيد. 
بنياد ملــي بازي‌هاي رايانه‌اي در ســال 
1387، طبق مصوبه‌اي كه در شوراي عالي 
فضاي مجازي به تصويب رســيد، زير نظر 
وزارت فرهنگ و ارشــاد اسلامي، كار خود 
را آغــاز نمود و در ســال 1388 نظام ملي 
رده‌بندي سني بازي‌هاي رايانه‌اي را تحت‌نام 
اختصاري ESRA طراحــي و عرضه كرد.

اين بنياد سه وظيفه اصلي را برعهده دارد 
كه شــامل 1. حمايت 2. جريان‌سازي و 3. 

نظارت بر محتواي بازي‌هاي رايانه‌اي است.
براي انجام وظيفه ســوم، يعني نظارت بر 
محتواي بازي‌هاي رايانه‌اي، در سال 1388 
نظام رده‌بندي ســني بازي‌ها طراحي شد 
كه هدف آن بررســي محتواي آسيب‌رسان 
بازي‌ها و نيز رده‌بندي سني بازيكنان است.

é پيشــينة  نظام‌هاي رده‌بندي 
سني در جهان

از زمانــي كه بازي‌هــاي رايانــه‌اي 16 
بيتي شــدند و در آن‌‌ها نمايش صحنه‌هاي 
خشــونت‌آميزي مانند خون و جراحت بدن 

كاراكترها رايج شــد، اين نگراني مطرح شد 
كه نشــان دادن صحنه‌هاي خشــونت‌آميز 
در بازي‌ها مي‌تواند بــرروي بازيگران تأثير 
منفي بگذارد. بر اين اساس، براي اولين بار 
در آمريــكا نظامي طراحي شــد كه برروي 
ايــن بازي‌ها نظارت اعمال شــود و از آنجا 
بود كه براي بازي‌ها رده‌بندي سني در نظر 
گرفتند. بعد از آن كشورهاي ديگري هم در 
اين زمينــه كاركردند و به ترتيب نظام‌هاي 
گوناگوني براي نقــاط مختلف دنيا به‌وجود 
آمد. بديهي اســت به‌دليــل متفاوت بودن 
فرهنگ جوامع مختلف، يك نظام رده‌بندي 
مشــترك براي همه ايجاد نشد و بسته به 
تفاوت‌هــاي فرهنگي كشــورها، نظام‌هاي 

رده‌بندي متفاوتي به‌وجود آمد.
در ايران نيز با تشكيل بنياد ملي بازي‌هاي 
رايانه‌اي، نظام رده‌بندي ESRA ايجاد شد 
و بازي‌ها را از ســه منظر مورد ارزيابي قرار 
داد: منظر ديني، منظر روان‌شناختي و منظر 

جامعه‌شناختي.
ديــدگاه اول؛ ديدگاه ديني يا منظر علوم و 
معارف اسلامي بود كه با توجه به اهميت تعاليم 
اسلامي در ايران و مســلمان بودن اكثريت 
جمعيت ايران در درجه اول اهميت قرار گرفت.

ديدگاه دوم: منظر روان‌شناختي بود كه با 
توجه به تأثيراتــي كه بازي‌هاي رايانه‌اي بر 
ذهن و روان‌ مخاطبان مي‌گذارد، مورد توجه 

قرار گرفت.
بود  منظر ســوم: ديدگاه جامعه‌شناسانه 
كه چون ممكن اســت بازي‌هــاي رايانه‌اي 
تأثيراتي فراتر از فرد داشته باشند، توجه به 

اين رويكرد در دستور كار قرار گرفت.
براي آنكه بتوانيم پشتوانه علمي مناسبي 
براي طراحي ESRA داشــته باشــيم، به 
مدت يكسال پژوهشي را با همكاري 20 تن 
از اســتادان مجرب در اين سه حوزه انجام 
داديــم. در ابتداي ســال 88 پس از تدوين 
پژوهش و براســاس نتايج حاصــل از آن، 

بازي‌ها را از نظر سني رده‌بندي كرديم.
در ESRA محتواي آسيب‌رسان از هفت زمينه 
نشئت مي‌گيرند و بر همين اساس رده‌بندي 
سني مي‌شوند. اين هفت زمينه عبارت‌اند از:
1. خشــونت، 2. ترس، 3. ناهنجاري‌هاي 
اجتماعــي، 4. نقض‌ارزش‌هــاي ايرانــي ـ 
اســامي، 5. مواد مخدر و مشروبات الكلي، 

6. يأس و نااميدي، 7. محرك‌هاي جنسي
از نظر سني هم بازي‌ها را به پنج گروه سني 
3+ سال، 7+ ســال، 12+ سال، 15+ سال و 

محتواي آسيب‌رساني كه در ESRA مورد 
ارزيابي قرار مي‌گيرند، براساس هفت معيار، 

شامل: خشونت،‌ ترس، ناهنجاري‌هاي اجتماعي، 
نقض ارزش‌هاي ايراني ـ اسلامي، مواد مخدر و 
مشروبات الكلي،ي أس و نااميدي و محرك‌هاي 

جنسي مي‌باشد
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18+ ســال تقســيم مي‌كنيم. البته در اين 
زمينه رويكرد ما، توصيه به خانواده‌هاســت. 
به‌عنوان مثال وقتي به يــك بازي رده 12+ 
داده مي‌شــود منظور آن است كه آن بازي 
براي افراد زير 12 ســال توصيه نمي‌شــود 
و ممكن اســت محتواهاي موجــود در آن 
بازي بر مخاطب زير رده‌بندي تعيين شــده 
تأثير منفي بگذارد. لذا خانواده‌ها بايد توجه 
كنند كه با در نظر گرفتن ســن فرزند خود 
بازي مناســبي را انتخاب نمايند. اين مطلب 
برروي لوگوهاي بســته‌بازي‌ها درج شــده 
اســت و والدين مي‌توانند به رده‌بندي درج 
شــده برروي لوگوی بازي‌هــا دقت كنند.

بازي‌هاي  محتواي  بر  بنياد  آيا   é
موبايلي هم نظارتي دارد؟

ما در ابتداي فعاليــت ESRA، بازي‌هاي 
PC و كنســولي را مورد ارزيابي قرار داديم 
و براســاس محتواي آسيب‌رسان رده‌بندي 
ســني كرديم. از ابتداي سال 94 تاكنون نيز 
به‌خصوص با فراگير شدن بازي‌هاي موبايلي و 
در دسترس قرار گرفتن آن‌ها موضوع نظارت 
براين دسته از بازي‌ها را نيز انجام مي‌دهيم. به 
همين دليل با بازارها يا به اصطلاح ماركت‌هاي 
مهم كه مخاطبان زيادي در  عرصه بازي‌هاي 
 My ،موبايلي دارند، )مانند اول ماركت، پلازا
Apps، كافه‌بــازار و...( مذاكــره كرده‌ايم تا 
بازي‌هايي را كه مي‌خواهند برروي اپليكيشن 
خود قرار دهند، ارزيابــي نموده و رده‌بندي 

سني بازي‌هايشان را براي آن‌ها انجام دهيم.

é آيــا ماركت‌ها ملزم هســتند 
قبل از قــرار دادن بازي‌ها برروي 
اپليكيشن‌‌هاي خود هماهنگي‌هاي 

لازم را با بنياد انجام دهند؟
خوشــبختانه ESRA در سال 1395، در 

شــوراي فرهنگ عمومي كشــور به‌تصويب 
رسيد و براي تصويب نهايي به شوراي عالي 
فضاي مجازي ارســال شــد، مصوبه شوراي 
فرهنگ عمومي دست ما را براي الزام نمودن 
بررسي و نظارت بر بازي‌ها قبل از قرار دادن 
برروي اپليكيشن‌ها باز كرد. يعني ماركت‌ها 
موظف شدند قبل از قرار دادن هر بازي،‌ ابتدا 
آن را براي بررســي و نظارت انجام رده‌بندي 
در اختيار ESRA قرار دهند و پس از تأييد 
و دريافت مجوز نشر، آن را برروي اپليكيشن 

خود بگذارند. 
ســعي و تلاش ما در ESRA براين است 
كــه بتوانيم تمامي اطلاعــات و آگاهي‌هاي 
مورد نيــاز خانواده‌ها را در انتخاب يك بازي 
مناسب براي بچه‌ها در اختيارشان بگذاريم. 
در واقع اساس پيدايش ESRA اين است كه 
فرهنگ صحيح استفاده از بازي‌هاي رايانه‌اي 

در جامعه نهادينه و فراگير شود. 

é آيا علاوه بر تعيين ردة ســني 
بازي‌ها، اقدامات ديگري نيز به منظور 
افزايش آگاهي خانواده‌ها در انتخاب‌ 
است؟ شده  انجام  مناســب  بازي 

كار جديدي كه از ابتداي ســال 95 انجام 
داديم تا آگاهي خانواده‌ها نسبت به بازي‌ها 
بيشتر شود، اين است كه شدت تأثيرگذاري 
هــر كــدام از محتواهاي آسيب‌رســان در 

بازي‌ها را مشخص كرده‌ايم.
ما يك‌ســري پيكتوگرام )تصوير نگاشت( 
مشــخص نموده‌ايــم كه پنــج‌ پيكتوگرام 
محتوايي و يك پيكتوگرام براي مهارت انجام 
بازي اســت كه در مجموع شش پيكتوگرام 
مي‌شود. پيكتوگرام‌ها علائم گرافيكي هستند 
كه از طريق آن‌ها هشدار لازم به خانواده‌ها 
داده مي‌شــود. هر پيكتوگرام از يك تا پنج 
امتياز دارد كه با توجه به شدت تأثير‌گذاري، 

امتياز بالاتري به آن تعلق مي‌گيرد.
مثلًا براي پيكتوگرام خشــونت يك چاقو 
در نظر گرفته‌ايم كه قطــره‌اي خون از آن 
مي‌چكــد و خانواده‌هــا مي‌تواننــد هنگام 
انتخاب بازي در پشت بسته يك بازي تمام 
علائم فوق را مشاهده كنند و متوجه شوند 

كه بازي انتخاب شده تا چه اندازه مي‌تواند 
بر ذهن و روان فرزندشان تأثير بگذارد.

بنابراين اوليــن نكته‌اي كــه در هنگام 
خريد بــازي بايد به آن توجه شــود، رده‌ 
ســني آن بازي و نكته دوم توجه به علائم 
هشدار دهندة محتوايي آن است. مثلًا براي 
فردي كه دچار اســترس و اضطراب پايدار 
است بايد بازي را انتخاب كند كه صحنه‌ها 
و محتواي ترســناك آن )مانند مواجهه با 
هيولاها، يا اتفاق‌هاي ناگهاني( در ســطح 

خيلي پايين باشد.

é در رده‌بندي بازي‌ها، كدام كي 
اهميت  از  ارزيابــي  معيارهاي  از 

بيشتري برخوردار است؟
مهم‌ترين موضوعي كه در رده‌بندي وجود 
دارد، وجود محرك‌هاي جنســي و خشونت‌ 
در بازي‌هاست كه مي‌تواند رده‌بندي سني 

بازي‌ها را تغيير دهد.
مــا در بحث محتواي جنســي موردهاي 
متعددي را در نظر مي‌گيريم از جمله روابط 
جنسي در بازي‌ها، پوشش‌هاي نيمه‌عريان و 
عريان و مكان‌هاي جنسي‌اي كه در بازي‌ها 

ديده مي‌شوند.
در صورتي كه موارد فوق در بازي‌ها ديده 
شود، ناشــر موظف به حذف آن قسمت‌ها 

قبل از دريافت مجوز نشر مي‌باشد.

بازي‌ها چه  é بــراي ويرايــش 
فرايندي طي مي‌شود؟

زماني‌كه يك ناشر درخواست عرضه يك 
بازي را در كشور دارد، سورس يا منبع بازي 
را به ما مي‌دهد. ما يــك بخش تهيه فيلم 
داريم كه در آن هر بازي را، از ابتدا تا انتها،  
بازي مي‌كنيم و بازيكنــان ما زماني‌كه در 
حال انجام بازي هستند، از تمامي قسمت‌ها 
فيلم گرفته مي‌شود. براي اين كار از نرم‌افزار 
Bandicam استفاده مي‌كنيم. اين نرم‌افزار 
desk�  كه برروي سيستم نصب مي‌شود از 

top كامپيوتر فيلم‌برداري و تمامي اتفاقات 
را Recorde مي‌كند.

بازيكن ما ‌بازي را از ابتدا تا انتها با تمامي 

ما كارهاي خوبي را با معاونت پرورشي 
وزارت آموزش‌وپرورش انجام داده‌ايم 
و سعي‌مان براين است كه ارتباطمان با 
آموزش‌وپرورش گسترشي ابد

| رشد آموزش مشاور مدرسه | دورة سیزدهم | شمارة 1 | پاییز 1396 24



جزئيات موجود در بازي، برخلاف بازيكنان 
معمولــي بازي مي‌كند و به ســراغ تمامي 
تابلوهــا، مكان‌ها و جزئيات موجود در بازي‌ 
مــي‌رود و از تمامــي مراحــل فيلم گرفته 
مي‌شــود، امكان دارد براي يك بازي حدود 

80 ـ 70 ساعت زمان صرف كند.
بعد از آنكه بازي به‌طور كامل و با تمامي 
جزئيات انجام شــد فيلم تهيه شده از آن 
بازي به بخش تحليل ارســال مي‌شــود و 
كارشناســان تحليل به تمامي محتواهاي 
آسيب‌رســان در بازي توجه مي‌كنند و با 
اشــراف بر آن محتواهــا،‌ تمامي تكه‌هاي 
داراي محتــواي آسيب‌رســان را به‌صورت 
تكه فيلم‌هاي 2ـ1 دقيقه‌اي از فيلم‌ اصلي 
اســتخراج مي‌كننــد. به‌عنــوان مثال اگر 
در قســمتي از فيلم پوشــش نامناسب يا 
خشونت بيش از حد ديده شود، آن تكه از 

فيلم اصلي استخراج مي‌شود.
در مجمــوع تمامــي تكه‌هــاي حــاوي 
اســتخراج  آسيب‌رســان  محتــواي 
مي‌شــود و در بانــك اطلاعاتي ما توســط 
كارشناســان تحليــل و ثبــت مي‌شــود. 
بعــد از آن، فيلم به بخــش تصميم‌گيري 
مي‌شــود. فرســتاده   ESRA واحــد  در 

مــا در ESRA يــك شــورا داريــم كه 
كارشناســان تحليل محتــوا، مدير تحليل 
و مدير نظــام ESRA در آن حضور دارند.

ايــن بخــش تمامــي محتواهاي  اعضاي 
آسيب‌رسان موجود در فيلم بازي را از ابتدا 
نگاه مي‌كنند و براساس آن محتوا رده‌بندي 
ســني بازي را مشــخص مي‌كننــد. البته 
براي بازي‌هايي كه داراي محتواي جنســي 
نامناسب هستند، به ناشــر آن بازي موارد 
مورد نظر ارسال مي‌شود و ناشر موظف است 
آن محتواها را از بازي حذف يا اصلاح نمايد.

é آيا ويرايش يا حذف بخش‌هايي 
از فيلم بازي لطمه‌اي به روند فيلم 

وارد نمي‌سازد؟
خوشــبختانه در 3 ـ 2 سال اخير ويرايش 
بازي‌ها به‌قدري خوب و ماهرانه انجام مي‌شود 
كه كســاني‌كه براي اولين بار آن بازي‌ها را 

انجام مي‌دهند، اصلًا متوجه ويرايش موجود 
در بازي‌ها نمي‌شوند.

اگر در فيلم‌هاي سينمايي كه از تلويزيون 
پخش مي‌شــود، متوجه ويرايش و سانسور 
موجود در آن مي‌شويد، در ارتباط با بازي‌هاي 
رايانه‌اي اين اتفاق‌ رخ نمي‌دهد و شــما اصلاً‌ 

متوجه ويرايش‌ها نخواهيد شد.
بعــد از اينكه ناشــر موارد اعلام شــده و 
صحنه‌هاي علامت‌گذاري شــده در بازي را 
ويرايش كرد، ســورس ويرايش شده را براي 
ما ارسال مي‌كند و بعد از اينكه آن بازي مورد 
تأييد نهايي‌ قرار گرفت، رده‌بندي سني بازي 
مشخص شده و براي شوراي طبقه‌بندي بازي 

ارسال مي‌شود.
اعضاي شــوراي طبقه‌بندي بازي، جمعي 
از مديــران فرهنگي قســمت‌هاي مختلف 
وزارتخانه هســتند كه براي آن‌هــا مجدداً 
محتواها نمايش داده مي‌شــود و رده سني 
پيشــنهادي ESRA اعلام مي‌گردد. پس از 
رأي‌گيري و گذراندن اين مرحله، بازي براي 

توزيع در بازار ايران آماده است.

é آيا در رده‌بندي سني بازي‌ها به 
شده  توجه  هم  جنسيتي  تفككي 

است؟
بحث رده‌بندي سني با توجه به شناختي 
از  و جامعه‌شناســان  روان‌شناســان  كــه 
گروه‌هــاي ســني مختلــف و خصوصيات 
جســماني، ذهني و عاطفي آن‌هــا دارند، 

صورت مي‌گيرد.
نكته‌اي كه بايد بــه آن توجه كنيم، اين 
است كه در بســياري از كشورها خانواده‌ها 
در اشاعه فرهنگ استفاده صحيح از بازي‌ها 
نقش خيلي مهمي دارند، اما متأســفانه در 
ايــران، بازي‌ها از ســوي خانواده‌ها خيلي 
جــدي گرفتــه نمي‌شــوند. همان‌طور‌كه 
بحث بازي‌هاي رايانه‌اي از ســوي مسئولين 
كشورمان نيز در ابتداي فعاليت بنياد جدي 

گرفته نمي‌شد.
خوشــبختانه با تلاش‌هايي كه در بنياد 
صورت گرفت، مثل برگزاري نمايشــگاه‌ها، 
برگزاري كارگاه‌ها و كلاس‌هاي آموزشــي 

براي افراد مختلف و مطرح كردن تأثيرات 
بازي‌هاي رايانه‌اي در جلسات وزارت ارشاد 
و نهادهاي فرهنگي موجود، اقدامات ما مؤثر 
واقع شد. در سال‌هاي اخير حساسيت‌ها بر 
بازي‌هاي رايانه‌اي خيلي بيشتر شده است و 
مسئولين به تأثيرگذاري بازي‌هاي رايانه‌اي 
بر جامعه پي برده‌اند و همكاري‌هاي خيلي 

خوبي با ما در اين زمينه دارند.

é آيا بــه جز بنياد ملي بازي‌هاي 
در  هم  ديگري  نهادهاي  رايانه‌اي، 

اين زمينه فعاليت‌ ميك‌نند؟
بنياد ملي بازي‌هــاي رايانه‌اي تنها نهاد و 
متولي صنعت گيم )game( در ايران است 
كه وظايف مطرح شده را برعهده دارد. ولي 
بخش‌هاي خصوصي ديگري هم مشغول به 
كار و فعاليــت‌ در زمينه‌ بازي‌هاي رايانه‌اي 
هســتند كه بيشتر در حوزه توليد و ساخت 

اين بازي‌ها فعال هستند.

فعاليت ‌بخش  بــر  آيا شــما   é
خصوصي در زمينه ساخت و توليد 
بازي‌هــاي رايانه‌اي هــم نظارت 

داريد؟
بله. بنياد ملي بازي‌هاي رايانه‌اي بر روي 
تمامي شــركت‌هايي كه در زمينه ساخت 
و توليد بازي‌هاي رايانه‌اي فعال هســتند، 
نظــارت دارد. يك پايــگاه اطلاعاتي براي 
شــركت‌ها در بخش حمايت و توليد بنياد 

ملي بازي‌هاي رايانه‌اي ايجاد شده است.
از طرف ديگر مسئله بازار فروش اين بازي‌ها 
و گيم‌نت )game net(ها در سراسر ايران نيز 
وجود دارد كه بخش بازرسي بنياد بر فعاليت 

آن‌ها نظارت مي‌كند.

ما با تمام توان و پشتيباني كامل مي‌توانيم 
آموزش‌هاي لازم را براي مشاوران و 

مربيان پرورشي مدارس ترتيب بدهيم 
تا حداقل‌هاي مورد نياز براي تعامل با 

دانش‌آموزان را در زمينه استفاده صحيح 
از بازي‌هاي رايانه‌اي بدانند
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é بــا توجــه به اينكــه تمامي 
رده‌هــاي ســني مــورد نظر در 
ESRA، دانش‌آمــوز محســوب 
مي‌شــوند، ارتباط و تعامل شما با 

آموزش‌وپرورش چگونه است؟
ما اقدامات مشترك خوبي با بخش معاونت 
پرورشــي آموزش‌وپرورش انجام داده‌ايم و 
سعي‌مان براين است كه ارتباط بين بنياد و 
آموزش‌وپرورش حفظ شود و گسترش يابد.

مديريــت بنيــاد بــا آموزش‌وپــرورش 
قراردادهايــي امضــا كرده كــه البته بنده 
اطلاعات كافي در مورد جزئيات و مفاد اين 
قرارداد نــدارم. آنچه كه به بخش ما مربوط 
اســت، پيرامون آموزش و بالا بردن سطح 
سواد رســانه‌اي معلمان و مربيان پرورشي 

آموزش‌وپرورش است. 
به‌عنوان مثال در اســتان البــرز پيرامون 
آموزش سواد رســانه‌اي، حدود 630 نفر از 
معلمان و مربيان پرورشي استان البرز طي 
يك روز در جلســه‌اي حدود 5 ـ 4 ساعته 
شركت كردند و ما تمامي مباحث مدنظر و 
مورد نياز آن‌ها را در آن روز آموزش داديم.

قطعــاً مــا بايــد همكاري‌مــان را بــا 
آموزش‌وپــرورش بيشــتر كنيــم. به اين 
جهت كه معلمان و مربيان پرورشي رابطه 
مستقيمي با دانش‌آموزان دارند و مي‌توانند 
اطلاعــات خيلي خوبــي را در اختيار آنان 

قرار بدهند.
اطلاعات  متأســفانه در حــال حاضــر، 
از بازي‌هــاي رايانــه‌اي به  دانش‌آمــوزان 
مراتب بيشتر از مشاوران،‌ معلمان و مربيان 
پرورشــي است و اين مســئله نقطة ضعف 
آموزش‌وپرورش اســت كه بايد حتماً به آن 
توجه شود. زيرا زماني‌كه دانش‌آموز از مشاور 
يا مربي پرورشــي مدرسه، سؤالاتي در اين 
زمينه مي‌پرســد و با عدم پاسخگويي آن‌ها 
مواجه مي‌شــود، ديگر به آن مربي يا مشاور 
مراجعه نخواهد كرد. بــه همين دليل من 
هميــن جا اعلام مي‌كنم كه ما با تمام توان 

و پشــتيباني كامل مديريت بنياد مي‌توانيم 
آموزش‌هاي لازم را براي مشاوران و مربيان 
پرورشــي و حتي خانواده‌ها ترتيب بدهيم 
تــا حداقل‌هاي مــورد نياز بــراي تعامل با 

دانش‌آموزان را در اين زمينه بدانند. 

آموزش‌هاي  بــر  عــاوه  آيا   é
حضوري و جلســات ترتيب داده 
مربيان  و  براي معلمــان  شــده، 
مثل  غيرحضــوري  آموزش‌هاي 
فايل‌هاي  يا  مكتوب  رســانه‌هاي 
صوتي ـ تصويري، هم پيرامون اين 
موضوعات تهيه و توليد شده است؟

بلــه، طراحي ســايت ESRA  به همين 
منظور انجام شده است.

é قبل از پرداختن به اين موضوع 
براي  اگر   ،ESRA معرفي سايت  و 
دانش‌آموزان  خــود  و  خانواده‌ها 

برنامه‌اي داريد، مطرح كنيد.
همان‌طور كــه خدمتتان عــرض كردم، 
خانواده‌ها نقش بسيار مهمي در زمينه‌ اشاعه 
فرهنگ صحيح استفاده از بازي‌ها دارند. ما 
دو شــرط اصلي را طي تجارب 8 ـ 7 ساله 
خودمان تعيين كرديم كه خانواده‌ها با عمل 
به آن‌ها مي‌توانند، فرزندانشان را در استفاده 

صحيح از بازي‌ها همراهي كنند.
اولين نكته توجه به بحث رده‌بندي سني 
بازي‌هاســت كه در هنگام خريــد بايد به 
مناسب بودن بازي براي رده سني فرزندشان 

دقت كنند.
دومين نكته هم توجه به مدت زمان انجام 

بازي در طي شبانه‌روز است.
در نمايشــگاه‌هايي كه در ســال‌هاي 92 
و 93 بــراي بازي‌هــاي رايانه‌اي داشــتيم 
روان‌شناســان و جامعه‌شناســان در غرفه 
ESRA حضور داشتند و با والدين صحبت 
مي‌كردند. آن‌ها بيشترين مدت زمان انجام 
بازي در طي يك شــبانه‌روز را حداكثر دو 
ســاعت اعلام مي‌كردند. درطــول اين دو 
ســاعت هــم مي‌بايســت 15 ـ 10 دقيقه 
استراحت در نظر بگيرند و بچه‌ها را مجبور 
كنند از پاي سيســتم بلند شوند و حركات 

نرمشي انجام بدهند.
بازيكن در هنگام بــازي كمترين تحرك 

جسماني را دارد، لذا ممكن است در اثر آن 
مشكلات جسمي براي بچه‌ها به‌وجود آيد، 
به‌خصوص اگر زمــان افزايش پيدا كند، كه 
قطعاً بر جسم بازيكن اثرات منفي مي‌گذارد.
پژوهش‌هاي مختلفي در دنيا پيرامون اين 
موضوع )بي‌تحركي( انجام شده است. سال 
گذشته در خبرگزاري‌ها اين خبر مطرح شد 
كه كه يك فرد در كشور چين به دليل اينكه 
مدت زمــان خيلي طولاني را بــراي انجام 
بازي‌هاي رايانه‌اي صرف مي‌كرد، جانش را 

از دست داد.
خانواده‌هــا حتماً به ايــن دو مورد توجه 

داشته باشند. 
خانواده‌هــا،  بيشــتر  آگاهــي  بــراي 
بروشــورهايي نيز تهيه شــده كه در آن‌ها 
به نكات مهمي اشــاره شده است. به‌عنوان 
مثــال گفته‌ايم كه به همراه فرزند خودتان 
بازي كنيد؛ بازي كردن او را تماشــا كنيد؛ 
دربارة بازي‌هــاي او با هم گفت‌وگو كنيد؛ 
براي او شــرح دهيــد كه چــرا بعضي از 
بازي‌ها، مناســب سن او نيســتند؛ سعي 
كنيد فرزندانتان در فضاي مشــترك خانه 

بازي كنند؛ از اين قبيل  ...
امروزه در خانواده‌هــاي ايراني، اختصاص 
يك اتاق به فرزندان سنين پايين با تمامي 
امكانات رايج شده است. والدين فكر مي‌كنند 
با انجام اين كار به استقلال فرزندشان كمك 
مي‌كنند ولي متأسفانه اين كار اشتباه است. 
والدين بايد ســعي كنند، فرزندشان هنگام 
اســتفاده از بازي‌هاي رايانه‌اي، از سيستمي 
اســتفاده كند كه در فضاي مشترك خانه 
باشد و والدين به آن سيستم اشراف داشته 
باشند و مراحل بازي كردن و نحوة بازي او 

را مشاهده كنند. 
سال گذشــته مدير نظام رده‌بندي سني 
كــره جنوبي به ايــران آمده بــود. در طي 
نشســت يك روزه بين  اهالي صنعت گيم 

ايران و كره، او از ESRA هم بازديد كرد. 
در بيــن صحبت‌هاي او يك نكته بســيار 
جالب و جذاب براي خود من وجود داشت.

در بحث نهادينه شــدن فرهنگ درست 
استفاده از بازي‌ها يك جمله تأثيرگذار گفت 
و آن اينكــه: ما در كــره كاري كرده‌ايم كه 
وقتي در جمــع خانوادگي ديدن يك فيلم 
شــروع مي‌شــود اگر در ابتداي فيلم، ردة 

پيمايشي كه در انتهاي سال 94 در 
كشور انجام شد، نشان مي‌دهد 23 
ميليون بازيكن بازي‌هاي رايانه‌اي 
در ايران داريم
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سني مطرح شده مناســب فرزندان نباشد، 
فرزندان، خودشــان بــدون اينكه والدين از 
آن‌ها بخواهند و بگويند كه فيلم مناسبشان 
نيست فضا را ترك مي‌كنند. )در كره فيلم‌ها 

و سريال‌ها هم رده سني دارند(
مــا اميدواريم اين فرهنــگ در جامعه ما 
نيز نهادينه شــود. متأســفانه خانواده‌هاي 
ما به‌خصوص در بحــث بازي‌هاي رايانه‌اي 
اصلاً‌ اشراف كافي به بازي‌هاي فرزندانشان 
را ندارند و اطلاعاتشــان بســيار كم است و 
صرفاً براي مشغول كردن فرزندشان و انجام 
كارهاي خود، بازي‌ها را خريداري مي‌كنند.

از مطالعات و پژوهش‌ها  برخي   é
نشان مي‌دهد كه بازي‌هاي رايانه‌اي 
تفكر،‌  قدرت  تقويت  در  مي‌توانند 
حل مســئله، و تجســم فضايي 
كودكان و نوجوانان مؤثر باشند. با 
توجه به اينكه با تعداد متنوعي از 
اين بازي‌ها در ارتباط هستيد و آن‌ها 
را تجزيه و تحليل ميك‌نيد، تجربه‌ 
عملي شما در اين زمينه چيست؟

بازي‌هاي رايانه‌اي به دليل اينكه يك رسانه 
تعاملي اســت و مخاطب خــود را مجبور به 
واكنش مي‌كند، جزء رسانه‌هاي پرمخاطب 

مي‌باشد.
در دنيا بازي‌هايي ساخته مي‌شود كه صرفاً 
آموزشي هســتند و مي‌توانند تأثير فراواني 
بر مخاطب خود داشــته باشند. علاوه بر اين 
پژوهش‌هايي در دانشگاه‌هاي انگليس انجام 
داده‌انــد كه نشــان مي‌دهــد جراحاني كه 
بازي‌هــاي رايانه‌اي انجام مي‌دهند به مراتب 
عمل‌هاي جراحــي موفق‌تــري دارند. اين 
پژوهش‌ها بيانگر تأثيــرات مثبت بازي‌هاي 
رايانه‌اي است. براســاس  همين پژوهش‌ها 
نشان داده شده كه  اگر از بازي‌هاي رايانه‌اي 
درست اســتفاده شــود، نه‌تنها تأثير منفي 
ندارند بلكه مي‌توانند تأثيرات مثبت فراواني 
هم داشته باشــند. به‌عنوان مثال، اگر بازي 
به سبك استراتژيك باشــد، بازيكن را وادار 
مي‌كند كه منابع و عناصــر در اختيارش را 
مديريت كند و نقش آن منابــع را در بازي 
افزايــش دهد؛ علاوه بــر آن مراقب حملات 
دشمنان در بازي باشد، و نيروهاي در اختيار 

خود را افزايش دهد.

تمام اين عوامل ســبب مي‌شــود، بازيكن 
برنامه‌ريــزي دقيق‌تري را در بــازي در نظر 

بگيرد.
تحقيقات نشــان داده اســت كساني كه 
بازي‌هاي اســتراتژيك انجــام مي‌دهند، در 
برنامه‌ريزي و در زندگي واقعي خود مي‌توانند 

عملكرد بهتري داشته باشند.
بحــث درك فضايي بازي‌‌هــا هم موضوع 
مهمي اســت. مثلًا در بازي‌هايي كه شــوتر 
)Shooter( و اكشن )action( است، بازيكن 
وقتي مي‌دود، مي‌بايســت در حين دويدن 
نشانه‌گيري و تيراندازي كند. اين ‌كار، باعث 
مي‌شــود عملكرد بين مغز و انگشتان دست 
و چشــمش بهتر شود و هماهنگي لازم بين 

آن‌ها ايجاد شود.
البتــه تأثيرات مثبت بازي‌هــاي رايانه‌اي 
بيش از اين موارد اســت. مثلًا بازي‌هايي كه 

به‌صورت گروهي انجام مي‌شوند مؤثرترند؛ 
به‌خصوص در ايران كه ما در انجام كارهاي 

گروهي بسيار ضعيف هستيم.
يك پژوهش كه در كشور ژاپن انجام شده 
نشــان مي‌دهد بازيكناني كــه در بازي‌هاي 
آن لاين كارهــاي تيمي انجــام مي‌دهند، 
زماني‌كه وارد بازار كار مي‌شــوند و كارشان 
بايد به‌صورت تيمي انجام شود، عملكردشان 
بــه مراتــب موفق‌تر از كســاني اســت كه 
بازي‌هــاي رايانه‌اي گروهي انجــام نداده‌اند.

ما همان‌طور كه وظيفه داريم تأثيرات منفي 
بازي‌هاي رايانه‌اي را به خانواده‌ها اعلام كنيم، 
بايد تأثيرات مثبت آن‌ها را هم متذكر شويم. ‌

عدم اســتفاده مناســب از بازي‌ها سبب 
مي‌شــود كه در فرزندان، در ســنين پايين، 
رفتارهاي پرخاشگرانه و خشونت‌آميز نسبت 

به خانواده و همسالان به‌وجود آيد. 

é آيا تاكنون اقدامي براي عرضه 
در  ايراني  شــده  توليد  بازي‌هاي 

جهان صورت گرفته است؟
يكي از معاونت‌هاي بنياد، معاونت حمايت 

و توليد بازي‌هاي رايانه‌اي است.
دو هزار بازي ايراني را در بخش بازي‌هاي 
موبايلي رده‌بندي سني كرديم كه بسياري 
از آن‌ها شــرايط ورود به بازارهاي جهاني را 

دارا هستند.
 بســتر توزيع بازي‌هــاي موبايلي خيلي 
مناســب‌تر از بازي‌هــاي پي‌ســي)pc( و 
كنسولي اســت و راحت‌تر مي‌توان آن‌ها را 
منتشر كرد. به‌همين دليل توزيع بازي‌هاي 

موبايلي ايراني موفق‌تر بوده است.
اگر شــما به ماركت‌هاي جهاني مراجعه 
 )Playstore( پلي‌اســتورهاي  کنيــد، 
موجــود در آن‌ها امكان بارگذاري بازي‌هاي 
بازي‌ســازان را در سراســر دنيا و همچنین 

كسب سود خوب را فراهم مي كند.

بازي‌هاي رايانه‌اي مي‌توانند در 
تقويت قدرت تفكر، حل مسئله، 

تجسم فضايي كودكان و نوجوانان 
مؤثر باشند
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é آيــا ايــن رشــته مي‌تواند 
بــراي افــرادي كــه تحصيلات 
اشــتغال  زمينه  دارند،  مرتبــط 
كنــد؟ فراهــم  درآمدزايــي  و 

بله؛ در همين زمينه هم بنياد فعاليت‌هاي 
خيلي خوبي داشته اســت. بنياد دو مركز، 
تحت عنوان »انســتيتوي بازي‌‌ســازي« و 
»مركز رشد« دارد. در اين دو مركز كساني 
كه مســتعد انجام اين كار هستند و دوست 
دارند در اين زمينــه فعاليت كنند آموزش 
مي‌بيننــد و بازي‌هــاي خيلــي خوبي هم 

ساخته شده است.

é افراد با چه ســطح تحصيلات 
بازي‌ســازي  مي‌توانند وارد مركز 

شوند؟
انستيو از كساني‌كه علاقه‌مند هستند در 
اين حوزه كار كنند و برنامه‌نويسي كامپيوتر 
را مي‌دانند ثبت‌نام مي‌كند و داشتن مدرك 
كارشناسي يا كارشناسي ارشد ملاك نيست.

é آيا دانش‌آموزان مي‌توانند براي 
وارد  آموزشي  دوره‌هاي  گذراندن 

انستيتو شوند؟
بلــه. اصلًا شــرايط خاصي بــراي مقطع 
تحصيلي وجود ندارد. ورود براي عموم آزاد 

است.
در سال‌هاي گذشــته بازي‌هاي بزرگ و 
فاخر ساخته شــد، ولي متأسفانه چون در 
بازار ايران قانون كپــي رايت وجود ندارد و 
هزينه ساخت بازي‌ها هم بسيار زياد است، 
بازگشــت ســرمايه و كسب ســود يا اصلًا 
وجود ندارد يا بســيار كم اســت. به همين 
دليل اقبال بازي‌سازان به ساخت بازي‌هاي 
موبايلي خيلي زياد شده است و در دو سال 

اخير، اكثر بازي‌ســازان به ســمت ساخت 
بازي‌هاي موبايلي رفته‌اند. و به همين دليل 
ما توليدات ايراني فراواني در بخش بازي‌هاي 
موبايلي داريم. كه خيلي از آن‌ها، مي‌توانند 

در بازارهاي جهاني توزيع شوند.
در انستيتو، آموزش‌هاي مربوط به چگونه 
انجام دادن بازي‌سازي‌ها و روند بازي‌سازي، 
از برنامه‌نويسي تا طراحي گرافيكي و عرضة 

نهايي بازي‌ها در ماركت‌ها، ارائه مي‌شود.

é با توجه به شناختي كه شما از 
انواع بازي‌ها داريد، كدام دسته از 
آن‌ها با اقبال بيشــتري در ايران 

مواجه شده است؟
و  تأســيس  از  قبــل  تــا  متأســفانه 
نظارتي  هيچ‌گونه   ESRA شــكل‌گيري 
بر روي كار ناشــران نبود. ناشــران فقط 
به دنبال درآمدزايي و كســب سود خود 
و شكل‌دهندة ســليقه مردم و خانواده‌ها 

بودند.
تا قبل از ESRA بازي‌هاي كه وارد ايران 
مي‌شدند، داراي خشونت خيلي بالايي بودند 
و جنــگ و درگيري تن‌به تــن و دعواهاي 
زيادي در آن‌ها مشاهده مي‌شد. صحنه‌‌هاي 
خون و جراحات زيادي داشــتند. ورود اين 
بازي‌ها ســبب شده بود كه بازيكنان عموماً 
به ســمت بازي‌هاي با خشــونت بالا جذب 
شوند و استقبال زيادي از اين بازي‌ها شده 
بود. البته در اين بين بازي‌هاي داراي سبك 
استراتژي هم از استقبال خوبي برخوردار بود. 
خوشــبختانه، ما بعد از شكل‌گيري نظام 
ملي بازي‌هاي رايانه‌اي، ســعي كرديم انواع 
بازي‌هاي مجاز را در بازار بازي‌هاي رايانه‌اي 
ايران گــردآوري كنيم و در ســبد كالايي 
ناشــران بازي‌هايي با سبك‌هاي مختلف و 

محتواي آموزشي قرار دهيم.
بازي‌هاي قرآني، دفاع مقدس، ارزشــي و 
فرهنگي، آموزش‌هاي رياضي و... بازي‌هاي 
ESRA مخصوص دختران و... را در سايت

جدا كرده‌ايم.
خانواده‌ها مي‌توانند وارد هر گروه‌بندي مورد 
نظر خود بشوند و در هر گروه بيش از پنجاه 

عنوان بازي برايشــان نمايش داده مي‌شود.

مشاوران و مربيان مدارس چه   é
نقشي در مسير كار شما مي‌توانند 

ايفا كنند؟
نقش مربيان پرورشي، معلمان و مشاوران 
مدارس بســيار مهم است. شــايد در خارج 
از ايــران و كشــورهاي اروپايي ايفاي نقش 
مشــاوران و مربيان سبب شــده است كه 
فرهنگ استفاده صحيح از بازي‌هاي رايانه‌اي 
)مانند همان گروه سني كره( در آن جوامع 
نهادينه شــود. مخصوصاً در مقاطع ســني 
پايين‌تر ماننــد دوره ابتدايي نقش معلمان 
و مربيــان پررنگ‌تر مي‌شــود. چون بچه‌ها 
تأثيرپذيري بيشــتري در آن سن از مربيان 

و معلمان خود دارند. 
ما جزوه‌اي را براي مربيان و مشاوران تهيه 
كرديم و در اختيار مراكز استان‌ها قرار داديم 
كه با مطالعة آن، مربيان مي‌توانند اطلاعات 
درســت‌تر و بهتــر را در زمينــه‌ بازي‌هاي 
رايانــه‌اي به دانش‌آموزان خود در ســنين 

پائين بدهند.
ما نياز داريم معلمان و مربيان مدارس هم 
خودشــان بازي‌هاي رايانه‌اي را انجام دهند 
و با بازي‌ها آشــنا باشــند. چون زماني‌كه 
آن‌ها خودشــان بازي‌ها را انجام داده باشند 
راحت‌تر و بهتر مي‌توانند پاسخ‌گوي سؤالات 

دانش‌آموزان باشند. 
زماني‌كه من در اســتان البرز يا اصفهان 
يك‌سري از صحنه‌هاي بازي را نمايش مي 
دادم، برخــي از جمعيت حاضــر اصلاً‌ باور 
نمي‌كردند كه بازي‌هاي رايانه‌اي تا اين حد 

پيشرفت كرده باشد.
امروزه تشــخيص بازي رايانــه‌اي از بازي 
يا فيلم خيلي ســخت شــده اســت، چون 
بازي‌هاي رايانه‌اي از نظر گرافيكي بســيار 

پيشرفت كرده‌اند.
وقتي ديد معلمان و مربيان در اين سطح 
نباشــد و هنوز بازي‌ها را در حد »قارچ‌خور 
قديــم« بداننــد. چگونه مي‌تواننــد درباره 
فرهنــگ درســت اســتفاده از بازي‌ها به 

فرزندان و دانش‌آموزان اطلاع‌رساني كنند؟

در سال گذشته، نزديك به دو هزار 
بازي ايراني را در بخش بازي‌هاي 
موبايلي رده‌بندي سني كرديم 
كه خيلي از آن‌ها شرايط ورود به 
بازارهاي جهاني را دارا هستند 
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يكي از قوانينی كه در برخي كشورها وجود دارد، اين 
است كه فروشنده‌هاي اين نوع بازي‌ها، حتماً به سن 

مخاطب توجه مي‌كنند و اگر فروشنده‌اي بازي بالاتر از 
سن مخاطب را به او بفروشد، مجرم شناخته مي‌شود و 

جريمة مالي خيلي سنگيني مي‌شود
ما در جلسات معلمان و مربيان با نمايش 
صحنه‌هايــي از بازي‌ها، باعث تغيير نگرش 
و ديدشــان نســبت به بازي‌ها شــده‌ايم و 
آن‌هــا متوجه شــده‌اند كــه بازي‌ها تا چه 
حد پيشــرفت كردند. اكنــون ديگر وقتي 
يــك دانش‌آموز دربارة يك بــازي از آن‌ها 
مي‌پرســد، هاج و واج به او نگاه نمي‌كنند و 
جوابي براي پاسخگويي به سؤالات او دارند.

موضــوع ديگر اين اســت كــه برخي از 
همكاران ما در مــدارس، دانش‌آموزان را از 
انجــام بازي‌هاي رايانــه‌اي نهي مي‌كنند و 
به آن‌ها توصيه مي‌كننــد كه وقت خود را 
صرف انجام بازي‌هاي رايانه‌اي نكنند، ما بايد 
بپذيريم كه سرگرمي‌هايي از اين دست وارد 
زندگي امروز ما شــده است و بحث فناوري 
اطلاعــات و نوآوري‌ها هم در همه عرصه‌ها 
وجود دارد و قابل انكار نيست. پس بهتر است 
به سمت بهسازي محتواها و متناسب‌سازي 

آن‌ها با فرهنگ خودمان برويم.

é آيا آمار دقيقي از كاربران ايراني 
رايانه‌اي  بازي‌هاي  فضاي  در  فعال 

وجود دارد؟
پيمايشي كه در انتهاي سال 94 در سطح 
كشور انجام شــده نشان مي‌دهد كه 23 
ميليون بازيكن )gamer( در ايران داريم 
كه به‌طور متوسط هر كدام 79 دقيقه از 
وقت خود را در طي يك شبانه روز صرف 
بازي ميك‌نند. اين عدد بسيار بالاست و 
آدم را مجاب ميك‌ند كه توجه بيشتري 

به اين حوزه داشته باشد.
 ما همين پيمايش را در سال 92 نيز انجام 
داديم. ميانگين سن بازيكنان ايراني در سال 
92، 16 ســال بود و ميانگين سن بازيكنان 
ايراني در اواخر سال 94 به 18 سال رسيده بود.

جالب اســت بدانيــد در كشــور آمريكا 
ميانگين سن بازيكنان 36 سال است. توجه 
به ايــن نكته مي‌تواند خيلي از مســائل را 
براي ما روشن كند. زماني‌كه ميانگين سن 
بازيكنان بالاتر مي‌رود، يعني اينكه والدين 
موجود در جامعة آمــاري نيز آن بازي‌ها را 
انجام مي‌دهنــد. يعني شــناخت پدرها و 

مادرها از بازي‌هاي رايانه‌اي خيلي بيشــتر 
اســت. يعني شــما مي‌توانيد به‌راحتي آن 
جامعه را مجاب كنيد كه فرهنگ درســت 
استفاده از بازي‌هاي رايانه‌‌اي را دنبال كنند. 
ولــي در خانواده‌هاي ما به‌دليل پايين بودن 
ســن بازيكنان و همين‌طــور پايين بودن 
ميانگين سن والدين كه 30 ـ 27 سال است. 
)زوج‌هاي جوان را مثال مي‌زنم( و خودشان 
بازي نمي‌كنند، آگاهــي دادن به بازيكنان 
خيلي ســخت‌تر است، ولي در آمريكا چون 
خود والدين بازي مي‌كنند و پدرها و مادرها 
با بازي‌ آشنا هستند و از محتواهاي بازي‌ها 
مطلــع هســتند، خيلي راحت‌تــر آموزش 
مي‌پذيرنــد و فرهنگ اســتفاده صحيح از 

بازي‌ها را مي‌پذيرند..

é اين وضعيت در ژاپن و ســاير 
كشورهاي جهان چگونه است؟

ژاپــن هم از كشــورهايي اســت كه اين 
فرهنگ در آن نهادينه شــده اســت. البته 
آمار دقيقي از كشور ژاپن ندارم. اما مي‌دانم 
كشورهاي ژاپن، كره‌ و استراليا از كشورهايي 
هستند كه نظارت بر روي بازي‌هاي آن‌ها به 

خوبي انجام مي‌شود. 
در كشــورهاي اروپايي، در آلمان، فنلاند 
و انگليس هــم اين فرهنگ به‌خوبي رعايت 

مي‌شود. 
نكته‌اي كه وجود دارد اين اســت كه ما 
نمي‌توانيــم بگوييم كه فقــط مخاطب و 
والدين او ســبب توســعه فرهنگ صحيح 
اســتفاده از بازي‌هاي رايانه‌اي مي‌شــوند. 
به هيچ‌عنوان نبايد چنين تفكري داشــته 
باشــيم، يعني فقط از خانواده‌ها بخواهيم 

اين فرهنگ را بپذيرند. 
در تمامي كشورهايي كه نام بردم قوانيني 
در بالاترين سطح آن كشور در حوزه بازي‌هاي 
رايانه‌اي تصويب شــده كه دســت مديران 
حوزة گيم را باز گذاشــته اســت تا بتوانند 

اين فرهنگ را خيلي راحت‌تر ترويج كنند.
يكي از قوانيني كه در اين كشورها وجود 
دارد و به‌خوبي رعايت مي‌شود اين است كه 
در آنجا فروشندة بازي حتماً به سن خريدار 
يا مخاطب توجــه مي‌كند و اگــر خريدار 
تقاضاي يك بازي بالاتر از سن خود را داشته 
باشد، به او نمي‌فروشد. اگر فروشنده‌اي بازي 
بالاتر از سن مخاطب را به او بفروشد، مجرم 
شناخته مي‌شود و جريمه‌هاي مالي خيلي 
سنگيني را براي فروشنده‌هايي از اين قبيل 

در نظر مي‌گيرند.
اين قانون باعث مي‌شــود كه فروشــنده 
خودش را موظف بداند تا بازي مناسب سن 
مخاطب را به او بفروشد. متأسفانه در كشور 
ما اين قانون وجــود ندارد و وقتي بچه‌هاي 
كم سن و سال براي خريد بازي مي‌روند كه 
معمولًا هم با والدين خود نيستند، بازي‌هاي 
رده سني بالاتر را انتخاب مي‌كنند و يا اگر از 
فروشنده بخواهند كه بازي خوبي را به آن‌ها 
معرفي كند، فروشنده هم بازي‌هاي خشن و 
بازي‌هاي رده سني بالاتر و آنچه را خودش 

جذاب مي‌داند به بچه‌ها پيشنهاد مي‌كند.
ايــن موضوع باعث مي‌شــود كه فرهنگ 
صحيح اســتفاده از بازي‌هــاي رايانه‌اي جا 

نيفتد يا به سختي رايج شود.
é از نظر هيئت تحريريــه مجله، معادل 
صحيح نظام ملي رده‌بندي سني بازي‌هاي 

رايانه‌اي به شرح زير است:
 National system of age rating for

  computer games

é از حضور شما در اين گفت‌وگو 
سپاسگزاريم.

پي‌نوشت‌
1. Entertainment Software Rating 
Association
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یک تجربه

اشاره
هدف اصلي اين نوشــتار اين است كه شــما معلمان محترم 
در جريــاني ك پژوهش مربوط به مشــاغل قــرار گيريد. و 
براســاس محيط زندگي و قابليت‌هايي كه محل زندگي‌تان دارد 
دانش‌آموزان خود را در مسيري ك پژوهش ميداني براي شناخت 

مشاغل و ويژگي‌هاي آن‌‌ها قرار دهيد. 

کلیدواژه‌ها: شغل، تجربه زیسته، شغل مناسب، شغل محبوب

مقدمه
نگاه كردن به شــغل تنها از زاويه كســب درآمد، مثل اين است 
كه از يك ســوراخ كوچك به يك درياي بيكران نگاه كنيم؛ روشن 
اســت كه در اين حالت فقط بخش كوچكي از دريا را خواهيم ديد 
و از درك عظمت آن باز خواهيم ماند. در واقع مهم‌ترين دســتاورد 
داشــتن شغل براي هر كس رســيدن به رشد فردي و مفيد بودن 
براي جامعه‌اي است كه در آن زندگي مي‌كند. وقتي فردي صاحب 
شغل است زندگي او هدفمند اســت و انرژي و توانش صرف امور 
مفيد و ضروري خواهد شــد، و اين دقيقاً چيزي است كه موجب 
رشد او مي‌شود. از طرفي كار به انسان هويت مي‌دهد و اين بخشي 

از هويت اجتماعي است كه همه ما به آن نياز داريم. 
افراد زماني از هويت اجتماعي و شــغل خود احســاس رضايت 
مي‌كنند كه نسبت به آن شــناخت داشته باشند. شناخت خود و 
شناخت شــغل‌هاي موجود در  جامعه، مي‌تواند تأثير بسزايي در 
رشــد و سرنوشت افراد داشته باشد. و شايد براي بعضي از شما نيز 
اين ســؤال در ايام نوجواني و جواني مطرح بوده كه »من براي چه 
شغلي ساخته‌ شده‌ام؟« و شايد بتوان گفت اين سؤال ديروز، امروز 

و فردا براي نوجوانان هر دوره‌اي است.

خودشناســي از نظر شناخت علايق، اســتعداد‌ها و خصوصيات 
شــخصيتي يكي از نيازهاي دوره نوجواني و دانش‌آموزي است. با 
شــناخت اين ويژگي‌هاســت كه نوجوان ما مي‌تواند با كمك شما 
معلمان و مشاوران،  علاوه بر احساس رضايت از خود و شغل خود 

در رشد و توسعه كشورش نيز نقش مفيدي داشته باشد.
يكي از شاخص‌هاي خودشناسي، تشخيص استعداد‌هاست. براي 
كمك به تشخيص اســتعداد‌هاي نوجوانان بايد به آن‌ها يادآوري 
كنيم در رفتارهاي خود دقيق شــوند و به علايق خودشــان توجه 
خاص داشته باشند. علاقه مي‌تواند يكي از نشانه‌هاي استعداد باشد. 
به‌عنوان مثال پيشــنهاد دهيد كه براي تجزيه و تحليل رفتار خود 

موارد زير را بررسي كنند. 
- من از انجام چه نــوع كارهايي لذت مي‌برم؟ كارهاي فكري يا 

كارهاي دستي. 
- آيا من دوست دارم فردي كار كنم يا كار گروهي را هم دوست دارم؟ 
- آيــا علاقه‌منــد بــه كار در محيط‌هاي آرام هســتم يا كار در 

محيط‌هاي پر سروصدا را مي‌پسندم؟ 
- آيا تحمل انجام كار در نوبت شب را دارم؟ 

- آيا تحمل دوري از خانواده را دارم؟
- تا چه حد ارتباط با مردم را مي‌پسندم؟ 

- تــا چه ميــزان به كارهاي محاســباتي يا كارهــاي مديريتي 
علاقه‌مند هستم؟ 

- آيــا تحمل و صبر لازم براي شــنيدن صحبت‌هاي ديگران را 
دارم؟ 

- من براي چه شغلي مناسب هستم؟ 
- علاقه‌هاي شغلي من كدام است؟ 

- در انتخاب شغل چه عواملي را بايد در نظر بگيرم؟ 
- چه ويژگي‌هايي را بايد در خود تقويت كنم تا به شغل دلخواهم 

   محمدرضا حشمتي 
 كارشناس ارشد آموزش‌و‌پرورش تطبيقي
  معلم درس تفكر و سبك زندگي پايه هفتم، منطقة 2 تهران

شغل محبوب من  يا
شغل مناسب من؟!
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نزديك شوم؟ 
- آيا شغل مورد علاقه‌ام با خلق‌و‌خوي من مناسبت دارد؟

- چه مهارت‌هايي را براي رسيدن به شغل موردنظرم بايد كسب كنم؟ 
علاوه بر اين موارد، نوجوانان مي‌توانند از نظر كساني كه به آن‌ها 
نزديك هســتند و آنان را به‌خوبي مي‌شناسند نيز كمك بگيرند، 
چون گاهي ديگران ويژگي‌هايي را در ما مي‌بينند كه ممكن است 

خودمان به‌طور دقيق متوجه آن نشده باشيم. 
همچنين مي‌توانيم بــه دانش‌آموزان يادآوري كنيم كه با كمك 
مشاور مدرسه خود يا ساير كساني كه در مراكز مشاوره كار مي‌كنند، 
شــناخت بيشــتر و دقيق‌تري از ويژگي‌هاي خود به‌دست آورند. 
ما بايد با ارائة اطلاعات شغلي به نوجوانان آن‌ها را ياري دهيم تا با 
شناخت خصوصيات مشاغل، ويژگي‌ها، مطلوبيت‌ها و محدوديت‌ها، 
چگونگي رســيدن به شــغل و ... با در نظر گرفتن نيازهاي شغلي 

جامعه، شغل مناسبي را انتخاب كنند. 
از طرفي شــايد بعضي از دانش‌‌آموزان پس از طي دوره متوسطه 
اول بنــا به دلايلي مايل يا قادر نيســتند تحصيل را ادامه دهند.و 
وارد دورة متوسطة  دوم شــوند. اين گروه از دانش‌آموزان نيازمند 
كسب اطلاعات شغلي هستند. اميد است راهنمايي‌هاي مشاوران 
و معلمان محترم بتواند براي اين افراد زمينه‌اي باشد براي آشنايي 
بيشتر با بعضي مشاغل در شهرها و روستاهاي كشور عزيزمان ايران.

پيشنهاد‌ها 
1. ســعي كنيم پس از برقراري ارتباط بــا دانش‌آموزان و ايجاد 
اعتماد دوطرفه در ارتباط با اهميت انتخاب شــغل و آشــنايي با 

مشــاغل مختلف و تأثير آن در آيندة تحصيلي و شغلي اطلاعات 
مورد نياز را به آن‌ها بدهيم.

2. فهرستي از مشاغل موجود در منطقه را تهيه كرده و در اختيار 
آن‌ها قرار دهيم. )اين فهرست مي‌تواند به شكل يك پوستر بزرگ 
در مدرســه نصب شــود يا اينكه در كاغذ معمولي تكثير شده در 
اختيار دانش‌آموزان قرار گيرد و يا به هر روشي كه شما مناسب‌تر 

مي‌دانيد.(
3. از هر دانش‌آموز مي‌خواهيم پس از انتخاب شغل مورد‌نظرش 
به سه نفر از كساني كه در آن زمینه شاغل هستند مراجعه كرده و 

براساس سؤالات زير با ايشان مصاحبه كند. 
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é ويژگي‌هاي شخصيتي مناسب شــغل شما چيست؟ به‌عنوان 
مثــال: منظم‌بودن، با حوصله بودن، ســرعت عمل بالا داشــتن، 
انعطاف‌پذير بودن، خلاق بودن، دقيق و ريزبين بودن، خوب ارتباط 
برقــرار كردن، خوش‌ برخورد بودن، علاقه بــه كار با حيوانات و .... 

é تحصيلات لازم و شرايط دستيابي به شغل شما چيست؟ 
é شرايط ارتقا و رشد در شغل شما چگونه است؟ 

é وظايف و مسئوليت‌هاي شغل خودتان را توضيح دهيد. 
é شغل شما چه مطلوبيت‌ها و محدوديت‌هايي دارد؟ مثلًا در شغل 
پرستاري داشتن شيفت شب، در مرغداري امكان انتقال بيماري‌هاي 
ويروسي و ميكروبي، در نقاشي ساختمان كار با رنگ و تينر و زمينه 

درگير شدن با بيماري‌هاي تنفسي و...
é فضاي اين شــغل به چه شكلي است؟ مثلًا در خياطي كار در 
منزل و يا كارگاه، در تعمير‌كاري خودرو تعميرگاه يا نمايندگي‌هاي 

شركت‌هاي خودرو‌سازي
é اهميت شــغل شما در زندگي امروز جامعه چيست؟ اگر شغل 

شما در جامعه نباشد چه مشكلاتي به‌وجود مي‌آيد؟ 
é چه منابعي را براي كسب اطلاعات بيشتر دربارة شغل خودتان 

مي‌توانيد به من معرفي كنيد؟ 

4. پس از گفت‌وگوي بالا، از دانش‌آموزان خواســته شود 
گزارش خود را براساس سؤالات مرتب كرده و سه نسخه از 
گزارش تهيه شــده را در اختيار افراد ديگري كه شاغل در 
شغل مورد‌نظر آن‌ها مي‌باشند و با آن‌ها از قبل گفت‌و‌گو 
نشده قرار دهند تا اين افراد نظر خود را دربارة كاستي‌ها 

و يا نادرستي‌هاي شغل مورد‌نظر بيان نمايند. 
5. پس از جمــع‌آوري نظرها و پيشــنهاد‌هاي 

اصلاحي، دانش‌آموزان گزارش را اصلاح نمايند. 
6. پس از اصلاح گزارش توســط دانش‌آموزان، 
گزارش از طرف شما بررسي شود تا به موارد خواسته 

شده تا چه حد پرداخته شده است. 
7. اگر در تهيــه گزارش قالب و فرم خاصي مورد‌نظر 
شماســت از دانش‌آموزان بخواهيد مطالب را براساس همان قالب 
مورد‌نظر شــما آماده نمايند. )البته بهتر اســت فرصت استفاده از 
ســليقه‌هاي گرافيكي براي گزارش دانش‌آموزان به خودشان داده 
شــود. اگر عكس، تصوير يا نمــودار و ... را در پژوهش خود آماده 

نموده‌اند حتماً آورده شود.( 
8. در يك روز مشــخص كه از قبل اعلام شــده به دانش‌آموزان 
فرصتي براي ارائه گزارش داده شــود. اين ارائه مي‌تواند به شــكل 

سمينار، پوستر و بروشور باشد. 
پس از مرتب‌ســازي گزارش‌هاي شــناخت مشــاغل كه توسط 
دانش‌آموزان تهيه شــده، بهتر اســت مجموعه در يك قالب زيبا 
به‌عنوان يكي از راهنماهاي شغلي در منطقه شما به مجامع فرهنگي 

محلي معرفي شود. 

تجربة زيسته
من سال گذشته معلم درس تفكر و سبك زندگي پاية هفتم بودم. 
در بخش مربوط به پژوهش از دانش‌آموزان خواســتم تا با تشكيل 
گروه‌هاي چند‌نفره، براي فعاليت پژوهشــي خود روي يك شــغل 
مطالعه كرده و براساس ســؤالاتي كه در بالا ذكر شد دربارة شغل 
انتخابي خود با سه نفر شــاغل در شغل مورد‌نظر مصاحبه داشته 
باشــند و پس از يكپارچه‌سازي گفت‌و‌گوها با افراد مصاحبه‌شونده 
پوستر معرفي شغل را تهيه نمايند. در اين فعاليت علاوه بر آموزش 
روش مصاحبه براي گرد‌آوري اطلاعات، زمينه آشنايي دانش‌آموزان 
با رشــته‌هاي تحصيلي كه در سال نهم متوســطه به آن‌ خواهند 

پرداخت هم مهيا شد. 
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روان‌شناسي تربيتي

  شمشير   
  دولبه!  

  بررسي تأثير بازي‌هاي رايانه‌اي
  بر سلامت روان و تحصیل

چكيده 
پژوهش پيش رو با هدف بررسي تأثير استفاده از بازي‌هاي 
رايانه‌اي بر سلامت رواني و عملكرد تحصيلي دانش‌آموزان 
انجام گرفت. تحقيق از نظر هدف كاربردي و از لحاظ روش 
توصيفي از نوع همبستگي است. جامعه آماري شامل كليه 
دانش‌آموزان دختر پايه دوم )هشتم( دورة متوسطه اول 
شهرستان رباط‌كريم است كه تعداد آن‌ها در سال تحصيلي 
93-92، 8354 نفر بود. حجم نمونه از جدول كرجسي و 
مورگان با روش خوشه‌اي چند‌ مرحله‌اي، بر حسب توزيع 
پايه، 380 نفر انتخاب شد. ابزار اندازه‌گيري، پرسش‌نامه بود 
كه از پرسش‌نامه سلامت عمومي SCL-25 با پايايي 0/88 
و پرسش‌نامه محقق ساخته با پايايي 0/85 استفاده شد. 
اطلاعات با استفاده از ضريب همبستگي پيرسون مورد 
بررسي قرار گرفت.ي افته‌هاي پژوهش نشان داد كه بين ميزان 
استفاده از بازي‌هاي رايانه‌اي و سلامت روان دانش‌آموزان 
(a=0/05, p≤0/042, r=0/628) رابـطــــه مـعنـا‌داري 

وجــود دارد. بين ميزان اســتفاده از بازي‌هاي رايانه‌اي 
‌و عملكرد تحصيلي دانش‌آموزان نيــز رابطة معناداري 

(a=0/05, p≤0/006, r=-0/163) مشاهده شد.
 بين ســامت روانــي دانش‌آموزان، بــا توجه به نوع 
بازي رايانه‌اي )ســاده و خشــن( مورد استفاده، تفاوت 
مـشـاهـده   (a=0/05, p≤332, t=0/98) مـعنـــاداري 
نشــد؛ اما بين عملكرد تحصيلي دانش‌آمــوزان با نوع 
‌بازي‌هــاي رايانه‌اي مورد اســتفاده، رابطــه معناداري
(a≤0/048, df=4, chi-square=9/83) مشـــاهده شد. 
بنابراين مي‌توان چنين نتيجه گرفت كه بازي‌هاي رايانه‌اي 
بر ســامت روان و عملكرد تحصيلي دانش‌آموزان تأثير 
معناداري دارند. لذا، ضروري است والدين و مسئولين بر 
ميزان استفاده و نوع بازي‌هاي رايانه‌اي توسط كودكان و 
نوجوانان نظارت بيشتري داشته باشند و تمهيدات لازم را 
در جهت كاهش تأثير منفي اين بازي‌ها بر آنان فراهم آورند. 

كليدواژه‌ها
رواني،  رايانه‌اي، سلامت  بازي‌هاي 

عملكرد تحصيلي، دانش‌آموزان

 زهرا شاهسواري
كارشناس ارشد مشاوره خانواده
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مقدمه
بديهي اســت آنچه همواره كارايي و كيفيت زندگي فردي و 
اجتماعي انســان را تحت‌الشــعاع قرار مي‌دهد، سلامت وي در 
ابعاد مختلف جسمي و رواني است. سلامت1 چه به‌صورت فردي 
و چه جمعي بي‌ترديد از مهم‌ترين ابعاد مســائل حيات انســان 
است. سلامت، شــرط ضروري براي ايفاي نقش‌هاي اجتماعي 
است و همه انسان‌ها در صورتي مي‌توانند فعاليت كامل داشته 
و كارآمد باشند كه هم خود را سالم احساس كنند و هم جامعه 
آن‌ها را سالم بداند. سلامت داراي ابعاد مختلف جسمي و رواني 
است و اين ابعاد بر يكديگر تأثير متقابل دارند. سازمان بهداشت 
جهاني ســامت روان را اين‌گونه تعريف مي‌كند: قابليت ارتباط 
مــوزون و هماهنگ با ديگران، تغييــر و اصلاح محيط فردي و 
اجتماعــي و حل تضادها و تمايلات شــخصي به‌طور عادلانه و 
مناسب )ميركوهي و خرمايي، 2010(. به عبارت ديگر سلامت 
روان به مفهوم احســاس خوب بودن و اطمينــان از كارآمدي 
خود، اتكا به خود، ظرفيت رقابت، تعلق بين نســلي و شكوفايي 
توانايي‌هــاي بالقوة فكري، هيجاني و غيره مي‌باشــد )حدادي 

كوهسار و همكاران، 2009(.
برخوردار نبودن از ســامت روان از پيشــرفت فرد و جامعه 
جلوگيري كرده و عملكرد شغلي و تحصيلي او را مختل مي‌سازد. 
در چنين شــرايطي فرد توانايي اجراي صحيح وظايف محوله و 
ايفــاي نقش‌هاي فردي و اجتماعي را ندارد؛ بنابراين، هم فرد و 
هم جامعه رو به تحليل مي‌روند و از اهداف خود دور مي‌مانند. 

از آنجا كه دانش‌آموزان بخــش عظيمي از افراد هر جامعه را 
تشــكيل مي‌دهند و بي‌اغراق، اين قشــر از جامعه، از مهم‌ترين 
ســرمايه‌هاي هر كشوري مي‌باشــند. لذا هر چيز كه باعث غنا 
و اثربخشــي اين سرمايه‌ها گردد پســنديده و هر آنچه كه اين 
مهم را مختل كند نكوهيده اســت. داشــتن عملكرد تحصيلي 
خوب نيــز از مهم‌ترين و اولين وظايف هر دانش‌آموزي اســت 
و عوامــل متعددي در آن تأثيرگذار مي‌باشــند. لذا متخصصان 
همواره در پي آن بوده‌اند اين عوامل را شناســايي كرده و آنچه 
را مانع عملكــرد مثبت تحصيلي مي‌دانند از بين ببرند. يكي از 
عواملي كه كارشناسان در دهه‌هاي اخير به‌عنوان عامل مؤثر بر 
زندگي دانش‌آموزان و حتي بزرگ‌سالان مورد توجه قرار داده‌اند، 
رايانه‌ها و بازي‌هاي رايانه‌اي اســت كه جاي زيادي را در زندگي 

دانش‌آموزان باز كرده است. 

روند رشد بازي‌هاي رايانه‌اي 
هزارة ســوم را عصر انقلاب اطلاعاتي، رايانه‌اي و ديجيتالي، 
عصــر انفجار دانش، عصر دهكدة جهاني و نظاير آن ناميده‌اند. 
به راســتي هم عصر حاضر شــيوه نويني از زندگي را با خود 
آورده اســت كه بــر نهادي نويــن، كه مي‌تــوان آن را كلبة 
الكترونيك ناميد، مبتني است. نفوذ سريع فناوري اطلاعات در 
ميان آحاد مردم موجب تغيير شــيوه زندگي آنان شده است. 

تحولات ســريع ناشــي از كاربرد فناوري، اعم از فناوري مولد 
و فناوري اطلاعاتي، در زندگي بشــر تغييرات شگرفي، به‌ويژه 
در ســاختارهاي صنعتي، اقتصادي، سياســي و مدني جوامع، 
به‌وجود آورده اســت و تأثيرات بسزايي در روند زندگي و كار 
مردم در سراســر جهان گذاشته اســت )حيدري و همكاران، 
2010(. كاربرد فناوري اطلاعات و ارتباطات در جهان معاصر 
با ســرعت فزاينده‌اي در حال گســترش اســت و همه ابعاد 
زندگــي از جمله، تعليم‌و‌تربيت را در شــكل‌هاي متفاوت آن 
دچار دگرگوني كرده اســت. بعضي از كشورها براي دستيابي 
به تعليم‌وتربيت مطلوب در زمينه فناوري اطلاعات و ارتباطات 
سرمايه‌گذاري كرده‌اند و مي‌خواهند فناوري را براي دستيابي 
بــه بهترين و جديد‌ترين روش‌ها بــه‌كار گيرند تا مزيت‌هايي 
براي تعليم‌و‌تربيت داشته باشند )افخمي و همكاران، 2012(. 
بدون شــك، جهان معاصر نســبت به دو يا ســه دهه پيش 
تفاوت‌هــاي كيفي دارد، زيرا با پيشــرفت تكنولوژي، رايانه‌ها 
وارد همــة ابعاد زندگي مردم اعم از كار، مطالعه، اوقات فراغت 
و فعاليت‌هــاي اجتماعي آن‌ها شــده‌اند )لــي و هو2، 2011( 
همچنين، در بررسي تأثير اســتفاده از رايانه به‌طور عمده دو 
كاربرد عمومي آن، شــامل بازي‌هاي رايانه‌اي و اينترنت مورد 
توجــه قرار مي‌گيــرد )ملان و آنتونيتــي3، 2003( بازي‌هاي 
رايانه‌اي، در ســال 1972 با پنگ )يك بازي تنيس روي ميز 
رايانه‌اي شده( آغاز شــد و سپس هم در نظام سخت‌افزاري و 
هم در نظام نرم‌افزاري شــروع به رشــد كرد )گانتر4، 2008( 
توليد روزافزون اين بازي‌ها و افزايش پيچيدگي آن‌ها، ســبب 
افزايش محبوبيت اين بازي‌ها شــده است و با اين ميزان نفوذ 
به بازار، كه فراتر از رابطة ســاده كودكان است، اينك بخشي 
از فرهنگ كودكان و نوجوانان سراسر جهان شده به‌طوري كه 
حتي پيدايش اين پديده جديد، موجي از نگراني‌ها را به دنبال 
داشته است. محبوبيت روزافزون بازي‌هاي رايانه‌اي و ويديويي، 
به‌ويژه در ميان كــودكان و نوجوانان، نگراني از اثرهاي زيانبار 
آن‌ها را به دنبال داشــته است. اين در حالي است كه در ظاهر 
امر، دلايل روش‌شــناختي استواري براي عدم پذيرش شواهد 
مربوط به تأثير زيانبار اين بازي‌ها وجود دارد و حتي نشانه‌هاي 
مثبتي هم در دســت اســت كه بازي‌هاي ويديويي و رايانه‌اي 
مي‌تواند توانايي‌هاي ذهني ويژه‌اي را در كودكان ارتقا بخشــد 

)گانتر، 2008(.

و هيجان‌خواهي  ويژگي‌هاي  داراي  نوجوانان  ‌چون 
الگوپذيري و همانند‌سازي و ميزان بالايي از خيال‌پردازي 
مي‌باشند و به‌طور كلي نوع انسان بسياري ازي ادگيري‌ها 
مي‌آموزد،  سرمشق‌گيري  و  مشاهده  طريق  از  را 
بازي‌هاي رايانه‌اي تا حدود زيادي اين نياز‌ها را اغنا 
مي‌نمايد، لذا گرايش به اين بازي‌ها رو به افزايش است
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پيشينه پژوهش 
در ســال 1980 محققان به ارزيابي تأثير بازي‌هاي رايانه‌اي- 
ويديويي در حوزه‌هاي گوناگون شامل سلامتي، هماهنگي چشم 
و دست، عملكرد مدرسه و آسيب‌شناسي رواني كرده‌اند )بكمن 
و فنك5، 2011( برخي از مطالعات نشان مي‌دهد كه بازي‌هاي 
رايانه‌اي- ويديويي ســبب افزايش ســطح پرخاشگري و رفتار 
خصمانه، كاهش صبر در برابر ناكامي )آنتونيتي و ملان، 2003( 
اعتياد و وابســتگي )گريفيث و هــون6، 2010(. ضعف عملكرد 
تحصيلي و روابط اجتماعي )باربر و داركين7، 2008( مي‌‌گردند. 
بازي‌‌هاي رايانه‌اي قدمتي نزديك به چهل ســال دارند؛ يعني، 
زماني كه دستگاه‌هاي بســيار بزرگ بخش اعظم محاسبه‌ها را 
انجام مي‌دادند. پيدايش ريزرايانه‌ها در ســال‌هاي واپسين دهة 
1950 امكان برقراري ارتباط دو ســويه را به آساني فراهم آورد. 
از آن پس، برنامه‌نويســي رايانه‌ها به جاي استفاده از كارت‌هاي 
منگنه با صفحه كليد انجام گرفت. قديمي‌ترين بازي‌هاي رايانه‌اي 
بخشي از برنامه‌هايي بود كه دانشجويان مشتاق مؤسسه فناوري 
ماساچوســت )MIT( ابداع كرده بودند. اولين بــازي‌ رايانه‌اي 
به نام »جنگ فضايي« كه بعدها به بازي »شــهاب ســنگ‌ها« 
تبديل شــد و به كلوپ‌ها راه يافت، پيامد نخستين آزمايش‌ها 
در برنامه‌نويسي رايانه بود )لورل 1993، لوي، 1984، ويلسون8 

1992(. رشــد و پيشــرفت تكنولوژي كه سبب 
سهولت و امكان‌پذير شدن بسياري  از امور مي‌شود، 

خواســته و ناخواسته تغييرات اساسي نيز در زندگي 
روزمره افراد پديد مي‌آورد )مهرابي فرو همكاران، 2012(.

بازي‌هاي ويديويي و رايانه‌اي، محصولات فرهنگي و در زمره 
رسانه‌هاي همگاني هستند، لذا اهميت اجتماعي و تربيتي 

فراواني مي‌يابند و براي بسياري از كودكان و نوجوانان نخستين 
گام ورود به جهان فناوري اطلاعات و ارتباطات و كسب مهارت در 
استفاده از رايانه به‌شمار مي‌روند )جديديان و همكاران، 2012(.

پرداختن به بازي‌هاي رايانــه‌اي براي مدت طولاني منجر به 
عوارض جســماني، رواني و اجتماعي متعدد در افراد مي‌شود، 
اگرچه استفاده از بازي‌هاي مناسب مزيت‌هايي نيز دارد )پتون و 
ساوير9، 2000(. معايب بازي‌هاي رايانه‌اي به چند‌ بخش تقسيم 
مي‌شــود: الف. آسيب‌هاي جسماني؛  ب. آســيب‌هاي رواني- 
تربيتي؛ شامل: تقويت حس پرخاشگري؛ انزواطلبي؛ تنبل شدن 

ذهن؛ تأثير منفي در روابط خانوادگي؛ وافت تحصيلي.
 به نظر كوئلك كراوت و كراس10 )2010( از ديگر پيامد‌هاي 
منفي بازي‌هاي رايانه‌اي در بعد جسماني مي‌توان به آسيب‌هايي 
چون خســتگي چشــم، درد گردن، انحراف ســتون فقرات و 
افزايش فشار خون و ضربان قلب؛ و در بعد اجتماعي به كاهش 
تعاملات اجتماعي، انزواي اجتماعي و افت كاركردهاي مدرسه؛ 
و نيز در بعد روان‌شــناختي به افزايش پرخاشگري و رفتارهاي 
خشــونت‌آميز، اعتياد به رايانه، افسردگي و اضطراب اشاره كرد 
برخي از مطالعه‌ها نشــان مي‌دهند كه بازي‌هاي رايانه‌اي بيش 
از آنكه مفيد باشــند مضرند. در بعد رواني به نظر مي‌رســد كه 
بازي‌هاي رايانه‌اي رابطة منفي با وضعيت سلامت رواني داشته 
و تأثير مســتقيمي بر ميزان رفتارهاي پرخاشگرانه، اضطراب، 
افســردگي و گوشــه‌گيري نوجواناني كه به اين بازي 

مي‌پردازند، دارند )گانتر11، 2009(.
 نتايــج تحقيقــات حاكي از آن اســت 
كه ايــن بازي‌ها نــه تنها ســبب انزوا و 
كناره‌گيــري اجتماعي و كاهــش ارتباطات 
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اجتماعي مي‌شــوند، بلكه ميزان نوع دوســتي را كاهش داده و 
ارزش‌هاي مبتني بر همكاري و همياري را بي‌رنگ مي‌ســازند 
)وي12، 2007(. برخــي مطالعات نشــان داده‌اند كه بازي‌هاي 
رايانه‌اي از عوامل مؤثر در افت تحصيلي محســوب مي‌شــوند، 
چــرا كه وقت زيادي از دانش‌آموزان را اشــغال مي‌كنند و فكر 
و ذهن آن‌ها را درگير مســايل غير آموزشي مي‌كنند )منطقي، 
2001(. اميري و افشــاري‌نيا )2011( در مقاله‌اي تحت‌عنوان 
»نقش انجام بازي‌هاي رايانه‌اي در اختلالات رفتاري كودكان« 
اشاره نمودند كه اختلالات رفتاري با ميزان استفاده از بازي‌هاي 
رايانه‌اي رابطة معني‌داري را نشــان مي‌دهد. يافته‌هاي پژوهش 
صمدي )2009( بيانگر اين بود كه بين انواع اختلالات رفتاري و 
طول مدت استفاده از بازي‌هاي رايانه‌اي، رابطه معنا‌داري وجود 
دارد. ناخن جويدن، تيك عصبي- حركتي، رفتارهاي تخريبي، 
عصبانيت و بيش‌فعالي و كمبود توجه، از انواع اختلالات رفتاري 
به‌شــمار مي‌آيد. نتايج تحقيق قطريفي و همــكاران )2006( 
نيز بيانگر اين بوده اســت كه بازي‌هاي رايانه‌اي علاوه بر اينكه 
به لحاظ بهداشــت بدني نامناسب هســتند در ايجاد رفتارهاي 
ضداجتماعي تأثير مي‌گذارند و باعث افت تحصيلي دانش‌آموزان 
نيز مي‌شوند. صفاريان همداني و همكاران )1392(، در پژوهش 
خود بين بازي‌هــاي رايانه‌اي و ســامت روان تأثير معناداري 
مشــاهده نمودند؛ همچنين چنين نتيجه گرفتند كه بازي‌هاي 
رايانه‌اي باعث عملكرد ضعيف تحصيلي دانش‌آموزان مي‌شــود. 
تحقيق جنتيل و همكاران 13 )2004( بيانگر اين بود كه ميزان 
اســتفاده از بازي‌هــاي رايانه‌اي بر عملكرد افراد تأثير داشــته 
اســت و محتواي خشونت‌آميز بازي‌ها منجر به پيامدهاي رفتار 
پرخاشگرانه مي‌شود. به استناد مطالعات انجام شده و به لحاظ 
اهميت سهم دانش‌آموزان در پيشبرد اهداف آتي جامعه از يك 
ســو و تأثير عوامل متعدد در كاهش يا ارتقاي كارايي و تربيت 
دانش‌آموزان از سوي ديگر، بر آن شديم تأثير بازي‌هاي رايانه‌اي 
را بر دو مقولة ســامت روان و عملكرد تحصيلي دانش‌آموزان 
مورد بررسي قرار دهيم لذا در اين پژوهش به دنبال يافتن پاسخ 

علمي براي اين پرسش‌ها هستيم كه: 
1. آيا بين ميزان استفاده از بازي‌هاي رايانه‌اي و سلامت روان 

دانش‌آموزان رابطه‌اي وجود دارد؟ 
2. آيــا بين ميزان اســتفاده از بازي‌هــاي رايانه‌اي و عملكرد 

تحصيلي دانش‌آموزان رابطه‌اي وجود دارد؟ 
3. آيا ميزان سلامت روان دانش‌آموزان با توجه به نوع بازي‌هاي 

رايانه‌اي متفاوت است؟ 

4. آيــا ميزان عملكرد تحصيلي دانش‌آمــوزان با توجه به نوع 
بازي‌هاي رايانه‌اي متفاوت است؟ 

روش
روش پژوهش حاضر توصيفي از نوع همبســتگي است كه در 
آن روابط بين متغيرها، با استفاده از ضرايب‌ همبستگي، توصيف 
و كشف و تبيين مي‌شوند. جامعة آماري پژوهش عبارت است از 
كليه دانش‌آموزان دختر )پاية هشتم( دورة متوسطه اول مدارس 
شهرســتان رباط كريم كه در سال تحصيلي 93ـ1392 در اين 
شهر مشغول به تحصيل بودند. جمعيت آماري كل دانش‌آموزان 
اين دوره 8354 نفر بود. براي برآورد حجم نمونه در اين پژوهش 
از جدول كرجســي و مورگان )1970( اســتفاده شد. براساس 
جــدول تعيين حجم نمونــه از روي حجم جامعــه با توجه به 
ســطح اطمينان 95 درصد و خطاي 5درصد تعداد نمونه 380 
نفر دانش‌آموز برآورد گرديد. براي نمونه‌گيري از جامعه آماري 
با مشخصات فوق از شيوه نمونه‌گيري خوشه‌اي چند‌مرحله‌اي 

استفاده گرديد. 
جهت جمع‌آوري داده‌‌ها از دو پرســش‌نامة ســامت عمومي   
SCL-25 و پرسش‌نامه محقق ساخته 25 سؤالي استفاده شده 
است. پرسش‌نامه سلامت عمومي SCL-25 مقياس كوتاه شده 
SCL-90-R است كه توسط نجاريان و داودي )2001( ساخته 
و اعتباريابي شده است شــامل 25 سؤال با خرده مقياس‌هاي 
جسماني‌سازي، شامل 6 ماده )سؤالات 2-6-12-17-16-25(، 
وسواس- اجبار شامل 3 ماده )سؤالات 22-21-11(، حساسيت 
بين فردي شــامل 3 ماده )سؤالات 20-9-5(، افسردگي شامل 
3 ماده )ســؤالات 10-14-15(، هراس شامل 3 ماده )سؤالات 
8-7-3(، اضطراب شامل 2 ماده )سؤالات 13-4(، انديشه‌پردازي 
شامل 1 ماده )سؤال 18(، پارانوئيد شامل 1 ماده )سؤال 24( و 
روان‌گسسته‌گرايي شامل 3 ماده )سؤالات 1-19-23( مي‌باشد. 
پايايي و روايي پرسش‌نامه، توسط پژوهشگران مختلف بررسي 
و ضرايب قابل قبولي حاصل شــده اســت. پايايي اين ابزار در 
پژوهش حاضر نيز از طريق ضريب آلفاي كرونباخ 88/. به‌دست 
آمد. پرسش‌نامه محقق ساخته 25 سؤالي از دو قسمت سؤالات 
مرتبط به اطلاعات عمومي پاســخ‌گويان شامل جنسيت و پايه 
تحصيلي دانش‌آموزان، ميزان تحصيلات، سطح درآمد و وضعيت 
اشتغال والدين و سؤالات مربوط به متغيرهاي پژوهش از جمله 
نوع بازي، ميزان اســتفاده از بازي، معدل و عملكرد تحصيلي، 
ميزان بهره‌مندي از امكانات تفريحي و بازي‌هاي رايانه‌اي تشكيل 
شده است. سؤالات مربوط به متغيرهاي تحقيق بر حسب طيف 
5 درجه‌اي ليكرت تنظيم گرديد و در اختيار  نمونه انتخابي قرار 
گرفت. لازم به ذكر اســت كه عملكرد تحصيلي براساس معدل 
سنجيده شده است. اين پرسش‌نامه براساس طيف 5 گزينه‌اي 
ليكرت )سطوح پاسخ خيلي زياد، زياد، متوسط، كم و خيلي كم( 
طراحي شده و مبناي نمره‌گذاري آن از سطح خيلي كم به سطح 

بازي‌ها  اين  كه  مي‌دهند  نشان  مطالعات  برخي 
مي‌توانند بر بازيكنان اثر مثبت بگذارند و خودپنداره، 
يادگيري؛ تفكر و حل مسئله و رشد استدلال فضايي 
بخشند بهبود  را  كودكان  شناختي  توانايي‌هاي  و 
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خيلــي زياد از 1 تا 5 بوده اســت. روايي صوري و محتوايي اين 
پرسش‌نامه توســط متخصصان حوزه تكنولوژي و روان‌شناسي 
مورد تأييد قرار گرفت و ضريب پايايي آن با اســتفاده از آزمون 
آلفاي كرونباخ و از طريق اجراي طرح مقدماتي روي يك نمونة 

70 نفري، 0/86 به دست آمد. 
مقياس اندازه‌گيري معدل كه »فاصله‌اي« اســت، به مقياس 
 »رتبــه‌اي« تبديل شــد؛ به ايــن ترتيب كه به‌صــورت معدل
  20-18 بســيار خــوب، معــدل 17/99-16 خــوب، معدل 
15/99 -14 متوســط، معــدل 13/99-12 ضعيــف و معدل 
11/99-10 بســيار ضعيف رتبه‌بندي و بررســي شــد. روايي 
محتواي آزمون از طريق بررسي نظر صاحب‌نظران و متخصصان 
تعليم‌و‌تربيت تأييد گرديد. براي به‌دســت آوردن ميزان پايايي 
ابزار به كار گرفته شــده، يك اجراي آزمايشي بر روي 70 نفر از 
دانش‌آموزان مدارس شهر رباط‌كريم كه در جامعه آماري مورد 
نظر قرار داشــتند، انجام گرفت و ضريب پايايي اين پرسش‌نامه 
از طريق آلفاي كرونباخ برابر با 84/. محاسبه شد كه ضريب بالا 

و قابل قبولي است. 
براي تجزيه و تحليل داده‌ها در بخش آمار استنباطي از آزمون 
كاي اسكوئر يا خي‌دو، آزمون )t بررسي تفاوت گروه‌ها( و ضريب 
همبستگي پيرسون استفاد شده است. از آزمون t براي بررسي 
تفــاوت روان دانش‌آموزان از لحاظ نوع بازي رايانه‌اي اســتفاده 
شــد. به‌ اين صورت كه ميانگين به دســت آمده از مؤلفه‌هاي 

ســامت رواني مانند جسماني سازي، وســواس- اجبار و بقيه 
متغيرها در دو گروه كه بازي ساده و خشن انجام مي‌دادند مورد 
مقايســه قرار گرفته شد و سطح معناداري آن محاسبه و نتايج 
تشــريح شدند. نوع بازي‌ها به خشن و ساده تقسيم شد. در اين 
پژوهش بازي‌هاي رايانه‌اي مرتبط با دروس مدرســه، معمايي و 
آموزنده را بازي‌هاي ساده و بازي‌هاي رايانه‌اي اكشن و پليسي را 
بازي خشــن محسوب نموديم. از كل نمونه مورد نظر 70 نفر از 
بازي‌هاي مرتبط با دروس مدرسه، 98 نفر از بازي‌هاي آموزنده 
و ســاده اما غير درســي )مجموعاً 168 نفر بازي ساده( و 212 
نفر از بازي‌هاي اكشن و پليسي استفاده مي‌كردند. از نظر مدت 
زمان بازي 140 نفر 1 ســاعت، 115 نفر 3-2 ســاعت، 67 نفر 
5-4 ساعت و 58 نفر بيش از 5 ساعت در طي يك شبانه‌روز از 

بازي‌هاي رايانه‌اي استفاده مي‌كردند. 

يافته‌ها 
پس از انجام آزمون‌هاي آماري، فرضيه‌هاي اول، دوم و چهارم 
تأييد و فرضيه ســوم رد شــد. نتايج آزمون‌ها در جداول 1 تا 5 

خلاصه شده است. 
فرضيه اول: بين ميزان استفاده از بازي‌هاي رايانه‌اي و 
سلامت روان دانش‌آموزان رابطة معناداري وجود دارد. 

| رشد آموزش مشاور مدرسه | دورة سیزدهم | شمارة 1 | پاییز 371396



با توجــه به جدول 1 نتايج به دســت آمده نشــان مي‌دهد 
كه بين ميزان اســتفاده از بازي‌هاي رايانه‌اي و ســامت روان 
دانش‌آموزان در مجموع با ضريب همبســتگي 0/628 و سطح 
معنــاداري 0/042 وخطاپذيري 0/05 رابطــه معناداري وجود 
دارد. همچنيــن، بين ميزان اســتفاده از بازي‌هــاي رايانه‌اي و 
ملاك‌هاي وضعيت جسماني، حساسيت بين فردي، افسردگي، 
هراس، انديشه‌پردازي پارانوئيد رابطه معناداري وجود ندارد. ولي 
بين ميزان استفاده از بازي‌هاي رايانه‌اي و ملاك‌هاي وسواس- 
اجبــار، اضطراب و روان‌گسســته‌گرايي، رابطة معناداري وجود 
دارد. بنابراين فرضيه اول كه وجود رابطه بين بازي‌هاي رايانه‌اي 

و سلامت روان كلي است، مورد تأييد قرار مي‌گيرد. 
فرضية دوم: بين ميزان استفاده از بازي‌هاي رايانه‌اي و 
عملكرد تحصيلي دانش‌آموزان رابطة معناداري وجود دارد. 

جدول 2 نشــان مي‌دهد كه بين ميزان استفاده از بازي‌هاي 
رايانه‌اي و عملكرد تحصيلي در كل دانش‌آموزان مورد مطالعه 
با ضريب همبســتگي 0/163- و ســطح معناداري 0/006 با 
خطاپذيري 0/05 رابطه معنــاداري وجود دارد. از آنجايي كه 
ضريب همبستگي محاسبه شــده بين دو متغير از نوع منفي 
اســت، مي‌توان گفــت دانش‌آموزاني كه بيشــتر از باز‌ي‌هاي 
رايانه‌اي اســتفاده مي‌كنند، از عملكــرد تحصيلي پايين‌تري 
برخوردارنــد و بالعكس دانش‌آموزاني كــه كمتر از بازي‌هاي 
رايانه‌اي اســتفاده مي‌كننــد از نمرات بالاتــري برخوردارند. 

بنابراين فرضية دوم تأييد مي‌گردد. 
فرضية سوم: ميزان سلامت روان دانش‌آموزان با توجه 

به نوع بازي‌هاي رايانه‌اي متفاوت است. 

بر اساس جدول 3، مقدار t، 0/98 و سطح معناداري 0/332 با 
خطاپذيري 0/05 نشان مي‌دهد كه بين سلامت روان دانش‌آموزان 
با توجه به نوع بازي رايانه‌اي )ساده و خشن( مورد استفاده تفاوت 
معنــاداري وجود ندارد. همچنين، بين نــوع بازي‌هاي رايانه‌اي 
و كليه ملاك‌هاي ســامت روان كه شامل وضعيت جسماني، 
وســواس- اجبار، حساسيت بين فردي، افســردگي، اضطراب، 
هراس، انديشــه‌پردازي پارانوئيد و روان‌گسســته‌خويي است، 
تفاوت معناداري وجود ندارد. به عبارت ديگر، ميزان سلامت روان 
دانش‌آموزاني كه از بازي‌هاي ســاده و خشن استفاده مي‌كنند، 
يكســان بوده و نوع بازي‌ رايانه‌اي نمي‌توانــد، عامل مؤثري بر 

جدول2. محاسبه ضريب همبستگي )پيرسون( و سطح معناداري بين 
دو متغير ميزان استفاده از بازي‌هاي رايانه‌اي و عملكرد تحصيلي

سطح معناداريضريب همبستگيمتغير ملاكمتغير پيش‌بين

ميزان استفاده از 
بازي‌هاي رايانه‌اي 

عملكرد 
تحصيلي

-0/1630/006

جدول3. آزمون t  براي بررسي تفاوت سلامت روان دانش‌آموزان
با توجه به نوع بازي

tميا نگين تعدادنوع بازي متغير ملاك 
8/231/48-212/1687/56ساده/ خشنجسما ني ‌سازي

0/01-3/79-212/1683/69ساده/ خشن وسواس- اجبار

4/170/87-212/1683/95ساده/ خشنحساسيت بين فردي 

2/750/63- 212/1682/46ساده/ خشنافسردگي

3/871/37-212/1683/63ساده/ خشناضطراب

3/950/94-212/1683/56ساده/ خشنهراس

1/710/10-212/1681/56ساده/ خشنانديشه‌پردازي پارانوئيد

0/03-3/73-212/1683/68ساده/ خشنروان‌ گسسته خويي

38031/240/98ساده/ خشنسلامت روان )كل(

جدول1. محاسبه ضريب همبستگي و سطح معناداري بين دو متغير 
ميزان استفاده از بازي‌هاي رايانه‌اي و سلامت روان

سطح معناداريضريب همبستگيمتغير ملاكمتغير پيش‌بين

استفاده از 
بازي‌هاي 
رايانه‌اي 

0/0650/287جسماني‌سازي

0/1420/041وسواس- اجبار

0/0520/417حساسيت بين فردي

0/0510/431افسردگي 

0/5360/023اضطراب

0/0420/416هراس

0/0210/341انديشه‌هاي پارانوئيد

0/1870/051روان‌گسسته‌گرايي

0/6280/042سلامت روان )كل(
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سلامت روان دانش‌آموزان تلقي شود، لذا، اين فرضيه رد مي‌گردد. 
فرضيه چهارم: ميزان عملكرد تحصيلي دانش‌آموزان با 

توجه به نوع بازي‌هاي رايانه‌اي متفاوت است. 

جدول5، نشان مي‌دهد كه بين عملكرد تحصيلي دانش‌آموزان 
با نوع بازي رايانه‌اي مورد استفاده با مقدار كاي اسكوئر 9/83 و 
درجه آزادي 4 و سطح معناداري 0/048 رابطه وجود دارد. نتايج 
نشــان مي‌دهد، دانش‌آموزاني كه از بازي‌هاي ساده )آموزشي، 
درســي، معمايي( استفاده مي‌كنند، از عملكرد تحصيلي بالايي 
برخوردارند و داراي وضعيت تحصيلــي به مراتب بالاتر، خوب 
و بسيار خوب هســتند. از طرفي دانش‌آموزاني كه از بازي‌هاي 
خشن )جنگي، اكشــن و پليسي( استفاده مي‌كنند، از عملكرد 
تحصيلي پاييني برخــوردار بوده و وضعيت تحصيلي ضعيف يا 
بســيار ضعيفي دارند. لذا، اين فرضيه تأييد مي‌شود و مي‌توان 
چنين نتيجه گرفت كه بين نــوع بازي‌هاي رايانه‌اي و عملكرد 

تحصيلي دانش‌آموزان رابطه معناداري وجود دارد. 

بحث و نتيجه‌‌گيري 
يافته‌هاي پژوهش نشان داد كه بين ميزان استفاده از بازي‌هاي 
رايانه اي و ســامت روان دانش‌آموزان در مجموع رابطه وجود 
دارد و بيــن ميزان اســتفاده از بازي‌هاي رايانه‌اي و ملاك هاي 
وسواس- اجبار، اضطراب، روان‌گسسته‌گرايي نيز رابطه‌معناداري 
مشاهده شــد. نتايج اين فرضيه با برخي از يافته‌هاي صفاريان 

)2013( جنتيل و بلــوك )2008(، صمدي )2009(، جنتيل 
و همــكاران )2004(، اســنيدر )2012( و قطريفي و همكاران 
)2006(، هم‌خوانــي دارد. در تبييــن اين يافته مي‌توان چنين 
اذعان نمود كه چون نوجوانان داراي ويژگي‌هاي هيجان‌خواهي 
و الگوپذيري و همانند‌ســازي و ميزان بالايــي از خيال‌پردازي 
مي‌باشــند و به‌طور كلي نوع انسان بسياري از يادگيري‌ها را از 
طريق مشاهده و سرمشــق‌گيري مي‌آموزد، بازي‌هاي رايانه‌اي 
تا حــدود زيادي اين نياز‌هــا را اغنا مي‌نمايد، لــذا گرايش به 
اين بازي‌ها رو به افزايش اســت و چنانچه اقدامات لازم جهت 
برنامه‌ريزي و ارتقاي ســطح آگاهي آنــان و خانواده‌ها، از حيث 
آسيب‌هاي اين بازي‌ها، صورت نگيرد تأثير انكار‌ناپذيري بر روان 

جدول4. توزيع فراواني افراد مورد مطالعه بر حسب متغيرهاي نوع 
بازي‌هاي رايانه‌اي و عملكرد تحصيلي

متغيرها

عملكرد  تحصيلي

نوع 
بازي

خيلي‌ 
ضعيف

 بسيار خوبمتوسط ضعيف 
خوب

 جمع

بازي‌هاي 
رايانه‌اي 

717324864168ساده

827655557212خشن

154497103121380جمع

جدول5. بررسي رابطه بين عملكرد  تحصيلي دانش‌آموزان وانواع 
مختلف بازي‌هاي رايانه‌اي با استفاده از آزمون كاي اسكوئر

سطح معناداريدرجه آزادي مقاديرآزمون كاي اسكوئر

a( 9/8340/048(آمار كاي اسكوئر

10/1340/038برازش مدل

1/4210/249پيوند خطي 

--380تعداد
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دانش‌آموزان خواهند گذاشت. چرا كه اين بازي‌ها هيجان كاذب 
ايجــاد كرده و دانش‌آموزان را مدتــي از واقعيت دور كرده و به 
عوالم خيال مي‌برد. و اين خود به روان و شــخصيت دانش‌آموز 
آســيب مي‌زند و تا حدود زيادي وي را از واقعيت دور مي‌كند. 
تحليل يافته‌هاي پژوهش بيانگر اين است كه بين ميزان استفاده 
از بازي‌هاي رايانــه‌اي و عملكرد تحصيلــي دانش‌آموزان رابطه 
معنادار و منفي وجود دارد. به عبارت ديگر دانش‌آموزاني كه مدت 
زمان زيادي از بازي‌هاي رايانه‌اي اســتفاده مي‌كنند، از عملكرد 
تحصيلي پايين، و بالعكس دانش‌آموزاني كه كمتر وقت خود را به 
بازي‌هاي رايانه‌اي مي‌گذرانند، از نمرات بالاتري برخوردارند. نتايج 
حاصله با يافته‌هاي پژوهشي جنتيل و بلوك )2008( عبدالخالقي 
و ديگران )2005(، قطريفي،  حســيني شيرواني )2015(، دلاور 
و رشيد )2006( هم‌سو مي‌باشد. اما با يافته‌هاي دارابي )2013(، 
احمدي )2011(، مهديان )2013( همخواني ندارد. در تبيين اين 
فرضيــه مي‌توان چنين اذعان نمود كه چون اين بازي‌ها به دليل 
ويژگي‌هاي خاص در دســترس بــودن و هيجان‌زايي و خاصيت 
جانشين‌ســازي با قهرمان بازي، جذابيت دارنــد و دانش‌آموزان 

زيادي گرايش به اين بازي‌هــا دارند لذا گاهي خود متوجه گذر 
زمان در اســتفاده از بازي نشده و ساعت‌هاي زيادي از وقت خود 
را بــه اين بازي‌هاي مي‌گذرانند و پس از بازي نيز به دليل صرف 
انرژي جســمي و ذهني فراوان براي بازي و وجود بي‌حوصلگي و 
خســتگي، نمي‌توانند زمان مناسب و انرژي كافي مصروف درس 
نمايند يا به سهولت آن‌ها را كنار مي‌گذارند. در نتيجه آنچه حاصل 
مي‌شود افت عملكرد تحصيلي و دانش‌آموزي با ذهن خسته است. 
لذا اگر بازي‌هاي رايانه‌اي كنترل شده )زمان‌هاي تعريف شده از 
سوي والدين( و متناسب سن كودكان و نوجوانان نباشد مي‌تواند 
باعث افت عملكرد تحصيلي دانش‌آموز شده و آسيب‌هاي جبران‌ 
ناپذيري را بر آن‌ها وارد نمايد. برخي مطالعات نشان مي‌دهند كه 
اين بازي‌ها مي‌توانند بر بازيكنان اثر مثبت بگذارند و خودپنداره، 
يادگيري )رسس و همكاران،2003(؛ تفكر و حل مسئله )هوولي، 
2011( و رشد استدلال فضايي و توانايي‌هاي شناختي )اكاگكي 
و فرنچ، 2007( كودكان را بهبود بخشــند. در تبيين اين موارد 
مي‌تــوان گفت چنانچــه والدين از آگاهي و اقتــدار لازم جهت 
زمان‌بندي و برنامه‌ريزي بازي‌ها براي فرزندان باشــند تا حدود 
زيادي اثرات سوء آن را كاهش داده و فرزندان تأثيرات مثبت آن 
بهره‌مند خواهند شد. بنابراين به والدين توصيه مي‌شود، آگاهي 
و مهارت خود را در اين زمينه بالا برده و  در ضمن كنترل ميزان 
زمان بازي، برنامه‌ريزي مناســبي جهت اوقات فراغت، همچنين 
مطالعات فرزندان خود داشــته باشــند و آنان را با مزايا و معايب 
بازي‌ها آشنا نمايند تا كمتر به سراغ بازي‌هاي رايانه‌اي بروند و از 

آنچه اهميت دارد محدود كردن بازي‌هاست نه صرفاً 
از  بازي‌ها  اين  اگر  كه  چرا  بازي‌ها،  نوع  دادن  تغيير 
برنامه‌ريزي  و  كنترل  بدون  و  شده  خارج  مجاز  حد
باشند  نوعي )خشني ا ساده( كه  از هر  انجام شوند 
تأثير سوئي بر سلامت روان خواهند گذاشت
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زمان خود به بهترين وجه ممكن استفاده كنند. 
يافته‌هاي فرضيه سوم پژوهش حاكي از آن است كه بين نوع 
بازي‌هاي رايانه )ساده و خشن( و سلامت روان كل دانش‌آموزان 
تفاوت معناداري وجود ندارد. بين نوع بازي‌‌هاي رايانه‌اي و كليه 
ملاك‌هاي سلامت روان كه شامل وضعيت جسماني، وسواس-
اجبار، حساســيت بين فردي، افســردگي، اضطــراب، هراس، 
انديشه‌پردازي پارانوئيد و روان‌گسسته‌گرايي، تفاوت معناداري 
وجــود ندارد و نوع بــازي رايانه‌اي نمي‌توانــد عامل مؤثري بر 
سلامت روان دانش‌آموزان تلقي شود. اين يافته با نتايج تحقيق 
صفاريان و همكاران )2013( همســويي دارد ولي با يافته‌هاي 
ايروين و گراس )2005(، اميري و افشــاري‌نيا )2011(؛ هم‌سو 
نمي‌باشــد. احتمالًا دلايل عدم هم‌خواني پژوهش‌ها، تفاوت  در 
برخــي عوامــل از جمله جامعه‌ آماري، روش پژوهش و ســاير 
موارد مي‌باشــد. يكي ديگر از علل ناهم‌خواني يافته‌ها مي‌تواند 
تفاوت در حجم نمونه‌ها باشــد. از طرف ديگر به‌نظر ســيتد و 
فرگوســن )2007( يكي از سوگيري‌ها در پژوهش‌ها اين است 
كه ويراستاران نشريات علمي بيشتر تمايل دارند پژوهش‌هايي 
با نتايج مثبت منتشــر كننــد، چون آن‌ها جذاب‌تر هســتند. 
از ســويي مي‌توان چنيــن اذعان نمود كه در مــورد بازي‌هاي 
رايانه‌اي از هر نوعي كه باشــد )ساده، خشن( چنانچه اصول و 
چارچوب‌هاي لازم براي حدود بازي‌ها رعايت نگردد، تفاوتي در 
اثر آن‌ها مشاهده نمي‌شود، لذا آنچه اهميت دارد محدود كردن 
بازي‌هاســت نه صرفاً تغيير دادن نــوع بازي‌ها، چرا كه اگر اين 
بازي‌ها از حد مجاز خارج شــده و بــدون كنترل و برنامه‌ريزي 
انجام شــوند از هر نوعي )خشن يا ساده( كه باشند تأثير سوئي 
بر ســامت روان خواهند گذاشــت. لذا عدم تفاوت ســامت 
روان بر اســاس نوع بازي به معني عدم تأثير سوء آن‌ها نيست 
بلكه نشــان‌دهندة آن اســت كه بازي‌ها از هر نوعي كه باشند 
بايد محدود شوند و ميزان اســتفاده از آن‌ها كاهش پيدا كند. 
بررسي فرضيه چهارم پژوهش نشان داد، دانش‌آموزاني كه از 
بازي‌هاي ساده )آموزشي، درسي و معمايي( استفاده مي‌كنند، 
از عملكرد تحصيلي بالاتر و دانش‌آموزاني كه از بازي‌هاي خشن 
)جنگي، اكشن و پليسي( استفاده مي‌كنند، از عملكرد تحصيلي 
پايين‌تري برخوردارند و وضعيت تحصيلي ضعيفي دارند. نتايج 
پژوهش قطريفي، رشيد و دلاور )2008(، عبدالخالقي و ديگران 
)2008(، صفاريان همداني )2013(، اســنيدر )2012( با يافته 
مذكــور هم‌خواني دارد. لذا به والديــن و اولياي مدارس توصيه 
مي‌شــود در انتخاب بازي‌هاي رايانه‌اي به كودكان و نوجوانان 
آگاهي داده و كمك كنند، نحوة انتخاب درست و روش صحيح 
بــازي را به آن‌ها آموزش دهند. بــه توليدكنندگان نيز توصيه 
مي‌شود، براي ساخت و توليد نرم‌افزار‌ها از راهنمايي‌هاي مشاوران 
تعليم‌و‌تربيت و متخصصان استفاده نمايند تا برنامه‌هايي طراحي 
كنند كه موجب افزايش عملكرد تحصيلي دانش‌آموزان شــود. 
نتيجه آنكه در چند سال اخير كامپيوتر و بازي‌هاي رايانه‌اي به 

تدريج تا حدي جاي تلويزيون را گرفته‌اند و احتمال مي‌رود كه 
در آينده‌اي نزديك نقشي بارزتر از تلويزيون را در زندگي كودكان 
و نوجوانان داشته باشد. اگر از اين فناوري صحيح استفاده شود 
اثرات مثبتي دارد، ولي تحقيقات بيانگر خطراتي ناشي از كاربرد 
بي‌رويه و غلط آن اســت كه تمامي كاربران، به‌ويژه كودكان را 
تهديد مي‌كند. توليــد و توزيع بازي‌هاي رايانه‌اي ضداخلاقي و 
مروّج فحشــا، خرافه‌پرستي و خشــونت، كودكان و نوجوانان را 
از اهداف آرماني و ارزشي اسلام منحرف مي‌‌كند. استفادة نابجا 
و بيش از حد از بازي‌هاي رايانه‌اي عواقب جســماني و رواني به 
دنبال دارد. بنابراين لازم اســت در حوزه فرهنگي آثاري توليد 
شود كه اثرگذاري مفيد در پي داشته باشد و با آگاه‌سازي جامعه، 
فرهنگ‌سازي و استفاده بهينه و مفيد از اين بازي‌ها و آموزش‌هاي 
مناسب از طريق رسانه‌ها، مدارس و والدين كودكان و نوجوانان، 
صدمات مخرب ناشــي از بازي‌هــاي رايانــه‌اي را كاهش داد. 

با توجه بهي افته‌هاي اين پژوهش مي‌توان پيشنهادهاي 
زير را ارائه كرد:‌

٭ مشــاوران و مدرســان آمــوزش خانواده همــواره يكي از 
سرفصل‌هاي كاري خود را ارائه اطلاعات و آگاهي لازم به اوليا و 
دانش‌آموزان جهت پيشگيري از آسيب‌هاي بازي‌هاي رايانه قرار 

دهند و در اين زمينه كوشا باشند. 

رسانه‌‌ها  انواع  طريق  از  آموزشي،  برنامه‌هاي  تهيه  با 
مانند راديو، تلويزيوني ا با برگزاري جلسات آموزشي 
بازي‌هاي  صحيح  انتخاب  و  دقت  درباره  مدارس،  در 
و  خشن  بازي‌هاي  منفي‌  و  سوء  اثرات  رايانه‌اي، 
غيراخلاقي بر فرزندان، آموزش و اطلاع‌رساني لازم به 
والدين و خانواده‌ها صورت گيرد. بهتر است، والدين به 
مدتي، هر چند كوتاه، با كودكان و نوجوانان در انجام 
بازي‌هايشان همراه شوند و در مورد بازي‌هاي رايانه‌اي 

با آنان به بحث و تبادل‌نظر بپردازند
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٭ متخصصــان و مســئولين، زمینة مناســبي جهت توليد 
محتواهاي درســي كه جنبه بازي و هيجاني داشــته باشــد و 

دانش‌آموزان را جذب نمايد فراهم نمايند. 
٭ زمينه لازم براي ابراز وجود و تخليه هيجان دانش‌آموزان در 
خانه و مدرســه فراهم شود تا آن‌ها به دنبال هيجانات كاذب و 

صرف ابراز خود در تخيل خويش نباشند. 
٭ والديــن زمان بيشــتري را به فرزنــدان اختصاص دهند و 
به انجام بازي‌هاي شــاد بين اعضاي خانواده بپردازند تا زمينه 
صميميت و نشــاط و ارتباط بين اعضاي خانواده فراهم شود و 

فرزندان كمتر در تنهايي به بازي رايانه‌اي بپردازند. 
٭ ســازمان‌ها و نهادهاي مرتبط با بازي‌هاي رايانه‌اي با كمك 
متخصصــان، نظارتي دقيــق و همه‌جانبه بر توليد، ســاخت و 
رده‌بندي بازي‌هاي رايانه‌اي داشــته باشند و به اين ترتيب تمام 
سازندگان و طراحان اين نوع بازي‌ها، موظف به رعايت اصول و 

مقررات وضع شده و اعمال محدوديت‌هاي لازم باشند. 
٭ بر فروش بازي‌هاي رايانه‌اي به كودكان و نوجوانان، نظارتي 
دقيق صورت گيرد و از ورود و فروش بازي‌هاي خشــن و بسيار 

هيجان‌انگيز به كودكاني كه زير محدوده ســني مناســب براي 
انجام بازي‌ها هستند جلوگيري شود و يا اينكه بازي‌هاي رايانه‌اي 

فقط در حضور والدين عرضه شود. 
٭ با تهيه برنامه‌هاي آموزشــي، از طريق انواع رسانه‌‌ها مانند 
راديو، تلويزيون يا با برگزاري جلســات آموزشــي در مدارس، 
دربــاره دقت و انتخاب صحيح بازي‌هاي رايانه‌اي، اثرات ســوء 
و منفي‌ بازي‌هاي خشــن و غيراخلاقي بــر فرزندان، آموزش و 
اطلاع‌رســاني لازم به والدين و خانواده‌هــا صورت گيرد و بهتر 
است، والدين به مدتي، هر چند كوتاه، با كودكان و نوجوانان در 
انجام بازي‌هايشــان همراه شوند و در مورد بازي‌هاي رايانه‌اي با 

آنان به بحث و تبادل‌نظر بپردازند. 
٭ اقدام به سرمايه‌گذاري ملي براي طراحي و توليد بازي‌هاي 
رايانه‌اي منطبق بر فرهنگ بومي با نظارت كارشناسان اجتماعي، 
مشــاوران، روان‌شناسان و متخصصان تعليم‌و‌تربيت، بر مبناي 
رســيدن به اهدافي چون تقويت مشاركت و همكاري، ايثار و 
همدلي و حذف عنصر خشونت از بازي‌ها و جلوگيري از ورود 
بازي‌‌هاي خشن  و غير‌اخلاقي خارجي به كشور ضروري است.
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گــــــــزارش

  هوشنگ غلامي 

عصر فرسودگي اطلاعات
دكتر عصاره رئيس پژوهشگاه مطالعات آموزش‌وپرورش نخستين 
سخنران نشســت بود، با خوش‌آمدگويي به حاضران، دنياي مجازي 
را ســوژه‌اي پر از راز و رمز و پرســش و ابهام براي مردم به‌ويژه براي 
فرزندانشــان عنوان كرد و گفــت: عصر ما را عصــر انفجار اطلاعات 

مي‌نامند كه البته، من آن را عصر فرسودگي اطلاعات مي‌دانم.
وي خاطرنشــان كرد كــه اگر بخواهيم با روش‌هاي ســنتي عمل 
كنيم مشــخصاً با فرزندان خود هم براي تربيت به توافق نمي‌رسيم. 
دكتر عصاره با تأكيد بر اينكه خانواده، مدرســة اول است و 55 درصد 
شــخصيت هر كس تا 5 سالگي او شكل مي‌گيرد، متذكر شد كه پايه 

شخصيت اصلي انسان در اين مدرسه شكل مي‌گيرد.

وي، در پايان سخنان كوتاه خود، اظهار اميدواري كرد كه اين نشست، 
دســتاوردهاي خوبي براي پژوهشگران و كارشناســان داشته باشد.

چه كنيم؟
خانم دكتر قدســي احقر، مدير گروه پژوهشي آموزش خانواده 
پژوهشگاه مطالعات نيز در سخنان خود، با سپاس از حضور كارشناسان 
در اين نشســت علمي ـ تخصصي، تصريح كرد: زندگي ســالم، منبع 
ارزشــمندي براي كاهش بيماري‌ها و مؤلفه‌اي تأثيرگذار اســت و از 
اين‌رو نقش مهمي در مقابله با پليدي‌ها و بهبود كيفيت زندگي دارد.

وي، در ادامه، با اشــاره به اينكه مهم‌ترين اصل زندگي سالم برپاية 
اين انديشه قرار گرفته كه هر فرد در زندگي خود يك الگوي رفتاري 
مشخص داشته باشد، متذكر شد: سبك زندگي، يك روش زندگي با 

الگوهاي رفتاري مشخص است.
دكتر احقر، كار اساسي پژوهشــگران و كارشناسان فعال در عرصة 
فضاي مجازي را پاســخ به اين سؤال دانست كه چه كنيم تا مردم با 
انتخاب سبك زندگي مناسب، به ســامتي دست يابند، آن را حفظ 
كنند؛ از نظر روان‌شناختي به بهزيستي دست يابند و كيفيت زندگي 

خود را بهبود بخشند.
دكتر محمود معافي، كارشــناس گــروه برنامه‌ريزي دفتر تأليف 
ســازمان پژوهش، سخنران بعدي نشســت بود كه با عنوان »سبك 

زندگي و تفكر« با حاضران سخن گفت.
وي، نخســت، خاطرنشــان كرد: »آدلر«، روان‌شــناس اتريشــي، 
نخســتين كسي است كه اصطلاح سبك زندگي را مطرح كرده است. 
بعد از آن پزشكان، روان‌شناســان، عالمان ديني و حتي اقتصاددانان 
هــم هر كــدام تعريف خاصي از واژه ســبك زندگي ارائــه كرده‌اند.

وي افزود: طبق تعريف آدلر، سبك زندگي، روش زندگي يا رفتار هر 
فرد است كه متأثر از عوامل مختلفي مانند باورهاي خانوادگي، شرايط 

فضای مجازی 
و جهانی كه به خانة ما 
تبديل شده است

دنياي بزرگ ما را امروز فضاي مجازي بهي ك خانه تبديل 
كرده و عليرغم امكانات، مزايا و دستاوردهاي بي‌شماري كه 
دارد مسائل و مشكلات بسياري نيز با خود به همراه آورده 
است. فضاي مجازي كه هزاران رسانه در دل خود و بيش از 
دو ميليارد مخاطب در جهان دارد، فرصت‌ها و تهديدهايي 
مهم و جدي پيش‌روي همه قرار داده اســت كه چگونگي 
برخورد با آن‌ها صاحب‌نظران، پژوهشگران و كارشناسان 

دلسوز را به انديشه واداشته است.
در دهم اســفندماه 95، به همت گروه پژوهشي آموزش 
خانواده و جامعه‌شناسي پژوهشكده خانواده و مدرسه، در 
پژوهشــگاه مطالعات آموزش‌وپرورش، نشستي با عنوان 
»سبك زندگي ســالم و دنياي مجازي« با حضور جمعي از 
اعضاي هيئت علمي، كارشناسان و مديران سازمان پژوهش و 
برنامه‌ريزي آموزشي و پژوهشگاه مطالعات آموزش‌وپرورش، 
برگزار شــد كــه گــزارش برپايــي ‌آن‌را مي‌خوانيم.

        گزارش برپايی نشست علمی ـ تخصصی»سبك زندگی سالم و دنيای مجازی«          
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فرهنگي، اقتصادي و خانوادگي، جنســيت، موقعيت فرد در خانواده و 
بالاخره آموخته‌ها و تجربيات محيطي است.

با توجه به تعاريف متعدد ارائه شده از سوي صاحب‌نظران رشته‌هاي 
مختلف، مي‌توان تعريف دقيق از ســبك زندگي ســالم را عبارت از 
»مجموعة رفتارهاي برگرفته از آموزه‌هاي ديني، فرهنگ، آداب، رسوم، 
ارزش‌ها و تجارب شــخصي يافته‌هاي علمي دانســت كه پاي‌بندي 
بدان منجر به تأمين ســامت جســماني ـ معنوي، روحي ـ رواني و 

شكل‌گيري هويت ملي شود.«

دو ميليارد مخاطب!
دكتر معافي در ادامه سخنان خود، با تأكيد بر اينكه دو ميليارد نفر درگير 
فضاي مجازي در جهان هستند، مؤلفه‌هاي مختلف سلامت جسمي و 
روحي را برشمرد و از نيازها و چالش‌هاي زندگي اجتماعي سخن گفت.

از بخش پرســش و پاســخ‌ها، دكتــر عصاره دربارة كتاب درســي 
»تفكر و ســبك زندگي« تأليــف دكتر معافي و همــكاران نكاتي را 
مطرح كرد و خواســتار آن شــد كه بازخوردها و نظرات دانش‌آموزان 
و اولياي آنان دربارة اين عنوان درســي دريافت و بررســي شــود. در 
اينجا دكتر معافي خاطرنشــان كرد كه براســاس تحقيق انجام شده، 
ميزان علائق دانش‌آموزان به درس‌هايشــان در دورة اول متوسطه بالا 
بــوده و جالب اينكه درس علوم و همچنين »تفكر و ســبك زندگي« 
بالاترين حمايت‌ها را داشــته اســت. معافي، با اشاره به محدوديت‌ها 
و كاســتي‌هاي كتاب »تفكر و سبك زندگي«، تصريح كرد كه كتاب 
»سواد رسانه‌اي« كه براي دانش‌آموزان پاية دهم نوشته شده، مكمل 
بحث‌هاي آن كتاب اســت و محتواي كتاب دانش‌آموزان را به سمت 

تحقيق و پژوهش سوق مي‌دهد.
دكتر جمالي‌فر، ســخنران ديگر اين نشست علمي ـ تخصصي بود 
كه به بيان مفاهيم مطرح در كتاب درســي »تفكر و سبك زندگي« 
پرداخــت. وي با تأكيد بر اينكه ما خيلي از مهارت‌ها را مي‌دانيم، ولي 
در رفتارهايمان بروز نمي‌كند، افزود: زندگي، نوعي انتخاب است، ما در 
جامعه خود به‌ شــدت نيازمند آن آداب و مهارت‌هاي زندگي هستيم 
كه شايستگي بين افراد را مطرح مي‌كند. در حوزة تعليم‌وتربيت و در 
حوزه‌هاي فردي نيز، توانمندي‌هاي زيادي داريم، ولي در فعاليت‌هاي 

گروهي ضعيف هستيم. 
وي در پايــان ســخنان کوتاه خــود، آمادگي اســتفاده از نظرات 

كارشناسان و صاحب‌نظران دربارة محتواي كتاب را اعلام كرد.

اين دنيا مجاز است، حقيقت چيز ديگري است!
دكتــر رضوي مديــر گروه جامعه‌شناســي و آمــوزش خانواده در 
پژوهشگاه مطالعات آموزش‌وپرورش نيز از ديگر سخنرانان نشست بود 
كه در آغاز، بــا بيان اينكه تحقيق و پژوهش مــن درباره تهديدها و 
فرصت‌هاي مطرح در دنياي مجازي اســت، به بيان دو مفهوم واقعيت 

و مجاز پرداخت.
دكتر رضوي خاطرنشــان كرد: سقراط معتقد بود كه جهان سايه‌اي 
از حقيقت اســت؛ يعني ما هرچه مي‌بينيم سايه‌اي بيش نيست. پس 
اين دنيا، دنياي مجاز است و واقعيت چيز ديگري است. اما از ديدگاه 
افلاطون هم، آنچه كه تغيير مي‌كند واقعي نيست. اين جهان واقعيت 
ندارد و واقعيت، آن چيزي است كه خودش مجاز بوده و غيرقابل تغيير 
است. ارسطو هم گفته آنچه كه هست و مشهود است، واقعيت دارد و 
اصيل است. وي با بيان اينكه اصالت از نظر افلاطون يك ايده و از ديدگاه 
ارســطو يك چيز محسوس اســت، تصريح كرد: افرادي كه در حوزة 
»آي‌تي« كار مي‌كنند، معتقدند دنيايي كه ما در آن زندگي مي‌كنيم 
واقعي اســت و مي‌توانيم با استفاده از تكنولوژي آن را مجازي سازيم. 
دكتر رضوي با بيان اينكه در ســال 2003، در ســازمان ملل توافق 
شد كه تا سال 2015، حداقل نيمي از مردم دنيا به اينترنت دسترسي 
داشته باشند، متذكر شد كه عصر حاضر عصر اطلاعات، قدرت و فكر 
اســت و در شــرايط حاضر، يادگيري اين معنا را يافته كه چگونه به 

اطلاعات دسترسي يابيم.

50 ميليون كاربر در 4 سال
وي، در ادامــه، فعاليت‌هــاي اجتماعــي و آموزشــي در اعصار و 
دوره‌هاي مختلف را برشــمرد و گفــت: ضريب نفوذ اينترنت به دليل 
ويژگي‌هاي ممتاز آن، بيش از همة رســانه‌ها بوده اســت. براي مثال، 
در كشــور ما، تلفن طي 74 ســال به 50 ميليون كاربر دست يافت؛ 
راديو در 38 ســال 50 ميليون شــنونده و مخاطب پيــدا كرد، ولي 
اينترنت فقط در مدت 4 ســال به 50 ميليون كاربر دست يافته است.

وي بــا بيان اينكه همه، صرفاً مشــكلات فضاي مجــازي را مطرح 
مي‌كنند تصريح كرد: مي‌توانيم از مشــكلات به مسئله برسيم و اين، 

وظيفه محققان است كه از مشكلات، مسئله را استخراج كنند.
دكتر رضوي، سپس بخشي از تهديدها و فرصت‌هاي دنياي مجازي 
را برشــمرد و گفت: احســاس امنيت، دين‌داري، احســاس تنهايي، 
صميميت اجتماعي، هويت‌‌طلبي قومي، سازگاري اجتماعي، خانواده، 
كاهش سرمايه اجتماعي، شادكامي و آموزش و يادگيري؛ مؤلفه‌هايي 
هستند كه در اين حوزه به‌صورت جدي مطرح و قابل بررسي و مطالعه 
هســتند. مثلًا درباره احســاس امنيت كاربران ايراني در شبكه‌هاي 
اجتماعي بررسي شده كه ميان جنسيت، سن و ميزان استفاده در شبكة 
اجتماعي فيس‌بوك با احساس آرامش و امنيت افراد ارتباط وجود دارد. 
نمونه ديگر، مطالعه موردي درخصوص تأثيرات گوناگون فضاي مجازي 
و شــبكه‌هاي اجتماعي بر امنيت ملّي، يا اعتيــاد به اينترنت و تأثير 
آن در كاهش صميميت اجتماعي و شــادكامي در دانشجويان است.
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محتاج سبك زندگي فاطمي هستيم
مهندس »باهو« از پژوهشــگران و كارشناســان سازمان پژوهش از 
ديگر سخنرانان اين نشســت بود كه مطالب خود را با عنوان »دنياي 

مجازي و اثر آن در سبك‌هاي زندگي« براي مخاطبان ارائه كرد.
وي با بيان اينكه سبك زندگي نياز به الگو و الگوسازي دارد، تأكيد 
كرد كه ما به سبك زندگي فاطمي و الگوگيري از حضرت فاطمه)س( 
فــردي كه امامان بزرگوار ماحصل فضاي تربيتي زندگي او هســتند، 

بسيار محتاج و نيازمنديم.
وي با طرح اين پرســش كه »آيا دنياي فنــاوري و فضاي مجازي 
دنيايي اســت كه ما در آن زندگي مي‌كنيم يــا بايد متفاوت‌تر با آن 
برخورد كرد؟« متذكر شــد: نظريه‌ها، جز علــوم وحياني، مادام‌العمر 
نيستند؛ بلكه دامنه تغيير دارند و اين علوم با ورود تكنولوژي‌ها بسيار 

متغير و متحول شده‌اند و هويت‌شان عوض شده است.

جهاني كه به خانه تبديل شده است
وي بــا بيان اينكــه بايد در دنياي امروز و در برخــورد و مواجهه با 
تكنولوژي پدیده‌های نوظهور را شــناخت، تحــولات امروز و آینده را 
درک کرد و بر آن مسلط شد، تصریح کرد: ما باید نگاه آینده‌پژوهانه و 
آینده‌نگارانه داشته باشیم و با شناسایی رویه‌های خود، تحولات مؤثر 

در زندگي‌مان را درك كنيم. 
وي با اشــاره به اينكه قرار است در ســبك زندگي، انتخاب عالمانه 
داشته باشيم، يادآور شد: مخاطرة اصلي اين است كه در اين سونامي 

در حال جريان، نتوانيم تعادل خود را حفظ كنيم.
اين پژوهشــگر، تصريح كرد: چگونگي برخورد با فضاي مجازي، در 
ســطح فرد، خانواده و جامعه، به راهكارهاي بســيار دقيق، سازنده و 
همه‌جانبه نياز دارد. فرزندان ما متعلق به آينده هســتند؛ نمي‌توانيم 

فقط با دانش و سنت‌هاي خود آن‌ها را تربيت كنيم. 
مهندس باهو، با بيان اين مسئله كه در رابطه با تكنولوژي‌ها، هر يك 
از ما يك محيط مشخصي داريم، تصريح كرد: شاخص‌هاي اجتماعي، 
به نوعي، به هم ريخته است. بايد علت‌هاي واقعي آن را بيابيم؛ نه اينكه 
به معلول‌ها رجوع كنيم. محيط مجازي، محيط هم‌افزاســت و فضايي 

ايستا و راكد نيست. بايد با آن پويا، ديناميك و عميق برخورد كرد.
وي با اشــاره بــه اينكه هم‌اكنون در خانواده‌هــا افراد در كنار هم 
هستند، ولي روح و روان آن‌ها هر روز بيشتر از هم دور مي‌شود؛ اين 
تعبير آيت‌الله جوادي آملي را يادآور شد كه »فضاي مجازي، فضاي 
حقيقت است كه بايد بهترين و اصولي‌ترين برخورد را با آن داشت.«

تغييرات »نمايي« شده است
»باهو«، خاطرنشان كرد: فضاهاي پيش‌رو بسيار متحول شده است 
و زمــان و مكان در زندگي آينده ما شــناور خواهد بود. تغييرات اگر 

تاكنون خطي بوده، امروز به »نمايي« تبديل شده است.
اين كارشناس با اشاره به اينكه طي حدود 6 ماه، تعداد گوشي‌هاي موبايل 
هوشــمند در كشور به 20 ميليون دستگاه رسيده است و اكنون حدود 
22 ميليون نفر نيز در تلگرام حضور دارند، يادآور شد، قرار است تا سال 

2025، دسترسي به داشته‌هاي مغز انسان و كپي‌پرداري از آن، تحقق يابد.
مهندس باهو، با طرح اين ادعا كه هنر مديريت فضاي مجازي را پيدا 
نكرده‌ايم، عنوان كرد كه بايد باور كنوني به تحولات را از نگاه كلان و 
باور خطي به »باورنمايي« تغيير داد و افزود: در صورت باور به تغييرات 

نمايي، حركات و تصورات ما نيز، تغيير خواهد كرد.
وی با تأكيد بر اين مطلب كه ما بايد، پيش از اين، شــهروندان خود 
را براي زندگي امروز تربيت مي‌كرديم، ولي اين كار را نكرديم و به اين 
خاطر همه شــيريني‌هاي فضاي مجازي براي ما تلخي جلوه مي‌كند، 
تصريح كرد كه فضاي تكنولوژي با خودش ديكتة الگو هم مي‌آورد. در 
اينترنت، همه‌چيز بدون پوشش است. تغيير رفتار، يعني عادي شدن و 
فضاي مجازي در حال انجام اين كار است. بايد در زمينه يادگيري‌هاي 
شــخصي و توانمندي‌هاي فردي و اجتماعي خود بسيار كار كنيم. در 

اين عرصه، بايد چشم‌ها را شست و جور ديگر بايد ديد.

فضاي مجازي؛ پارادايم جديد
مهندس باهو، در ادامة ســخنانش، با ضروري دانستن تربيت تفكر 
انتقادي بچه‌ها و داشــتن خودمديريتي، خودباوري، خلاقيت و سواد 
تكنولوژيك گفت: فضاي مجازي، پارادايم جديد است؛ لذا فرامتغيرهاي 
جديــد را بايد بفهميم؛ آماده برخورد با آن باشــيم؛ مزيت‌هاي آن را 

بشناسيم و آسيب‌هاي آن را بفهميم.
وي، حفظ حريم خصوصي، مديريت هويت، توليد محتوا، سازماندهي 
محتوا، تكرار استفاده و ارائه طبقه‌بندي و انتخاب، معرفي شغلي، سواد 
انتقالي و ســواد ديجيتالي، مهارت، شايســتگي، را به عنوان نيازهاي 

جديد نسل امروز در ارتباط با شبكه‌هاي اجتماعي اعلام كرد.
مهندس باهو، همچنين با تأكيد بر اينكه آنچه ســبك زندگي ما را 
مي‌ســازد، تأثير و تأثري است كه از شــرايط نوپديد حاصل مي‌شود، 
»هوشــمندي« را يك هدف خاص، قابل اندازه‌گيري، قابل دستيابي، 
با نتايج متمركز و در بازة زماني مشــخص عنوان كرد و افزود: به قول 
نيوتن، دانش؛ شانه‌هاي غول اســت كه بايد روي آن ايستاد تا بتوان 

آينده را ديد.
در ادامة اين نشست علمي، دكتر رضوي در بخش دوم سخنان خود، 
به معرفي و بيان خلاصه‌اي از متن مقالات، پايان‌نامه‌ها و پژوهش‌هاي 

برتر در عرصه فضاي مجازي پرداخت.
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مشاوره در مکتب 
اهل‌بیت)ع(

معارف اسلامی

بخش چهارم 

و پایانی

اشاره
در بخش گذشته در ادامه بحثی که در خصوص مشاوره 
در مکتب اهل بیت)ع( داشتیم به بررسی برخی فنون، 
تکنیک‌ها و ابزارهای برگرفته از فرهنگ غنی اســام، 
پرداختیم که می‌تواند در مشــاورة مبتنی بر فرهنگ 
اسلامی به‌کار برده شود. اکنون به شرح برخی دیگر از 
فنون، تکنیک‌ها و ابزارهایی می‌پردازیم که مورد تأکید 
قرار گرفته و در سیرة معصومین)ع( نیز به کرات مورد 

استفاده قرار گرفته است.

کلیدواژه‌ها: زهد، عزت‌نفــس، کار و تلاش، نظم و انضباط، 
برنامه‌ریزی، انذار، امیدواری، تواضع، عفو، غیرت، روابط اجتماعی، 

تعاون، قناعت

زهد و ساده‌زیستی
زهد در دو کلمه قرآنی آمده است:

لکیلا تاسوا علی مافاتکم ولا تفرحوا بما آتاکم. )حدید، 23(
تا برای آنچه از دســت‌ داده‌اید تأسف مخورید و به آنچه به شما 

رسیده است، شاد نگردید.
و از ســوی دیگر در روایات معتبر به زهد و ساده‌زیستی پیامبر و 
ائمه معصومین)ع( فراوان اشــاره شده است. اصولًا یکی از مواردی 
که ریشه بسیاری از افسردگی‌ها، بیماری‌ها و مشکلات روانی است، 
تجمل‌گرایی و حرص و طمع به مال و ثروت اســت، در صورتی‌که 
ساده‌زیستی به انسان آرامش روانی زایدالوصفی می‌بخشد. بنابراین 
در اسلام به ساده‌زیستی توصیه و تأکید شده است و مشاوران نیز 

باید مراجعان خود را به این سمت و سو فراخوانند.

عزت نفس
یکی از اصحاب امام صادق)ع( به ‌نام مفضل‌بن قیس گوید: بر امام 
صادق)ع( وارد شــدم و از وضع زندگی‌ام گلایه کردم. آن حضرت 
به خدمتکارش فرمود: آن کیسه پول را بیاور ـ سپس آن را به من 
داد و فرمود: مشکلت را با این چهارصد دینار حل کن. عرض کردم: 
قربانت گردم! مقصود من دریافت وجه نبود و آن را نمی‌پذیرم، بلکه 
دوست دارم برایم دعا کنید. امام)ع( فرمود: دعا نیز خواهم کرد، ولی 
تو از اینکه دیگران را از زندگی‌ات آگاه کنی بپرهیز، چرا که چنین 
کاری سبب خواری تو خواهد شد. )وسایل الشیعه ج 6 ص 219(.

یکی از مواردی که هر انسانی، به دلیل اینکه موجودی اجتماعی 
است، بر آن تمرکز دارد حفظ آبروی فردی خویش است. اسلام نیز 

  بهنام حکمتی
کارشناس ارشد مشاوره
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بر این نیاز فطری تأکید ورزیده و پیروان خود را به کسب عزت‌نفس 
دعوت نموده اســت. از این روست که در روایات متعدد شاهد آن 
هستیم که ائمه)ع( پیروان و مراجعین خود را به حفظ عزت‌نفس 
تأکید و ســفارش فرموده‌اند. بنابراین حفــظ و تقویت عزت‌نفس 

مراجع باید وجهة همت مشاوران باشد.

کار و تلاش در زندگی
ابن عباس نقل کرده اســت که رســول خدا)ص( اگر به مردی 
نظر می‌کرد و خوشــایند او بود، می‌پرسید: کاری )شغلی( داری؟، 
اگر پاســخ منفی بود می‌فرمود: از چشــمم افتادی! وقتی علت را 
می‌پرسیدند می‌فرمود: مؤمن وقتی حرفه‌ای نداشته باشد با )هزینه 

کردن( دینش ارتزاق می‌کند. )سنن النبی، ص 140(
امیرمؤمنان علی )ع( فرمــود: خداوند به حضرت داوود)ع( وحی 

کــرد که تو بندة خوبی هســتی، جــز آنکه از بیت‌المــال ارتزاق 
می‌کنی و خود کاری نمی‌کنی. حضرت داوود نگران و گریان شد. 
آنگاه خداوند صنعت زره‌ســازی را بــه وی آموخت. از آن پس زره 
می‌ســاخت و از این راه امرار معاش می‌کرد و از بیت‌المال بی‌نیاز 

شد. )تفسیر نورالثقلین، ج3 ص 449(
رسول گرامی اسلام )ص( فرموده‌اند: الَکادُّ علی عَیالهِ کالمجاهد 
فی سبیل الله؛ یعنی کسی که برای امرار معاش خانواده‌اش زحمت 
می‌کشد همچون مجاهد در راه خداست. )بحارالانوار، ج 10 ص 113(

علی‌بن حمزه گوید: روزی امام کاظــم)ع( را در مزرعه‌ای دیدم 
کــه عرق می‌ریخت و کار می‌کرد. گفتم: فدایت شــوم! کارگرانت 
کجا هســتند؟، فرمود: ای علی! کســانی که از مــن و پدرم بهتر 
بودند روی زمین کار کردند. گفتم: منظورتان چه کسانی هستند؟ 
فرمود: پیامبر و امیرمؤمنان و همه اجداد من با دســت خویش کار 
می‌کردند؛ ســایر پیامبران و صالحان نیز چنین می‌کردند. )من لا 

یحضره الفقیه، شیخ صدوق، ج 3 ص 98(
مسِ فی  ر الشَّ امام صادق)ع( فرمود: انی اُحبُّ ان یتاذّی الرّجل بِحِّ

طلبِ المعیشَه.
دوســت دارم که مرد برای کسب معیشت در گرمای آفتاب رنج 

کشد. )وسایل الشیعه، ج12 ص 23(
اصولًا کار و پیشه هم نیاز زندگی فردی و اجتماعی انسان است و 
هم عامل مهمی در پیشگیری و درمان بسیاری از مشکلات عاطفی و 
روانی به شمار می‌رود، تا حدی که امروزه کار درمانی یکی از راه‌های 
مؤثر در درمان‌های مشــاوره‌ای و روان‌درمانی محسوب می‌گردد.

نظم و انضباط و برنامه‌ریزی
مولای متقیان حضرت علی)ع( می‌فرماید: اوصیکُم وَ جمیعِ وَلَدی 

وَ اهلی و مَن بلََغهُ کتابی بتِقوی الله و نظم امرکم.
شــما و همه فرزندان و بستگانم و دیگر کسانی را که این نامه به‌ 
آن‌ها می‌رسد به تقوای الهی و نظم در کارهایتان سفارش می‌کنم. 

)نهج‌البلاغه، نامه 47(.
امام موســی‌بن جعفــر)ع( می‌فرماید: بکوشــید اوقاتتان چهار 
بخش باشد؛ بخشــی برای مناجات با خدا، بخشی برای زندگی و 
معاش، بخشی برای معاشرت با برادران و مردمان مورد اعتماد که 
عیب‌هایتان را به شــما گوشــزد می‌کنند و از دل به شما اخلاص 
می‌ورزند، و بخشی را نیز با خود خلوت کنید برای لذت‌های حلال 
و این بخش شما را بر انجام سه بخش دیگر کمک می‌کند. )تحف 

العقول، ص 433(
امام حســین )ع( از پدر خود امیرمؤمنان علی)ع( در مورد نحوة 
زندگی پیامبر )ص( پرســید. امام)ع( در پاســخ فرمود: چون آن 
حضرت به خانه می‌آمد وقت خویش را به سه بخش تقسیم می‌کرد، 
بخشــی را برای عبادت، بخشــی را برای خانواده و بخشی را برای 
خود، سپس سهم خود را میان خویشتن و مردم تقسیم می‌کرد و 
عام و خاص را می‌پذیرفت و چیزی از مردم دریغ نمی‌کرد. )ســنن 

النبی، ص 103(
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از جمله آســیب‌هایی که در زندگی بســیاری از افراد مشاهده 
می‌گردد و خود زمینه را برای بسیاری از آشفتگی‌ها و افسردگی‌ها 
فراهم می‌آورد، عدم رعایت نظم و انضباط در زندگی است و اینکه 
فرد برای زندگی خود برنامه‌ریزی نداشته باشد، لذا یکی از مواردی 
که مشاوران باید در مراجعان خود مورد توجه قرار داده و ایشان را 
در این خصوص مورد راهنمایی قرار دهند داشــتن نظم و انضباط 
در زندگــی فــردی و اجتماعی و همچنین آمــوزش مهارت‌های 

برنامه‌ریزی به مراجعان است.

داروی دردها
قال علی)ع(: اَلا انَِّ فیهِ علمٌ ما یأتی وَ الحدیث عَنِ الماضی و دواء 

دائکُم و نظمِ مابینکُم.
آگاه باشــید که در قرآن، علم آینده و خبر از گذشــته و داروی 

دردتان و نظم امورتان نهفته است. )نهج‌البلاغه، خطبه 158(
خداوند قرآن را به‌عنوان دستورالعمل و راهنمایی برای زندگی، از 
طریق پیامبر اســام)ص( در اختیار ما گذاشته است تا از آن بهره 
گیریم و نیازهای خود را با استفاده از آن مرتفع نماییم. چه بسیار 
مواقعی که انســان در حالت ابهام و سردرگمی قرار دارد و نیازمند 
راهنمایی است اما به هیچ‌کس دسترسی ندارد و یا انسان‌های دیگر 
به‌ دلایل گوناگون از راهنمایی او عاجزند، اینجاســت که قرآن به 
داد او می‌رســد و دردش را دوا می‌کند، لذا مشاور در مکتب اسلام 
باید مراجعین خود را با قرآن که نســخه شــفابخش زندگی است 

مأنوس نماید.

اولین مرتبه انذار
وَانذِر عَشیرَتَکَ الاقربین )شعرا، 214(
و خانواده و نزدیکان خود را انذار کن.

این یکی از ویژگی‌های نظام مشــاورة اســامی است که مشاور 
دروهله اول توصیه‌هایی را متوجه خود و نزدیکانش کرده و با عمل 
به این موارد الگوی عملی برای آنچه به دیگران ابراز می‌کند خواهد 
بود در صورتی‌که در ســایر نظام‌های مشاوره‌ای، فرد مشاور برای 
نزدیکان خود، مشاور خوبی نخواهد بود و از مشاوره نزدیکان برحذر 

داشته شده است.

رفتار با مردم
رســول اکرم)ص( و امامان)ع( مخاطبان و جامعه و زمانه خود را 
به خوبی می‌شــناختند و بر مبانی روان‌شناختی و جامعه‌شناختی 
به تبلیغ و هدایت مردم می‌پرداختند، چنان‌که رســول اکرم)ص( 

فرمود:
انِاّ معاشِرَ الانبیاء نُکَلِّم الناسَ عَلی قدرِ عُقوِلهِم.

ما پیامبران با مردم به قدر عقل آنان سخن می‌گوییم. )بحارالانوار، 
ج1 ص 106(

و باز حضرت می‌فرماید:
امََرَنی ربّی بَمدارائ النّاسِ کَما امََرنی باداءِ الفرائض.

پروردگارم مرا به مدارا با مردم فرمان داده، همان‌طور که به ادای 
واجبات فرمان داده است. )سنن النبی، ص 126(

امام صادق )ع( فرموده است:
دقَ و الحِلمَ و حُسنَ الخلقِ مِن اخلاق الانبیاء. انَِّ الصّبر و الصِّ

شکیبایی و راستی و بردباری و خلق نیکو از اخلاق پیامبران است. 
)سنن‌النبی، ص 127(

فَبِما رحمئً من الله... )آل‌عمران، 159(
به )برکت( رحمت الهی در برابر مردم نرم )مهربان( گشتی، و اگر 
خشن و سنگدل بودی از گردت پراکنده می‌شدند. خداوند در قرآن 

در مورد مهربانی و دلسوزی رسول اکرم )ص( می‌فرماید:
لَقَد جائَکُم رسول... )توبه، 128(

به یقین رســولی از خود شما به سویتان آمد که رنج‌های شما بر 
او ســخت است و بر هدایت شــما اصرار دارد و به مؤمنان رئوف و 

مهربان است.
رســول خدا پیوســته به یاد اصحاب خود بود و از آنان دلجویی 
می‌کــرد و اگر کســی را ســه روز نمی‌دید از دیگــران دربار‌ه‌اش 
می‌پرســید. اگر به سفر رفته بود برایش دعا می‌کرد و اگر در وطن 
بــود به دیدنش می‌رفت و اگر بیمار می‌شــد از او عیادت می‌کرد. 

)سنن النبی، ص 51(
این‌گونه رفتار، راه را برای ارتباط مشــاوره‌ای هموار می‌ســازد و 
مردم به راحتی و به دور از هرگونه مانعی می‌توانند با مشــاور خود 

ارتباط برقرار کرده و از راهنمایی و مشاورة وی بهره‌مند شوند.

رفتار با خانواده
قال رسول الله)ص(: اَحسن الناسِ ایماناً احسنَهُم خُلقاً و الَطفهم 

باِهلِه و انَاَ الطفکُم باِهلی. )بحارالانوار، ج 68 ص 387(
از مردم ایمان کسی بهتر است که اخلاقش بهتر و با خانواده‌اش 

مهربان‌تر است و من از همه شما با خانواده‌ام مهربان‌ترم.
هنگام ازدواج علی)ع( و زهرا)س( نیز به دخترش فرمود: دخترم! 
شوهرت پس از من بهترین مرد دنیاست. هرگز با او مخالفت نکن؛ 
و به حضرت علی)ع( نیز فرمود: همسرت را به خانه ببر و با او لطف 
و مدارا کن. او پاره تن من اســت. هرچه او را ناراحت کند مرا نیز 

ناراحت می‌کند.
امیرمؤمنــان علی)ع( فرمود: به خدا ســوگند، من هرگز فاطمه 

وَانذِر عَشیرَتَکَ الاقربین )شعرا، 214(
و خانواده و نزدیکان خود را انذار کن.

است  اسلامی  مشاورة  نظام  ویژگی‌های  از  یکی  این 
و  متوجه خود  را  توصیه‌هایی  اول  وهله  در  مشاور  که 
نزدیکانش کرده و با عمل به این موارد الگوی عملی برای 
آنچه به دیگران ابراز می‌کند خواهد بود در صورتی‌که 
در سایر نظام‌های مشاوره‌ای، فرد مشاور برای نزدیکان 
نزدیکان  از مشاوره  و  بود  نخواهد  خود، مشاور خوبی 

برحذر داشته شده است
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را خشــمگین نکردم و تــا آخر عمر او را بــه کاری که مایل نبود 
وانداشــتم. او نیز هرگز مرا خشمگین نکرد و با من مخالفت نکرد. 

)کشف الغمه، ج1 ص 373(
رفتار مشاور با اعضای خانواده علاوه بر تأثیری که به‌عنوان الگوی 
عملی برای رفتار مراجعین با خانواده به‌ همراه دارد، اثر دیگری نیز 
دارد و آن احساس امنیت و اعتماد به مشاور به‌عنوان فردی رئوف 

و مهربان خواهد بود.

امیدواری
شیخ صدوق نقل کرده است که امام صادق)ع( روزی سراغ یکی 
از شــیعیان را گرفت. گفتند بیمار است. به عیادت او رفت و کنار 
بســترش نشســت و فرمود: به خدا امید داشــته باش! مرد گفت: 

نگران دخترانم هستم که پس از من سرپرستی ندارند. امام فرمود: 
دخترانــت را به همان خدایی واگذار کن که امید داری گناهانت را 

بیامرزد و حسنات تو را افزون کند. )بحارالانوار، ج68 ص 137(
یکی از مشــکلاتی که ما انســان‌ها از آن رنج می‌بریم ناامیدی و 
یأس است که خود می‌تواند زمینه بسیاری از مشکلات روانی دیگر 
نیز قرار گیرد. در اسلام، امیدواری و دوری از یأس بسیار مورد توجه 
قرار گرفته و در جای جای قرآن و روایات به این نکته تأکید شــده 
است! بدیهی اســت که تقویت امیدواری مراجعان یکی از وظایف 

اساسی مشاوران در نظام مشاوره اسلامی خواهد بود.

تواضع
حضرت امام کاظم)ع( فرموده اســت: الَتّواضُــع تُعطیِ النّاس ما 

49 | رشد آموزش مشاور مدرسه | دورة سیزدهم | شمارة 1 | پاییز 1396



تُحبّ اَن تعطاه. )وسایل الشیعه، ج 11 ص 216(
تواضع اینســت که به مردم همان را عطا کنی که دوست داری 

خودت از آن‌ها دریافت کنی.
امیرمؤمنــان علی)ع( رفتار پیامبر)ص( با مردم را چنین توصیف 
می‌کند: وقتی به مجلسی می‌آمد پایین آن می‌نشست، کنار آخرین 
نفر، و دیگران را به همین رفتار سفارش می‌کرد. همگان را بهره‌مند 
می‌ساخت به‌گونه‌ای که هیچ‌کس احســاس نمی‌‌کرد که دیگری 
بیش از او نزد پیامبر احترام دارد. با همنشــین خود می‌نشســت 
تــا او برخیزد. هرکس نیازی داشــت آن را برآورده می‌ســاخت و 
اگر نمی‌توانست، ســخنی نیک به او می‌گفت که روحیه‌اش دهد. 
اخلاق خوش او ســبب شد تا مردم او را پدر مهربان خویش بدانند 
و جملگی‌ در برابرش خوش رفتار شــدند. محضر او همواره محضر 
بردباری، حیا، صداقت و امانت بود؛ جنجال و هیاهو بدان راه نداشت 

و حرمت‌ها در آن شکسته نمی‌شد. )سنن النبی، ص 104(
علی)ع( فرمود: ای کمیل! بهترین زینت انســان با ایمان، تواضع 
و فروتنــی اســت؛ و زیبایی و جمال مؤمــن در عفت و پاکدامنی 
اســت، و شرافت او در آگاهی است و عزت او در ترک قیل و قال و 

گفت‌وگوهای بی‌ثمر است. )بحارالانوار، ج74 ص 413(
وَلا تَمشِ فِی‌الارضِ مَرَحاً. )سورة لقمان، 18(

مغرورانه بر روی زمین گام برمدار.
علی)ع( می‌فرماید: میوه درخت تواضع، محبت و دوستی و جلب 
قلوب اســت و میوه درخت تکبر و خودبرتربینی، کینه و عداوت و 

دشمن‌سازی است. )غرر حدیث، 4613 و 4614(
از آثار تواضع، جلب محبت و دوســتی و به دنبال آن القای قابل 
اعتماد بودن فردی است که به این صفت متصّف باشد؛ لذا مشاور 
با تواضع می‌تواند به ‌راحتی و با ســرعت بیشتر اعتماد مراجع را به 

خود جلب نماید.

عفو و گذشت
عفــو در لغت به ‌معنای بخشــیدن و ندیدن جرم و گناه اســت. 

)مفردات راغب اصفهانی(
خداوند در قرآن حکیم می‌فرماید:

... وَلیَعفوا وَلیَصفَحوا اَلا تُحبّون ان یَغفِرَلَکُم )نور، 22(
آن‌ها )مسلمانان( باید عفو و گذشت نمایند، آیا دوست نمی‌دارید 

خداوند شما را ببخشد؟
و یا می‌فرمایــد: خُذِ العَفوَ وأمُر بالعُــرفِ وَ اعَرِضْ عَنِ الجاهلین 

)اعراف، 199(
عفو پیشه کن و به نیکی فرمان ده و از جاهلان رو گردان.

علــی )ع( فرمود: قِلَّئ العفوَ اقَبَحُ العیوبِ وَ التَســریع الِیَ الانتقام 
نوب. )شرح غررالحکم، ‌ج7 ص 252( اعَظمُ الذُّ

کم گذشتی، زشت‌ترین عیب و شتابزدگی در انتقام، بزرگ‌ترین 
گناهان است.

هم او فرمود: کســی که در خصومت و دشمنی زیاده‌روی کند، 
مرتکب گناه می‌شــود و کســی که در آن کوتاهی نماید، مغلوب 

می‌گردد. )بحارالانوار، ج 74 ص 419(
عفو و بخشــش از هر دو جنبة مشاور و مراجع مورد توجه است. 
از یک سو مشاور زمانی می‌تواند بهترین خدمت را به مراجع خود 
ارائه دهد که خطاها و اشتباهات مراجع در نظرش بزرگ و غیرقابل 
بخشش جلوه نکند. و از سوی دیگر بسیاری از مراجعین به‌ خاطر 
ناتوانی در عفو و گذشــت دیگران دچار مشکلات روانی و عاطفی 
شده‌اند؛ در اینجا لازم است مشاور، توانایی بخشش و گذشت را در 

آن‌ها احیا و تقویت نماید.

غیرت
قــال الصادق)ع(: انَِّ الَله غیورٌ یُحــبُّ کلّ غیور و مِنْ غیرتِهِ حَرَّم 

الفواحشَ ظاهرَها و باطنَها. )وسایل الشیعه، ج 14 ص 107(
خداونــد غیور اســت و غیرتمنــدان را دوســت دارد، و از روی 
غیرتمندی اســت که کارهای زشت را، چه پیدا و چه پنهان، منع 

فرموده است.
غیرت یکی از ویژگی‌هایی اســت که خداوند در وجود آدمی به 
ودیعه نهاده و دارای اثرات و فواید متعددی اســت. از جمله اینکه 
غیرت، بازدارنده بســیار قدرتمندی برای پیشگیری و عدم ارتکاب 
گناهان و کارهای ناپســند اســت، غیرت، محافــظ حیا، عفت و 
پاکدامنی انسان است، غیرت، سپر ایمن و قدرتمندی برای حفاظت 
از کیان خانواده اســت و خلاصه آنکه غیرت یکی از عوامل مهمی 
است که انسان را از بی‌تفاوتی و بی‌اعتنایی به خود، خانواده، اقوام، 

وطن و اعتقادات مبرّا و ایمن می‌سازد.

روابط اجتماعی
امیرمؤمنان علی)ع( در وصف رسول خدا)ص( می‌فرماید: طَبیبٌ 
دوّارٌ بِطِبِّه، قداَحْکَمَ مَراهِمَه وَاَحمی مَواسِمَه، یَضعُ مِن ذلک حیثُ 
الحاجئ الیهِ مِن قلوبٍ عَمی و آذانٌ صمّ وَالسِــنئً بکُِم. )نهج‌البلاغه، 
خطبه 107(. رسول خدا)ص(، طبیبی بود که با طبابت خویش در 
پی‌ بیمار می‌گشت تا هرجا نیاز باشد، آن را به‌کار برد و دل‌های کور 

و گوش‌های کر و زبان‌های لال را درمان بخشد.
روایت شــده اســت که روزی امیرمؤمنان علی)ع( با نامسلمانی 
همســفر شــد. در راه به‌ گفت‌وگو پرداختند. مرد از امام پرسید: 
مقصدت کجاســت؟ فرمود: کوفه. وقتی به نقطه‌ای رسیدند که راه 
کوفه جدا می‌شــد، امام به‌سوی کوفه نرفت و همچنان به راه ادامه 
داد. آن مرد پرسید: مگر تو آهنگ کوفه نداشتی؟ امام فرمود: آری، 
ولی حق هم‌ســفری و هم‌سخنی ایجاب می‌کند که تا مسافتی تو 

را بدرقه کنم!
ــامِ فَلا تُجیبوه.  قال رســول الله)ص(: مَــنْ بدأَ باِلکلامِ قَبلَ السَّ

)بحارالانوار، ج73 ص 3(
هرکس پیش از سلام کردن سخن گفت، پاسخش را ندهید.

از ویژگی‌های پیامبر اسلام)ص( این بود که خودش پیش از دیگران 
سلام می‌کرد؛ حتی به زنان و کودکان. )بحارالانوار، ج 16 ص 229(

امام باقر)ع( می‌فرماید: چون دو مؤمن با یکدیگر ملاقات می‌کنند 
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و دســت یکدیگر را می‌فشــارند، خداوند به آنان توجه می‌کند و 
گناهانشان بسان برگ درخت فرو ریزد. )کافی، ج2 ص 180(

نقل شده که پدر و پســری میهمان امیرمؤمنان علی)ع( شدند، 
پــس از صرف غذا، قنبر ظرف آبی آورد. امام با دســت خویش بر 
دســت‌های پدر آب ریخت تا او دســتش را بشوید، سپس محمد 
حنیفه بر دســتان پســر آب ریخت. امام فرمود: اگر این پســر به 
تنهایی میهمان ما بود، من خود بر دستش آب می‌ریختم ولی نظر 
خداوند این‌ است که احترام پدر و فرزند متفاوت باشد. )بحارالانوار، 

ج41 ص 56(
هنگامی که سلمان بیمار شد، پیامبر)ص( به عیادت وی رفت و 
هنگام برخاستن فرمود: ای سلمان! خداوند بیماری را از تو بردارد، 
گناهانت را ببخشاید، دین تو را حفظ کند و جسم تو را تا پایان عمر 

سالم نگه‌ دارد. )مکارم‌الاخلاق، ص 361(
ـی اللهِ عزَّوجَلَّ ادِخالُ  قال رســول الله)ص(: انَِّ اَحَبّ الاعمالِ الَِـ

رورِ عَلَی المومنین. )اصول کافی، ج2 ص 151( السُّ
محبوب‌ترین کار نزد خدای بزرگ، شادمان کردن مؤمنان است.

توانمندی فــرد در ایجاد روابط صحیح و مطلــوب اجتماعی از 
مهارت‌های مهمی است که برای هر فرد ضروری و لازم است، و از 
آنجا که انســان موجودی اجتماعی است با استفاده از این مهارت 
می‌توانــد موقعیت خود را در اجتماع حفظ کند و بهبود بخشــد. 
از آن گذشــته توانمندی مشاور در برقراری روابط اجتماعی لازمه 
ارتباط مشاوره‌ای است، به‌گونه‌ای که بدون این مهارت امکان ارائه 
خدمات مشاوره‌ای به مراجعین مقدور نمی‌باشد. لذا مشاور هم باید 
این مهارت را در خود تقویت نماید و هم لازم اســت این مهارت‌ را 

به مراجعین خود به نحو احسن آموزش دهد.

تعاون و همکاری
 تَعاوَنوا عَلَــى البِرِّ وَالتَّقــوىٰ وَلا تَعاوَنــوا عَلَى الإثِــمِ وَالعُدوانِ. 

)مائده، 2(

همدیگــر را در نیکی و تقوا یاری دهیــد و از همیاری بر گناه و 
تجاوز دوری گزینید.

علی)ع( می‌فرماید: از حقوق واجب خدا بر بندگانش، نصیحت و 
خیرخواهی در حد توان و همیاری برای پایداری حق است.

روزی رسول‌ اکرم)ص( به خانه علی)ع( و فاطمه)س( رفت. ایشان 
را مشغول آســیاب کردن غله دید. پرسید: کدامتان خسته است؟ 
امیرمؤمنان)ع( پاسخ داد: ای رسول خدا)ص(! فاطمه خسته است. 
پیامبر)ص( فرمود:‌ دخترم! برخیز؛ او نیز برخاست و پدرش مشغول 

آسیاب کردن غله شد. )بحارالانوار؛ ج 16 ص271(
پیامبر اســام)ص( می‌فرماید: مســلمان )دســت‌کم( سی حق 
برگردن برادر مسلمانش دارد.... و از جمله این حقوق آن است که: 
باید او را خواه مظلوم باشد خواه ظالم، یاری رساند. اگر ظالم است 
او را از ستم بازدارد و اگر مظلوم است برگرفتن حقش کمک نماید. 

)وسایل‌الشیعه،‌ ج 12 ص 213(
ابن مهران می‌گوید: روزی امام حســن مجتبی)ع( در مســجد 
معتکف بود،‌ مردی به خدمت وی رســید و حاجتی داشــت. امام 
بی‌درنگ اعتکاف را شکســت و برخاســت و به کمک او شتافت. 

)وسایل الشیعه، ج 10 ص 550(
صفوان‌بــن جمال گویــد: خدمت امام صــادق)ع( بودم که یک 
نفر از شــیعیان وارد شــد و از امام برای کرایه کردن مَرکب کمک 
خواســت. چون این کار به حرفه من مربوط می‌شد، امام آن را به 
من ســپرد. برخاســتم و همراه مرد رفتم و وسیله سفرش را مهیا 
کردم و برگشتم. امام)ع( پرسید: چه کردی؟، عرض کردم نیازش را 
برآوردم. فرمود: این کار از هفت بار طواف دور خانه خدا برتر است. 

)کافی، ج 2 ص 158(
نقل اســت امام صادق)ع( همراه خدمتکار خود در راه ســفر از 
مکــه به مدینه بود. در بین راه چشــمش به مــردی افتاد که زیر 
درختــی افتاده بود. امام فرمود: بدان ســوی برویم، به گمانم او از 
تشنگی نقش زمین شده است. چون به مرد رسیدند، امام پرسید: 

‌اصولًا مشاوران اشخاصی اجتماعی و
‌انسان‌دوست هستند که از خدمت به
این  و  می‌برند  لذت  خود  همنوعان 
یک  به‌عنوان  اینکه  از  بیش  خدمت 
نوعی  باشد  مطرح  ایشان  برای  حرفه 
ارضای نیاز به خدمت به دیگران است. 
اغلب مشاوران از کمک به حل مشکل 
و  لذت  احساس  دچار  مراجعانشان 

شعف می‌شوند
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آیا تشــنه‌ای؟ مرد گفت: آری، امام خدمتکارش را فرمود به او آب بده، 
سپس به راه ادامه دادند. خدمتکار گفت: او مسیحی بود، آیا به مسیحی 

نیز کمک می‌کنید؟ امام فرمود: آری. )وسایل‌الشیعه، ج9 ص 409(
در روایتــی از امــام صادق)ع( آمــده که خداونــد عزوجل فرموده 
اســت: الَخلقُ عَیالی فَاَحبّهم الَِیَّ الَطَفَهم بهِم وَاسعاهُم فی حَوائجهم. 

)بحارالانوار،‌ ج 71 ص 336(
مردم همچون خانوادة من هستند، محبوب‌ترین آن‌ها نزد من کسی 
است که بیش از همه به مردم مهربان باشد و کوشش بیشتری در رفع 

نیازمندی‌های آنان کند.
امیرمؤمنان علی)ع( در دســتورالعمل حکومتی به مالک‌اشتر فرمان 

می‌دهد:
عِيَّئِ وَ الْمَحَبَّئَ لَهُمْ وَ اللُّطْف بهِِم. حْمَئَ للِرَّ وَ أَشْعِرْ قَلْبَكَ الرَّ

دلت را از مهربانی و دوستی و لطف به مردم و زیردستان سرشار کن. 
)نهج‌البلاغه، نامه 53(

خداوند رحمان در قرآن کریم می‌فرماید:
إنَِّمَا الْمُؤْمِنُونَ إِخْوَئٌ.

همانا مؤمنین با هم برادرند. )حجرات، 10(
علی)ع( می‌فرماید: محبت و دوســتی محکم‌ترین پیوند نســبی، و 
علم و دانش شریف‌ترین افتخارات محسوب می‌شود. )بحارالانوار، ج1 

ص183 و ج 74، ص 419(
ناگفته پیداســت که محبت و دوستی نیز از صفات پسندیده است 
که هر فرد و به‌ویژه مشــاور باید از آن برخوردار باشد، چرا که لازمه 
ارتباط مشــاوره‌ای محبت و دوستی نسبت به مراجع است. از سوی 
دیگر یکی از مشکلات مراجعین در برقراری روابط عاطفی با دیگران 
و در نتیجه دوری از اجتماع، ناشــی از عدم مهارت ایشــان در ابراز 
محبت و دوستی اســت که بر مشاور واجب است این خصیصه را در 

ایشان ایجاد و تقویت نماید.

خدمت به همنوع
وَ مَنْ أَحْیاها کَما اَحیا النَّاسَ جمیعاً. )مائده، 32(

و هرکس انسانی را حیات و زندگی بخشد گویی همه مردم را حیات 
بخشیده است.

امام صادق)ع( فرمود: به خدا سوگند! پیامبر خدا)ص( آن‌گاه که نیاز 
مؤمنی را برمی‌آورد، خودش بیش از نیازمند مســرور می‌شد. )جامع 

السعادت، ج2 ص231(
امام صادق)ع( فرمود: همراهــی با برادر دینی برای کمک به او، نزد 
من محبوب‌تر از آزاد کردن هزار برده و آماده ساختن هزار اسب برای 

مجاهدان در راه خداست. )بحارالانوار، ج 71 ص 315(
پیامبر اسلام)ص( می‌فرماید: مَنْ سَمِعَ رَجُلًا یُنادِی یا للَْمُسْلِمِینَ فَلَمْ 

یُجِبْهُ فَلَیْسَ بِمُسْلِم. )اصول کافی، ج 2 ص 164(
هرکس ندای انسانی را بشنود که مسلمانان را به یاری می‌طلبد و به 

کمک او نشتابد مسلمان نیست.
قال علی)ع(: نعِْمَ زادُ المَعادِ الإحْسانُ إلى العِبادِ. )غرر، ج 6 ص 161، 

حدیث 9912(
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احســان و کمک به بندگان خدا، زاد و توشعه مناسبی برای جهان 
پس از مرگ است.

قال علی‌بن ابیطالب)ع(: رأسُ الإيمانِ الإحْسانُ إلى النّاسِ. )غرر، ج 
4 ص 52 حدیث 5253(

کمک به مردم بخش مهمی از ایمان است.
خداوند اعلی در قرآن می‌فرماید:

 زاد و توشــه برگیریــد کــه بهتریــن زاد و توشــه تقوی اســت
 )بقره، 197(

 احســان باعــث طهــارت و تزکیــة احســان‌کننده می‌شــود. 
)توبه، 103(

مشــاوره خدمتی یاورانه است که از مشاور به همنوعان و مراجعان 
ارائه می‌شــود. اصولًا مشاوران اشــخاصی اجتماعی و انسان‌دوست 
هســتند که از خدمت به همنوعان خود لذت می‌برند و این خدمت 
بیش از اینکه به‌عنوان یک حرفه برای ایشــان مطرح باشــد نوعی 
ارضای نیاز به خدمت به دیگران اســت. اغلب مشاوران از کمک به 

حل مشکل مراجعانشان دچار احساس لذت و شعف می‌شوند.

مشکل‌گشایی
امام صادق)ص( می‌فرماید: کســی که مشــکل مؤمنی را بگشاید، 
خداوند مشــکلات آخرتش را آسان ســازد و ]او در قیامت[ با دلی 

خنک )و شاد( از قبرش خارج شود. )اصول کافی، ج2 ص 160(
همسر عثمان‌بن مظعون )یکی از صحابه( نزد رسول الله)ص( آمد و 
گفت: ای پیامبر)ص(! عثمان روزها روزه می‌گیرد و شب‌ها به عبادت 
مشغول اســت )و به امور خانوادگی رسیدگی نمی‌کند( آن حضرت 
ناراحت شــد و نزد عثمان رفت. دید مشغول نماز است، پس از نماز 
به او فرمود: ای عثمان! خداوند مرا به رهبانیت و انزوا مبعوث نکرده، 
بلکه با دینی پاک و آســان به رســالت برگزیده است. من نیز روزه‌ 
می‌گیرم و نماز می‌خوانم و با همســرم خلوت می‌کنم، هر کس مرا 
دوست دارد باید از سنّت من پیروی کند و ازدواج از سنّت من است. 

)بحارالانوار، ج 22 ص 263(
مشکل‌گشــایی یکی از اهداف مشاوران است که در راستای کمک 
به همنوع مطرح می‌باشــد و شاید نوعی رسالت و مأموریت است که 
خداونــد در وجود عده‌ای از مردم کــه دارای چنین روحیه و توانی 
هستند به ودیعه گذاشته است تا امر مشکل‌گشایی در میان مردم را 

برعهده داشته باشند.

قناعت
قال علی)ع(: مَا أَطَالَ أَحَدٌ الَأمَلَ إِلَّ نَسِــیَ الَْجَلَ وَ أَسَــاءَ الْعَمَل. 

)غررالحکم و دررالکلم، ج6 ص 101 حدیث 9676(
هیــچ کس آرزوهای خود را طولانــی نمی‌کند مگر اینکه مرگ را 

فراموش می‌کند و اعمالش را نابود می‌سازد.
حضرت رســول)ص( از بیابانی عبور می‌کرد. فرمود: بروید مقداری 
شیر از صاحب آن حیوان تهیه کنید و پول آن را هم بپردازید. صاحب 
آن حیوان از دادن شیر امتناع کرد. پیامبر)ص( دعا کرد که اموالش 
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زیاد شود! از آنجا گذشتند. به شبان دیگری رسیدند و همان تقاضا 
را مطرح کردند. آن شــبان ادب کرد و به سرعت مقداری شیر در 
اختیار پیامبر و همراهانشــان قرار داد. حضرت دست بر دعا برد و 
فرمود: خدایا! به اندازه کفاف وی به او نعمت ارزانی دار! اصحاب از 
تفاوت این دعا برای آن دو شبان پرسیدند، حضرت فرمود: زیادی 
نعمت برای شخص اول مایة رنج و عذاب خواهد شد. )بحارالانوار، 

ج69 ص 61 ص 111(
علــی)ع(: آفةُ الوَرَعِ قِلَّئ القِناعَــئ. )میزان الحکمه، ج 1 ص 111 

حدیث 537(
آفت مهم تقوی، قانع نبودن در زندگی است.

علی)ع( می‌فرماید: اگر می‌خواهی امیر کســی شوی به او نیکی 
کن و اگر می‌خواهی اسیر کسی شوی، نیازمند او شو. )بحارالانوار، 

ج 74 ص 421(
یکی از مشــکلاتی که نوع بشــر از آن رنج می‌بــرد و خود مایه 
مشــکلات دیگری نیز می‌باشد حرص و آز است که تنها با قناعت 
می‌توان به مبارزه با آن همت گماشــت. در نظام مشاوره‌ای اسلام 
دعوت به قناعت و دوری از حرص و طمع، اصلی اساســی به ‌شمار 
می‌رود. در صورت توفیق مشاور در این امر مهم مراجعان به آرامش 

روانی زاید‌الوصفی دست میی‌ابند.

اخلاق
قــال امیرالمؤمنین علی)ع(: فی‌ ســعَئ الْخلاقِ کُنُــوزُ الْرزاقِ. 

)میزان‌الحکمه، ج 3 ص151 حدیث5079(
اخلاق خوش کلید گنج‌های روزی است. 

یارَ وَ یَزیــدانِ فِی الَْعْمارِ.  انَِّ الْبِرَّ وَ حُسْــنَ الْخُلْقِ یَعْمُــرانِ الدَّ
)میزان‌الحکمه، ج3 ص 151 حدیث5077(

همانــا کار نیکو و اخلاق خوش جامعــه را آباد و عمر را طولانی 
می‌کند.

مَ مَکارِمَ الَاخلاق« برانگیخته شــدم تا مکرمت‌های  »بُعِثتُ لُِتَمِّ
اخلاقی را تکمیل کنم.

حسن خلق یکی از مواردی اســت که موجب وحدت و انسجام 
خانواده و جامعه می‌گردد. علاوه بر این فردی که دارای حسن خلق 
اســت از محبوبیت خاصی در خانواده و جامعه برخوردار می‌گردد، 
لذا هم مشــاور در ارائه خدمت به مراجعین نیازمند دارا بودن این 
صفت پسندیده است و هم مراجعینی که به وی مراجعه می‌کنند 

برای اینکه بتوانند از زندگی خود رضایت بیشــتری داشته باشند 
و تغییرات شــگرفی در کیفیت زندگی خود داشته باشند نیازمند 

بهره‌مندی از این توانایی و مهارت می‌باشند.

صبر و شکیبایی
علی)ع( می‌فرماید: شــما را به صبر ســفارش می‌کنم، زیرا صبر 
نسبت به ایمان همچون سر است نســبت به بدن. همان‌گونه که 
جسم بی‌‌سر ارزش ندارد ایمان بدون صبر و شکیبایی نیز بی‌ارزش 

است. )نهج‌البلاغه، کلمات قصار 82(
ارِ. )رعد، 24( سَلَمٌ عَلَيْكُم بِمَا صَبَرْتُمْ فَنِعْمَ عُقْبَى الدَّ

)فرشــتگان به بهشتیان گویند:( ســام بر شما به خاطر صبر و 
استقامتتان؛ پس سرانجام آن در سرای جاویدان نیکوست.

صبر و اســتقامت نیز دارای اثرات ارزندة فراوانی اســت. اصولًا 
یکی از مشکلات عدة قابل توجهی از افراد در مسیر زندگی صبور 
نبودن و نداشتن استقامت و بردباری است که شخصیت ایشان را 
آسیب‌پذیر و شکننده می‌سازد، لذا اسلام انسان را به تقویت این 
ویژگی توصیه اکید و فراوان نموده اســت. مشاوری که در مکتب 
اسلام به مشــاوره افراد همت می‌گمارد لازم است بر این ویژگی 
تمرکز داشــته باشد و مراجعین خود را از این جنبه مورد عنایت 
قرارداده و مهارت‌های صبر و تحمل و بردباری و اســتقامت را در 

وجود ایشان تقویت نماید.

ایمان و عمل
حضرت علی)ع( می‌فرماید: ایمان و عمل همزاد یکدیگر و دوقلو 
هستند و همچون دو رفیقی می‌مانند که از یکدیگر جدا نمی‌شوند. 

)غرر، ج2 ص 136 حدیث2094(
روایت شده است که شخصی خدمت امام صادق)ع( رسید و از آن 
حضرت سؤال کرد: آیا ایمان، ترکیبی از عقیده و عمل است، یا تنها 

عقیده است و اعمال جزء ایمان محسوب نمی‌شود؟
امام)ع( در پاسخ فرمود: الایمانْ عملٌ کُلُّه، یعنی تمام ایمان عمل 

است. )سفینه البحار، ج1 ص152(
ایمان، یکی از شــاکله‌های اصلی شخصیت هر انسان است که 
وی را از احســاس پوچی و رهاشدگی در تلاطم مشکلات نجات 
می‌بخشد، البته اگر ایمان واقعی باشد در عمل فرد هم به‌ وضوح 
نمایان و برجسته می‌گردد؛ لذا مشاور موفق در مکتب‌ انسان‌ساز 
اســام مشاوری است که به مبانی دین اســام معتقد بوده و به 
وظایف دینی خود عمل نماید. علاوه بر این کسی است که ایمان 
مراجع خود را تقویت نموده و در توصیه‌های مشــاوره‌ای او را به 
عمل به اعتقادات دینی تشویق و ترغیب نماید. بدیهی است یکی 
از اثرات مهم ایمان توأم با عمل، محفوظ ماندن فرد از ناملایمات 
و نابسامانی‌های روانی است، چرا که ارتباط با خداوند انسان را از 
بی‌هویتی و احساس اینکه بدون حامی و پشتیبان است می‌رهاند 
و او را در مقابل بســیاری از آســیب‌های روانــی و عاطفی بیمه 

می‌کند.

می‌بریم  رنج  آن  از  انسان‌ها  ما  که  مشکلاتی  از  یکی 
ناامیدی و یأس است که خود می‌تواند زمینه بسیاری از 
مشکلات روانی دیگر نیز قرار گیرد. در اسلام، دوری از 
یأس بسیار مورد توجه قرار گرفته و در جای جای قرآن 
و روایات بر این نکته تأکید شده است. از این رو  تقویت 
امیدواری در مراجعان یکی از وظایف اساسی مشاوران 

در نظام مشاوره‌ اسلامی می‌باشد
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رازداری
هِ؛ )نهج‌البلاغه،  امام علــی)ع( فرمود: »صَدْرُ الْعَاقِلِ صُنْدُوقُ سِــرِّ

کلمات قصار، ح 6(
سینة عاقل، گنجینة رازهای اوست.

و نیز فرمود: »سِرُّکَ اَسیرُکَ، فَاِنْ افَْشَیْتَهُ صِرْتَ اسیرَهُ؛ )غررالحکم، 
ج1، ص 437؛ ج4، ص146(

راز تو اسیر توست؛ اگر آشکارش ساختی تو اسیر آن شده‌ای
امام صادق)ع( فرمود: »التَّقِيَّئُ دِينِي وَ دِينُ آباَئِي وَ لَ دِينَ لمَِنْ لَ 
تَقِيَّئَ لَهُ؛ تقیه و رازداری، دین من و دین پدرانم است و آن کس که 

تقیه ندارد دین ندارد«. )اصول کافی، ج 3، ص 317(
در حدیث دیگر فرمود: »انِّ المُزیعَ لِمرِنا کَالجاحدِ به؛ کسی که 
اســرار و رازهای ما را فاش کند مثل کسی است که منکر حق ما 

شود« )15 بحارالانوار، ج 2، ص 74(
کَ مِنْ دَمِکَ فلا یَجرین مِنْ غیرِ اوَداجِک؛ راز تو  نیز فرمود: »سِرُّ
از خون تو اســت. پس نباید جز در رگ‌های خودت جاری شود!« 

)همان منبع، ج72، ص 71؛ میزان الحکمئ، ج 4، ص 427(
امامان شــیعه، همواره اصحاب خود را به رازداری و حفظ ســرّ 
فراخوانده‌اند. جابربن یزید جعفی، شاگرد مورد اطمینان امام باقر و 
امام صادق)ع(، می‌گوید: پنجاه هزار حدیث و راز در سینه دارم که 

تاکنون آن‌ها را به احدی نگفته‌ام. )بحارالانوار، ج2، ص69(.
در حدیثی از امام کاظم)ع( چنین نقل شــده است: »انِْ كَانَ فِى 
يَدِكَ هَذِهِ شَيْءٌ، فَإِنِ اسْتَطَعْتَ أَلّ تُعْلَمَ هَذِهِ فَافْعَلْ؛ هرگاه در یک 
دست تو چیزی باشد و بتوانی کاری کنی که دست دیگرت باخبر 

نشود، چنین بکن«. )اصول کافی، ج3، ص320(
با مدعی مگویید اسرار عشق و مستی

تا بی‌خبر بمیرد در درد خودپرستی
از امام زین‌العابدین)ع( اشعاری نقل شده است که در این اشعار، 
اهتمام امامان)ع( به تقیّه و رازداری، به خوبی بیان شــده اســت. 

حضرت می‌فرماید:
ـ انِِّی لََکُتمُ مِنْ عِلْمِی جَوَاهِرَهُ

کی لایَری الّحَقَّ ذُو جَهْلٍ فَیفْتِنَنَا
مَ فِی هَذَا ابُو حَسَنٍ ـ وَ قَدْ تَقَدَّ

الَی الْحُسَینِ وَ اوْصَی قَبْلَهُ الْحَسَنَا
ـ وَ رُبَّ جَوْهَرِ عِلْمٍ لَوْ ابُوحُ بهِِ

نْ یعْبُدُ الْوَثَنَا لَقِیلَ لِی انْتَ مِمَّ
ـ وَ لا سْتَحَلَّ رِجَالٌ مُسْلِمُونَ ‌دَمی

یرَوْنَ اقْبَحَ مَا یاتُونَهُ حَسَنَا. )المحجّئ البیضاء، ج1، ص65(
ـ مــن جواهر و نفائس علم خودم را کتمان می‌کنم تا مرد جاهل 
از حقیقــت آن آگاه نگردد؛ چرا که در صورت آگاهی ما را به فتنه 

می‌اندازد.
ـ البته قبل از من، حضرت ابوالحسن امیرمؤمنان)ع( نیز بر همین 
شــیوه بود و او نیز به کســی بیان نمی‌کرد و فقط آن را به پدرم 
حســین داد، و قبل از او هم به عمویم حسن داده و گفته بود که 

این علم را مخفی بدارد.

ـ چه بسیار علم جوهردار و اصیل و غیرقابل تشکیک، که اگر آن 
را آشکار کنم، بی‌شک به من می‌گویند: تو بت‌پرستی.

ـ و این مردم مسلمان، کشتن مرا که بدترین کار است، کار خوبی 
می‌پندارند چون مرا کافر می‌شمرند.

از این اشعار استفاده می‌شود که امامان)ع( از زمان امام علی)ع( 
به تقیّه عمل می‌کردند.

و بالاخره ویژگی رازداری که یکــی از مهم‌ترین و ضروری‌ترین 
صفات مشــاور برای ایجاد حس اعتماد مراجعین به وی می‌باشد 
و فرایند مشــاوره بدون رازداری مشــاور اساساً شکل نمی‌گیرد. از 
ســوی دیگر مراجعین نیز باید بدانند که بســیاری از ویژگی‌ها و 
مسائل شخصی ایشان نیز نباید برای دیگران عیان و هویدا شود چرا 
که با آشــکار کردن برخی از مسائل غیرضروری برای افراد متفرقه 
در مقابل بســیاری از آفات آسیب‌پذیر خواهند شد. لذا مشاور باید 
مراجعیــن خود را در خصوص آنچه نباید برای دیگران آشــکار و 

هویدا کنند راهنمایی کرده و آن‌ها را از این امر برحذر دارد.
با امید به اینکه آنچه در این سلسله از مقالات ذکر گردید، انگیزه 
تحقیق و مطالعه بیشتر مشاوران و روان‌شناسان را در متون اسلامی 
و تدوین نظریه مشــاوره اسلامی، مورد تحریک قرار داده و نقایص 
و کاســتی‌های این مجموعه را برطرف نمایند و در آینده نه‌چندان 
دور نظریة مشاوره مبتنی بر فرهنگ اسلامی توسط متخصصین و 

دانشمندان مسلمان کشورمان ارائه گردد.

منابع
1. اصول کافی، ثقئ‌الاسلام کلینی

2. المفردات فی غریب القرآن، ابی‌القاســم الحسین‌بن محمد معروف به 
راغب اصفهانی

3. المحجئ البیضاء، مرحوم فیض کاشانی )رض(
4. بحارالانوار الجامعئ لدرر اخبار الائمئ‌الاطهار، علامه مجلسی

5. تحف العقــول فیما جاء من الحکم و المواعظ من آل الرســول، ابن 
شعبه حَرّانی

6. جامع السعادات، ملا محمدمهدی نراقی
7. سفینة البحار و مدینئ الحکم و الآثار، شیخ عباس قمی

8. سنن النبی، علامه محمدحسین طباطبایی
9. شرح غررالحکم و دررالکلم، جمال‌الدین محقق خوانساری

10. قرآن حکیم، ترجمه و شرح آیت‌اله مکارم شیرازی
11. غررالحکم و دررالکلم، عبدالواحد تمیمی آمدی

12. کشف الغُمّئ فی معرفئ الائمئ، ابوالحسن علی‌بن عیسی‌بن ابی الفتح 
اربلی

13. مجمع البیان فی تفســیر القرآن، ابوعلی فضل‌بن الحسن الطبرسی 
)معروف به شیخ طبرسی(

14. مکارم الاخلاق، حسن بن فضل طبرسی
15. من لایحضره الفقیه، ابوجعفــر محمدبن‌ علی‌بن بابویه قمی ملقب 

به شیخ صدوق
16. میزان الحکمئ، محمد محمدی ری‌شهری

17. نهج‌البلاغه، ترجمه سیدعلی نقی فیض‌الاسلام
18. نور الثقلین، عبد علی‌بن جمعئ العروسی حویزی )یا هویزی(
19. وسائل الشیعئ فی تحصیل مسائل الشریعئ، شیخ حر عاملی
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انتخاب: دکتر حسین داودی

تنبلی و هدر دادن عمر 
به قلم سعدی
]پیامبرـ ص ـ[ می‌فرماید »هر آن کس که در این ســرای فتور 
]خانة سســتی و ضعف = دنیا[ و متاعِ غــرور ]فریب[، که تو او را 
دنیا می‌خوانی، ســال او به چهل برســد و خیر او بر شــرّ او غالب 
نگردد و طاعت او بر معصیت راجح نیاید ]بیشتر نشود[، او را بگوی 
که رخت برگیر ]آماده سفر شــو[ و راه دوزخ گیر. عظیم وَعیدی 
]تهدیدی[ که مر عاصیانِ امّت احمد راســت. عمرِ عزیزِ خود را به 
حَبّه‌ای حرام فروخته و خرمن بر آتشِ معصیت سوخته و بی‌قیمت 

]تهی‌دست[ به قیامت آمده ]است[. دلیل این کلمه را مثالی بگویم 
و دُرّی ثمین ]مروارید پربها[ از دریای خاطر بجویم: 

آن شمع را دیده‌ای که در لگن ]شمعدان[ برافروخته‌اند و محبّتِ 
او در دل‌ اندوخته و طایفه‌ای به گردِ او درآمده و حاضران مجلس با 
او خوش برآمده، هرکس به مراعات او کمر بسته و او بر بالای تشت 
]حامل شمعدان[ چون سلطان نشسته که نگاه صبح صادق بدهد. 
همین طایفه ‌بینی که دم در دَمَند ]شمع را فوت کنند[ و به تیغ و 

اخــــــلاق

| رشد آموزش مشاور مدرسه | دورة سیزدهم | شمارة 1 | پاییز 1396 56



کارد گردنش بزنند ]آن را خاموش کنند[.
از ایشان سؤال کنند که ای عجب همه شب طاعت او را داشتید، 
چه شد که امروز ]او را[ فروگذاشتید؟ همان طایفه گویند که شمع 
به نزدیک ما چندان عزیز بود که خود را می‌ســوخت و روشــنایی 
جهت ما می‌افروخت. اکنون چون صبح صادق تاج افق ]:خورشید[ 
بر ســر نهاد و شعاع خود به عالَم داد، شمع را دیگر قیمت نباشد و 

ما را با او نسبت نه.
پس ای عزیز من، این ســخن را به مَجاز مشنو ]حقیقت بدان[، 
که خواجگیِ ]ریاســت[ دنیا بر مثال آن شــمعِ برافروخته است و 
طایفــه‌ای که به گِرد او درآمده‌اند عیال و اطفال و خَدَم و حَشَــم 
اویند. هر یکی به نوعی در مراعات او می‌پویند ]فعالیت می‌کنند[ و 
سخن بر مراد او می‌گویند که ناگاه صبح صادقِ اجل بدمد و تندباد 
قهرِ مرگ بـِـوَزَد. خواجه ]آن رئیس و بزرگ[ را بیِنی که در قبضة 
مَلَک‌الموت گرفتــار گردد و از تَختِ مُراد بر تختة نامرادی ]تابوت 
ناکامی[ افتد. چون به گورستانش برند، اطفال و عیال و بنده و آزاد 
به یکبار از وی اعراض کنند. از ایشان پرسند که چرا به یکبار روی 
از خواجــه بگردانیدند، گویند خواجه را به نزدیک ما چندان عزّت 
بود که شمع‌صفت، خود را در لگن دنیا می‌سوخت و دانگانه ]مال 
و منال[ از حلال و حرام می‌اندوخت. عُمرِ نفیس خود را در معرض 
تلف می‌انداخت و مال و منال از جهت ما خزینه ]انبار[ می‌ساخت. 
اکنــون تندباد خزانِ اَحزان، بیخ عمرش از زمین زندگانی بَرکَنْد و 
دست خواجه از گیرودار کسب‌وکار فرومانْد، ما را با او چه نسبت و 

او را با ما چه مصلحت!

آورده‌اند که در باغی بلبلی بر شــاخ درختی آشیانه داشت. اتّفاقاً 
مــوری ضعیف در زیرِ آن درخت وطن ســاخته و از بهر چند روزه 
مقام و مســکنی پرداخته. بلبل شــب و روز گرد گلستان در پرواز 
آمده و بَربَطِ ]نوعی ساز[ نَغَماتِ دلفریب در ساز آورده، مور به جمع 
نَفَحات ]ظاهراً نفقات باید باشد = خوراک‌های ضروری[، لیل و نهار 
مشغول گشته و هزاردســتان ]بلبل[ در چمنِ باغ به آواز خویش 
غَرّه ]فریفته[ شــده. بلبل با گل رمزی می‌گفت و بادِ صبا در میان 
غمزی ]افشای سرّی[ می‌کرد. چون این مور ضعیف نازِ گل و نیازِ 
بلبل مشاهده می‌کرد، به زبان حال می‌گفت از این قیل و قال چه 

گشاید؟ کار در وقت دیگر پدید آید.
چون فصل بهار برفت و موسمِ خزان درآمد، خار جای گل بگرفت 
و زاغ در مقــام بلبل نزول کرد. بــاد خزان در وزیدن آمد و برگ از 
درخت ریزیدن گرفت. رخســارة برگ زرد شــد و نَفَسِ هوا سرد 
گشت. از کِلّة ]خیمه[ ابر دُر ]باران[ می‌ریخت و از غَربیلِ ]غربال[ 
هوا کافور ]کنایه از برف[ می‌بیخت. ناگاه بلبل در باغ آمد، نه رنگ 
گل دید و نه بوی ســنبل شنید. زبانش با هزاردستان ]نغمه[ لال 
بِمانْد. نه گل که جمال او بیند و نه ســبزه که در کمال او نگَِرَد. از 
بی‌برگی طاقت او طاق شــد و از بینوایی از نوا باز مانْد. فرومانده با 
یادش ]بــه یادش[ آمد که آخِر نَه روزی موری در زیر این درخت 
خانه داشت و دانه جمع می‌کرد؟ امروز حاجت به او بَرَم و به سبب 

قُرب ‌دار ]همسایگی[ و حقّ جوار ]مجاورت[ چیزی طلب کنم.
بلبلِ گرســنه ده روز پیش مور به دریــوزه ]گدایی[ رفت. گفت 
ای عزیز، ســخاوت نشــانِ بختیاری ]خوش‌اقبالی[ست و سرمایة 
کامکاری. من عُمرِ عزیز به غفلت می‌گذاشــتم ]می‌گذراندم[، تو 
زیرکی می‌کردی و ذخیره می‌اندوختی. چه شود اگر امروز نصیبی 
از آن کرامت کنی؟ مورگفت تو شــب و روز در قال بودی و من در 
حال. تو لحظه‌ای به طراوت گل مشغول بودی و دمی به نظارة بهار 
مغرور. نمی‌دانستی که هر بهاری را خزانی و هر راهی را پایانی باشد.

ای عزیزان، قصة بلبل بشــنوید و صــورت حال خود بدان جمله 
حمل کنید ]تطبیق دهید[، که هر حیاتی را مماتی از پی اســت و 
هر وصالی را فراقی در عقب...، در بهار دنیا چون بلبل غافل مباشید 

و در مزرعة دنیا به زراعتِ اطاعت، اجتهاد ]سعی[ نمایید...و 

کسی گوی   دولت ز  دنیا    برد
که   با    خود نصیبی     به عقبا        برد1

پی‌نوشت
1. گزیده‌ای از مجلس اول از مجالس پنجگانة سعدی، کلیات شیخ شیراز، 
از انتشارات قدیانی، سال نشر 1381، چاپ چهارم 1388، صفحة 1531 

تا 1534

ََ
َ
َ

َ ُ
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آزمون‌های روانی

دکتر آدیس کراسکیان
استادیار دانشگاه آزاد اسلامی واحد کرج

آزمون هوش غیرکلامی

اشاره
کوشش‌هایی که برای بیان یک تعریف دقیق از »هوش« به‌عمل 
آمده همواره با مشــکل و مناقشــه مواجه شده است. این امر 
عمدتاً بدان سبب است که هوش یک مفهوم انتزاعی است و در 
واقع هیچ‌گونه پایة محسوس، عینی و فیزیکی ندارد. به‌عبارت 
دیگر، هوش یک برچسب کلی برای گروهی از فرایندهاست که 
از رفتارها و پاسخ‌های آشکار افراد استنباط می‌شود. به‌عنوان 
مثال، در حالی که می‌توان فنون حل مســئله را مشاهده کرد 
و نتایج حاصل از به‌کار بســتن این فنون را به‌طور عینی اندازه 
گرفت اما هوش را که فرض می‌شود این فنون را به‌وجود می‌آورد 
نمی‌توان به‌طور مستقیم مشاهده کرد یا اندازه گرفت. بدین‌سان، 
مفهوم هوش تا اندازه‌ای شبیه اصطلاح »نیرو« در فیزیک است 
که می‌توان آن را از روی آثارش شناخت، و از این طریق وجود 
آن را اســتنباط کرد. پس باید گفت »هــوش« و »نیرو« هر دو 
اصطلاح‌هایی هســتند که به ما امکان می‌دهند تا دربارة انواع 
خاصی از رویدادهای عینی بحث و بررسی کنیم و آن‌ها را تعمیم 
دهیم. اما، ابهام موجود در اصطلاح »هوش« سبب شده است که 

این مفهوم از پیش‌فرض‌های فلسفی، مباحث سیاسی، موضوعات 
اجتماعی و محدودیت‌های قانونــی تأثیر پذیرد و در چارچوب 
بافــت این عوامل تنظیم و صورت‌بندی شــود )گراث مارنات1، 

2003، ترجمه شریفی و نیکخو، 1393(.
با توجه به این شــرایط؛ در میان نظریه‌های مهم، دو استدلال 
انتزاعی و حل مســئله در حکم جدیدتریــن مؤلفه‌های هوش 
به‌شــمار می‌روند. ایــن دو اصطلاح به توصیــف فرایندهایی 
می‌پردازند که در یک موقعیت جدید به کار برده می‌شوند )مایر2، 
1992؛ والترز3 و گاردنر4، 1986(. تکالیف مربوط به اســتدلال 
انتزاعی و حل مســئله به‌علت اهمیت نظری و کاربرد گسترده 
در اکثر آزمون‌های هوشــی، و به‌ویژه در آزمون‌های غیرکلامی 
و مســتقل از زبان، نظیر آزمون هوش غیرکلامی 5TONI-3 از 

برتری خاصی برخوردار است )محمد اسماعیل، 1384(.

 ،TONI-3 کلیدواژه‌هــا: روایی، اعتبــار، هوش غیرکلامــی
دانش‌آموزان.
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TONI-3

TONI-3 آزمون هوش غیرکلامی
آزمون TONI-3 از نوع آزمون‌های غیرکلامی و نابسته به فرهنگ 
اســت که برای اندازه‌گیری توانایی حل مسئله و استدلال انتزاعی 
به‌کار می‌رود. نخستین نســخة این آزمون در سال 1982 توسط 
براون6، شربینو7، و جانسون8 برای استفاده افرادی با دامنة سنی 5 
تا 85 ســال و 11 ماه طراحی شد. این آزمون در سال‌های 1990 
و 1997 مورد تجدیدنظر قرار گرفت. نســخه ســوم آزمون شامل 
دو نســخه موازی است؛ نسخه »الف« و نســخه »ب«. هر نسخه 
شامل 45 سؤال تصویری است که از ساده به دشوار مرتب شده‌اند. 
نسخه سوم آزمون را می‌توان درمورد افرادی با دامنه سنی 6 سال 
تا 86 ســال و 11 ماه به اجرا درآورد. آزمون به‌صورت فردی اجرا 
شــده و محدودیت زمانی ندارد. اجرای هر نسخه 15 دقیقه طول 
می‌کشد. از آنجا که محتوا و اجرای آزمون و شکل‌های پاسخ‌دهی 
به‌ ســؤالات آن کاملًا مســتقل از زبان بوده و تنها نیازمند حداقل 
پاســخ حرکتی است، این آزمون به‌ویژه برای افرادی مناسب است 
که در آزمون‌های نوشتاری سنّتی که مستلزم میزان قابل توجهی 
از مهارت‌های صحبت‌کردن، گوش‌دادن، خواندن یا نوشتن هستند 

نمره‌های پایینی کسب می‌کنند. این افراد عبارت‌اند از:
1. افرادی با اختلالات شــناخته شــده زبان گفتاری و نوشتاری 

نظیر اختلالات خواندن9 و زبان‌پریشی اکتسابی یا رشدی10،
2. ناشنوایان،

3. افرادی که در صحبت کردن مهارت کافی ندارند، 
4. افرادی که نمی‌توانند بخوانند یا بنویسند، 

5. افرادی با اختلالات شناختی، زبانی یا حرکتی ناشی از شرایطی 
نظیر فلج مغزی، سکته، بیماری یا آسیب سر )ولوجردی، 1381(.

براون و شــربینو )1990( همسانی درونی11 آزمون را با استفاده 
از ضریــب آلفای کرونباخ12 و همچنین اعتبــار13 فرم‌های همتا14 
بــرآورد نمودند. ضریب آلفا برای کل نمونه‌ هنجاری در 20 فاصله 
سنی برای دو نسخه موازی برابر 0/89 و 0/93 بود. آن‌ها همچنین 
ضریــب آلفا را برای زیرگروه‌های نمونــه نرمال و نیز گروه‌هایی از 
افراد که به‌عنوان ناشــنوا، با هوش و ناتوان در یادگیری شــناخته 
شــدند، در دامنه 0/92 تا 0/96 برای نسخه‌های الف و ب گزارش 
نمودنــد. همچنین همســانی درونی آزمون در مــورد گروه‌های 
عقب‌مانده ذهنی، ناشنوا، نارساخوان و افرادی که به زبان انگلیسی 
تبحر نداشــتند به میزان 0/67 تا 0/91 بــود و برای دانش‌آموزان 
نرمال 15-6 ســال، در نســخه الف از 0/84 برای کودکان 7 ساله 
تا 0/81 برای 15 ســاله‌ها و برای نسخه ب از 0/86 تا 0/93 برای 
15 ســاله‌ها گزارش شــد. اعتبار فرم‌های همتا در دامنه 0/79 تا 
0/95 قرار داشــت. هامیل15، پیرســون16 و ویدرهولت17 )1996( 
به منظور بررســی روایی18؛ همبستگی آزمون با سه آزمون هوشی 
یعنی آزمون جامع هوش غیرکلامی19، مقیاس هوش وکسلر برای 
کودکان و بزرگ‌سالان را مورد برررسی قرار دادند. همبستگی بالای 
دو آزمون به میزان 0/76 ـ 0/64 در نسخه الف و 0/74 ـ 0/64 در 
نسخه ب، حاکی از پشتوانة روایی وابسته به ملاک20 بود )به نقل از 

محمداسماعیل، 1384(.

هنجاریابی در ایران
ولوجردی )1381( ویژگی‌های روان‌ســنجی نسخه الف آزمون 
هوش غیرکلامی TONI-3 را در 800 دانش‌آموز دختر و پسر 6 و 

آزمون TONI-3 از نوع آزمون‌های غیرکلامی 
و نابسته به فرهنگ است که برای 

اندازه‌گیری توانایی حل مسئله و استدلال 
انتزاعی به‌کار می‌رود
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7 ساله در سال تحصیلی 80-1379 مورد بررسی قرار داده است. 
در پژوهــش او ضریب آلفا برای کل نمونه هنجاری 0/863 برآورد 
شــده است. وجود همبستگی بین نمره‌های آزمون با بخش عملی 
مقیاس تجدیدنظر شــدة وکسلر برای کودکان21 0/81 برآورد شد 
که نشان‌دهندة همبستگی بالا بین دو مقیاس می‌باشد. همچنین 
نتایــج تحلیل عاملی22 نشــان‌دهندة تک‌بعدی بــودن آزمون در 

اندازه‌گیری یک توانایی است.
محمداسماعیل )1384( در پژوهش خود به انطباق و هنجاریابی 
آزمون هوش غیرکلامی TONI-3 در بین دانش‌آموزان شهر تهران 
پرداخته اســت. نتایج این پژوهش که در دو مرحله صورت گرفته 

به شرح زیر می‌باشد: 
مرحله نخست: در این مرحله 320 دانش‌آموز )160 پسر ـ 160 
دختر( 4 تا 16 ساله به روش نمونه‌گیری تصادفی چندمرحله‌ای23 

از 10 منطقة آموزش‌وپرورش انتخاب شــدند و نسخه‌های »الف« 
و»ب« آزمون بر روی آن‌ها اجرا شد. پرسش‌های آزمون با استفاده 
از نظریة سؤال ـ پاســخ24 مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت که در 
نتیجه 5 ســؤال از نســخه الف و 5 سؤال از نسخه ب حذف شد و 

تعداد پرسش‌های هر نسخه به 40 مورد کاهش یافت.
مرحله دوم: در ایــن مرحله برای تعیین اعتبار و روایی آزمون، 
دو نســخه آن در مورد 1600 دانش‌آموز از جامعة پژوهش اجرا 
شــده که ضریب آلفای کرونباخ به‌عنوان شاخص همسانی درونی 
برای نســخه الــف و ب به ترتیــب 0/85 و 0/84 برآورد گردید. 
همچنین برای برآورد پایایی25 از روش بازآزمایی26 با فاصله زمانی 
یک هفته استفاده شد که نتایج برای نسخه »الف« 0/89 و برای 
نسخه »ب« 0/90 گزارش شد. ضریب همبستگی بین نمره‌های 
دو نســخة آزمون بــا آزمون ریــون )ماتریس‌هــای پیش‌روندة 
ریون27(، که به ترتیب 0/78 و 0/74 به‌دست آمده، معرف روایی 
ملاکی مناســب، و همچنین تفاوت بین میانگین نمره گروه‌های 
مختلف سنّی ـ که حاکی از افزایش میانگین نمره‌های آزمودنی‌ها 
همراه با افزایش رشــد آن‌ها در دو نســخه آزمون بود ـ نشانگر 
روایی افتراقــی28 مطلوب برای هــوش غیرکلامی TONI-3 در 

دانش‌آموزان ایرانی است.

منابع
1. گراث مارنات، گری. )1393(. راهنمای سنجش روانی 
ترجمة حســن پاشــا شــریفی و محمدرضا نیکخو(. تهران: 
انتشــارات رشد و انتشارات سخن. تاریخ انتشار به زبان اصلی 

.)2003
2. محمداسماعیل، الهه. )1384(. انطباق و هنجاریابی آزمون 
هوش غیرکلامی TONI-3 .فصلنامه کودکان استثنایی. 

سال پنجم )شماره 2، پیاپی 16(: 142 - 135.
3. ولوجردی، مریم مهدی. )1381(. گزارش پژوهشی: بررسی 
پایایی، روایی، و هنجاریابی فرم الف نسخه سوم آزمون هوش 
غیرکلامی TONI-3 بر روی دانش‌آموزان 6 و 7 ســاله شهر 
تهران در سال تحصیلی 80-1379. نشریه تعلیم و تربیت 

استثنایی. سال دوم )شماره 12(:‌37 - 35.

پی‌نوشت‌ها
1. Groth Marnat, G
2. Mayer, R.T.
3. Walters, J.M.
4. Gardner, H.
5. Test of Nonverbal Intelligence 
3rd Edition (TONI-3)
6. Brown, L.
7. Sherbenou, R.J.
8. Johnson, S.K.
9. Dyslexia
10. Acquired or developmental 
aphasia
11. internal consistency
12. Cronbach's Coefficient Alpha
13. reliability
14.parallel forms

15. Hammill, D.D.
16. Pearson, N.A.
17. Wiedrholt, J.L.
18. validity
19. Comprehensive Test of Nonver-
bal Intelligence (CTONI)
20. criterion - referenced validity
21. Wechsler Intelligence Scale for 
Children-Revised (WISC-R)
22. Factor analysis
23. multi-stage random sampling
24. Item Response Theory (IRT)
25. stability
26. test-retest
27. Raven's Progressive Matrices
28. Differential validity

از آنجا که محتوا و اجرای آزمون و شکل‌های 
از  مستقل  کاملًا  آن  سؤالات  به‌  پاسخ‌دهی 
زبان بوده و تنها نیازمند حداقل پاسخ حرکتی 
است، این آزمون به‌ویژه برای افرادی مناسب 
است که در آزمون‌های نوشتاری سنّتی که 
مهارت‌های  از  توجهی  قابل  میزان  مستلزم 
صحبت‌کردن، گوش‌دادن، خواندن یا نوشتن 

هستند نمره‌های پایینی کسب می‌کنند
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معرفي وبگاه

بخش‌هاي مختلف وبگاه
اين وب‌سايت داراي بخش‌هاي مختلفي است كه در ادامه راجع به 

هر يك از قسمت‌ها توضيح مختصري ارائه مي‌شود:
.

ESRA »1( معرفي »اسرا
2( فرآيند رده‌بندي سني بازي‌هاي رايانه‌اي

3( آموزش و يادگيري
4( توصيه به والدين

5( معرفي بازي
6( اخبار

7( جست‌وجوي رده‌بندي سني
8( پيكتوگرام‌هــاي محتوايي )علائم هشــداردهنده 

محتوايي(
9( لوگوهاي رده‌بندي سني

10( سؤالات متداول
11( مشاوره

1. معرفي اسرا
در اين بخش از سايت، سعي شده است كه خانواده‌ها با اسرا 
آشنا شوند و از لزوم رده‌بندي سني بازي‌ها و اهميت توجه 
به لوگوهاي رده‌بندي سني هنگام خريد بازي آگاه گردند.

2. فرايند رده‌بندي سني بازي‌هاي رايانه‌اي
در اين بخش فرايند رده‌بندي سني بازي‌ها در اسرا به‌صورت كامل تشريح 
مي‌شود تا خانواده‌ها در جريان چيستي و چگونگي اين فرايند قرار گيرند.

  رضا احمدي
كارشناس ارشد مديريت استراتژيك 
مدير نظام رده‌بندي سني بازي‌هاي رايانه‌اي
 بنياد ملي بازي‌هاي رايانه‌اي

مقدمه
بازي‌هاي رايانه‌اي يا به تعبير بهتر بازي‌هاي ويدئويي رسانه‌اي جديد 
و تعاملي در دنياي امروز شناخته مي‌شود. اين بازي‌ها تا حدي گسترش 
پيدا كرده كه ديگر كمتر كودك يا نوجواني را مي‌توان يافت كه در اوقات 
فراغت خود به انجــام اين گونه بازي‌ها نپردازد. با اقبال روزافزون مردم 
به بازي‌ها و در نتيجه پديدار شدن آسيب‌هاي رواني، ذهني و اجتماعي 
در اثر استفاده نادرست از آن‌ها، كشورهايي كه در اين مورد دغدغه‌هايي 
جدي داشتند شــروع به طراحي و تدوين نظام‌هايي كردند كه بتوانند 
اطلاعــات مورد نياز در خصوص محتواهاي آسيب‌رســان بازي‌ها را در 
اختيار افراد جامعه خود قرار دهند و همچنين فرهنگ صحيح استفاده 

از بازي‌هاي ويدئويي را در ميان آن‌ها ترويج كنند.
در كشور ما نيز نظام رده‌بندي سني بازي‌هاي رايانه‌اي از سال 1388 
در بنياد ملي بازي‌هاي رايانه‌اي زير نظر وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامي 
كار خود را آغاز كرد و ســايتي را طراحي نمــود تا خانواده‌ها و كاربران 
بازي‌هاي ويدئويي با مراجعه به آن بتوانند هم بازي‌هاي مناســب گروه 
ســني مورد نظر خود را پيدا كنند و هم اطلاعات خود را در زمينه اين 

گونه بازي‌ها افزايش دهند.

کلیدواژه‌ها: وبگاه ESRA، بازي‌های رایانه‌ای

 ESRA وبگاه
در راه ...
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3. آموزش وي ادگيري
در اين بخش، آموزش‌هاي خاص، از قبيل 
چگونگي كنترل زمان بازي در دســتگاه‌هاي 
مختلف، به‌صورت مصور و ساده داده شده است.

4. توصيه به والدين
در اين بخش از سايت، توصيه‌هايي براي بهبود 
شرايط بازي بچه‌ها به خانواده‌ها ارائه مي‌شود.

5. معرفي بازي
در اين بخش از ســايت، بازي‌ها به همراه 
اطلاعــات آن‌هــا و عكس‌هايــي )ويدئو( از 
گيم‌پلي بــه كاربر نمايش داده مي‌شــود تا 
بتواند تصوري از شــماي كلي بازي و سبك 

آن به‌دست آورد.

همچنين در اين بخش:
é متني كلي دربارة بازي نوشــته شــده و 

بازي را در يك جمله معرفي مي‌كند.
é اطلاعات بازي نظير سبك، پلتفرم، سال 

انتشار و ..... را به كاربر نشان مي‌دهد.
é توضيحاتي درباره فضا و داستان‌ بازي، به 

كاربر ارائه مي‌شود.
é علائم هشداردهنده )پيكتوگرام( براي هر 

بازي مشــخص مي‌كند كه چــه محتواهاي 
آسيب‌رساني در بازي وجود دارد و سطح آن 

را بازگو مي‌كند.
é در آخر نكاتي به والدين دربارة بازي بازگو 
مي‌شود تا به‌صورت ضمني از اتفاقات بازي و 
هر آنچه ممكن است بازيكن در بازي ببيند، 

آگاه شوند.

6. اخبار
در اين بخش، اخبار مربوط به اسرا و حوزة 

گيم به علاقه‌مندان ارائه مي‌شود.

7. جست‌وجوي رده‌بندي سني
اين بخش از اصلي‌ترين بخش‌هاي ســايت 
است كه، همانند تمامي نظام‌هاي رده‌بندي 
ســني بازي، كاربــر را قادر مي‌ســازد تا با 
جست‌وجوي رده سني، بازي مورد نظر خود 

را پيدا كند و از آن آگاه شود.

8. علائم هشدار )پيكتوگرام(
در ايــن بخــش، توضيحــات لازم درباره 
تمامي علائم هشدار يا پيكتوگرام‌ها به كاربر 

داده مي‌شود.

9. لوگوهاي رده‌بندي
در ايــن بخــش توضيحــات لازم دربارة 
لوگوهاي رده‌بندي سني به‌ كاربر داده مي‌شود.

10. سؤالات متداول
به ســؤالاتي كه ممكن است براي كاربران 
پيش آيد در اين بخش پاسخ داده شده است.

11. مشاوره
در اين بخش كاربران مي‌توانند ســؤالات 
خود را با مشــاور ســايت در ميان بگذارند و 

جواب آن را در اسرع وقت مشاهده كنند.
كاربران با طرح سؤال خود يك كد پيگيري 
دريافت مي‌كنند كه پس از اطلاع‌رســاني به 
آن‌ها، از طريق پيامك يا ايميل، مي‌توانند با 
اســتفاده از كد و ورود به سايت جواب سؤال 

خود را مشاهده كنند.

12. پيشنهادهاي وبگاه
در پايين هر صفحة سايت، قسمتي وجود 
دارد كه، براســاس صفحه باز شده، به كاربر، 
پيشنهادي براي بازي ديگري كه مشابه همان 
بازي اســت مي‌دهد و انتخاب بازي را براي 

كاربر آسان‌تر مي‌كند.



معرفي کتاب

 با مجله‌های رشد آشنا شوید
مجله های دانش آموزی 

به صورت ماه‌نامه و نه شماره در سال تحصیلی منتشر می شود:

مجله هــای رشــد عمومــی و تخصصــی، بــرای معلمــان، مدیــران، مربیــان، 
مشــاوران و كاركنــان اجرایی مــدارس، دانش جویان دانشــگاه فرهنگيان 
می‌شــود.  منتشــر  و  تهیــه  و...،  آموزشــي  گروه‌هــاي  كارشناســان  و 

 نشــانی: تهران، خیابان ایرانشــهر شــمالی، ســاختمان شــمارة 4 
                آموزش وپرورش، پلاك 266. 

 تلفن و نمابر:  88301478 ـ 021
www.roshdmag.ir  :وبگاه 

وزش ابتــدایی   رشد تكنولوژی آموزشی   رشد آمـ
 رشد مدرسه فردا   رشد معلم 

مجله‌هاي بزرگسال تخصصي:

برای دانش آموزان پيش‌دبستاني و پایة اول دورة آموزش ابتدایی

برای دانش آموزان پایه های دوم و سوم دورة آموزش ابتدایی

برای دانش آموزان پایه های چهارم، پنجم و ششم دورة آموزش ابتدایي

 رشــد آموزش قــرآن و معارف اســامي  رشــد آمــوزش زبان و ادب فارســی 
 رشــد آموزش هنر  رشــد آموزش مشــاور مدرسه  رشــد آموزش تربیت بدنی 
 رشــد آمــوزش علوم اجتماعی  رشــد آموزش تاریخ   رشــد آمــوزش جغرافیا 
 رشــد آمــوزش زبان‌هاي خارجي  رشــد آموزش ریاضی   رشــد آموزش فیزیك 
 رشــد آموزش شــیمی  رشــد آموزش زیست شناسی  رشــد مديريت مدرسه

 رشــد آمــوزش فنی و حرفــه ای و کار دانــش  رشــد آمــوزش پیش دبســتانی 

برای دانش آموزان دورة آموزش متوسطه اول

برای دانش آموزان دورة آموزش متوسطه اول

برای دانش آموزان دورة آموزش متوسطه دوم

برای دانش آموزان دورة آموزش متوسطه دوم

مجله های دانش آموزی 
به‌صورت ماه‌نامه و هشت شماره در سال تحصیلی منتشر می شود:

ریاضی
متوسطه دوم

مجله های بزرگسال عمومی 
 )به صورت ماه‌نامه و هشت شماره در هر سال تحصیلی منتشر می شود(:

به صورت فصل‌نامه و سه شماره   در سال تحصیلی منتشر می شود:
عنوان اصلي كتاب:

- ken Rigby, (2008). Parents and Children and  
Bullying: how parents and educators can reduce 
bullying at school.

عنوان ترجمه:
ریگبــی، کن )چاپ پنجم، 1395(، کودکان و سرکشــی، ترجمه 

منشی، مرجان، انتشارات آوای نور، تهران.

معرفی
اصطلاح بولینگ )Bullying( در متون روان‌شناســی به ویژه در 
بحث اختــالات مربوط به دوره کودکــی و نوجوانی، کاربرد دارد. 
ایــن اصطلاح را اغلــب قلدری ترجمه می‌کنند. در این دســته  از 
 متون این اختلال اغلب به بخشــی از علائم اختلال سلوک یا همان

 Conduct Disorder اطــاق می‌شــود. کتاب حاضــر برای این 
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اقتصاد مقاومتي؛ تولید و اشتغال

 هزینة اشتراك سالانه مجلات عمومی رشد )هشت شماره(: 350/000 ریال
 هزینة اشتراك سالانه مجلات تخصصی رشد )سه شماره(: 200/000 ریال

 عنوان مجلات  در خواستی:

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نام خانوادگی:. و  نام   

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  میزان تحصلایت: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  تاریخ تولد:.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  تلفن:.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  نشانی كامل پستی:  
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ن: شهرستا . . . . . . . . . . . . . . . . : ن ستا ا
 . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خیابان: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پستی:  شمارة  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پلاك: 
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شمارة فیش بانكی:.

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پرداختی: مبلغ 
   اگر قبلاً مشترك مجله رشد بوده‌اید، شمارة اشتراك خود را بنویسید:

	  	              
   	 		

                                     امضا:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

اصطلاح عنوان »سركشــي« را انتخاب كــرده و آن را به‌عنوان 
نوعي رفتار مســتقل در بيــن برخي از دانش‌آمــوزان در نظر 
مي‌گيرد و بيشــتر مقصودش دانش‌آموزي است كه فرد يا افراد 
به‌خصوصي را مــورد آزار و اذيت قرار مي‌دهد و با اين حال كه 
آن را از اصطلاحاتي مانند پرخاشــگري متمايز مي‌داند ولي در 

بسياري موارد نيز هم‌مرز مي‌شمارد.
نويســنده تلاش كرده سركشــي يا همان قلدري را از زواياي 
مختلف مورد توجه قرار دهد. وي نه‌تنها به بررســي جنبه‌هاي 
وراثتي و غيروراثتي اين ســندرم پرداخته بلكه آن را در اشكال 
سركشي‌هاي شرورانه و غيرشرورانه، سركشي‌هاي مكرر و اتفاقي 
و سركشي‌هاي فردي و گروهي نيز مورد بررسي قرار داده است. 
كتاب در فرازهاي گوناگون به مقايســه سركشي با پرخاشگري، 
شــوخي، آزارگري جنسي و امثال آن‌ها نيز پرداخته است. نكته 
قابل توجه در كتاب اين اســت كه نويســنده تنها موضوع را از 
زاويه شــخص ســركش مورد بررســي قرار نداده بلكه به نقش 
»شــخص قرباني«، و به تعبير ديگر نويسنده »سوژه«، نيز توجه 
كرده است. اين همان نكته‌اي است كه اغلب در مباحث مربوط 
به روان‌شناســي جنايي مورد غفلت قــرار مي‌گيرد. در مباحث 
مربوط به رفتارهاي آســيب‌زننده، از جمله قلدري يا سركشي، 

نبايد از شخصيت و نقش قرباني غافل بود.
در مجموع كتاب در فصل‌هاي هشتم، نهم و دهم بر روي نحوة 
مديريت كردن رفتار سركشانه توسط والدين و مدرسه مطالبي 
را بيان كرده اســت. با توجه بــه وجود چنين مواردي در برخي 
از مدارس به ويژه در مدارس پسرانه، براي مواجه شدن آگاهانه 
با دانش‌آمــوزان زورگو، قلدر، آزارگر و يا به تعبير مترجم كتاب 

»سركش«، مطالعة اين كتاب را توصيه مي‌كنيم.

  نشانی: تهران، صندوق پستي امور مشتركين: 15875-3331
 تلفن بازرگاني: 021-88867308

Email: Eshterak@roshdmag.ir 

نحوة اشتراك:
پس از واریز مبلغ اشتراك به شماره حساب 39662000 بانك تجارت، 
به دو روش زیر،  آزمایش كد 395 در وجه شركت افست،  شعبة سه‌راه 

مشترك مجله شوید:
www.roshdmag.ir و تكمیل برگة  1. مراجعه به وبگاه مجلات رشد به نشانی:  

اشتراك به همراه ثبت مشخصات فیش واریزی؛ 
2. ارسال اصل فیش بانكی به همراه برگ تكمیل شدة اشتراك با پست سفارشی 
يا از طريق دورنگار به شمارة 88490233 لطفاً كپی فیش را نزد خود نگه ‌دارید.
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