
  بررسى جايگاه آموزش فنى وحرفه اى 
كارشناسان      در اسناد  بالادستى در نشست با 

ماهيت برنامه ريزى  درسى  منطقه محور
 صنعت اسباب بازى 

 بررسى فوايد سرمايه گذارى بر بازنشستگان

علاقه مندان می توانند آثار خود را به نشانی زیر تحویل دهند و یا از طریق پست ارسال کنند.
تهران: خیابان ایرانشهر شمالی، پلاک 270، جنب فروشگاه انتشارات مدرسه، دفتر انتشارات و تکنولوژی آموزشی

 طبقه اول، دبیرخانه جشنواره عکس رشد.  صندوق پستی 15875-3331 
برای کسب اطلاعات بیشتر به وبگاه جشنواره مراجعه یا با شماره تلفن های 88839232 و 88490414-021تماس بگیرید.

یا مصور     
  مقررات جشنواره:

1. شركت همة عكاسان در اين جشنواره، آزاد است.
2. آثار ارس�الی فقط به صورت »تک عكس« پذيرفته می ش�ود و هر عكاس می تواند با ارس�ال ۷عكس در هر يک از 
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در بخ�ش دانش آموزی، به 5 نفر، هر كدام 
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دفتر انتشارات و تكنولوژى آموزشى 

35آمــوزش

| فصل نامة آموزشي، تحليلي و اطلاع رساني | دورة نهم | شمارة4 | تابستان1393 | 64 صفحه | 8500 ريال |  |



هنرستان امام صادق(ع)
بزرگ ترين هنرستان 

فنى وحرفه اى تهران
صفحــة 39 را بخـو انيد

آموزش تركيبى براى رفع  الگوى 
چالش به كارگيرى فناورى

صفحــة 28 را بخـو انيد



مدیرمسئول: محمد ناصری
سردبیر: دکتر بتول عطاران

مدیر داخلی: علی محمد بخشوده 
هیئت تحریریه: مهندس محسن جعفرآبادی، دکتر بهناز مرجانی، دکتر بتول عطاران، 

غلامحسین حسین زاده یوسفی،  نصراالله دادار
ویراستار: دکتر حسین داوودی
طراح گرافیک: علی�رضا جوادی

نشانی دفتر مجله: تهران ایرانشهر شمالی، پلاک266، صندوق پستی 15875-6585
9-88843251 - 021 داخلی: 305 تلفن دفتر مجله:

w w w. r o s h d m a g . i r وبگاه:
faniherfeievakarodanesh@roshdmag.ir پیام نگار:
88301482 و   88839232 تلفن پیام گیر نشریات رشد:

چاپ: شرکت افست 
شمارگان: 3300 نسخه

سرمقاله

بررسی جایگاه آموزش فنی وحرفه ای در 
اسناد بالادستی در نشست با کارشناسان

برداشت دیگری از »شایستگی«

ماهیت برنامه ریزی درسی منطقه محور
 آموزش های فنی وحرفه ای )بخش دوم: چرایی و چگونگی(

ماهیت برنامه ریزی درسی منطقه محور
 آموزش های فنی وحرفه ای 

ماهیت برنامه ریزی درسی منطقه محور

صنعت اسباب بازی در جهان و ایران
بررسی سؤال های امتحان نهایی درس مبانی 

مخابرات و رادیو رشتة الکترونیک 
الگوی آموزش ترکیبی برای رفع چالش 

به کارگیری فناوری
الگوی آموزش ترکیبی برای رفع چالش 

به کارگیری فناوری
الگوی آموزش ترکیبی برای رفع چالش 

کارکنان نقره ای،فرصت های طلایی 

هنرستان امام صادق)ع(
بزرگ ترین هنرستان فنی وحرفه ای تهران

هنرستان امام صادق)ع(
بزرگ ترین هنرستان فنی وحرفه ای تهران

هنرستان امام صادق)ع(

تنوع در تدریس

رابطة رفتار شهروندی و عملکرد مدیران 
مدارس گیلان

رابطة رفتار شهروندی و عملکرد مدیران 
مدارس گیلان

رابطة رفتار شهروندی و عملکرد مدیران 

آموزش رفتار اطلاع یابی اینترنتی

معرفی کتاب

دکتر بتول عطاران      

سمانه آزاد 

دکتر بهناز مرجانی، ندا مافی نژاد

سیدمحمد حسین حسینی

علیرضا درستکار

نسیم رئیس زاده

کامران شاه ولی کوه شوری، پرستو فلاحی

محمد لطفی نیا

نصراالله دادار

مریم حسین پور

دکتر مراد رضایی دیزگاه، دکترمحمد طالقانی، حجت جلالی

پرستو فلاحی، کامران شاهولی کوه شوری

علی محمد بخشوده

2
4
12
16
20
24
28
34
39
44
49
55
62

سرمقالهدکتر بتول عطاران       2
بررسی جایگاه آموزش فنی وحرفه ای در سمانه آزاد  4
برداشت دیگری از »شایستگی«دکتر بهناز مرجانی، ندا مافی نژاد 12

ماهیت برنامه ریزی درسی منطقه محور 16سیدمحمد حسین حسینی
صنعت اسباب بازی در جهان و ایران 20علیرضا درستکار

مخابرات و رادیو رشتة الکترونیک  24نسیم رئیس زاده
به کارگیری فناوری 28کامران شاه ولی کوه شوری، پرستو فلاحی

34محمد لطفی نیا
بزرگ ترین هنرستان فنی وحرفه ای تهران 39نصراالله دادار

44مریم حسین پور
مدارس گیلان 49دکتر مراد رضایی دیزگاه، دکترمحمد طالقانی، حجت جلالی

55پرستو فلاحی، کامران شاهولی کوه شوری
62علی محمد بخشوده

وزارت آموزش و پرورش 
سازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی
دفتر انتشارات و تکنولوژی آموزشی

فصل نامة آموزشي، تحلیلي و اطلاع رساني/ دورة نهم/ شمارة4/ تابست������ان1393

35



رشـدآموزش                                             
دورۀ نهم/ شمارۀ    4/ تابستان1393

2

دکتر بتول عطاران

در حال حاضر رویداد بزرگی در اطراف ما در جریان است. 
همه کالاهای مورد مصرف به صورتی نامحس��وس )اما سریع( 
در حال هوشمند ش��دن هستند. خودروهای ما یاد می گیرند 
که حرکت های بعدی را پیش بینی کنند. ماشین ظرف شویی 
ما آب را تجزیه می کند و توس��ترها دیگر نان توس��ت شده را 
نمی س��وزانند و این تازه اول کار است. دیری نخواهد گذشت 
که همه کالاها بدون اس��تثنا دارای ریز پردازنده هایی خواهند 
ش��د که آن ها را به صورت هوشمند در می آورد. آینده آبستن 
پدیده هایی بسیار بزرگ خواهد بود. ما شاهد بودیم که چگونه 
کامپیوترهای شخصی از حالت انفرادی خارج شده و به یکدیگر 
متصل ش��ده اند. در حال حاضر نیز شاهد کالاهای هوشمندی 
هستیم که به هم متصل نش��ده اند ولی به طور قطع در آینده 
همبسته خواهند شد و در نتیجه امکانات و قابلیت هایی بسیار 
متنوع به وقوع خواهد پیوس��ت ک��ه نظام اقتصادی را متحول 
خواه��د نمود. مفاهی��م قدیمی، بازارهای نی��روی کار، ثروت، 
اش��تغال، مدیریت، حقوق معن��وی، آموزش وپرورش همه در 

حال تغییرند. روش های قدیمی دیگر کارایی ندارند. روش های 
جدید وارد میدان می شوند.

تغییرات خارجی به صورت تصاعد هندسی انجام می پذیرد. 
ام��ا چرخه تغیی��ر در آموزش وپ��رورش آهس��ته و در بخش 
فنی حرفه ای آهسته تر است. گرچه تغییراتی بوده و هست اما 

به شکل تصاعد حسابی.
در ای��ن دوره که با مدل جدی��دی از تولید ارزش روبه رو 
هس��تیم چه کس��ی عه��ده دار آموزش وپ��رورش و باالاخص 

فنی حرفه ای خواهد بود؟ 
پاسخ به این سؤال خیلی ساده است مردم به طور رسمی 
دو ده��ه اول عمر خ��ود را در محیط آموزش��ی می گذرانند و 
س��پس به مق��ام کارمند در محل کار و ب��ه نام مصرف کننده 
در ب��ازار آموزش می بینند پس مدارس، سـازمان ها و بازار 
مسـئولیت آموزش وپرورش را به عهـده دارند که بازار 
به صـورت بالقـوه بزرگترین مسـئول آموزش وپرورش 

خواهد بود.

و این تازه اول کار استو این تازه اول کار است
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واقعیت این اس��ت که رویدادهای جهان بیرون به داخل 
ش��رکت ها و س��ازمان ها نفوذ کرده و همبس��تگی همه را به 
ب��ازار متص��ل می کند. نتیجه آنکه ش��رکت ها برای به دس��ت 
آوردن عوام��ل تولید مورد نیاز خود برای س��اخت محصولات 
و م��واد اولیه، تجهیزات و نیروی کار به طور فزاینده ای از روش 
دسترس��ی به موق��ع در محل بازار اس��تفاده می کنند و روش 
»دسترس��ی به قفسه انبار« دیگر ارزش��ی نخواهد داشت. لذا 
بازار )نقطه اتصال همه رویدادهای اقتصادی( گرچه از گذشته 
)انب��ار( درس می گی��رد ام��ا نیاز خود را در حال جس��ت وجو 
می کند. در این بازار کسـی موفق تر است که با آینده پژوهی 
کلیه لختی های سازمان را کاهش دهد و با تغییر در روش های 
آموزشـی «کارمند» را به «کارآفرین» تبدیـل نماید. در این 
روش آموزشـی باید سخت کوشی، خوش بینی و ریسک پذیر 

بودن و هوشمندی مالی در هنرجویان نهادینه شود.
پژوهش��گاه مطالعات آم��وزش و پرورش، گروه پژوهش��ی 
آموزش ه��ای فنی حرفه ای و کاردان��ش به منظور تبیین جایگاه 

فنی  حرفه ای در سند چشم انداز و دیگر اسناد بالادستی میزگردی 
را ب��ا حضور متخصصان این حوزه تش��کیل و به بحث امر فوق 
پرداخت. این مجله در صفحه 4 به ش��رح این نشست پرداخته 
است و از آموزش  فنی حرفه ای به عنوان یک آموزش مادام العمر 
یاد نموده اس��ت که شایس��تگی در طول عمر خود می بایست 
همواره مورد بررسی و سنجش قرار گیرد. در مقاله ترجمه شده 
توسط خانم دکتر مرجانی و خانم مافی نژاد به تبیین شایستگی 
در برداشت های ملی و بین المللی پرداخته شده است. )ص 12( 
و الگوی آموزش ترکیبی برای رفع چالش به کارگیری فناوری که 
نوعی مدل مهارت محور می باشد )ص 28( در مقاله دیگری ارائه 
شده است. امید اس��ت همکاران در اوقات فراغتی که به سبب 
تابس��تان و پایان یافتن کلاس های آموزش برایشان ایجاد شده 
اس��ت در مباحث فوق مطالعه ای نموده و نتیجه مطالعات خود 
را از فصل جدیدی که برای آموزش فنی حرفه ای و کاردانش به 
مناسبت تغییر نظام آموزشی و اتمام اسناد بالادستی پیش آمده 

است در مجله ای که صاحب اصلی آن هستند ارائه نمایند. 
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فصل جدیدی در آموزش فنی وحرفه ای و کاردانش
ــوزش  ــ گـاه آم ــ ــ ــی جایـ ــ بررس
فنی وحرفه ای در اسناد بالادستی 
اـن ــ اـسـ ــ کارشنـ اـ  در نشست بـــ
گرچـه از آن زمـان تـا به حـال آموزش هـای فنی وحرفه ای 
حرکتی رو به رشـد داشته اسـت اما نباید وضعیت کنونی را 
نقطة مطلوب آن دانسـت، به خصوص در این روزها که تحول 
در آموزش وپرورش بیش از پیش مورد توجه مسـئولان قرار 
گرفته است. قطار این تحول حرکت خود را بر مبنای اسنادی 
همچون سـند تحول بنیادین آموزش وپرورش و سند برنامة 
درسـی ملی آغاز کرده است، اسـنادی که راهکارهای ایجاد 

تحول را نشان می دهند.
اما در این میان سـؤالی به ذهن می رسـد و آن اینکه آیا 
آموزش های فنی وحرفه ای و کاردانش در اسنادی مانند سند 
تحـول بنیادین آموزش وپرورش و سـند برنامة درسـی ملی 
چه جایگاهی دارند و آیا در این سـندها بـرای این حوزه ها، 

برنامه ریزی صورت گرفته است یا خیر؟
***

پژوهش��گاه مطالع��ات آموزش و پ��رورش، گروه پژوهش��ی 
آموزش های فنی حرفه ای و کاردانش با تشکیل میزگردی در محل 
س��ازمان پژوهش و برنامه ریزی آموزشی با حضور متخصصان این 
حوزه مهندس محس��ن جعفرآبادی، دکتر نعمت االله متین، دکتر 
علی اصغر خلاقی، مهندس عبدالحسین نفیسی، مهندس ابراهیم 
آزاد و مهن��دس دوراندیش جایگاه آموزش ه��ای فنی وحرفه ای و 

کاردانش را در اسناد بالادستی مورد بررسی قرار دادند.

اشاره
نخسـتین گام در ایجـاد هنرسـتان های فنـی  در ایران 
به سـال 1286 هجری شمسـی برمی گردد، یعنـی زمانی که 
هنرسـتان صنعتی تهران با مشارکت تکنسـین های آلمانی 
افتتاح شـد. پـس از آن آموزش های فنی وحرفـه ای مراحل 
گوناگونی را پشـت سـر گذاشـت تا به مرحلة کنونی رسید. 

گزارش: سمانه آزاد



حـل چالش هـای فنی وحرفـه ای؛ فراتر از 
آموزش وپرورش

مهندس عبدالحس��ین نفیسی مس��ئول کمیتة مطالعات 
محیطی س��ند تحول بنیادین آموزش وپرورش در ابتدای این 
جلس��ه درباره کمیته ای که مس��ئولیت آن را بر عهده داشت 
توضیح داد و گفت: »کمیت��ة مطالعات محیطی باید اثر چند 
محی��ط را ب��ر آموزش م��ورد مطالعه ق��رار م��ی داد، از جمله 
محیط های اجتماعی، اقتصادی، فرهنگی، خانواده، بین المللی، 

آموزش عالی، آموزش های فنی وحرفه ای و... .
نتیجة مطالعات نش��ان داد ک��ه مخرب ترین محیط برای 
آموزش های فنی وحرفه ای محیط اقتصادی ست. چرا که محیط 
اقتصادی ما محیطی تک محصولی و وابس��ته به نفت اس��ت و 
در کس��ب و کارها رانت خواری نقش اول را دارد. همین مؤلفه  
مخرب ترین تأثیر را بر آموزش ه��ای فنی وحرفه ای می گذارد. 
زیرا برای کسی که با رانت صاحب کسب و کار می شود مهارت 

نیروی کار مهم نیست.
از سوی دیگر آموزش های فنی وحرفه ای باید افرادی را با 
مهارت ها و استانداردهای خاص تربیت کند، درحالی که بازار 
کار ما، بازاری نظم یافته، که صلاحیت ها را طبقه بندی کند و 

در انتخاب آن ها دقت داشته باشد نیست.
این ه��ا برخی از نتایجی بود که از این مطالعات به دس��ت 
آمد. براس��اس همین مطالعات ما مش��کلاتی را هم در حوزة 
فرهنگی داش��تیم. این مطالعات نش��ان م��ی داد که گرچه در 
ادبی��ات عامه ب��ه کار اهمیت می دهیم ام��ا در کنارش به کار 

نکردن هم اهمیت می دهیم و گاه آن را ارزش می دانیم.
مجموع��ة این مس��ائل راهنمای خانواده ها ب��رای انتخاب 
رش��تة فرزندانش��ان اس��ت. مس��ائل فرهنگی ما بر سرنوشت 

و جهت گیری ه��ای آموزش ه��ای فنی وحرفه  ای بس��یار تأثیر 
می گذارد. اکنون خانواده ها همة سرمایه گذاری و تلاش خود را 
برای قبول شدن فرزندشان در کنکور صرف می کنند. اما تقریباً 
خانواده ای نیس��ت که برای مهارت های مورد نیاز کار و اشتغال 
سرمایه گذاری کند. محیط های بین المللی هم روی آموزش های 
فنی وحرفه ای کشور اثر مثبتی نمی گذارد و بیشترین تأثیرش بر 

افزایش مهاجرت نیروی کار فعال به خارج است«.
مهندس نفیس��ی در ادامه، چالش های حوزة آموزش های 
فنی وحرفه ای را مس��ائل کلان دانس��ت که حل آن ها نیاز به 
ع��زم ملی دارد. وی گفت: »آموزش وپرورش به تنهایی قادر به 
حل آسیب ها و چالش های آموزش های فنی وحرفه ای نیست، 
زیرا این ها مس��ائل مملکتی و کلان است و باید در برنامه های 
کلان به آن ها پرداخته ش��ود. به همی��ن دلیل در تدوین اولیة 
س��ند، این موضوع مطرح ش��د که سند تحول بنیادین را تنها 
سند آموزش وپرورش تلقی نکنیم بلکه سند جمهوری اسلامی 
بدانیم. اما متأس��فانه این اتفاق نیفتاد و همة آنچه که در سند 

آمده به وزارت آموزش وپرورش مربوط است.
آموزش های فنی وحرفه ای آموزشی پیچیده و متنوع است. 
قسمت بنیادی و اصلی آن در آموزش وپرورش اتفاق می افتد و 
قسمت های دیگر باید بیرون از آموزش وپرورش صورت بگیرد، 
اما همة این قسمت ها بلاتکلیف است. مثل سرنوشت دوره های 
کاردانی در س��ال های گذش��ته که مرتب در حال تغییر بوده 
اس��ت. یا دوره های آموزش های فنی وحرفه ای مدرس��ه ای که 
کاملًا متوجه افزایش کمیت بوده اس��ت بدون اینکه امکاناتی 
وجود داش��ته باش��د. در چنی��ن محیطی تکلی��ف کاری که 
آموزش وپرورش باید انجام دهد خیلی روش��ن نیست. نتیجة 
همه این نادانس��ته ها و چالش ها این اس��ت ک��ه آموزش های 
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فنی‌وحرفه‌ای در س��ند ملی آموزش‌وپرورش فاقد رنگی است 
که باید به چشم بیاید.

البته در س��ند تحول بنیادین آموزش‌وپرورش بس��یاری 
حرف‌ها در حوزة آموزش عمومی گفته ش��ده اس��ت، که اگر 
عمل��ی ش��وند آموزش‌ه��ای فنی‌وحرف��ه‌ای 
ما ه��م جهت خوب��ی پیدا می‌کن��د. از جمله 
اینک��ه آموزش‌وپ��رورش باید ب��ه دانش‌آموز 
خودیادگی��ری، اختی��ار تعیین سرنوش��ت و 
جهت‌گیری شغلی و تحصیلی را آموزش دهد، 
ب��ه او بیاموزاند که در اجتم��اع چگونه ارتباط 
برقرار کند، چگونه از منابع و انرژی‌های جدید اس��تفاده کند، 
و... اگر این مسائل در دورة آموزش عمومی به درستی آموزش 
داده شوند ما به آنچه که در آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای احتیاج 
داریم و باید آموزش‌های مهارتی را بر پایة آن‌ها اس��توار کنیم 
خواهیم رس��ید. اگر این سند بتواند در این زمینه خوب عمل 

کند به نفع آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای هم خواهد بود«.

فاصلة میان وضع موجود با وضع مطلوب
مهندس آزاد از کارشناس��انی است که در مطالعات سند 
تحول بنیادین نقش داش��ته اس��ت. وی در پاس��خ به سؤالی 
مبن��ی بر توضی��ح وضع موجود و وضع مطل��وب آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای کشور گفت: »ما طی پژوهش‌هایی وضع موجود 
آموزش‌ه��ای فنی‌وحرف��ه‌ای را در حوزة عملک��رد یادگیری و 
ویژگی‌های وضع مطلوب مطالعه و برای این کار اسنادی را که 
در کشور وجود داشت بررسی کردیم. بخشی از آن‌ها اسنادی 
بودند که پژوهشکدة تعلیم‌وتربیت پیرامون آن‌ها پژوهش کرده 
بود. بخش��ی مبانی نظری و بخشی هم اسناد بالادستی بودند، 
مانند سند چش��م‌انداز، و نیز اسناد بین‌المللی 
تحت عنوان توصیه‌نامه‌ها و کنوانس��یون‌های 

بین‌المللی که عضوشان هستیم.
ترکیب نتایج پژوهش‌ها نش��ان می‌داد که 
وض��ع موجود در مقایس��ه با تقاضاه��ای بازار 
کار وضع مطلوبی نیس��ت و با آن فاصله دارد. 
به‌عب��ارت بهتر اگر وضع موجود را ادامه دهیم 
نمی‌توانیم س��ند چش��م‌انداز را محقق کنیم. 
چ��ون دانش‌آموزانی که تربیت می‌ش��وند در 

طراز سند چشم‌انداز نیستند.
وی با بیان اینکه مطالعة این اسناد فهرستی 
از فرصت‌ه��ا و تهدیدها را ب��رای آموزش‌های 
فنی‌وحرف��ه‌ای ایج��اد ک��رد، اف��زود: »یکی از 
فرصت‌ه��ا اجرای اصل 44 قانون اساس��ی بود. ام��ا آیا اکنون 
این اصل زمینه‌های مناس��ب را برای اشتغال دانش‌آموختگان 

)فارغ‌التحصیلان( فنی‌وحرفه‌ای فراهم کرده است یا نه؟ 
همچنی��ن این گزاره که آموزش‌ه��ای فنی‌وحرفه‌ای باید 

شایس��تگی‌های فنی را در کنار شایستگی‌های غیرفنی مورد 
توجه قرار دهد یک فرصت بود که امروز باید ببینیم این اتفاق 
تا چه حد در اس��ناد افتاده است. از سوی دیگر امروزه شرایط 
کار در فرات��ر از مرزهای بین‌المللی فراهم ش��ده که خود یک 
فرصت است اما آیا دانش‌آموختگان ما شایستگی کار در فراتر 

از مرزها را دارند یا نه؟
توس��عه بنگاه‌های اقتصادی کوچ��ک نیز موضوع دیگری 
بود که قرار بود ذیل اصل 44 قانون اساس��ی توسعه پیدا کند. 
در برنامة چهارم توس��عه نیز این موض��وع خیلی پررنگ بود. 
گس��ترش آموزش‌های‌ علمی و کاربردی هم بسیار مطرح بود 
که متأسفانه اکنون با جهت‌گیری کم و ضعیف حرکت می‌کند 
و بیش��تر جنبة مانور دارد. علاوه بر این، در این اسناد توجه و 
تأکید بس��یاری بر توسعة کارآفرینی ش��ده است، اما آیا برای 

آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای فرصتی ایجاد کرده یا نه؟
بحث‌های مختلفی وجود داش��ت که به‌عنوان فرصت مورد 
شناسایی قرار گرفت. اگر از من بپرسید از میان این‌ها چه میزان 
از آن‌ها تبدیل به فرصت ش��ده است می‌گویم خیلی از آن‌ها به 
فرصت تبدیل نشده‌اند یا حداقل تا رسیدن به فرصت فاصله دارند.
در کن��ار فرصت‌ها، بای��د از تهدیدهایی مانند نبودن یک 
نهاد سیاس��ت‌گذار کلان برای آموزش فنی‌وحرفه‌ای در کشور 
س��خن گفت. در برنام��ة اول تا پنجم توس��عه، مواد مختلفی 
وجود نهاد ملی سیاست‌گذار را یک ضرورت می‌دانند اما امروز 
نهاد ملی سیاس��ت‌گذار در چالشی میان دوستان وزارت کار و 

برای کسی که با رانت 
صاحب کسب و کار 
می‌شود مهارت نیروی 
کار مهم نیست

مهندس نفیسی: 
آموزش‌وپرورش 
به تنهایی قادر 
به حل آسیب‌ها و 
چالش‌های آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای نیست، 
زیرا این‌ها مسائل 
مملکتی و کلان است و 
باید در برنامه‌های کلان 
به آن‌ها پرداخته شود
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دانشگاه علمی کاربردی قرار گرفته است.
تهدید دیگر کم شدن اعتبارات آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای 
بود. مطالعات ما نشان می‌داد که اعتبارات حوزة فنی‌وحرفه‌ای 
تدریجاً کم ش��ده است. مثلًا همین امس��ال )92( حدود 30 
درصد از اعتب��ارات آموزش عالی فنی‌وحرفه‌ای که دانش��گاه 
فنی‌وحرفه‌ای‌ست کم شد. در آموزش‌وپرورش هم همین اتفاق 
افتاده اس��ت و این‌ها یک تهدید محسوب می‌شوند. تغییرات 
فن��اوری و تغیی��رات مش��اغل و تمرکز در سیاس��ت‌گذاری و 
برنامه‌ری��زی و اجرای آموزش‌ه��ای فنی‌وحرفه‌ای هم از دیگر 

تهدیدهایی بود که ما در مطالعات خود به آن رسیدیم«.
مهندس آزاد، با بیان اینکه ب��ا وضع مطلوب آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای فاصله داریم، افزود: »وضع مطلوبی که مورد نظر 
ماست با وضع موجود فاصله دارد. لذا انتظار داشتیم در سند این 
فاصله منعکس شود اما این اتفاق نیفتاد. ما باید بدانیم چه کنیم 
که آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای در برابر چالش��ی مانند تغییرات 
فناوری کهنه نش��ود. آیا ه��ر روز می‌توان کتاب و برنامه عوض 
کرد؟ بخش��ی از راه‌حل این موضوع در خود برنامة درسی‌ست 
که حوزة شایستگی‌های فنی‌ و غیرفنی، شایستگی‌های اشتغالی 
و متدولوژیک را پیش‌بینی کرده اس��ت، به‌طوری‌که فرد بتواند 
خود را به‌روز کند و این بدان معناست که باید در آموزش‌های 

فنی‌وحرفه‌ای به‌سوی تخصص‌گرایی نرم حرکت کنیم.«
وی، با بیان اینکه فرمانده آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای دنیای 
کار اس��ت، افزود: »آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای بنابر خواستة ما 

ایجاد نمی‌شود. فرمانده آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای دنیای کار 
اس��ت. اگر مشاغل حذف ش��دند، درهم تنیده ش��دند، ایجاد 
شدند و یا تغییر پیدا کردند؛ انعکاسش در برنامة آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای رس��می و غیررس��می دیده می‌شود. سؤال این 
است که تا چه اندازه آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای عالی متأثر از 
دنیای کار است؟ آیا ما موظفیم به دنیای کار توجه کنیم یا در 

اتاق‌های در بسته تصمیم می‌گیریم؟
کاری که ما در مورد آن پژوهش انجام می‌دهیم این اس��ت 
که دنیای کار را مطالعه کنیم که نامش نیازسنجی شغلی دنیای 
کار اس��ت. در آن، از مجموعة اس��ناد بین‌المللی و اسنادی که 

در کش��ورمان وجود دارند حرف و مش��اغلی را 
که شناس��ایی کردیم و بر این اساس به آموزش‌ 
فنی‌وحرفه‌ای تنوع داده‌ایم. به‌طوری‌که هر کسی 
که از دوران آموزش خارج شد بتواند در جامعه 
کار کند. اما اینکه چه مقدار از این برنامه عملیاتی 
می‌شود چیزی است که باید در آینده دید. باید 
این نکته را دانست که حتی اگر بهترین برنامه‌ها 
را داش��ته باش��یم اما بدون معل��م و تجهیزات، 
کاری از پی��ش نمی‌برد. کیفی��ت آموزش‌های 
فنی‌وحرف��ه‌ای ابتدا تابع معلم و س��پس متکی 
بر تجهیزات اس��ت. بهترین برنامه‌های درس��ی 
اگر معلم و تجهیزات نداش��ته باشند عقیم‌اند. 
اکنون بسیاری از مدیران مدارس فنی‌وحرفه‌ای 
و کاردانش تحصیلات مرتبط ندارند. پس ابتدا 

بای��د مدیریت را تصحیح، معلمان را تربیت و تجهیزات را ایجاد 
کنیم آن‌گاه به استقبال این فصل جدید برویم«.

آموزش‌ فنی‌وحرفه‌ای، آموزش مادام‌العمر
دکتر علی‌اصغر خلاقی یکی دیگر از تهیه‌کنندگان تدوین 
سند برنامة درسی ملی‌ست. وی در بخش تبیین مبانی نظری 
در آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای در س��احت حرفه‌ای - اقتصادی 
نقش داش��ته اس��ت. وی گفت: »ما برای تدوین مبانی نظری 
حوزة آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای الگویی طراحی کردیم. در این 
الگو گزاره‌های مربوط به آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای را در فلسفة 
تعلیم‌وتربی��ت و همچنین رویکردهای��ی را که در آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای در دنیا مطرح اس��ت استخراج کردیم تا ببینیم 
کدام رویکرد در قالب توس��عة آموزش‌ه��ای فنی‌وحرفه‌ای در 
آینده در چشم‌انداز مطلوب کشور ماست که در نهایت رویکرد 

کل‌نگر پیشنهاد شد«. 
دکتر خلاقی، ب��ا بیان اینکه آموزش‌ه��ای فنی‌وحرفه‌ای 
آموزش��ی جامع اس��ت، گف��ت: »در دنیا ن��گاه جامع‌تری به 
آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای می‌ش��ود و آن را تنها حرفه‌آموزی 
در رش��تة خ��اص نمی‌دانند. آموزش‌ه��ای فنی‌وحرفه‌ای تنها 
مهارت‌آموزی نیس��ت یک نوع تربیت فرد هم هست. تغییرات 

مهندس نفیسی: 
آموزش‌های 

فنی‌وحرفه‌ای باید 
افرادی را با مهارت‌ها و 

استانداردهای خاص 
تربیت کند، درحالی که 

بازار کار ما، بازاری نظم 
یافته، که صلاحیت‌ها 

را طبقه‌بندی کند و در 
انتخاب آن‌ها دقت داشته 

باشد نیست.
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و تحولات حوزة اقتصاد و فناوری نیازمند آموزش مهارت‌های 
پایه و توانایی انطباق با بازار کار اس��ت. به‌طوری‌که اگر شغلی 
به‌دلیل تغییرات فناوری از جریان فعالیت‌های اقتصادی خارج 
شد فرد بتواند شغل دیگری شروع کند. این رویکردی‌ست که 

در رویکرد کل‌نگر مورد توجه بوده است«.
وی با اش��اره به راهکارها و اصول سند برنامة درسی ملی 
اف��زود: »از آنجا که در دنیا آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای به‌عنوان 
یک نوع آموزش مادام‌العمر مطرح است؛ یکی از پیشنهادهای 
ما این بود که آموزش‌ه��ای فنی‌وحرفه‌ای به‌صورت یک نظام 
جامع دیده شود نه صرفاً بخشی از یک حوزة آموزش‌‌وپرورش. 
یعنی آموزش فنی‌وحرفه‌ای حتی قبل از دوران 
متوس��طه و تا دوران بعد از آن هم دیده شود. 
با توجه به چش��م‌انداز برنامة 1404 و براساس 
برنامه‌های سوم و چهارم توسعه، اقتصاد کشور 
باید از وابس��تگی به نفت به‌س��مت اقتصاد بر 
پای��ة تولید حرکت کند. ب��ه این منظور نقش 
پررنگی‌ست،  نقش  فنی‌وحرفه‌ای  آموزش‌های 
چون آنچه در دنیا حرف آخر را می‌زند نیروی 
انسانی‌س��ت. آموزش‌ه��ای فنی‌وحرفه‌ای باید 
کس��انی را تربیت کند که در بازار کار بتوانند 
مهارت‌هایی داشته باشند که رقابت، خلاقیت و 
نوآوری ایجاد کنند. در چنین جامعه‌ای باید دنبال صادرات هم 
باشیم و روی بازار جهانی هم حساب کنیم. همة این‌ها مستلزم 
رقابت است و رقابت مستلزم نیروی کار قوی و خلاق است«. 

دکت��ر علی‌اصغر خلاقی آموزش‌ه��ای فنی‌وحرفه‌ای را پایه 
و اساس توس��عة اقتصادی دانست و گفت: »در مطالعه‌ای که ما 
انجام دادیم راهکارهایی از این دس��ت پیش بینی شده است. اما 

در س��ند تحول بنیادین آموزش‌وپ��رورش به نقش آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای که می‌تواند در توسعة اقتصاد تأثیرگذار باشد توجه 
نش��ده یا خیلی کلی و کمرنگ توجه شده است. مثلاً در راهکار 
بند 1-6 به گسترش و تنوع دادن به مهارت‌های مورد نیاز اشاره 
شده که البته خیلی کلی است، یعنی در سند تحول بنیادین به 
آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای به‌صورت کلی پرداخته شده در حالی‌که 

آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای پایه و اساس توسعة اقتصادی است«.
وی در انته��ا بر تغییر نگاه‌ها تأکید کرد و گفت: »وقتی از 
تح��ول صحبت می‌کنیم اول باید نگاه‌ها را تغییر دهیم. وقتی 
م��ا، آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای را آم��وزش درجة دو می‌دانیم 
از آن چه توقعی می‌توان داش��ت؟ اولیا هم فرزندانش��ان را به 
س��مت آموزش‌های نظری تشویق می‌کنند. بنابراین ابتدا باید 
تح��ول در نگاه اتفاق بیفتد که این تحول خودش نیازمند یک 
مبنای نظری‌ست. ما در اجرا غرق می‌شویم بدون اینکه بدانیم 
ماهیت و فلسفة آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای چیست. ما به‌جای 
اینکه مبانی نظری را تولید کنیم مدل آن را تولید کرده‌ایم. ما 
آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای را در صد سال گذشته از آلمان وارد 
کشور کرده‌ایم. مبانی آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای در آنجا تغییر 

کرده است اما در کشور ما هنوز نه!« 
در ادامة س��خنان دکتر خلاقی، دکت��ر متین مدیر گروه 
آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای گفت: »لازم اس��ت به چهار رویکرد 
که در س��ند تحول بنیادین برجسته شده‌اند اشاره کنم. یکی 
از راه‌های گس��ترش و تنوع دادن به حرف و مهارت‌های مورد 
نیاز جامعه اس��ت. راهکار دوم که در سند تحول بنیادین آمده 
اس��ت حمایت مادی و معنوی از دانش‌آم��وزان مناطق کمتر 
توس��عه یافته یا کمتر برخوردار مرزی و تربیت فنی‌وحرفه‌ای 
آن‌هاست. راهکار سوم تنظیم و اجرای برنامة جامع کارآفرینی 

مهندس آزاد: اگر 
وضع موجود ر ا ادامه 
دهیم نمی‌توانیم 
سند چشم‌انداز را 
محقق کنیم. چون 
دانش‌آموزانی که تربیت 
می‌شوند در طراز سند 
چشم‌انداز نیستند 

مهندس محسن جعفرآبادیدکترعلی‌اصغر خلاقی
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و مهارت‌آموزی متوس��طه و راهکار چهارم طراحی و اس��تقرار 
نظام جامع هدایت تحصیلی و استعدادیابی و هدایت به سوی 
رشته‌ها و حرف است. در سند تحول بنیادین این چهار راهکار 

مرتبط با حوزه آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای برجسته شده‌اند«‍

ولی افتاد مشکل‌ها...
مهندس جعفرآبادی نیز در ادامة این میزگرد، با بیان اینکه 
برنامة درسی ملی نسبت به سند تحول جنبة اجرایی و عملیاتی 
بیشتری دارد، گفت: »در برنامة درسی ملی برای دورة متوسطة 
دوم س��ه ش��اخة نظری، فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش پیش‌بینی 
ش��ده است. هر یک از ش��اخه‌های این دوره دارای رشته‌هایی 
خواهد بود که تنوع آن براس��اس نی��از جامعه، اقتضای زمان و 
امکان اجرای آن تعیین می‌ش��ود. البته آنچه در سند تحول و 
برنامة درسی ملی آمده دفعتاً قابل حصول نیست. نمی‌توان به 
یکباره آنچه را در این متون آمده است محقق کرد. بلکه سیری 
تدریجی و عاقلانه دارد. در عین تدریج از برخی مس��ائل گریز 
نیس��ت. مثلًا بنا گذاشته شده است که هر سال دو پایه تغییر 
پیدا کند. س��ازمان پژوهش طی این چند س��ال همت خود را 
مصروف پایه‌های جدید کرده است. همة عوامل سازمان بسیج 
ش��ده‌اند تا بتوانند برای پایه‌های سوم و هفتم و امسال چهارم 
و هش��تم کتاب تولید کنند. آیا وقتی وظیفة سازمان زیاد شود 

ظرفیت‌های سازمان هم به همین نسبت بالا می‌رود یا خیر؟
ما امس��ال کلاس هفتم را دایر کردیم و س��ال آینده پایه 
هشتم و نهم و سال بعدتر دورة دوم متوسطه را شروع می‌کنیم. 
یعنی برای ش��روع دورة دوم متوسطه حدود سه سال فرصت 
داریم. وقتی به پایه اول متوس��طة دوم می‌رس��یم چند رشته 
خواهیم داش��ت، از جمله ریاضی، انس��انی، معارف و تجربی. 

در آن زمان تعداد کتاب‌های بخش نظری ما نس��بت به امروز 
چهار برابر می‌ش��ود چون باید برای همة رشته‌ها کتاب تولید 
کنیم نه فقط برای یک پایه. این کار وظیفة سازمان را سنگین 
می‌کن��د. از جهت دیگر انتظار مردم این اس��ت که کتاب‌های 
قبلی بازسازی شوند. چون حداقل یک دورة ابتدایی تمام شده 
است و طبیعتاً نگاه اصلاحی در کتاب‌ها جدی‌تر می‌شود. پس 
در آن سال، هم تعداد کتاب‌های شاخة نظری بیشتر می‌شود 
و هم به احتمال زیاد تغییر و اصلاح در پایه‌های قبلی جدی‌تر 
خواهد بود. بنابراین ظرفیت سازمان در آن زمان باید صرف کار 

بسیار سنگین‌تری شود«.
وی در ادامه گفت: »اتفاق مهمی که در آن س��ال می‌افتد 
ش��روع ش��اخة فنی‌وحرف��ه‌ای و کاردانش اس��ت. آموزش‌های 
فنی‌وحرف��ه‌ای بن��ا ب��ر دلایل مختل��ف معمولاً تحت‌الش��عاع 
ش��اخة نظری بوده اس��ت. جایگاه آموزش‌ه��ای فنی‌وحرفه‌ای 
در سیاس��ت‌های آموزش‌وپرورش ه��م در بعضی از موارد مورد 
کم‌لطفی قرار گرفته است. در آینده باید کاری کنیم که به هنگام 
ش��روع به این مشکل دچار نشویم. یعنی باید به‌گونه‌ای خود را 
مجهز و آماده کنیم که همة جنبه‌های فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش، 

مانند ساعت دقیق کار کند و ضعف گذشته جبران شود«‍
جعفرآبادی به برخی از چش��م‌اندازها و س��ختی‌هایی که 
حوزة فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش با آن روبه‌روس��ت اش��اره کرد 
و گفت: »قرار اس��ت آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای از دو س��ال به 
سه سال افزایش یابد و از سوی دیگر برنامه‌هایمان را  از ابتدا 
بازنگری کنیم. این برنامه‌ها گروه جدید و رشته‌ها و کتاب‌های 
جدی��د خلق خواهند کرد. البت��ه در فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش 
هم داشته‌های قبلی می‌تواند در تألیف کتاب‌های جدید کمک 
کن��د اما نمی‌توان عیناً همان کتاب قبل��ی را تدریس کرد. ما 

مهندس عبدالحسین نفیسی مهندس ابراهیم آزاد
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باید بازتعریفی از دو ش��اخة فنی وحرفه ای و کاردانش داش��ته 
باش��یم. یعنی اهداف هر کدام، وجوه اش��تراک و تمایزشان را 
مش��خص کنیم. سپس به رشته ها و گس��ترده یا جمع شدن 
آن ها بپردازیم. اما چه کس��ی باید این کار را انجام دهد؟ و در 

کجا باید نهایی و تصویب شود؟«
موضوعات��ی مانند محتوای کتاب های جدید و چاپ آن ها و 
آم��وزش آن ها به آموزگاران از دیگر مباحثی بود که وی به آن ها 
اشاره کرد. جعفرآبادی همچنین گفت: »پیش از همة این ها باید 
بپرس��یم برای دورة جدید آموزش های فنی وحرفه ای و کاردانش 
چند عنوان کتاب نیاز است؟ ما هزینة زیادی برای 
تولید این کتاب ها پرداخت می کنیم. معلمان این 
دوره هم موضوع بسیار مهمی ست. وقتی کتاب ها 
تغییر می کنند حتماً باید به معلمان آموزش داده 
ش��ود. آیا زمان و بودجه ای که داریم این اجازه را 
ب��ه ما می دهد؟ آیا قرار اس��ت همزمان با کتاب، 
بستة آموزشی هم طراحی و تولید شود؟ ما همچنین باید وضع 
ادامة تحصیل دانش آموزان را در نظر بگیریم. آیا آن زمان، کنکور 
هم چنان خواهد بود یا گزینش برحس��ب معدل خواهد بود؟ آیا 
دانش آموزان به دانشگاه علمی کاربردی می روند؟ آیا رشتة کاردانی 
متناسب با آموخته های سه سالة مدرسه تغییر خواهد کرد و چه 

زمانی باید این هماهنگی ها ایجاد شود؟«
مهندس جعفرآبادی در آخر تأکید کرد: »دوستان باید کمک 
کنند تا بتوانیم جزئیات را جمع آوری و زمان آغاز هر یک از آن ها 
را مشخص کنیم. قطعاً باید میان دفتر برنامه ریزی و تألیف و بخش 
اجرایی و نیز شورای عالی آموزش وپرورش هماهنگی تنگاتنگی 

باشد تا برای فنی وحرفه ای شروع مطلوبی داشته باشیم«.

آموزش های فنی وحرفه ای و اسناد بالادستی
ارتب��اط آموزش های فنی وحرفه ای با اس��ناد بالادس��تی 
موضوعی بود که مهندس دوراندیش به آن پرداخت. وی گفت:  

تنها اس��ناد بالادستی که دوستان به آن اشاره کردند ملاک ما 
برای برنامه ریزی آموزش های فنی وحرفه ای و کاردانش نیست 
بلکه ما اس��ناد بالادس��تی داریم که حتی به لحاظ رتبه ای در 
آموزش های فنی وحرف��ه ای تأثیرگذارند. مثل اصل 28 قانون 
اساسی جمهوری اسلامی ایران که می گوید هر کس حق دارد 
شغلی را که به آن مایل است و مخالف اسلام و مصالح عمومی 
و حقوق دیگران نیست برگزیند. دولت موظف است با رعایت 
نیاز جامعه به مشاغل گوناگون برای همة افراد امکان اشتغال 

به کار و شرایط مساوی را برای احراز مشاغل ایجاد نماید. 
م��ادة 6 قانون اه��داف و وظای��ف وزارت آموزش وپرورش 
مصوب س��ال 1366 ه��م می گوید آموزش ه��ای نظری باید 
به نح��وی برنامه ری��زی و اجرا ش��ود که دانش آم��وزان ضمن 
ممارس��ت کارهای عملی و تجربی متناسب با سن و جنس و 
رشتة تحصیلی آن ها با رعایت اولویت های منطقه ای و شرایط 

بومی حداقل یک مهارت مورد نیاز جامعه را کسب کند«.
از دیگر قوانینی که برای برنامه ریزی این حوزه مورد استفادة 
مسئولین قرار گرفته قانون پنجم توسعة کشور است. دوراندیش 
در این باره گفت: »در مادة 19 جزء 6 قانون برنامة پنجم توسعة 
کشور به کسب حداقل یک شایستگی و مهارت با توجه به نیاز 
بازار کار توجه ش��ده اس��ت که این قانون نیز مدنظر ما بود. در 
مادة 21 استمرار نظام کارآموزی و کارورزی و همچنین افزایش 
و تحصیل مشارکت بهره برداران از آموزش های فنی وحرفه ای و 
کاربست چارچوب صلاحیت حرفه ای ملی تصریح شده است. در 
سیاس��ت های کلی اشتغال ابلاغ مقام معظم رهبری 28 تیرماه 
1390، ترویج و تقویت فرهنگ کار تولید و کارآفرینی و استفاده 
از تولی��د داخلی به عنوان ارزش اس��لامی و ملی با بهره گیری از 

نظام آموزشی و تبلیغ کشور اشاره شده است.
همچنی��ن به آموزش نیروی انس��انی متخصص و ماهر و 
کارآمد متناس��ب ب��ا نیازهای بازار کار فعل��ی و آتی و ارتقای 
توان کارآفرینی با مس��ئولیت نظام آموزش��ی کش��ور، وزارت 
آموزش وپرورش، آموزش فنی وحرفه ای و آموزش عالی و توأم 
ک��ردن آموزش و مهارت و جلب همکاری بنگاه ها ی ا قتصادی 

جهت استفاده  از ظرفیت آن ها تصریح شده است«.
وی درب��ارة توجه ب��ه نیازه��ای داخلی و اس��تانداردهای 
بین المللی مطابق با اسناد بالادس��تی توضیح داد: »ما به اسناد 
بین المللی توجه خاص داشتیم. زمینه ها و گروه های بزرگ شغلی 
در ISCO 2008 - 2012 را مدنظر قرار دادیم. با توجه به سطح 
صلاحیتی که حرف دارند آن دسته از گروه های بزرگ شغلی را 
که در آموزش وپرورش امکان آن وجود دارد با توجه به آن س��ه 
گروهی که در برنامة درسی ملی اشاره شده است احصا کردیم«.

دوراندیش ادامه داد: »علاوه بر این، در سیاست های کلی 
ایجاد تح��ول در نظام آموزش وپرورش، بر تقویت آموزش های 
فنی وحرفه ای صراحتاً تأکید شده است. در سند تحول بنیادین 
درک مفاهیم اقتص��ادی از طریق کار و تلاش و کارآفرینی، و 

باید در آموزش های 
فنی وحرفه ای به سوی 
تخصص گرایی نرم 
حرکت کنیم

مهندس احمدرضا دوراندیش
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پ��رورش حداقل یک مهارت مفید ب��رای تأمین معاش حلال 
تأکید ش��ده اس��ت. نباید این نکت��ه را فر‌اموش ک��رد که ما 
ش��ش ساحت تربیتی داریم که س��احت‌های تربیت اقتصادی 
و حرف��ه‌ای و تربی��ت علمی و فناوری مرتب��ط با آموزش‌ها‌ی 
فنی‌وحرفه‌ای هستند که در برنامة درسی ملی حوزة تربیت و 

یادگیری کار و فناوری منبعث از این دو ساحت است«.
وی دربارة شایس��تگی‌های حوزة تربی��ت و یادگیری کار و 
فناوری نیز گفت: »ما در این حوزه چهار دسته شایستگی داریم: 
شایستگی‌های محوری غیرفنی دنیای کار؛ شایستگی‌های پایة 
فنی مورد نیاز نیروی کار و حرف و مشاغل گوناگون، شایستگی‌های 
مربوط به فناوری اطلاعات و ارتباطات؛ شایستگی‌های مربوط به 
یادگیری مادام‌العمر فنی‌وحرفه‌ای. حوزة یادگیری کار و فناوری و 
حوزة تربیتی‌ست که به دفتر برنامه‌ریزی و تألیف کتاب‌های درسی 
فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش واگذار شده که برنامه‌ریزی آن از ابتدایی 
تا پایان 12 س��ال است. ما از آن چهار دسته شایستگی، هشت 
شایستگی را احصا کردیم، به‌طوری‌که تربیت دانش‌آموزان دارای 
فرهنگ کار و تلاش باشند، دارای شایستگی‌های مرتبط با توسعة 
حرفه‌ای و فنی دنیای کار باشند؛ دارای فرهنگ تولید و فناوری؛ 
دارای شایستگی‌های طراحی و تولید و کار با فناوری؛ شایستگی 
سواد فناوری اطلاعات و ارتباطات و دارای شایستگی‌های مربتط 
با فناوری‌های نوین باش��ند. این شایستگی‌های کلی به هشتاد 
شایستگی جزء تبدیل شده است که در طول 12 سال تحصیلی 

آن‌ها را دنبال می‌کنیم«.
دوراندیش اف��زود: »دوره‌های تحصیلی در برنامة درس��ی 
جمه��وری اس�المی ایران ب��ه دورة عموم��ی و نیمه‌تخصصی 
تقسیم‌بندی شده است. در سه پایة اول دورة ابتدایی حوزة کار 
و فناوری مشخص به‌صورت تلفیقی‌ست و بر شایستگی‌های پایه 
تأکید می‌شود، مانند شایس��تگی‌های فرهنگ کار و تلاش. در 
سه پایة دوم دورة ابتدایی باز هم به‌صورت تلفیقی و یک درس 
مستقل پیش‌بینی شده است. شایس��تگی‌های پایه و فرهنگ 
کار و تلاش، شایس��تگی‌های فنی‌ و غیرفنی، فناوری اطلاعات 
و ارتباطات و فرهنگ کار و تولید در این دوره مدنظر بوده است.
در سه پایة دورة متوسطة اول هم به‌صورت تلفیقی و درس 
مس��تقل است. در سه پایة دورة متوس��طة دوم شامل نظری، 
فنی‌وحرف��ه‌ای و کاردانش؛ ح��وزة کار و فناوری توزیع خواهد 
شد. در بخش نظری به‌صورت تلفیق و درس مستقل است. در 
ش��اخة فنی‌وحرفه‌ای و کاردانش رشته‌های تحصیلی‌ای داریم 
که شایس��تگی‌هایی را که در سند برنامة درسی ملی بر آن‌ها 

تأکید شده است مدنظر قرار می‌دهد«.
او درب��ارة آموزش‌ه��ای فنی‌وحرف��ه‌ای نی��ز گف��ت: »در 
آموزش‌ه��ای فنی‌وحرف��ه‌ای، برای اینک��ه بتوانیم به اس��ناد 
بالادستی عمل کنیم و همچنین رویکردهای جدید آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای را احصا کنیم و مدلی را برگزینیم که متناس��ب 
با اس��ناد باش��د، ما س��فارش پژوهش داده‌ایم. در نتیجه مدل 

مفهومی که این سند به ما ارائه کرد شامل دو بخش دنیای کار 
و دنیا آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای‌س��ت که هر بخش هم شامل 
ده مرحله است که از نیازسنجی شغلی تا تدوین استانداردهای 

شایستگی، ارزشیابی و آموزش را دربر می‌گیرد«.
دوراندی��ش به برخ��ی ویژگی‌های برنام��ة فنی‌وحرفه‌ای 
اش��اره ک��رد و گفت: »براس��اس ای��ن مدل مفهوم��ی، طرح 
تفضیلی برنامه‌ریزی درس��ی آم��وزش فنی‌وحرفه‌ای در دفتر 
طراحی ش��د. این سند برنامة درس��ی ویژگی‌هایی دارد که با 
اسناد بالادستی مرتبط است و عبارت‌اند از توجه به استاندارد 

شایستگی حرفه، ارزشیابی و آموزش. در سند 
چش��م‌انداز 1404 و اصل 42 قانون اساسی و 
مادة 21 قانون برنامة پنجم توس��عة اقتصادی، 
اجتماع��ی و فرهنگ��ی کش��ور بر گس��ترش 
شایس��تگی‌های جوانان و نیروی کار با افزایش 
دانش و مهارت و توانمندسازی نیروی انسانی 
و کاهش فاصله‌های شایستگی‌های نیروی کار 

کش��ور با سطح اس��تاندارد جهانی تأکید شده است که شامل 

استانداردهایی‌ست که در دفتر در حال تدوین است«.
دوراندیش در آخر تأکید کرد: »ما برنامه را به‌صورت کل‌نگر 
تنظیم کرده‌ایم و صلاحیتی که دانش‌آموختگان کسب می‌کنند 
ش��امل شایستگی‌هایی‌س��ت که علاوه بر شایستگی‌های فنی، 
شایستگی‌های غیرفنی را نیز دربرمی‌گیرد. ما حتی در آموزش 
از مش��ارکت ذی‌نفعان بهره‌مند ش��دیم یعنی در باب مشاغل، 
کارخانجات، دس��تگاه‌ها و اصن��اف را دعوت کردیم و اطلاعاتی 
از آن‌ها گرفتیم. حضور خبرگان حرف و مش��اغل در جلس��ات 
تجزیه و تحلیل مش��اغل و حرف ه��م از دیگر کارهایی بود که 
انجام دادیم. در جلساتی که به‌صورت مستمر در سازمان داشتیم 
از ای��ن افراد دعوت کردیم تا ما را در تدوین اس��تانداردها یاری 
دهند. در نهایت ما برای جابه‌جایی دانش‌آموختگان در حرفه‌ها 
و مشاغل و سطوح گوناگون به توسعة حرفه‌ای توجه داشتیم«.

دکتر خلاقی: آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای تنها 

مهارت‌آموزی نیست 
یک نوع تربیت فرد 

هم هست
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چکیده
هدف این مقاله بررس��ی برداش��ت‌های ملی و بین‌المللی 
در مورد شایس��تگی و ارائة نمونه‌هایی از پژوهش‌هایی اس��ت 
که با آموزش حرفه‌ای مرتبط‌اند. این مقاله، »شایس��تگی« را 
ب��رای پژوهش و عمل در آموزش حرفه‌ای زمینه‌ای حس��اس 
معرفی می‌کند و برای یک رویکرد تعبیری - ارتباطی نس��بت 
به برنامه‌ریزی شایس��تگی اس��تدلال می‌آورد ت��ا تمام عناصر 
محیط��ی محل کار را، ک��ه بر یادگیری حرف��ه‌ای و عمل اثر 
می‌گذارند، در بر بگیرد. این رویکرد برای مفهوم تعهد به عمل 
در نظر دانش‌آموزان یا کارگران جایگاهی اصلی قائل می‌شود.

کلیدواژه‌ها: شایستگی، آموزش حرفه‌ای، پیامدهای آموزش حرفه‌ای

برداشت 
دیگری از 

»شایستگی«

ترجمه و تلخیص: 
دکتر بهناز مرجانی، ندا مافی‌نژاد

مقدمه
در جوام��ع صنعتی که از دیرباز تمرکز خاصی بر آموزش 
رس��می داش��ته‌اند، تأکید روزافزونی بر یادگی��ری در زندگی 
کاری می‌شود که غالباً از آن به‌عنوان یادگیری مادام‌العمر یاد 
می‌شود. به‌عبارت دیگر، همچنان که یادگیری نیازی عمومی 
اس��ت این ضرورت احس��اس می‌ش��ود که بای��د در ارتباطی 

تنگاتنگ با کار صورت گیرد. 
به‌طور مثال برخی از تحولات مؤثر جدید، که با ماهیت کار 
نیز ارتباط دارند )مانند تحولات جمعیت شناختی، تکنولوژیک 
و جهانی( ب��ر محل‌های کار اثر می‌گذارن��د. ماهیت تحولات 
محل کار، موجب مهارت‌آموزی و بازآموزی بخش اعظم نیروی 
کار در دهة بعد خواهد شد. برنامة درسی این دهه باید در همة 
رش��ته‌های علمی، برای دانش‌آموزان امکاناتی فراهم کند که 
بتوانند در یک اقتصاد واقعاً جهانی عمل کنند. همچنین برنامة 
درسی مزبور باید به‌گونه‌ای اصلاح شود که نشان‌دهندة تبدیل 
کارگران به افرادی متکی بر دانش باش��د. بنابراین نگرش‌های 
مهارت‌آموزی مبتنی بر شایس��تگی، که یادگیری را در محیط 
در حال تحول س��رعت می‌بخش��ند و پیچیدگی را تس��هیل 
می‌کنند، بس��یار اهمیت می‌یابند. دلیل این اهمیت آن است 
که نه‌تنها اکتساب مهارت‌های جدید و به‌روز کردن مهارت‌های 
قبلی ضرورت دارد، بلکه لازم است تأثیر برداشت‌های مختلف 

شایستگی بر یادگیری هم شناخته شود.

برداشت‌های موجود از شایستگی
مدل‌های مهارت‌آموزی مبتنی بر شایستگی در اروپا، آسیا، 
ایالات متحده و نیوزلند به‌طور گسترده به‌کار می‌رود، هر چند 
در کاربرد این مدل‌ها در کشورهای مختلف، تفاوت‌هایی وجود 
دارد. در استرالیا و بریتانیا نیز، هم در روش اجرای این مدل‌ها 
و ه��م در موضع رفتارگرایانه‌ای که در مهارت‌آموزی مبتنی بر 

شایستگی اتخاذ کرده‌اند، شباهت‌های فراوانی وجود دارد.
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حرکت به‌سوی چشم‌انداز کل‌نگر
اگرچه شایستگی، براساس خصوصیات فردی یا مجموعة 
تکالیف ناپیوس��ته‌ای که باید انجام گیرد، از پیش ترسیم شده 
است، اما هم‌اکنون نیز، در آن آشفتگی قابل ملاحظه‌ای وجود 
دارد، مانند اینکه شایستگی واقعاً چیست؟ یعنی آیا یک ویژگی 

شخصی‌ست، یک عمل است یا پیامد رفتار است؟
گوتری )1994( سه برداشت اساسی از ماهیت شایستگی 
را از هم متمایز می‌کند: رفتارگرایانه، عام و کل‌نگر. »... دیدگاه 
رفتارگرایانة شایستگی را می‌توان برحسب رفتارهای مجزایی 
تصور کرد که با تکمیل تکالیف جدا از هم ارتباط دارند ... این 
رویکرد در مورد ارتباط‌های بین تکالیف نیست و این احتمال 
را، ک��ه هم‌آی��ی تکالیف می‌تواند به تحول آن‌ها منجر ش��ود، 
نادی��ده می‌گیرد )کل از حاصل جمع اجزاء بزرگ‌تر نیس��ت(. 
در واقع ش��واهد وجود شایستگی بر مشاهدة مستقیم عملکرد 

استوار است.
گوت��ری رویکرد دوم را »عام« نامید. »... چنین رویکردی 
بر ویژگی‌ه��ای زیربنایی مانند دانش یا ظرفیت تفکر انتقادی 
متمرکز اس��ت که مبنایی برای ویژگ��ی قابل انتقال یا ویژگی 
بس��یار خاص فراهم می‌نماید... در این مدل شایس��تگی‌ها را 
می‌ت��وان ویژگی عمومی تصور ک��رد و بافتی )زمینه‌ای( را که 

این ویژگی ممکن است در آن به‌کار رود، نادیده گرفت«.
ایرادهای اصلی رویکرد عام عبارت‌اند از: فقدان شواهدی 
دال بر وجود چنین شایس��تگی‌های عام، تردیدهایی در مورد 
عملی بودن »قابلیت انتقال«، بافت‌زدایی از شایستگی و انتزاع 
آن از موقعیت‌هایی عینی که مهارت‌ها در آن ش��رایط به‌طور 

عملی انجام می‌شوند.
اخی��راً تلاش‌هایی انجام گرفته اس��ت که دو رویکرد فوق 
با هم ترکیب ش��وند و اقسام تلفیقی و کل‌نگرانه‌تری در قالب 
ترکیب‌های دانش، مهارت‌ها و نگرش‌ها ایجاد گردد. گوتری و 
همکارانش )1994( شایس��تگی را نوعی رویکرد فرد - محور 
تصور می‌کنند که متشکل از دانش، مهارت‌ها و نگرش‌هاست. 
به‌ط��ور مثال تضمین می‌کنند که دانش، مهارت‌ها و نگرش‌ها 
م��ورد ارزیاب��ی ق��رار می‌گیرند. ام��ا به‌معنای تکلی��ف برای 
دانش‌آموزان و آن کارگروهی که ممکن است برای تکمیل کار 
لازم باش��د نیست یا به  تجربة قبلی دانش‌آموزان کمتر توجه 
می‌کنند. دیدگاه آن‌ها بر این فرض اس��توار اس��ت که افراد و 
تکالیف را می‌توان از هم جدا کرد و هنگام شناسایی شایستگی 

آن‌ها را مستقل از همدیگر توصیف کرد. 

چشم‌انداز تعبیری - ارتباطی
دیدگاه سندبرگ )1994( در مورد شایستگی بیانگر شیوة 
جدید توجه به‌نوعی شایستگی است که در آن برداشت پویای 
فرد نسبت به کار و رابطة او با کار به رسمیت شناخته می‌شود. 
لذا، ضمن مطالعة برداش��ت‌های فراگیرندگان در مورد جهان 

پیرامونشان، به‌منظور کشف ابعاد آگاهانة آن‌ها، از رویکردهای 
گرافیکی - پدیداری اس��تفاده ش��ده اس��ت. در این دیدگاه از 
طریق اصول و مفاهیم پدیدارش��ناختی در مورد تجربة انسان 
می‌توان ترس��یم پدیداری را غنا بخش��ید که به‌نظر نمی‌رسد 
درخصوص این‌گونه چشم‌انداز شایستگی، در لابه‌لای متون و 

آثار مکتوب، تحقیقات مناسبی صورت گرفته باشد. 
از دیدگاه پدیدارشناختی، انسان‌ها فقط از طریق خصلت 
آگاهانة وجدان )ضمیر( به واقعیت خودش��ان دسترسی دارند 
و همواره خودبه‌خود به‌س��متی غیر از سمت خودشان هدایت 
می‌ش��وند. همان‌گونه که س��ندبرگ )1994( توضیح می‌دهد 
- »نه‌تنها خصلت آگاهانه برای دس��تیابی ما به واقعیت شرط 
اصلی است بلکه برای اینکه چگونه معنا می‌تواند بدون تجربة 
زندة ما از واقعیت پدیدار گردد نیز شرط اصلی تلی می شود.«
به این ترتیب، ... هر خصیصه‌ای که کارگران در انجام کار 
خود اس��تفاده می‌کنند مبتنی بر معنای خاصی اس��ت که از 
طریق تجربة کاری آن‌ها آگاهانه ایجاد شده است« )سندبرگ، 

.)1994
رویکرد تعبیری به شایس��تگی انس��ان، ک��ه ادعا می‌کند 
برداش��ت کارگ��ران از کار، حاصل بازنمای��ی درونی یک کار 
خارجی اس��ت، برخلاف رویکردهای ش��ناختی است. حامیان 
رویکردهای تعبیری اس��تدلال می‌کنند زمان��ی که کارگران 
کار خ��ود را تصور می‌کنند، به‌طور ج��دی در تلاش‌اند از آن 

سردرآورند )سندبرگ، 1994(. 
در واق��ع ب��ا ق��رار دادن تجربة زن��ده در کان��ون توجه، 
اساسی‌ترین محدودیت رویکردهای سنتی برطرف می‌شود. در 
رویکردهای سنتی تجربة زنده بی‌اعتبار اعلام می‌شود )دال آلبا 

و سندبرگ، 1996(.
این نویس��ندگان با دیدگاه دیگری استدلال می‌کنند که 
دانش‌آموزان را قادر می‌س��ازند ت��ا از طریق تجربة یادگیری و 
عمل حرفه‌ای، شایس��تگی را ایجاد کنند. این نگرش به ایجاد 
شایستگی سرانجام با عمل )روش( آموزش حرفه‌ای متناسب 
می‌ش��ود، چرا که از طریق اش��تغال به‌‌عمل در محل کار اجرا 

می‌گردد.
دال آلبا و س��ندبرگ )1996( از این دیدگاه، اصولی برای 
آموزش تخصصی پیشنهاد می‌کنند که برای آموزش حرفه‌ای 

به‌معنای کاربردی آن، نیز قابل اعمال است، یعنی: 
1. سازمان‌دهی و شکل‌دهی برنامة آموزشی، به این 
مربوط است که نقطة عطف تجربة دانش‌آموز از عمل حرفه‌ای 
را اصل��ی تلقی کنند که بر محور آن بتوان برنامة آموزش��ی را 

سازمان‌دهی کرد.
2. مفهوم کلی عمل ماهرانه؛ لازم است دانش‌آموزان از 
آغاز تحصیلات خود و در طول آن به مفهومی از اس��تلزام‌های 
عمل حرفه‌ای دس��ت یابند. ضمناً باید راه‌های توجه به عمل 
هم مورد تردید قرار گیرد. دال آلبا و س��ندبرگ )1996( ادعا 
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می‌کنن��د که تأمل انتقادی دانش‌آم��وزان در مورد رابطة بین 
آموزش و عم��ل، برای برنامه‌های آموزش��ی کارآمد، ضرورت 

دارد.
3. اهمیت اجزا در کل؛ لازم اس��ت دانش‌آموزان به‌طور 
کل��ی درخصوص مفه��وم نظریه و عمل حرف��ه‌ای و جایگاه و 

اهمیت اجزا در کل مطالبی فرا گیرند.
4. تجرب�ة جنبه‌ه�ای ض�روری عم�ل؛ دانش‌آموزان 
درحالی‌که مش��غول عمل حرفه‌ای هستند باید خودشان نیز 
تجربه کس��ب کنند، نه اینکه صرفاً‌یک اس��تاد ماهر و باتجربه 

را مشاهده کنند.
5. دانس�تن - انج�ام دادن تلفیق�ی؛ باید ب��ر ایجاد 
دانس��تن - انجام دادن تلفیقی تأکید شود، چرا که اشتغال به 
عمل حرفه‌ای و تأمل در آن، جنبه‌های اصلی ایجاد شایستگی 

است.
6. تناس�ب روش‌ها؛ روابط جزء - کل تلویحاً بر این امر 
دلال��ت دارد که هیچ مجموعه‌ای از روش‌های آموزش‌دهی در 
همة برنامه‌های آموزش��ی به‌طور مس��اوی قابل اعمال نیست. 
لازم اس��ت زمینة کس��ب تجربة عمل��ی دانش‌آم��وزان را در 

موقعیت‌های گوناگون به‌شیوه‌ای مطلوب فراهم نمود.
7. ارزشیابی و س�ایر بازخوردها؛ ثابت شده است که 
ارزشیابی بر یادگیری دانش‌آموزان تأثیری واقعی دارد. بنابراین 
باید ارزشیابی بر جنبه‌های ضروری عمل تمرکز کند. ارزشیابی 
در مهارت‌آم��وزی مبتنی بر شایس��تگی، معم��ولاً جزئیاتی را 
برجس��ته می‌س��ازد که به‌راحتی قابل اندازه‌گیری باش��د و بر 
آن‌ها تأکید بیش از حد شده باشد، نه اینکه جنبه‌های ضروری 
شایس��تگی را به‌وجود آورد. به این ترتیب، ارزشیابی‌ای که از 
ایجاد شایس��تگی حمایت نکند، در واق��ع، عمل را کم‌اهمیت 
جلوه می‌دهد )دال آلبا و سندبرگ، 1996(. یادگیری در مورد 

عمل حرفه‌ای باید در کانون توجه قرار گیرد. 
8. غریبه‌ه�ا در مقابل هم�کاران کم‌تجربه؛ آنچه در 
موفقیت دانش‌آموزان برای دستیابی به عمل حرفه‌ای مهم است 
این اس��ت که آن‌ها در حاش��یة »تجارت« قرار گرفته، و غریبه‌ 
تلقی نشوند و همچون »صنعتگران« کم‌تجربه محسوب گردند. 
اگر قرار باشد دانش‌آموزان عمل حرفه‌ای شایسته را فرا بگیرند 
باید بتوانند به‌طور کامل و در عین‌حال، بس��ته به تجربه‌شان، 
مش��غول تمرینات کاری ش��وند. از این‌رو مسئولیت موفقیت 
ش��رایط یاددهی - یادگیری در مقایسه با آموزش حرفه‌ای، بر 

عهدة معلمان، دانش‌آموزان و کارفرمایان خواهد بود.

نمونه‌های پژوهشی در آموزش حرفه‌ای
گارب��ر و ولد )1996، ص 9(، ضمن اس��تفاده از این‌گونه 
رویکرد تعبیری به شایس��تگی انسان، در تحقیق خود بر روی 
52 مدیر و کارمند اداری - دفتری در دانش��کده‌های بازرگانی 
اس��ترالیا، ثابت کردند که به‌نظر کارمن��دان اداری - دفتری، 
»شایس��تگی« یک مفهوم کل‌نگر و چندوجهی اس��ت. دراین 
پژوهش از روش نموداری - پدیداری، استفاده شد تا پاسخ‌هایی 
برای سؤالاتی که به تجربة کار اداری - دفتری پاسخ‌دهندگان، 
و نیز ‌معنایی مربوط می‌شود که کار برای آن‌ها به بار می‌آورد. 
این نویسندگان دیدگاه روش��ن‌بینانه و کل‌نگرتری نسبت به 
شایس��تگی پیش��نهاد می‌کردند که بتواند »جایگزین مؤثری 
ارائه دهد و آن را هنگام تلاش برای تبیین ماهیت این مفهوم 
)شایس��تگی( در عملکرد محل کار در نظر بگیرند.« همچنین 
لازم است انس��ان درک کامل‌تری از شایس��تگی را، که برای 
دوران تغییر و قطعیت نداشتن مناسب باشد، هدف قرار دهد، 

و ضمناً تنوع در شایستگی را نیز درک کند.
ول��د و کوپر )1998(، ضمن تحقیق��ی، کارآیی یادگیری 
محل کار را در قالب آموزش حرفه‌ای در یک دانشکدة پسرانة 
خصوص��ی در کویینزلن��د ب��ر روی دانش‌آم��وزان، معلمان و 
کارفرمایان مورد ارزیابی قرار دادند. نتایج نش��ان داد که اکثر 
کارفرمایان معنای شایستگی را از چشم‌انداز رفتارگرایانه درک 
می‌کنند، به این معنا که شایستگی با سطح مهارت یا استاندارد 
کسب ش��ده و یا شایسته بودن در انجام تکلیف مرتبط است. 
این نتایج مخالف نظر برخی نویس��ندگان اس��ترالیایی بود که 
اصرار داشتند که »حرفه‌‌‌ها و تاحدی تمام مشاغل در استرالیا، 
مفهومی تلفیقی را از شایستگی )مشتمل بر دانش، مهارت‌ها و 

نگرش‌ها( اتخاذ کرده‌اند )گوتری و همکاران، 1997(.
نیم��ی از کارفرمایان، که در نمونة تحقی��ق قبلی )ولد و 
کوپ��ر، 1998( مورد بررس��ی قرار گرفته بودن��د، ابراز نگرانی 
می‌کردند که مهارت‌آموزی مبتنی بر شایستگی که شایستگی 
را به مهارت‌ها محدود می‌س��ازد، ب��رای موقعیت‌های زندگی 
واقعی و نیز برای کس��انی که عالی و استثنایی هستند در نظر 
گرفته نمی‌شود و همچنین نیاز تخصص را برآورده نمی‌سازد.

کار، فعالیت مهم انسانی است و در قالب آن افراد می‌توانند 
احساسشان را نسبت به خویشتن و ایده‌هایشان راجع به روابط 
کار و شناخت خود از جامعه توسعه دهند )کوواکس، 1986(. 
این موضوع در تحقیق ولد و کوپر )1998( به‌خوبی مش��هود 
اس��ت. در آن تحقیق دانش‌آموزان، معلمان و کارفرمایان غالباً 
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در مورد فواید یادگیری حرفه ای اظهار نظر می کردند و معتقد 
بودند ک��ه یادگیری حرفه ای به دانش آم��وزان کمک می کند 
تا نگرش ه��ای کاری، اعتماد به نف��س، عزت نفس، مهارت های 

برقراری ارتباط و مهارت های رابطة انسانی را کسب کنند. 

برداشـت شایسـتگی: زمینه ای مهم برای 
پژوهش و عمل در آموزش حرفه ای

مهارت آموزی مبتنی بر شایس��تگی ب��دون بحث، تحلیل 
و انتقاد کافی، معمولاً در ش��کل ها، موقعیت ها و کش��ورهای 
متعددی اجرا شده است. چه در قبل و چه اکنون، مهارت آموزی 
مبتنی بر شایستگی پاسخی به پیچیدگی ها و مشکلات اصلاح 
در آموزش و مهارت آموزی تصور می ش��ود. عده ای اس��تدلال 
می کنن��د که این پاس��خ درس��ت اس��ت و عده ای اس��تدلال 
می کنند که پاس��خی غلط اس��ت. تلفیق رویک��رد تعبیری به 
شایستگی و مدل »ارتباطی« از چنان قابلیتی برخوردار است 
ک��ه می تواند یادگیری مح��ل کار را تقویت کند و عمل را غنا 
بخش��د.  رویکرد تعبیری به شایس��تگی در بردارندة برداشت 
پویای فرد از کار و رابطة خودش با کار است؛ مدل »ارتباطی« 
قرار دادن شایستگی را در هر دو رابطة بافت )زمینه( و کار در 

نظر می گیرد.
برداش��تی که فرد از شایستگی دارد و در نهایت آن  را در 
عمل، محل کار تعبیر می کند بسیار مهم است، چرا که می تواند 
یادگیری را از طریق تمرکز بر تکالیف عینی محدود سازد و یا 
اینکه یادگیری را از طریق رویکرد ارتباطی و تعبیری کل نگرتر 
بسط دهد. رویکرد تعبیری - ارتباطی به ایجاد شایستگی، همة 
عناصر محیط��ی محل کار را، که بر یادگی��ری اثر می گذارند 
)ف��رد، بافت، تنوع های گوناگون در روابط شایس��تگی و محل 
کار( ش��امل می ش��ود. چنین رویک��ردی با نظری��ة یادگیری 
مش��ابه اس��ت. نظریة یادگیری در حال حاضر تأکید می کند: 

»در رویکرد موقعیتی به یادگیری، اصالت فعالیت و ش��رایط، 
به توسعة دانش و انتقال آن کمک می کند« )بیلت، 1995(.

اگر شایس��تگی را مانند خصلت هایی تصور کنیم که افراد 
آن ها را کسب می کنند، پاسخ به این سؤال که آیا دانش آموزان 
برای محل کار آماده می ش��وند یا نه، بس��ته به دیدگاهی که 
در مورد شایس��تگی اتخاذ شده است، می تواند مثبت یا منفی 

باشد.  
مؤسسات آموزشی هرگز نمی توانند دانش آموزان را به طور 
کامل برای تنوع گستردة کاری که مورد نیاز است، آماده سازند. 
ولی چنانچه شایستگی را همچون راهی برای بیان )= طراحی( 
مسائل و مش��کلاتی تصور کنیم که با محل کار در ارتباط اند، 
در آن صورت آموزش می تواند به دانش آموزان کمک کند این 

شکل از شایستگی را توسعه دهند )سندبرگ، 1994(.
برداش��ت تعبیری - ارتباطی از شایستگی، ضمناً می تواند 
اندیشة کار را، که »ابزاری برای خلق شخصیت )خودمحوری( 
و ش��کل دهی و تحول جهان« است تس��هیل کند )کوواکس، 
مذک��ور در گوت��ری، 1997، ص 86(. پ��س چنین دیدگاهی 
تضمین می کند که معنای کار برای دانش آموز یا کارگری که 
به یادگیری و عمل حرفه ای مشغول است؛ در نهایت در جایگاه 

اصلی قرار دارد؛ یعنی آنجایی که باید باشد!   
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اشاره
منطقه محـور  درسـی  برنامه ریـزی  «ماهیـت  مقالـة 
آموزش هـای فنی وحرفه ای» دربرگیرنـدۀ مباحث مقدماتی، 
چیسـتی، چرایـی و چگونگـی اسـت. مباحـث مقدماتی و 
چیسـتی برنامه ریزی درسـی منطقه محـور در بخش اول در 
شـماره -- ارائه شد. این بخش از مقاله به چرایی و چگونگی 
برنامه ریزی درسی منطقه محور می پردازد. مطالعة بخش اول 

مقاله، با هدف درک بهتر موضوع، توصیه می شود.

کلیدواژه هـا: برنامه ری��زی، برنامه ری��زی درس��ی منطقه مح��ور، 
آموزش های فنی وحرفه ای

چرا باید به برنامه ریزی درسی منطقه محور 
آموزش های فنی وحرفه ای پرداخت؟

دلایل پرداختن به برنامه ریزی درسی منطقه محور دلایل 
سه گانه ای به شرح زیر دارد:

الـف. چالش ها و آسـیب های ناشـی از برنامه ریزی 
درسی متمرکز

برنامه ریزی درسی متمرکز، با وجود داشتن نقاط قوتی چون 
طی کردن فرایند علمی و فنی دقیق و لازم در تدوین برنامه های 
درس��ی، اقتصادی ب��ودن، کمک به عدالت آموزش��ی و رعایت 
استانداردهای آموزشی، با چالش ها و آسیب هایی جدی مواجه 
است. بسیاری از این آسیب ها به »ساخت مفهومی برنامه ریزی 
درسی متمرکز« مربوط می شود که برخی از آن ها عبارت اند از:

- وابستگی شدید به کتاب و محتوای درسی ابلاغ شده؛
- انعطاف نداشتن برنامه های درسی تدوین شده و مقاوم 

بودن آن ها در برابر نفوذ معلم؛
- برنامه های درس��ی کم توجه ی��ا بی توجه به تفاوت های 
فردی و شناختی دانش آموزان، کم توجه به تفاوت های اقلیمی، 
فرهنگ��ی، اجتماعی، قومی، منطق��ه ای، کم توجه به تحولات 
علمی، آموزشی، فرهنگی در تراز جهانی، کم توجه یا بی توجه 
به رویکردهای نوین و تحولات حوزة برنامه درسی و انتظارات 

تازه از برنامه های درسی؛
- تأکید بر اجرای برنامه های درس��ی مرکزی و اس��تفادة 

وفادارانه از این برنامه ها و تقویت روابط پوسیدة قدرت؛
- تلقی معل��م به عنوان مجری صرف برنامه های درس��ی 
ارس��ال ش��ده از مرکز و کم توجهی به دانش و صلاحیت خود 

معلم؛
- مح��دود بودن آم��وزش ب��ه کلاس درس، متکی بودن 
فراین��د یادده��ی - یادگیری به رویکردهای س��نتی آموزش، 

معلم محور؛
- متکی بودن ارزش��یابی آموزش ها بر ارزشیابی تراکمی، 
آزمون ه��ای اس��تاندارد دانش محور، کمی بودن ارزش��یابی و 
استفاده از نتایج ارزشیابی به عنوان معیار ارتقا یافتن یا نیافتن 
دانش آموزان به مقاطع تحصیلی بالاتر. محدود بودن ارزشیابی 
به مدرس��ه و کلاس درس و مش��ارکت نک��ردن ذی نفعان در 

فرایند آموزش؛

سیدمحمد حسین حسینی
دانشجوی دکتری برنامه ریزی درسی دانشگاه خوارزمی
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- جهت‌دهی آموزش توس��ط آزمون‌ه��ا و امتحانات و در 
نظر گرفتن نمرة آزمون‌ها به‌عنوان معیار پیش��رفت تحصیلی 

دانش‌آموزان )سلسبیلی، حسینی و شرفی، 1386(.
آس��یب‌ها و چالش‌ها، همان‌طور که در مقدمة مقاله ذکر 
شد، با »ساخت مفهومی آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای« سازگاری 
چندان��ی ن��دارد و شکس��ت برنامه‌های درس��ی آموزش‌های 

فنی‌وحرفه‌ای را در پی خواهند داشت.

ب. نقاط مثبت و امیدهای تمرکززدایی و برنامه‌ریزی 
درسی منطقه‌محور

تمرکز نداش��تن و برنامه‌ریزی درس��ی منطقه‌محور نقاط 
قوت و امیدبخشی دارند که مهم‌ترین آن‌ها عبارت‌اند از:

- انعطاف‌پذیری در برنامه‌های درس��ی تهیه شده و 
تناس��ب و سازگاری آن با نیازها، منابع، موانع و فرهنگ 

جامعة محلی و ملی؛
- توجه بیشتر به نیازها، علایق، استعدادها و توانایی‌های 

فراگیران؛
- بهب��ود کیفیت آموزش��ی منطق��ه و مدرس��ه به‌دلیل 
مشارکت در برنامه‌ریزی درسی و برداشته شدن مقررات دست 

و پا گیر )گویا و ایزدی، 1382(؛
- تقویت مش��ارکت و تشریک مساعی در منطقه به‌دلیل 
همخوان��ی برنامه‌ریزی درس��ی منطقه‌محور ب��ا کار تیمی و 

مشارکتی؛

- جذاب‌تر ش��دن محیط آموزش��ی برای معلمان به‌دلیل 
مهیا شدن فرصت مشارکت در برنامه‌ریزی درسی؛

- برق��راری ارتباط نزدیک بین بازار کار و آموزش به‌دلیل 
مشارکت فعال صاحبان مشاغل در برنامه‌ریزی درسی؛

- ش��کل‌گیری ترکیب بهینة تصمیم‌گیران برنامة درسی 
به‌دلیل مش��ارکت تمامی س��هامداران آموزش در برنامه‌ریزی 

درسی؛
- تسهیل روند اصلاحات آموزشی در منطقه )سلسبیلی، 

حسینی و شرفی، 1386(.
لذا هر برنامه‌ریز درسی به‌سمت نقاط قوت جلب می‌شود. 
برنامه‌ری��زان درس��ی فنی‌وحرفه‌ای نیز از این قاعده مس��تثنا 

نیستند.

آموزش‌ه�ای  مفهوم�ی  س�اخت  س�نخیت  ج. 
فنی‌وحرف�ه‌ای و س�اخت مفهومی برنامه‌ریزی درس�ی 

منطقه‌محور
با در نظر گرفتن ویژگی‌های ساخت مفهومی آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای و ویژگی‌های برنامه‌ریزی درس��ی منطقه‌محور، 
سنخیت و همخوانی زیادی بین آن‌ها به شرح جدول زیر وجود 
دارد. س��نخیتی که اجرای برنامه‌ریزی درسی منطقه‌محور در 

آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای را ضروری می‌سازد.
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برنامه‌ریزی  ب�ه  چگونه می‌توان 
آموزش‌های  منطقه‌محور  درسی 

فنی‌وحرفه‌ای پرداخت؟
اینک��ه نظام متمرکز برنامه‌ریزی درس��ی 
آموزش‌ه��ای فنی‌وحرف��ه‌ای بای��د به‌س��مت 
منطقه‌مح��وری س��وق یاب��د، ت��ا برنامه‌های 
درس��ی ای��ن آموزش‌ها ب��ا نیازه��ا و فرهنگ 
بومی، منطقه‌ای و جنس��یتی متناس��ب شود، 
نه‌تنه��ا پذیرفت��ه ش��ده بلکه ام��ری ضروری 
اس��ت. اما همان‌طور که تجربیات تمرکززدایی 
در س��طح جهانی نش��ان می‌دهد برنامه‌ریزی 
درسی منطقه‌محور همانند برنامه‌ریزی درسی 
مدرس��ه‌محور صرفاً با گفت��ن و تعریف کردن، 
حمایت‌های س��طحی و بدون توجه به جوانب 
اصلی موضوع و زمینه‌س��ازی‌های لازم و یک ش��به به‌دس��ت 

نمی‌آید )کندی1، 1992(. یک اکس��یر جادویی نیس��ت، بلکه 
برنامه‌ریزی و اجرای آن منوط به الزامات، بس��ترها و ش��رایط 
خاصی است )فلورس��تول و کوپر2، 1997، استو، هیبا و مام3، 
2003( که در صورت برنامه‌ریزی و اجرای نادرست، مشکلات 
و مس��ائل خاص خود را به همراه خواهد داش��ت )تموکنگ4، 
2004(. بنابراین اجرای درست آن نیازمند گام‌های زیر است:

امکان‌سنجی برنامه‌ریزی درسی 
منطقه‌محور آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای

امکان‌س��نجی، ی��ک ارزیاب��ی و توصی��ه ب��رای تعیی��ن 
چهارچوبی اس��ت ک��ه طبق آن یک پ��روژه، احتمالاً به پیش 
خواهد رفت. امکان‌سنجی برنامه‌ریزی درسی مدرسه‌محور، به 
زعم فلورس��تول و کوپر )1997( و استو، هیبا و مام )2003( 
شامل امکان‌سنجی قانونی، نیروی انسانی، فرهنگی و آموزش 
نیروی انسانی و اقتصادی است. به سخنی دقیق‌تر، برای آنکه 

نظام متمرکز 
برنامه‌ریزی 
درسی آموزش‌های 
فنی‌وحرفه‌ای باید 
به‌سمت منطقه‌محوری 
سوق یابد، تا 
برنامه‌های درسی این 
آموزش‌ها با نیازها 
و فرهنگ بومی، 
منطقه‌ای و جنسیتی 
متناسب شود

برنامه‌ریزی درسی منطقه‌محورآموزش فنی‌وحرفه‌ایابعاد سیستم

داد
رون

د

برنامه‌های درسی

برنامه‌ریزی درس�ی: اتکا بر ترکیب بهینة تصمیم‌گیران )متخصصان دانش��گاهی، خبرگان آشنا به محیط 
و ش��رایط، ذی‌نفع��ان، مجریان آموزش در منطقه و مدرس��ه، معلم��ان و نمایندگان دانش‌آم��وزان و والدین( در 
برنامه‌ریزی درس��ی، منعطف بودن برنامه‌های درس��ی تدوین شده و پاس��خ‌گویی آن‌ها به نیازها، منابع و موانع و 
تغییرات دانش و فناوری، اتکا بر فرایند پایین به بالا در برنامه‌ریزی درسی، داشتن خاستگاهی خاص یک منطقه 

یا موقعیت جغرافیایی به جای خاستگاهی عمومی.
ویژگی‌های برنامه‌های درس�ی: تناس��ب و پاسخ‌گویی برنامه‌های درس��ی به نیازها، منابع، امکانات، موانع 
و پیش��رفت‌های جامع��ة محل��ی، ملی و بین‌المللی و ب��ازار کار، توانایی‌ها، اس��تعدادها، محدودیت‌ه��ا و نیازهای 

دانش‌آموزان/ هنرجویان و دانش روز و پیشرفت‌های دانش و فناوری.
اجرای برنامه‌های درس�ی: تأکید بر مش��ارکت فعال ذی‌نفعان، بازار کار، مس��ئولان آموزش و معلمان در 

برنامه‌ریزی درسی و تهیه و تدوین مواد آموزشی.

معلم/ هنرآموز
تلقی معلم به‌عنوان فردی دارای صلاحیت‌های حرفه‌ای هم در شناس��ایی نیازهای بازار کار، جامعة محلی و 
ملی، نیازها، علایق و اس��تعدادهای دانش‌آموزان، هم در امر برنامه‌ریزی درس��ی، روش‌های نوین و فعال تدریس، 

روش‌های ارزشیابی توانایی‌محور و صلاحیت‌‌محور و هم در معرفی دانش‌آموختگان به بازار کار.

تلقی دانش‌آموز/ هنرجو به‌عنوان فردی دارای اس��تعداد و توانایی خاص و علاقه‌مند به یادگیری مهارت‌های دانش‌آموز/ هنرجو
کاربردی مورد نیاز بازار کار.

نیاز به فضای آموزشی، فضای کارگاهی، فضای موجود در بازار کار و هر فضایی که یادگیری مهارت‌ها، تثبیت فضا و تجهیزات آموزشی
مهارت‌های آموخته شده و به‌کارگیری آن‌ها را تسهیل نماید.

محدودیت نداشتن منابع مالی به منابع دولتی، هم به‌دلیل زیاد بودن هزینه‌های این آموزش‌ها و کافی نبودن منابع مالی
منابع دولتی و هم به‌دلیل نیاز به به‌کارگیری منابع مالی بخش خصوصی و بازار کار.

ند
رای

ف

محدود نبودن آموزش به کلاس درس و نیاز به برگزاری آموزش‌ها در فضای کارگاهی، فضای کس��ب و کار فرایند یاددهی - یادگیری
واقعی و بازار کار، متکی بودن فرایند‌آموزش به رویکردهای فعال و دانش‌آموز‌محور.

فرایند  ارزشیابی 
پیشرفت تحصیلی

متکی بودن ارزش��یابی بر ارزش��یابی تشخیصی، تکوینی و تراکمی، آزمون‌ها و فعالیت‌های عملی هنرجویان، 
کمی و کیفی بودن ارزشیابی، استفاده از نتایج ارزشیابی برای شناسایی نقاط قوت و ضعف یادگیری هنرجویان و 
بهبود و ارتقای یادگیری آن‌ها. امکان ارزشیابی هنرجویان در محیط کارگاهی، محیط واقعی کسب و کار و امکان  

مشارکت ذی‌نفعان و کارفرمایان در فرایند ارزشیابی صلاحیت حرفه‌ای هنرجویان.

تأکید بر دانش‌آموختگان دارای رشد فردی، اجتماعی و حرفه‌ای لازم برای ورود به بازار کار و توانایی فعالیت برونداد
در آن و همچنین دارای توانایی ادامة تحصیل در مدارج دانشگاهی فنی‌وحرفه‌ای.
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برنامه ریزی درس��ی منطقه محور آموزش ه��ای فنی وحرفه ای 
میس��ر شود، در ابتدای امر باید بس��ترها و زمینه های قانونی، 
نیروی انس��انی، فرهنگی و آموزش نیروی انسانی و اقتصادی 

آن مهیا شود.

برنامه ریزی  تصمیم گیـری دربـارۀ سـطح 
درسی، نوع برنامه های درسی تدوین شده و 
افراد مشارکت کننده در برنامه ریزی درسی

مشارکت منطقه یا مدرسه در برنامه ریزی درسی نیازمند 
تصمیم گیری دربارة سطح برنامه ریزی درسی، نوع برنامه های 
درس��ی تدوین ش��ده و افراد ش��رکت کننده در ای��ن فرایند 
اس��ت. به زعم س��ابار )به نقل از سلسبیلی و حسینی، 1388( 
برنامه ریزی درس��ی می تواند در قالب »بررس��ی و تحقیق در 
یک فعالیت خاص«  انجام ش��ود، یا به صورت »انتخاب از بین 
برنامه های درسی موجود«، یا »سازگارسازی برنامه های درسی 
موجود براس��اس نیازها و ش��رایط منطقه ای« و یا در بالاترین 
حد خود به تدوین برنامه های درسی جدید پرداخته شود. نوع 
برنامه ریزی درسی می تواند یک فعالیت کوتاه مدت، میان مدت 
یا بلندمدت باش��د و افراد شرکت کننده در برنامه ریزی درسی 
نیز ش��امل ترکیبی از معلم��ان، والدین، کارکن��ان، مدیران، 

متخصصان و صاحبان حرف و مشاغل خواهد بود.

طراحی و تدوین، اجرا و ارزشیابی برنامه های 
درسی

پس از آنکه بس��ترهای قانونی، نیروی انسانی، فرهنگی و 
آموزش نیروی انس��انی و اقتصادی مهیا شد و مشخص گردید 
که چه کسانی، در چه سطحی و در چه نوع برنامه ریزی درسی 
مش��ارکت می کنند، طراحی و تدوین برنامه های درس��ی آغاز 
می ش��ود. طراحی برنامه های درس��ی نیازمن��د تعیین اهداف 
و محتوای برنامه های درس��ی اس��ت. گام بع��دی، اجرای این 
برنامه های درس��ی در س��طح منطق��ه و در نهایت گام نهایی، 
ارزشیابی پیش��رفت تحصیلی دانش آموزان و تعیین اثربخشی 

برنامه های درسی تهیه و اجرا شدة منطقه محور است.

پی نوشت ها
1. Kenndey kerry J. 
2. Florestal, K. & Cooper, R.
3. Assetto, Hajba & Mumme
4. Tamukong
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صنعت اسباب بازی در جهان و 
ایرانایران

علیرضا درستکار
کارشناس ارشد صنایع چوب و کاغذ، 

هنرآموز آموزش وپرورش شهرستان شیروان

میلی��ارد دلاری اروپا و به خصوص خاورمیانه اس��ت. به طوری 
که ارزش بازار اسباب بازی خاورمیانه 1/5 میلیارد دلار برآورد 
می ش��ود که سالانه 11/8 درصد رش��د را تجربه می کند. این 
ارزش بازار همراه با س��رانة خرید اس��باب بازی )243 دلار در 
2001، 327 دلار در 2008(، منطق��ه را به عن��وان ی��ک بازار 
مصرف بی نظیر برای شرکت های فعال در این صنعت درآورده 
اس��ت. اس��باب بازی های چوب��ی، مانند کلبه، وس��ایل کمک 
آموزشی، ابزار آلات موسیقی و... اگر چه از لحاظ تعداد، درصد 
نس��بتاً اندکی از کل اسباب بازی ها را ش��امل می شوند، اما به 

جهت ارزش بالاتر، اهمیت دوچندانی می یابند.
تولی��د داخل��ی اس��باب بازی به ج��ز ارزش اقتص��ادی و 
س��ودآوری بالا، مزایایی مانند اشتغال زایی، انطباق محصول با 
وضعیت فرهنگی، معرفی ش��خصیت ها و قهرمانان و الگوهای 
داخلی )ملی و اس��لامی(، جلوگیری از هجوم فرهنگ بیگانه و 
کاهش تبلیغ خشونت را داراست. لذا بررسی وضعیت و جایگاه 
اسباب بازی در تولید ملی و لزوم تعریف جایگاه آن ها ضرورتی 

است که در این مقاله به آن پرداخته ایم.

کلیدواژه ها: صنعت چوب، اسباب بازی، چوب، تولید ملی

چکیده
در س��ال های اخیر صنعت اسباب بازی با بازار 85 میلیارد 
دلاری ب��ه جمع صنایع با درآمد و گردش مالی بالا پیوس��ته 
است. اهمیت صنعت اس��باب بازی در ایران از آن جهت است 
که از اول ژانویة سال 2004 میلادی تا سوم ژانویة سال 2008 
میلادی، یعنی طی چهار سال، ایران با وارد کردن 11 درصد از 
کل واردات جهانی اسباب بازی، که شامل 320 طبقة مختلف 
اس��باب بازی و مجموع 10854 قلم اسباب بازی بوده در رتبة 
سوم از میان پنج وارد کنندة اول اسباب بازی در جهان، پس از 
ایالات متحده، انگلیس و بالاتر از هند و چین قرار داشته است. 
در این لیست امارات متحدة عربی در رتبة هشتم قرار داشت.

نقطة قوت تولید داخل اس��باب بازی، قرارگیری ایران در 
مجاورت بازار اس��باب بازی 2/5 میلیارد دلاری هند، بازار 10 
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تعریف اسباب‌بازی و وضعیت بازار آن
مطابق تعریف اتاق بازرگانی آمریکا »صنعت اسباب‌بازی را 
ش��امل شرکت‌هایی می‌دانیم که در ساخت عروسک‌ها، لباس 
و اجزای عروسک‌ها، ش��خصیت‌های اکشن و اسباب‌بازی‌های 
یکپارچه فعالیت دارند. همچنین ش��امل شرکت‌هایی می‌شود 
که بازی‌ها و مجموعه بازی‌هایی برای بزرگ‌س��الان و کودکان 
و نی��ز اس��باب‌بازی‌های مکانیکی و غیرمکانیکی می‌س��ازند. 
س��ازندگان بازی‌های کامپیوتری و ویدئویی ش��امل این بازار 

نیستند.« ]1[
انجمن بین‌المللی تولیدکنندگان اسباب‌بازی گردش مالی 
این صنعت را در س��ال 2011 ح��دود 85 میلیارد دلار اعلام 
کرده اس��ت. صنعت اس��باب‌بازی یکی از درآمدزاترین صنایع 
در عرصة بین‌المللی‌ست. در سال‌های اخیر این صنعت هم به 
جمع صنایع با درآمد و گردش مالی بالا پیوس��ته است. چین 
به‌واسطة در اختیار داشتن نیروی کار ارزان و ارزی که توسط 
دولت کنترل می‌شود و نرخ برابری آن با سایر ارزها پایین نگاه 
داشته می‌شود، بزرگ‌ترین تولیدکنندة اسباب‌بازی در جهان از 
حیث کمیت است. شرکت‌های اسباب‌بازی چینی سال 2010 
میلادی، در مجموع حدود 13 میلیارد دلار اسباب‌بازی تولید 
کردند. در همان س��ال صادرات اس��باب‌بازی از چین به 10/5 
میلیارد دلار بالغ ش��د که بخش اعظم آن روانة بازارهای اروپا 
و آمریکای شمالی شد. چین بزرگ‌ترین صادر کننده و ایالات 
متحده بزرگ‌ترین تولیدکنندة اسباب‌بازی دنیاست. این کشور 
خاستگاه بزرگ‌ترین شرکت‌های تولیدکنندة اسباب‌بازی دنیا 
نیز هس��ت. ماتل و هاس��برو، به‌عنوان اولین و دومین شرکت 
بزرگ اس��باب‌بازی دنیا ب��ا گردش مال��ی 6/5 و 4/2 میلیارد 
دلار در س��ال، ملیت آمریکایی دارند. در بین ده ش��رکت برتر 
اسباب‌بازی‌س��از دنیا حتی نام یک شرکت چینی هم به چشم 
نمی‌خورد. در واقع، چینی‌ها تولیدکنندة اسباب‌بازی‌های ارزان 
و بی‌کیفیت‌اند، درحالی‌که ش��رکت‌های بزرگ این صنعت به 

تولید محصولات پیشرفته و با کیفیت مشغول‌اند ]2[.
در سال 1375 پژوهشی با عنوان »بررسی وضعیت تولید 
اس��باب‌بازی در ایران و برخی از کش��ورهای جهان« توس��ط 
معاونت پژوهش��ی کانون پرورش فکری کودکان و نوجوانان با 
هدف شناسایی وضعیت تولید اس��باب‌بازی در کشور صورت 
گرف��ت. در ای��ن پژوه��ش از 34 تولیدکنندة ایرانی بررس��ی 
ص��ورت گرفت. نتایج این تحقیق اس��تقبال م��ردم ایران را از 
اسباب‌بازی‌های عروسکی و ماشین‌ها و سپس اسباب‌بازی‌های 

فکری بیش از طبقات دیگر اسباب‌بازی ارزیابی کرده است.
همچنین ویژگی‌های مورد نظر خریداران را به ترتیب به 
این شرح تش��خیص داده اس��ت: زیبایی و ظاهر اسباب‌بازی، 
بس��ته‌بندی، کارایی، استاندارد بودن، تبلیغات، اندازة مناسب، 

شهرت، فرهنگ خانواده و قیمت ]3[.
در اروپا میزان خرید انواع اسباب‌بازی برحسب طبقه‌بندی 
به ش��رح جدول 1 اس��ت. اس��باب‌بازی‌های چوب��ی در گروه 
جورچین‌ها، وس��ایل نقلیه، وس��ایل ورزشی، س��ازه‌ها، هنری 
و صنایع دس��تی، تجملی، یادگیری و اکتش��اف نقش بس��یار 
پررنگی ایفا می‌کنند و درصد بسیار بالایی را در این طبقات به 

خود اختصاص می‌دهند.
چین ام��روزه به تنهای��ی 94/6 درصد از 
کل واردات اس��باب‌بازی اروپ��ا را در انحص��ار 
خود گرفته اس��ت که اغلب آن‌ها سفارش‌های 
ش��رکت‌های اروپایی و آمریکایی‌س��ت. همین 
امر نش��انة قدرت برت��ر این کش��ور در تولید 
کارخانه‌ای ارزان و ب��ه صرفه در مقیاس انبوه 

اس��ت. در جدول 2 آمار صادرات چین را براس��اس طبقه‌‌های 
مختلف اسباب‌بازی می‌بینیم:

جدول 1. حجم خرید اسباب‌بازی بر حسب طبقه‌بندی ]4[

طبقه‌بندی 

اسباب‌بازی‌ها

درصد بازار در 

2004

درصد بازار در 

2006

17/219/6نوزاد و پیش‌دبستانی

13/814/5بازی و جورچین

13/912/5عروسک

11/49/4وسایل نقلیه

10/410/6ورزشی و فضای باز

6/47/2سازه‌ها

5/75/8هنری و صنایع دستی

5/65/7تجملی

4/24/7شخصیت‌ها و لوازم جانبی

1/71/7یادگیری و اکتشافی

9/78/3سایر

100100جمع

ایران با وارد کردن 11 درصد 
از کل واردات جهانی 

اسباب‌بازی رتبة سوم را 
از آن خود کرده است 
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بازار اسباب‌بازی خاورمیانه
دو کش��ور ایران و امارات متحدة عربی از 
بزرگ‌تری��ن واردکنندگان اس��باب‌بازی جهان 
در ای��ن منطقه هس��تند که ایران رتبة س��وم 
و امارات‌متح��دة عرب��ی رتبة هش��تم واردات 
اسباب‌بازی دنیا را در اختیار خود دارند. ایران 
ب��ا وارد کردن 11 درصد از کل واردات جهانی 
اس��باب‌بازی ک��ه ش��امل 320 طبقة مختلف 
اسباب‌بازی و مجموع 10854 قلم اسباب‌بازی 
بوده رتبة سوم را از آن خود کرده است. امارات 
متح��ده عربی دو درص��د کل واردات دنیا را با 
ورود 70 طبقة اس��باب‌بازی و 14111 قل��م از آن خود کرده 
است. برای دانس��تن میزان اختلاف به صدر این جدول اشاره 
می‌کنیم که ایالات متحدة آمریکا با 32466 قلم اس��باب‌بازی 
ک��ه در 500 طبقة مختل��ف جای می‌گی��رد، 17 درصد کل 

واردات دنیا را از آن خود کرده است ]5[.

معضلات واردات اسباب‌بازی
واردات اسباب‌بازی خارجی، علاوه بر ارزبری زیاد و از بین 

بردن فرصت اشتغال داخل، که ناشی از تأثیرات 
اقتص��ادی آن اس��ت، آثار و مش��کلات فرهنگی 
زی��ادی نیز ب��ه دنب��ال دارد. اس��باب‌بازی‌های 
خارج��ی، فرهنگ کودکان را م��ورد تهاجم قرار 
می‌ده��د و س��بب ایج��اد بی‌هویت��ی در کودک 
می‌شود. بسیاری از اسباب‌بازی‌هایی که در حال 
حاضر در بازار وجود دارد، خشن و ترسناک‌اند. و 

با روحیة کودکان سازگار نیستند.
س��یطرة  در  روزه��ا  ای��ن  م��ا  ک��ودکان 
اس��باب‌بازی‌هایی بیگانه، نظیر انواع شمش��یرها 
و تفنگ‌هایی که بس��یار ش��بیه واقعی هس��تند، 
قرار دارن��د و روحیة کودکان��ه و معصومانة خود 
را به‌واس��طة این نوع بازی‌های خش��ن از دست 
می‌دهند. این اس��باب‌بازی‌ها ب��ا فرهنگ ایرانی 
و اس�المی ما هم‌خوانی ندارند و جز خش��ونت و 
س��ردرگمی کودک در فرهن��گ ایرانی هیچ نوع 

کارکرد مثبتی را به دنبال ندارد.
هیچ‌کدام از اسباب‌بازی‌ها و وسایل سرگرمی 
خارجی ح��اوی پیام‌های فرهن��گ ملی و بومی 
نیس��تند، بلکه حام��ل فرهنگ‌ه��ای بیگانه‌اند. 
بنابرای��ن به نوعی ترویج فرهنگ بیگانه را در پی 
دارند. یکی از مهم‌ترین مؤلفه‌های اس��باب‌بازی، 
جنبة الهام‌بخش��ی آن است که به تقلید و تربیت 
ک��ودکان می‌انجامد. اس��باب‌بازی‌ها در فراگیری 
آداب و شیوة زندگی کودکان تأثیر بسزایی دارند. 
بسیاری از اسباب‌بازی‌ها در جهت معرفی شخصیت‌های ملی و 

قهرمانان کشورها ساخته می‌شوند.
این روزها به‌دلیل غفلت فرهنگی، اسباب‌بازی‌های خارجی 
راه را برای الگوپذیری کودکان از فرهنگ بیگانه باز کرده است. 
اما نمی‌توان ورود هر اس��باب‌بازی خارجی را به‌معنای تهاجم 
فرهنگی دانس��ت و نباید ب��ا اس��باب‌بازی‌های وارداتی که به 
افزایش توانمندی‌های ذهن��ی و مهارت‌های حرکتی کودکان 
کمک می‌کند، مخالفت ک��رد. بلکه می‌توان با تقویت صنعت 
اسباب‌بازی در داخل به عرضة برخی از اسباب‌بازی‌های مفید 
ساخت خارج نیز اقدام کرد. برخی از اسباب‌بازی‌ها استعدادهای 
خوب و انسانی کودک را رشد می‌دهند و به فعلیت می‌رسانند 
و خصلت‌های پس��ندیده را به او القا می‌کنند و برخی از آن‌ها 
نیز اس��تعدادهای بد و غیرانس��انی کودک را بارور می‌سازند و 
آموزه‌های زشت و ناپسند را در وجود او نهادینه می‌کنند ]6[.

چشم‌انداز آینده
بررسی وضع فعالیت ده شرکت بزرگ اسباب‌بازی دنیا به 
تنهایی می‌تواند نشانگر چشم‌انداز این صنعت در آینده باشد. 
تقریباً همة این شرکت‌ها تولیدکنندة محصولات با فناوری بالا 

جدول 2. آمار واردات و صادرات اسباب‌بازی کشور چین در سال 2006 ]4[
حجم صادرات طبقه

)به دلار(
حجم واردات 

)به دلار(

26099922117122دوچرخه‌های 16 -18-20 اینج

21401119464672دوچرخه‌های زیر 16 اینچ

663500879806131کالسکه، وسایل حمل بچه و تجهیزات

286900841450369جعبه‌های موسیقی و ابزارهای جانبی

355774372943052اسباب‌بازی‌های چرخدار و کالسکه عروسک

38971424013382616عروسک، با لباس و بی‌لباس

722545403436787پوشاک و تجهیزات عروسک

3770699913195698سایر قطعات و تجهیزات عروسک

395827411066407قطارها و ماشین‌های برقی همراه با تجیهزات

458866603871976کیت‌های الکترونیکی قابل مونتاژ

12243909255553اسباب‌بازی‌ها و مجموعه‌های سازه‌ای

17419676398671145اسباب‌بازی‌های پارچه‌ای و غیرپارچه‌ای از جانوران

75767193704982ابزار و لوازم اسباب‌بازی‌های موزیکال

39732655610541972جورچین و معما

3078380644501503سایر اسباب‌بازی‌های مجموعه‌ای

72452085411116661اسباب‌بازی‌های موتوردار

285508043651001271سایر اسباب‌بازی‌ها

11512387372592939لوازم کریسمس

1639168862729764لوازم جشن‌ها و فضای باز

واردات اسباب‌بازی 
خارجی، علاوه بر 
ارزبری زیاد و از بین 
بردن فرصت اشتغال 
داخل، که ناشی از 
تأثیرات اقتصادی آن 
است، آثار و مشکلات 
فرهنگی زیادی نیز به 
دنبال دارد
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هستند و نوآوری در آن ها حول محور تولید محصولات دارای 
فناوری بالا دور می زند. تولیدات این ش��رکت ها به ش��کلی از 

فناوری های نوین الهام گرفته اند.
برای مثال، ماتل که بزرگ ترین ش��رکت اسباب بازی ساز 
دنیاست در کنار عروس��ک های باربی )محصولی که تولیدش 
در انحصار این ش��رکت است( طیفی از محصولاتی مانند انواع 
اسباب بازی های رباتی و نمونة اسباب بازی قهرمانان کارتونی را 

نیز می سازد. 
لگو، شرکتی دانمارکی با سابقه ای 63 ساله از جورچین های 
معروفش گرفته تا ربات های س��ری هی��رو را تولید می کند و 
تولید محصولاتی س��اده را که خلاقیت در کودکان را ش��کوفا 

می کند، سرلوحة کار خود قرار داده است.
با توجه به تغییر ن��گاه جهانی به ایالات متحده، به عنوان 
 MADE IN USA بزرگ تری��ن ابرقدرت دنیا، دیگر عبارت
مؤلفة خیلی مهمی برای خریداران تلقی نمی ش��ود. صاحبان 
صنعت اس��باب بازی اتفاق نظر دارند که آیندة این صنعت به 
ش��کلی غیرقابل انکار در حوزة خطوط تولید و محصول نهایی 
تحت الشعاع فناوری های نوین قرار خواهد گرفت. البته نگاه به 
خود اس��باب بازی هم در حال تغییر اس��ت. اسباب بازی دیگر 
چون گذشته فقط وسیله ای برای تفریح نیست، بلکه می تواند 
ابزاری برای تس��هیل بازی هم باش��د. حال ب��ا در نظر گرفتن 
جمیع موارد ذکر ش��ده پرداختن به تولید ملی اس��باب بازی 
و حمای��ت کام��ل از تولیدکنن��دگان و طراح��ان این صنعت 
ضرورتی س��ت که بس��یار در این باره تأخیر شده و باید سریعاً 

برای آن تصمیم گرفت و آن را عملیاتی نمود ]2[.

یافته ها
گفتیم ک��ه صنعت اس��باب بازی با گردش س��رمایة 85 
میلی��اردی، دارای ب��ازار ب��زرگ و پرسودی س��ت. کش��ور ما 
نه تنها در این زمین��ه صادراتی ندارد، بلکه یکی از عمده ترین 
واردکنندگان آن به ش��مار می رود و در طی دورة زمانی س��ال 
2004 تا 2008 به میزان 11 درصد واردات اس��باب بازی را به 

خود اختصاص داده است.
واردات اسباب بازی باعث القای فرهنگ خشونت و ابتذال 
غرب به فرهنگ ایرانی می ش��ود که ب��ا روحیة کودکان ایرانی 
سازگار نیست. اسباب بازی های چوبی در بخش های گوناگونی 
مانن��د س��ازه ها، هنر و صنایع دس��تی، جورچین ها، وس��ایل 
ورزشی، وسایل موسیقی، وس��ایل تجملاتی، وسایل آموزشی 

و... به وفور مورد استفاده اند و لذا ساخته می شوند.

بحث و نتیجه گیری
اهمی��ت دادن ب��ه صنایع دس��تی نه تنها س��طح درآمد 
روس��تائیان را بالاتر می برد و اوقات فراغ��ت آن ها را می کاهد 
بلکه از مهاجرت روستائیان به شهر نیز جلوگیری می کند و در 

بروز خلاقیت های هنری و ترویج فرهنگ اقوام مختلف کشور 
نقش دارد. از س��وی دیگر بازاریابی این محصولات به خصوص 
به کمک فناوری های جدیدی مانند اینترنت، علاوه بر افزایش 
فروش محص��ول و انتق��ال فرهنگ و هنر این س��رزمین، به 
افزایش درآمد صنایع مرتبطی مانند گردشگری منجر می شود. 
همچنین صنعت اس��باب بازی می تواند اشتغال و درآمد 
زیادی را در کش��ور به خود اختصاص دهد و به حفظ فرهنگ 
اس��لامی - ایرانی، تقویت روحیة مهربانی، دوس��تی و رفاقت، 
تبلی��غ قهرمان��ان ملی و ش��خصیت های اجتماع��ی، تقویت 
خلاقیت، یادگیری و اکتشاف، و روحیة بازی کودکان بینجامد. 
در هر دو صنعت اس��باب بازی و صنایع دس��تی، وسایل 
و کاره��ای چوبی جایگاه بزرگی دارن��د و نقش مهمی را ایفا 
می کنن��د. لذا چه به جه��ت نقش این صنایع در اش��تغال و 
افزایش تولید ملی و چه نقش آن ها در حفظ فرهنگ بومی و 
غنی ایرانی اس��لامی و تبلیغ و گسترش آن ها و مقابله با ورود 
فرهنگ مهاجم غربی و اثرات س��وء آن بر جامعه، به خصوص 
کودکان این س��رزمین، نیاز اس��ت که جایگاه این دو صنعت 
در تولید ملی تعریف گ��ردد و در افق 1404 به آن ها توجه و 
اهمیت داده شود. این دو صنعت، به خصوص محصولات چوبی 
آن ها، می توانند رکود اقتصادی را از بین ببرند و در اشتغال و 
درآمد ملی بسیار نقش داشته باشند.  توجه به این دو صنعت، 

نه تنها به تفکر اقتصادی، بلکه به تفکر استراتژیک، جهت 
س��رمایه گذاری بر روی آینده س��ازان این سرزمین 

)ک��ودکان( و حفظ آن ها در براب��ر تهدیدات 
فرهنگ بیگانه، نیاز دارد. 
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بررسی سؤال‌های امتحان نهایی
 درس مبانی مخابرات و رادیو 

ــة الکترونیک  ــ ــ ــ ــ رشت
ــاده از انواع  ــ از لحاظ استفـ

حیطه‌های شناختی
نسیم رئیس‌زاده
 هنرآموز رشتة الکترونیک

چکیده
مبانی مخابرات و رادیو یکی از دروس س��ال س��وم رشتة 
الکترونیک و مخابرات دریایی است که آزمون پایانی برای این 
درس هر س��اله به‌صورت نهایی برگزار می‌ش��ود. در این مقاله 
س��عی شده اس��ت امتحان‌های نهایی این درس از خرداد ماه 
1388 تا شهریور ماه 1391 از لحاظ استفاده از انواع حیطه‌های 
شناختی، مورد بررسی قرار گیرد. نتایج به‌دست آمده نشان داد 
که سؤال‌های امتحان، از سطوح پایین شناختی طراحی شده 
بودند. از س��طوح بالای ش��ناختی )ترکیب و ارزشیابی( هیچ 

سؤالی طراحی نشده بود.

کلیدواژه‌ها: مبانی مخابرات و رادیو، حیطه شناختی، امتحان نهایی

مقدمه
ارزش��یابی، داوری و قضاوت در م��ورد آموخته‌ها و تغییر 
رفتار دانش‌آموز در جهت نیل به هدف‌های آموزشی و پرورشی 
اس��ت که از طریق س��نجش و اندازه‌گیری حاصل می‌ش��ود. 
ارزشیابی بخش جدایی‌ناپذیر فرایند یاددهی - یادگیری است 
و در موقعیت‌ه��ای مختلف و متعدد انجام می‌گیرد )دبیرخانة 

شورای عالی آموزش‌وپرورش، 1387(.
براس��اس مجموع��ة مصوب��ات دبیرخان��ه ش��ورای عالی 
آموزش‌وپ��رورش)1387( ارزش��یابی در آم��وزش متوس��طه 
به‌منظور تحقق بررس��ی و تعیین میزان پیش��رفت آموزشی و 
پرورشی و تغییرات رفتاری دانش‌آموز، آگاه کردن دانش‌آموز از 
میزان پیشرفت آموزشی و پرورشی خود و آگاهی اولیای وی از 
وضعیت تحصیلی فرزندشان، تشخیص نارسایی‌های یادگیری 
دانش‌آم��وز و برنامه‌ری��زی به‌منظ��ور رفع آن‌ها، تش��خیص 
اس��تعداد و علاقة دانش‌آموز به‌منظ��ور راهنمایی وی در امور 
شغلی و تحصیلی آینده، تقویت انگیزه و روحیة تلاش و ایجاد 
رقابت‌های س��الم در دانش‌آموز، س��نجش کیفیت و محتوای 
برنامه‌ه��ا و عوام��ل مؤث��ر در آموزش از طری��ق تحلیل نتایج 
ارزش��یابی‌ها به‌منظور یافتن نارس��ایی‌ها و رفع آن‌ها، حصول 
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اطمین��ان از تحقق ش��رایط لازم در دانش‌آموز به‌منظور ارتقا 
به مراحل تحصیلی و یا سطوح مهارتی بالاتر انجام می‌گیرد.

برای دسترس��ی به اهداف فوق، متخصصان آزمون‌سازی 
راه‌ه��ای متفاوتی پیش��نهاد می‌کنند و آنچه اکثریت بر س��ر 
آن تواف��ق دارند این اس��ت که این اهداف از طریق ش��رکت 
دانش‌آم��وزان در نوعی آزمون، از جمله آزمون‌های پیش��رفت 

تحصیلی، تحقق‌پذیر خواهد بود )سپاسی، 1385(.
»مجموعة پرس��ش‌های امتحانی که در هر یک از دروس 
دوره‌های مختلف تحصیلی براساس محتوا و هدف‌های تدریس 
تهیه می‌شود و در برگزاری امتحانات و برای هدف‌های مختلف 
مورد اس��تفاده قرار می‌گیرد، آزمون پیشرفت تحصیلی نامیده 
می‌ش��ود« )ش��ریفی و کیامنش، 1372: 42(. در بس��یاری از 
موارد آزمون‌ها، علاوه بر ارزشیابی پیشرفت تحصیلی، به‌عنوان 
قضاوت و ارزش��یابی نح��وة انجام کار معلمان و اس��تادان نیز 
مورد توجه قرار می‌گیرند )اکبری، ابوالقاسمی و توزنده‌جانی، 

.)1381
در ارزش��یابی پیش��رفت تحصیلی دو اقدام اساس��ی زیر 
ضروری اس��ت: 1. تعیین هدف‌های آموزش��ی، 2. سنجش یا 
اندازه‌گی��ری عملک��رد یادگیرن��دگان. در آموزش‌وپرورش دو 
ن��وع هدف وج��ود دارد: کلی و دقیق. هدف‌ه��ای کلی غایت 
نام دارند. غایت‌ها بیاناتی هس��تند کلی و آرمانی که به‌منظور 
ایجاد و ادارة دوره‌های آموزش��ی یک جامعه )مانند دبس��تان، 
دبیرس��تان، دانش��گاه و غیر آن‌ها( به وس��یلة برنامه‌ریزان در 
سطح وزارت تهیه و تدوین می‌شوند. در مقابل این هدف‌های 
کلی، هدف‌های دقیق و عین��ی وجود دارند که آن را معلمان 
و متخصص��ان آموزش��ی ب��ا توجه ب��ه غایت‌های کل��ی و با 
اس��تفاده از محتوای درس‌های مختلف تهیه می‌کنند. همین 
هدف‌های دقیق آموزش��ی برخاسته از غایت‌های کلی هستند 
که هدف‌ه��ای دروس مختلف معلمان را تش��کیل می‌دهند. 
بنابراین، در ارزش��یابی آموزش��ی نیز عملک��رد یادگیرندگان 

)دانش‌آموزان و دانش��جویان( با توجه ب��ه این‌گونه هدف‌های 
دقیق آموزشی سنجش می‌شود، و همین هدف‌ها هستند که 
ملاک قضاوت توفیق معلمان و یادگیرندگان را فراهم می‌سازند 

)سیف، 1385(.
معروف‌تری��ن طبقه‌بندی هدف‌های آموزش��ی به‌وس��یلة 
بنجامی��ن. اس. بلوم و همکارانش تهیه ش��ده اس��ت. در این 
طبقه‌بندی هدف‌های آموزش��ی به س��ه طبق��ة کلی، حیطة 

)حوزه یا قلمرو( ش��ناختی، حیط��ة )حوزه یا 
قلمرو( عاطفی و حیطة )حوزه یا قلمرو( روانی 
- حرکتی تقس��یم ش��ده‌اند. هدف‌های حوزه 
ش��ناختی به جریان‌هایی که ب��ا فعالیت‌های 
ذهن��ی و فکری آدمی س��ر و کار دارند مربوط 
می‌شوند. این حوزه، مهم‌ترین حوزة یادگیری 
به‌ش��مار می‌آید، زی��را اکثری��ت فعالیت‌های 
تحصیلی آموزشگاه‌ها و غالب موضوعات درسی 
و هدف‌ه��ای آموزش��ی به این ح��وزه مربوط 

می‌شوند )سیف، 1385(.
هر حیطة شناختی از شش سطح دانش، 

درک، کاربرد، تجزیه و تحلیل و ارزشیابی تشکیل شده است. 
این ش��ش طبقه از عینی و س��اده به انتزاعی و پیچیده مرتب 
شده‌اند )سیف، 1385، شریفی، 1387، هومن، 1389(. برای 
حص��ول اطمینان از اینکه آزمون‌ها ویژگی و شایس��تگی‌های 
لازم برای اندازه‌گیری پیشرفت مطلوب دانش‌آموزان را دارند، 
معل��م یا دبیر لازم اس��ت که مهارت‌هایی در زمینة س��اخت 

آزمون‌های درسی مورد نیاز کسب کند.
آگاهی از اهداف اجرای آزمون، آش��نایی با سطوح حیطة 
ش��ناختی، آش��نایی با انواع مختلف آزمون‌ها و آگاهی از این 
ن��وع آزمون‌ها که برای اندازه‌گی��ری کدام یک از اهداف درس 
مناسب‌ترند، محاسبة ضریب دشواری و تمیز، خطای ناشی از  
اجرای آزمون و تهیة سؤال‌ها و خطای ناشی از خود آزمون، که 

در بسیاری از موارد، 
آزمون‌ها علاوه بر 

ارزشیابی پیشرفت 
تحصیلی، به‌عنوان 

قضاوت و ارزشیابی 
نحوة انجام کار معلمان 

و استادان نیز مورد 
توجه قرار می‌گیرند  
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امکان دارد نتایج نمرة پیش��رفت دانشجویان را مخدوش کند 
و آگاهی از میزان اعتبار آزمون و آشنایی با شیوه‌های نگارش 
س��ؤال‌های آزمون‌ها از مهارت‌هایی است که معلم باید نسبت 
به آن‌ها آگاهی کامل داشته باشد )سپاسی و عطاری، 1384(.

اکثر مطالعات انجام‌گرفته در‌خصوص بررسی و ارزشیابی 
از ان��واع آزمون‌ه��ای تحصیلی در مقاطع تحصیلی دبس��تان، 
راهنمایی و دانش��گاه صورت گرفته اس��ت و نتایج بیشتر این 
مطالع��ات ب��ر رعایت معیارها و اصول آزمون‌س��ازی توس��ط 
معلمان، دبیران و استادان دانشگاهی و استفاده از سطوح پایین 
شناختی در طراحی سؤال‌های آزمون‌ها تأکید دارد. شکورنیا، 
خس��روی بروجنی، مظفری و الهام‌پور )1388( که به بررسی 
آزمون‌های چندگزینه‌ای هیئت علمی دانش��گاه جندی‌شاپور 
اهواز پرداختند، شکورنیا، مظفری، خسروی بروجنی )1388( 
که به بررسی سؤال‌های چندگزینه‌ای آزمون دستیاری پزشکی 
دانشگاه جندی‌ش��اپور اهواز پرداختند و نتایج تحقیق تارانت، 
ک��ی نی ریم، هیس و ویر1 )2006( که در هنگ‌کنگ بر روی 
امتحانات و آزمون جامع پرس��تاری انجام گرفت، نشان داد که 
اکثر سؤال‌های آزمون‌های مورد بررسی آن‌ها، از سطوح پایین 
ش��ناختی طرح ش��ده بودند. نتایج تحقیق کوکاکایا و گونن2 
)2010( نیز نش��ان داد که نیمی از سؤال‌های فیزیک آزمون 
ورودی دانش��گاه‌های ترکیه از سطوح بالای شناختی و نیمی 

دیگر از سطوح پایین شناختی بودند.
مبانی مخابرات و رادیو و یکی از دروس س��ال سوم رشته 
الکترونی��ک و الکترونیک و مخابرات دریایی اس��ت که آزمون 
پایانی برای این درس هر ساله به‌صورت نهایی برگزار می‌شود. 
در این مقاله سعی شده است تمام برگه‌های امتحان‌های نهایی 
درس مبان��ی مخابرات و رادیو، پ��س از تغییر محتوای بعضی 
از فص��ول کتاب از خرداد‌ماه 88 تا ش��هریور‌ماه 91، از لحاظ 
اس��تفاده از انواع حیطه‌های شناختی، مورد بررسی قرار گیرد. 
نمونة س��ؤالات امتحانی جمع‌آوری شده خرداد‌ماه، شهریور و 
دی‌ماه ش��امل 11 برگة امتحانی )4 برگ��ة خرداد‌ماه، 4 برگة 

شهریور‌ماه و 3 برگة دی‌ماه( بود.

نتایج
پس از بررس��ی برگه‌های امتحانی، نتایج به‌دس��ت آمده 
نش��ان داد که 50 درص��د )به‌طور میانگی��ن، 10 نمره از 20 
نمره( نمره‌های امتح��ان نهایی درس مبانی مخابرات و رادیو، 
از حیطة دانش، 32/5 درص��د )به‌طور میانگین، 6/5 نمره( از 
حیط��ة درک، 15 درصد )به‌ط��ور میانگین، 3 نمره( از حیطة 
کارب��رد و 2/5 درص��د )به‌طور میانگی��ن، 0/5 نمره( از حیطة 
تجزیه و تحلیل طرح ش��ده‌اند. همچنین هیچ سؤالی از حیطة 

ترکیب یا ارزشیابی، طراحی نشده بود. )جدول و نمودار 1(

جدول 1: توزیع فراوانی استفاده از سطوح مختلف حیطة شناختی در امتحان‌های نهایی مبانی مخابرات و رادیو

ارزشیابیترکیبتجزیه‌وتحلیلکاربرددرکدانش

106/530/500میانگین
5032/5152/500درصد
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نتای��ج ارزش��یابی با توجه ب��ه تعیین میزان اس��تفاده از 
حیطه های مختلف ش��ناختی در طراحی آزمون ها نش��ان داد 
که اکثر سؤال ها از سطوح پایین شناختی طراحی شده بودند، 
اما از سطوح بالای شناختی )ترکیب و ارزشیابی( هیچ سؤالی 

طراحی نشده بود.

پیشنهادها
یک��ی از مهم ترین نتایجی که از نتای��ج امتحان ها گرفته 
می ش��ود، قض��اوت در مورد نحوة عملک��رد دانش آموزان و در 
نتیجه معلمان است. بنابراین ارزشیابی از آزمون های پیشرفت 
تحصیل��ی، به خصوص بررس��ی انواع آزمون ه��ا و امتحان های 
به عم��ل آم��ده از دانش آم��وزان، نهاد آموزش وپ��رورش را در 
رسیدن به این هدف یاری می کند. استفاده دبیران از سؤال های 
سطوح پایین شناختی باعث می شود که دانش آموزان تنها به 
حفظ کردن مطالب بپردازند و برای پاس��خ گویی به سؤال ها از 
فکر کردن کمتر اس��تفاده کنند. بنابراین پیشنهاد می شود که 
مسئولین آموزش وپرورش اهمیت و ضرورت استفاده از سطوح 
بالای ش��ناختی را به معلمین یادآوری کنند و دبیران س��عی 
کنند که از تمام سطوح شناختی در طراحی آزمون ها استفاده 
کنند. با توجه به اس��تفاده دبیران از س��طوح پایین شناختی 
در طراحی آزمون ها، پیشنهاد می شود با برگزاری کلاس های 
ضمن خدمت در زمینه آموزش سطوح شناختی، به دبیران در 
ساخت هر چه بهتر آزمون ها و نحوة نوشتن سؤال ها بر مبنای 

سطوح بالای شناختی کمک کنند.
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چکیده
دس��ت نیافتن به کیفیت آموزشي مطلوب در محیط هاي 
آموزش��ي حضوريِ سنتي، با رش��د و کاربرد فناوري اطلاعات 
و ارتباط��ات در محیط ه��اي آموزش��ي س��بب به وجود آمدن 
یادگی��ري الکترونیکي و محیط هاي آم��وزش مجازي گردید، 
اما تجربیات بسیاري در کش��ورهاي مختلف جهان نشان داد 
ک��ه این روش هاي نوین نیز در رس��یدن ب��ه کیفیت آموزش 
مطلوب ناکارآمدند. در این مقاله، با توجه به مسائل و مشکلات 
محیط ه��اي آموزش��ي حضوري و مجازي، براي حل مس��ائل 
امروز نظام آموزش��ي و همچنین براي دست یابي به یک نظام 
آموزش��ي مطلوب در آینده، الگویي مبتن��ي بر روش آموزش 
ترکیبي  پیش��نهاد مي ش��ود که ترکیبي است از آموزش چهره 
ب��ه چهرة حضوري، با آموزش الکترونیکي و مجازي. در الگوي 
پیش��نهادي یادگیري ترکیبي ب��راي یادگیرندگان و معلمان، 
یک محی��ط یادگیري و تدریس مؤثرتر را فراهم مي س��ازد تا 
یادگیرندگان بتوانند فعالیت هایي را که متناس��ب با س��رعت 
شخصي، سطح و سبک آن ها در یادگیري است انتخاب نمایند 
و به منظور بهبود بخش��یدن به فراین��د یادگیري و تدریس، با 

یکدیگر همکاري کنند.

الگوی آموزش ترکیبی برای رفع چالش 
به کارگیری فناوری
کامران شاه ولی کوه شوری 
دانشجوی کارشناسی ارشد تاریخ و فلسفه آ.پ.دانشجوی کارشناسی ارشد تاریخ و فلسفه آ.پ.
پرستو فلاحی
دانشجوی کارشناسی مهندسی کامپیوتر )نرم افزار(
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كليد‌واژه‌ها: آموزش تريكبي، يادگيری تريكبي، يادگيري تلفيقي، 
آموزش حضوري، آموزش مجازي.

مقدمه
در س��ال‌هاي اخي��ر ب��ا ظه��ور تكنولوژي‌ه��اي جديد، 
چند‌رس��انه‌اي و فرارس��انه‌اي، نظام‌هاي آموزشي دستخوش 
تغييرات اساس��ي ش��ده‌اند. با توس��عة فن��اوري اطلاعات، در 
آموزش، بس��ياري از كشورها و مؤسس��ات سعي در جايگزين 

كردن آن به‌جاي آموزش حضوريِ سنتي داشته‌اند.
بس��ياري از صاحب‌نظران اثربخشي و مزاياي آموزش‌هاي 
الكترونكي��ي را تأيي��د نموده‌اند اما در عين ح��ال، همواره از 
تعامل سطح پايينِ بين فراگيران و محدود شدن آن به ارتباط 
مجازي، فقدان رشد مهارت‌هاي اجتماعي و لزوم علاقه‌مندي و 
انگيزة بالاي فراگيرنده براي يادگيري، به نشانة محدوديت‌هاي 

آن يادكرده‌اند. 
همچنين بي‌توجهي به اهميت اشترا‌كگذاري احساسات،‌ 
دان��ش، تجربه و ايجاد تعلق اجتماع��ي در يادگيري را كيي از 
چالش‌هاي بهك‌ارگيري روش‌هاي آموزش الكترونكييِ مجازي 
در نظام‌هاي آموزش��ي دانس��ته‌اند. به همين دليل نظام‌هاي 
آموزش��ي از روكيرد مس��تقل نظام آموزش حض��وري و نظام 
آموزش الكترونكيي به روكيرد تريكبي1روي آورده‌اند. آموزش 
تريكبي، تلفيقي‌س��ت از كلاس درس و آموزش برخط، كه با 
حفظ الگوي س��نتي كلاس درس، آموزش بر خط را گسترش 
مي‌ده��د. اي��ن وضعيت را مي‌ت��وان در بس��ياري از نظام‌هاي 
آموزش��ي كشورهاي توس��عه يافته و حتي در حال توسعه نيز 
مش��اهده كرد كه در شرايط ياددهي و يادگيري از تريكب دو 

نظام آموزشي حضوري و الكترونكيي معنا يافته است.

يادگيري تريكبي
يادگي��ري تريكبي به‌معناي ادغ��ام محيط‌هاي يادگيري 
مختلف در كيديگر است و همچنين مي‌تواند به‌معناي تريكب 
روش‌ه��ا، فنون يا منابع اطلاعات��ي و بكارگيري آن‌ها در كي 
محيط يادگيري معني‌دار، كه ‌به‌طور تعاملي و دو سويه است، 
باش��د. تأيكد بر عنصر انس��اني به‌عنوان عنصر حياتي در كنار 
عناص��ر الكترونكيي در نظام يادگي��ري تريكب، مي‌تواند كي 

راهبرد كاربردي در تعليم‌و‌تربيت به حساب آيد.
يادگيري تريكبي براي يادگيرندگان و معلمان، كي محيط 
يادگي��ري و تدريس مؤثرت��ر را فراهم ميك‌ند تا يادگيرندگان 
بتوانند فعاليت‌هايي را كه متناس��ب با سرعت شخصي سطح 
و س��بك آن‌ه��ا در يادگيري‌س��ت انتخ��اب و با اس��تقلال و 
اعتماد‌به‌نفس بيش��تري عمل كنند. آن‌ها همچنين مي‌توانند 
در تصميم‌گيري،‌ تفكر خلاق و تفكر انتقادي تواناتر ش��وند و 
در زمينة حل مسائلي كه در يادگيري و زندگي واقعي با آن‌ها 
مواجه‌اند، به تحقيق و اكتش��اف بپردازن��د. علاوه بر آن، معلم 

مي‌تواند به‌عنواني تس��هيلك‌ننده، سرپرس��ت يا دستيار باشد 
كه فعاليت‌هاي يادگيري را مديريت و س��ازمان‌دهي ميك‌ند. 
يادگيري تريكبي، اختي��ارات افراد را به‌منظور ايجاد كميت و 
يكفيت بيش��تر در تعاملات انس��اني در یک محيط يادگيري 
افزايش مي‌ده��د و به يادگيرن��دگان فرصت‌هايي براي با هم 
‌بودن و درعين حال از هم مستقل بودن را به ارمغان مي‌آورد. 
در اين محيط آموزشي، به كمك فناوري و ابزارهاي مبتني بر 
آن، اجتماع يادگيرندگان فراهم مي‌ش��ود تا در هر مكان و در 

هر زماني با كيديگر تعامل داشته باشند.

تعاريف
بسياري از محققان، آموزش و يادگيري تريكبي را تلفيقي 
از آموزش چهره‌به‌چهرة حضوري و آموزش آنلاين دانس��ته‌اند. 
واتس��ون آموزش تريكبي را نوعي روش تدريس انعطاف‌پذير 
تعري��ف كرده اس��ت كه در آن مي‌ت��وان از حداكث��ر مزاياي 
روش‌هاي آموزش آنلاين و حضوري استفاده كرد. اسگادورپ 

و گراه��ام نيز آموزش و يادگي��ري تريكبي را 
روكيردي دانس��ته‌اند كه س��بب ايجاد تعادلي 
موزون بين دان��ش حاصله از آموزش آنلاين و 
تعامل انس��اني رودررو در كلاس‌هاي حضوري 

خواهد شد.

يادگيري  مزايا و محدوديت‌هاي 
تريكبي

يادگيري تريكب مزاياي هر دو شكل نظام 
آموزش حض��وري و نظام آم��وزش مجازي را 
با كيديگر تلفيق ميك‌ند و در بس��ياري موارد 
به‌وس��يلة اس��تفاده از مزاي��اي كي��ي، معايب 
ديگ��ري را مي‌پوش��اند و مي‌تواند محيط‌هاي 
يادگي��ري گروهي )در آموزش حضوري( را در 
كنار محيط‌هاي يادگيري انفرادي )در آموزش 

مجازي( به‌همراه آورد. در اين شكل از يادگيري، يادگيرندگان، 
علاوه بر آنكه از مزيت‌هاي يادگيري مجازي مانند هزينة كمتر 
و دسترس��ي به آموزش در هر زمان و در هر مكاني برخوردار 
مي‌گردند، مي‌توانند از تعاملات دوس��وية معلم و دانش‌آموزان 

نيز برخوردار باشند.
 از ديگ��ر مزيت‌ه��اي يادگيري تريكب��ی مي‌توان گفت 
كه اين نوع يادگيري، بيش��تر مي‌تواند با ترجيحات ش��خصي 
يادگيرن��دگان در يادگيري منطبق گردد زي��را يادگيرندگان 
اغل��ب ترجيح مي‌دهن��د كه از راه‌هاي مختلف��ي به يادگيري 
دس��ت يابند. بعضي‌ها يادگي��ري در كلاس درس و يادگيري 
از طريق س��خنراني را مي‌پذيرند و علاقه‌مندند آموزش��ي كه 
دريافت ميك‌نند، برنامه‌ريزي ش��ده باشد اما شايد دانش‌آموز 
ديگري دوس��ت داش��ته باش��د در خانه و به‌طور مس��تقل به 

تعامل سطح پايينِ 
بين فراگيران و محدود 

شدن آن به ارتباط 
مجازي، فقدان رشد 

مهارت‌هاي اجتماعي 
و لزوم علاقه‌مندي و 

انگيزة بالاي فراگيرنده 
براي يادگيري، به 

نشانة محدوديت‌هاي 
آموزش الکترونیکی 

يادكرده‌اند
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يادگيري بپردازد و مايل نباش��د كه در كي زمان مش��خصي 
آموزش را دريافت نمايد. ممكن است كه او تصاويري را كه از 
طريق رايانه مشاهده ميك‌ند بر سخنراني‌هاي انتزاعي ترجيح 

دهد. 
ام��ا يادگيري تريكب��ي محدوديت‌هايي ني��ز دارد كه در 
بس��ياري وارد با برنامه‌ريزي صحيح قابل رفع‌اند و از آن جمله 

مي‌توان موارد زير را برشمرد:
1. لازم اس��ت زير ساخت‌هاي استفاده از آن در خانواده‌ها 

و مراكز آموزشي موجود باشد.
2. لازم اس��ت معلمان و دانش‌آموزان، از س��واد رايانه‌اي 
لازم و مورد نياز برخوردار باش��ند و در اين زمينه ممكن است 
مدرسه مجبور باشد دوره‌هاي آموزشي فوق‌العاده برگزار نمايد.
3. مهم‌تر اينكه ميزان تلفيق روش‌ها، ابزارها و رسانه‌هاي 
آموزش��ي به توانايي، خلاقيت و مهارت معلم بس��تگي دارد و 
ممكن است برخي معلمان علاقه‌مندي و ترجيحات خود را در 

ايجاد كي محيط دلخواه تأثير دهند.

مدل‌هاي مختلف يادگيري تريكبي
متأسفانه فرمول مشخصي براي تبيين يادگيري تريكبي 
وجود ندارد و بيش��تر خطوط راهنماي آن از طريق مؤسس��ة 
ملي فناوري اطلاعات )3( جهت هدايت فعاليت‌هاي آموزشي 

فراگيرنده تعيين شده است.
با توجه به جدول)1( اين مؤسسه، يادگيري تريكبي را در 

قالب سه مدل طبقه‌بندي كرده ‌است:
1. يادگيري مهارت‌مح��ور4، كه مبتني بر مجموعه‌اي از 
روش‌هاي يادگيري بر مبناي سرعت پيشرفت فراگيرنده همراه 
با حمايت آموزشگر يا تسهيل‌گر در جهت توسعة كي دانش و 

مهارت ويژه است.
2. يادگي��ري نگرش‌مح��ور5، كه تريكب��ي از رويدادها و 
رس��انه‌هاي مختلف را در جهت توس��عة اهداف رفتاري ويژه 

بهك‌ار مي‌گيرد.
3. يادگيري شايس��تگي‌محور6 ك��ه از ابزارهاي حمايت 
كننده اجراييِ تلفيقي همراه با مديريت دانش و روش استاد - 
ش��اگردي در جهت توسعة صلاحيت‌هاي مورد نياز در محيط 

كاري استفاده ميك‌ند.

الگوي پيشنهادي
براي ايجاد تحول در نظام آموزشي فعلي كشور و برنامه‌ريزي 
جهت رس��يدن به كي نظام آموزشي كارآمد در آينده، مي‌توان 
با ايجاد تحولات اطلاعاتي - ارتباطي در سيس��تم، فرصت‌هاي 
فراواني را براي تدريس و آموزش در همة زمينه‌ها و همه سطوح 
فراهم نمود. بهك‌ارگيري اس��تعدادهاي وسيع انساني و ابزارهاي 

جدول )1( مؤلفه‌های مدل‌های سه‌گانه یادگیری ترکیبی

چگونهچرا

مدل یادگیری مهارت‌محور

یادگیری دان��ش و مهارت‌های ویژه که 
نیاز ب��ه بازخ��ورد و حمای��ت منظم از 
طریق مربی، تس��هیل‌گر و یا گروه‌های 

همگن دارد.

- ایج��اد ی��ک برنامة آموزش گروهی بر‌اس��اس س��رعت یادگیری 
فراگیرنده

- مواد آموزشی براس��اس سرعت پیشرفت شخص همراه با هدایت 
آموزشگر

- نمای��ش رویه‌ه��ا و فرایندها از طریق آم��وزش آنلاین هم‌زمان با 
آزمایشگاه‌ها و سیستم کلاس‌های سنتی

- حمایت از طریق پست الکترونیک طراحی پروژه‌های بلند مدت

مدل یادگیری نگرش‌محور

محتوایی که توس��عة نگرش‌های جدید 
و اه��داف رفت��اری را م��ورد بحث قرار 
می‌ده��د نی��از ب��ه تعامل همگن��ان با 

یکدیگر و یک محیط ایمن دارد.

- برگزاری هم‌زمان دیدارهای مبتنی بر وب
- تعیین پروژه‌های گروهی

- هدایت شبیه‌سازی ایفای نقش

م�دل یادگیری شایس�تگی محور 
)صلاحیت‌محور(

ب��رای تحصیل و انتق��ال دانش ضمنی، 
فراگیران باید با کارشناسان حوزة شغلی 

خود ارتباط و دیدار داشته باشند.

- تعیین مربیان
)LCMS/LMS( توسعة مخزن دانش -



رشـدآموزش                                             
دورۀ نهم/ شمارۀ    4/ تابستان1393

31

تكنول��وژي اطلاعاتي در كنار ش��بكه‌هاي رايانه‌اي كه س��بب 
ارتباط متقابل فراگيران با كلاس و معلم خود مي‌ش��ود، امكان 
يادگيري در محل‌هاي متعدد، طبيعي‌تر شدن سرعت يادگيري 
بر اساس نيازهاي فردي آنان و ايجاد دانش خود ساخته و توليد 
كارهاي معنادار و امين در بافت درس��ي مش��اركتي مدارس را 
فراهم مي‌آورد. به‌عبارت ديگر با حضور فيزكيي فراگيران، نظام 
آموزشي نوين تحت تأثير فناوري‌هاي جديد و فضاي ناشي از آن 
متحول شده و توجه معلمان را به علاقه و ويژگي روان‌شناختي 
- اجتماعي فراگيران، آن ‌هم با حذف تكنولوژي‌زدگي در مقابل 
انتخاب‌هاي آموزشي و ايجاد توازن بين تكنولوژي‌گرايي و حفظ 

استقلال و دفاع از معيارهاي ارزشمند معطوف خواهد شد.
بر اين اساس به‌نظر مي‌رسد كه بهك‌ارگيري شيوة تريكبي، 
آزادي عم��ل و بينش وس��يع‌تري را در بهره‌من��دي از ابزار و 
محيط‌هاي آموزش��ي در اختيار ما قرار مي‌ده��د. بنابراين بر 
اساس جدول )2(، با توجه به شرايط و امكانات فعلي در نظام 
آموزشي كشور، الگوي زير پيشنهاد مي‌شود تا با بهره‌گيري از 
آن به‌عنوان الگويي كلي و به كمك تريكب و تلفيق مناس��ب 
و متناس��ب مؤلفه‌هاي موجود در آن، به سمت آموزش بهتر و 

يادگيري مؤثر در نظام آموزشي كشور گام برداريم.
الگوي پيشنهادي بالا، كه نوعي مدل تريكبي مهارت‌محور 
اس��ت، به‌دنبال يادگيري مؤثر است و در آن تريكبي از ارتباط 

جدول 2. مدل آموزش تلفیقی پیشنهادی

تکنیک‌های مبتنی بر عدم تکنولوژیتکنیک‌های مبتنی بر تکنولوژی

پست الکترونیکجلسة کلی و شیوة نمایش
کلاس‌های سنتیدیدارهای مبتنی بر وب

خودآموزی

آموزش مبتنی بر وب
کتاب‌های الکترونیکی

لوح‌های فشرده چندرسانه‌ای و شبیه‌سازها
یادگیری سیار

مقالات
کتاب‌ها

آزمایشگاه‌ و کارگاه
آموزش حین کار

تحقیق، پژوهش و پشتیبانی

وبلاگ‌ها و وب‌سایت‌ها
بانک‌های اطلاعاتی الکترونیکی

ملاقات‌های اینترنتی
ارتباط از طریق پست الکترونیک

ارتباط از طریق دستگاه‌های همراه

 کتابخانه و آزمایشگاه 
کتاب‌های درسی و خودآموز

گردش علمی و بازدید
ملاقات‌های چهره به چهره

ارتباط تلفنی

واگذاری کتاب کار و فعالیت عملیشبیه‌سازی و بازی‌های رایانه‌ایتمرین

پست الکترونیکبازخورد
از طریق دستگاه‌های همراه

ملاقات‌های چهره به چهره
گزارش چاپ شده

آزمون چاپیآزمون مبتنی بر وبارزشیابی



محتواي آموزش��ي و یادگیري نیز در تعامل مداوم یاددهنده- 
یادگیرنده-محتواي  و  یادگیرنده-یادگیرن��ده  یادگیرن��دگان، 
درسي، توسط یادگیرنده و بر اساس نیاز، توانایي و علاقه مندي 
وي س��اخته مي ش��ود؛ که این گذاري ست به سمت آموزش و 

یادگیري شخصي سازي شده. 

نتیجه گیري
تجربیات گذش��تة نظام هاي آموزشي نشان داده است که 
هی��چ یک از روش ه��اي آموزش حض��وري و آموزش مجازي 
به تنهایي نمي توانند به کیفیت مطلوب و به هدف هاي س��طح 

بالاي یادگیري در نظام آموزشي دست یابند.
در ای��ن مقال��ه با بررس��ي جنبه هاي مختل��ف آموزش و 
یادگی��ري ترکیبي به این نتیجه رس��یدیم ک��ه با ترکیب هر 
دو روش با یکدیگر مي توان بر مش��کلات آموزشي و یادگیري 
فراگی��ران فائق آمد در رویکردي جدید، یادگیرنده با تلاش��ي 
مضاعف، با راهنمایي هاي مدرس، به عنوان تسهیل گر یادگیري 
و با به کارگیري و تلفیق مناسب و متناسب روش هاي آموزش و 

یادگیري، مي تواند به سطوح بالاي یادگیري دست یابد. 
در روش ترکی��ب نقاط ضعف روش هاي آموزش حضوري 

یادگیری
ترکیبی

ری
ضو

ش ح
وز

آم
کی

ونی
تر

 الک
ش

وز
آم

آموزش و یادگیری
 به وسیلة بازدیدهای

 علمی- آموزشی
آموزش و یادگیری

 براساس کتاب های 
درسی و منابع مکتوبدرسی و منابع مکتوب

آموزش الکترونیکی
 همزمان

آموزش الکترونیکی
 غیر همزمان

تعامل و تدریس
به شیوه سنتی مانند 

سخنرانی، بحث گروهیسخنرانی، بحث گروهی
 و...

آموزش و یادگیری
 سیار براساس

 دستگاه های همراه مانند  دستگاه های همراه مانند 
تلفن همراه

شکل 1. ترکیب مؤلفه ها در یادگیری ترکیبی

متقابل با یک تس��هیل گر از طریق پست  الکترونیک گروه هاي 
مباحث��ه و ملاقات ه��اي چهره به چه��ره، همراه ب��ا یادگیري 
خود آم��وز مانند دوره هاي مبتني بر وب و کتاب هاي درس��ي 
وج��ود دارد. در ای��ن مدل ک��ه مخلوطي س��ت از مؤلفه هاي 
محیط آموزش��ي حضوري و مجازي به تمامي ابعاد، جنبه ها و 

سبک هاي یادگیريِ یادگیرندگان توجه مي شود.
تعامل انسانی معلم- دانش آموز و دانش آموز- دانش آموز در 
تمامي مراحل آموزش و یادگیری وجود دارد. امکان به کارگیري 
روش هاي تدری��س مبتني برآموزش حضوري 
)بحث گروهي، گروه ه��اي کوچک و...( فراهم 
است و این در حالي س��ت که منابع اطلاعاتي 
بس��یاري از طری��ق محیط ه��اي الکترونیکي 
آنلاین و آفلاین در هر مکان و زماني، حتي در 
تلفن همراه یادگیرنده، در دس��ترس و اختیار 

یاددهنده و یادگیرندگان است.
همچنی��ن از طری��ق ویدئ��و کنفران��س 
) در حال��ت همزم��ان( و ایمی��ل و...  )درحالت 
غیر همزمان( ارتب��اط یادگیرندگان با همدیگر 
و معل��م ب��ا یادگیرن��دگان فراه��م مي ش��ود. 

تأکید بر عنصر 
انساني به عنوان 
عنصر حیاتي در کنار 
عناصر الکترونیکي 
در نظام یادگیري 
ترکیب، مي تواند 
یک راهبرد کاربردي 
در تعلیم و تربیت به 
حساب آید
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]2[ م��ک دونالد، ژانت، راهنماي یادگیـري و تدریس تلفیقي، ترجمة: 
زارع��ي، اس��ماعیل و صالح��ي، وحی��د. تهران، انتش��ارات دانش��گاه علامه 

طباطبایي، 1388
]3[ فردوسیان، الهام و نوروزي، داریوش، يادگیري تلفیقي، روش نوین 
آموزشـي بـراي یادگیري بهتـر، دومین همایش مل��ي روش هاي نوین 

آموزشي،  تهران، اردیبهشت1389
]4[ ولایت��ي،  اله��ه و رمضاني، س��ونیا، یادگیـري تلفیقـي، ترکیبي از 
روش هـاي آموزش حضوري و آموزش از راه دور، دومین همایش ملي 

روش هاي نوین آموزشي، تهران، اردیبهشت 1389
[5] Liu, young. the effective of an advance organizer and 
two types off eedback on pre-service teachers knowledge 
application in a blended learning environment. thesis in 
instructional systems. submitted in partial fulfillment of 
requirments for the degreed of doctor of philosophy. 2006.
[6] Watson, J. Blended learning: The convergence of online 
and face-to-face education. North American Council for 
Online Learning. 2008. Retrieved from http://www.inacol.
org
[7] Osguthorpe, R. T. And Graham, C. R. Blended learning 
environments: Definitions and directions.The Quarterly 
Review of Distance Education. 2003.
]8[ س��عیدپور، مرضیه و رمضاني، س��ونیا، اجراي آمـوزش ترکیبي در 
مـدارس هوشـمند، دومین همایش ملي روش هاي نوین آموزشي، تهرن، 

اردیبهشت 1389
]9[ م��رادي، حوریه. کرمي، غلامحس��ین، مدل هـاي یادگیري تلفیقي، 

ماهنامة عصر فناوري اطلاعات، سال 7، شمارة 66، 1390

و الکترونیکي با همدیگر همپوش��ي مي شود و فراگیران هم از 
مزایاي آموزش حض��وري و هم از مزایاي آموزش الکترونیکي 
س��ود مي جویند. البته ای��ن دو گرِو گ��ذاري منطقي در نظام 
آموزشي براس��اس تئوري ها و مدل هاي مختلف ترکیبي ست، 
که نمونه اي کاربردي از آن پیش��نهاد ش��ده اس��ت. در الگوي 
پیش��نهادي، ضمن توجه به مؤلفه هاي مؤث��ر بر روند آموزش 
و یادگی��ري، گزینه هاي متنوع و متعددي براي دسترس��ي به 
یک محیط مناسب و بهینه، جهت یاددهي و یادگیري مؤثر و 

هدفمند وجود دارد.

پی نوشت ها
Blended :1. برخی به جای واژة ترکیبی، تلفیقی را به کار برده اند

2. Blended learning
3. National Institution of Information Technology (NIIT)
4. Skill-driven learning
5. Attitude - Driven learning
6. Competecy - driven learning

منابع
]1[ نیس��تاني، محمدرضا و ببري، حسن، امکان سنجي آموزش ترکیبي 
در دانشگاه اصفهان، اولین همایش ملي آموزش در ایران 1404، تهران، 

مهرماه 1390.
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کارکنان نقره ای،
 فرصت های طلایی
بررسی فواید  سرمایه گذاری 

بر بازنشستگان

محمد لطفی نیا

مقدمه
این حقیقت مشهودي س��ت ک��ه نی��روي کار اروپا رو به 
پیري ست. شاید چگونگي تغییر شیوة نگرش به مسئلة پیري 

نیروي کار، در جهت بهبود آن، کمتر شناخته شده باشد.
در اروپا به جاي آنکه به مس��ئلة پیر ش��دن نیروي کار و 
همچنین آثار بس��یار منفي آن، به نش��انة ی��ک تهدید بزرگ 
جمعیت شناس��ي، نگاه ش��ود به طور روز افزوني از آن به نشانة 

یک اقتصاد نقره اي یاد مي شود؛
اقتصادي که موجب افزایش توس��عه و ایجاد فرصت هاي 

جدید براي رشد اقتصادي مي گردد.
مثبت نگري اروپا در خصوص مسئلة استفاده از نیروي کار 
بازنشسته به این معنا نیست که این قاره خود را براي رویارویي 
با مش��کلات حاصله از آن آماده کرده است. براي مثال، بحران 
اقتصادي پایدار در س��ال 2012 مسائل مهمي همچون پرکار 
بودن در سن پیري و انسجام نسل ها را، که در یک سال به آن 

تأکید مي شود، تحت الشعاع خود قرار مي دهد.
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در سال2060 در بازار اروپا، به ازاي هر فرد مسن با بيش 
از 65 سال سن، تنها دو نفر با تريكب سني 64-15 سال وجود 
خواهند داشت كه در مقايسه با امروز اروپا داراي نسبت چهار 
به كي خواهد ش��د. جمعيت پير در اروپا تاكنون بر روي بازار 
كار اين قاره تأثيراتي گذاش��ته است. اكثر متولدين دهه‌هاي 
پنجاه و شصت، در كي يا دو دهة آتي بازنشست خواهند شد. 
در اي��ن صورت، جمع كثي��ري از كاركنان موجود در بازار كار 

بايد جايگزين افراد بازنشسته شوند.
تغيي��ر تريكب س��ني افراد در ب��ازار كار اروپا كي چالش 
بزرگ به‌شمار مي‌رود. مسئولين اروپا به يادگيري مداوم افراد 
مسن در محيط‌هاي كاري كمتر توجه دارند. كارفرمايان نيز، با 
وجود درك مسئلة پيري كاركنان هنوز خود را براي مواجهه با 

اين تغييرات آماده نكرده‌اند.
كارفرمايان و مؤسسات كاري، بر مبناي ميزان سود و بازده 
حقيقي، همچنان بر روي نيروي كار پير سرمايه‌گذاري ميك‌نند. 
 )CEDEFOP(سِدِفاپ يا مركز توسعة آموزش شغلي اروپايي
ك��ه بر روي كار و فرايند پيري در آن مطالعه ميك‌ند، آخرين 
دستاوردش در س��رمايه‌گذاري بر يادگيري كاركنان در آينده 
متمركز ش��ده اس��ت. سِ��دِفاپ، تأثير سياس��ت‌هاي مبني بر 
نگه‌داري افراد را در بازار كار و همچنين ش��رايطي كه مستلزم 
بهره‌برداري از پتانسيل نيروي كار سالمند است، مورد بررسي 

قرار مي‌دهد.

کلیدواژه‌ها: کارکنان، سرمایه‌گذاری نیروی انسانی، بازنشستگان

با نيروي كار س�المند و بازنشس�تگان چه 
مي‌توان كرد؟

سياس��ت‌هاي موفق مبتني بر حفظ نيروي كار پير فعال، 
اغلب مس��تلزم افزايش س��ن بازنشس��تگي و مح��دود كردن 
بازنشس��تگي پيش از موعد است ياري رس��اندن به كاركنان 
پير، در جهت به‌روز نگه‌داشتن مهارت‌هاي خود و جلوگيري از 
كهنگي توانايي‌هايش��ان برای حفظ توانايي كاري آن‌ها، امري 

ضروري به‌شمار مي‌رود.

بند1: مفهوم توانايي كاري
1. قابل�يت كاري: فرايندي مرتبط با توان كاري انس��ان 
است اين فرايند شامل افراد و فاكتورهاي كاري متفاوتي‌ست؛

2. بهداش�ت و توانايي كار‌آمد )به لحاظ جس�ماني، 
رواني و قابليت اجتماعي مفيد(؛

3. تحصيلات و صلاحيت؛
4. ارزش، نگرش و انگيزه؛

5. محيط، انسجام، سرپرستي و مديريت كاري.

م�وارد ذيل براي حفظ و افزايش توان كاري 
افراد در سنين بالا مؤثرند:

1. انگيزه براي حمايت از يادگيري و داشتن دورة حرفه‌اي 
طولاني‌تر؛

2. تنوع كاري و برنامه‌هاي بازنشستگي؛
3. دانش و نگرش مناسب و كارآمد؛

4. تس��هيلات لازم براي كار و يادگيري گروه‌هاي س��ني 
مختلف.

معيارهاي مبتني بر پيريِ فعال و مؤثر، بر روي نگرش‌هايي 
متمركز ش��ده است كه مبتني بر بهداش��ت و ظرفيت كاري 
باش��د. اين معيارها از محيط‌هاي كاري ب��ا افرادي در تريكب 
سني نزدكي به هم و از دانشي كه نيازهاي كاركنان بازنشسته 

را مورد محاسبه قرار مي‌دهد، حمايت ميك‌ند.

حمايت از سلامت و قابليت كاري
روزانه با افزايش نيروي كار بازنشسته، مواردي چون ادارة 
محيط كاري با گروه‌هاي سني مناسب و برنامه‌هاي بهداشتي 
بيش��تر اهميت پي��دا ميك‌ند. اين برنامه‌ها س��طح س�المت 

جسماني، رواني و اجتماعي بازنشسته‌ها را ارتقا مي‌بخشد.
فعاليت‌هاي جسماني باعث ارتقاي سطح سلامت و حفظ 
توانايي‌ه��اي فيزكيي و رواني اين افراد مي‌ش��ود. البته برخي 
از توانايي‌هاي افراد بازنشس��ته با بالا رفتن س��ن آنان افزايش 
ميي‌ابند در حاليك‌ه برخي ديگر با بالا رفتن سن آنان تحليل 

مي‌رود.
تحقي��ق حاضر، براي فهم بهتر اين موضوع كه»با افزايش 
سن چه اتفاقي براي توان و قابليت كاري مي‌افتد؟«، به مفاهيم 

»هوش متغير« و »هوش متبلور« پرداخته است.
»هوش متغير« داراي قابليت‌هايي همچون حل مشكلات 
در ش��رايط جديد و  برخوردار از تفكر منطقي‌س��ت. »هوش 
متبلور« شامل بهره‌وري از دانش اندوخته شده و تجارب است. 
مدارك موجود دال بر اين اس��ت كه ه��وش متبلور در مدت 
زم��ان زندگي هر ف��رد افزايش ميي‌ابد يا به‌ط��ور ثابت حفظ 
مي‌ش��ود. اين در حالي‌س��ت كه هوش متغير با افزايش س��ن 

كاهش ميي‌ابد.
حماي��ت از قابليت كاري ب��ه معناي س��رمايه‌گذاري در 
جهت افزايش هوش متغير و بهك‌ارگيري افراد بازنشس��ته در 
زمينه‌هايي‌ست كه بتوانند از توانايي‌هاي متبلور خود در جهت 

منفعت نظامك‌اري استفاده كنند.
به‌طور نمونه، كاركنان در س��نين بالا بايد در مشاغلي كه 
نيازمند فعاليت بدني كمتري‌ست مشغول به كار شوند. به هر 
حال هر تغيير ش��غلي لازم است فرصت‌هايي را براي كاركنان 
مس��ن فراهم آورد تا آنان از تجرب��ه و مهارت‌هاي كاري خود 

استفاده كنند و آن‌ها تجارب را بهك‌ار گيرند.
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تغييرات داخلي ايجاد شده در هر شغلي، كاركنان مجرب 
را به‌سوي هدف‌هاي جديد و مناسب‌تر، نسبت به توانايي تغيير 
يافتة آن‌ها، سوق مي‌دهد. قطعاً استخدام مجدد و بهك‌ارگيري 
و تش��ويق آن‌ها به كار، كي سياس��تِ كاري مهمي محسوب 

مي‌شود.
محيط‌هاي كاري خواس��تار يادگيري صميمانة كاركنان 
در رده‌هاي س��ني متفاوت‌اند. اگر چ��ه اغلب دانش‌هاي برتر، 
همچ��ون قس��مت‌هايي از كار، برنامه‌ريزي نش��ده‌اند، اما اين 
حقيق��ت وج��ود دارد كه تم��ام محيط‌هاي كاري خواس��تار 

يادگيري كاركنان نيستند.

در ايجاد محيط‌هاي كاري مورد نياز آموزش 
كاركنان سه چيز بسيار مهم است:

1. افراد بايد بر شغل خود مسلط باشند. براي مثال، آن‌ها 
مي‌توانند با انتخاب، تغيي��ر ترتيب كاري يا كنترل روش‌هاي 

كاري به اين خواسته دست يابند.
2. وج��ود ارتب��اط و همكاري در بي��ن گروه‌هاي كاري و 
ترغيب به همكاري، آنان را به تبادل اطلاعات و دانش هدايت 

ميك‌ند.
3. پيچيدگ��ي موجود در كار، افراد را به يادگيري ترغيب 
ميك‌ن��د. براي مث��ال، كاركنان با حل مس��تقيم مش��كلات 
غيرمنتظره و با داشتن وظايفي در كارهاي پيچيده، به يادگيري 
ترغيب مي‌ش��وند. كار‌آموزي در بين تمام نس��ل‌ها امري‌ست 
ش��دني و اي��ن موضوع براي تم��ام افراد ذي‌ربط س��ود‌آفرين 
است. راه‌هاي تشويق كاركنان به يادگيري در گروه‌هاي سني 
مختلف، مستلزم برقراري ارتباط با كيديگر است. اين برقراري 
ارتباط مش��ورت با افراد با تجرب��ه و ماهر و راهنمايي كيديگر 

را ب��ه همراه دارد. روكيرد ديگر ش��امل تعدد نس��ل‌ها در بين 
تيم‌ه��اي كاري و ايجاد تدابيري مبني ب��ر كار‌آموزي اوليه و 
متداول اس��ت كه موجب بهره‌وري از دانش بالقوة نس��ل‌هاي 

گوناگون مي‌شود.
يادگي��ري اف��راد در گروه‌هاي س��ني متف��اوت، از طرق 
مختلف، كاري مفيد به ش��مار مي‌آيد. اين يادگيري به حفظ 
دانش انتقادي و مه��ارت در محيط‌هاي كاري كمك ميك‌ند. 
كار‌آموزي موجب تريكب نقاط قوت كاركنان در سنين مختلف 
مي‌ش��ود. براي مثال، مي‌توان به »مهارت‌هاي بيش��تر« نسل 
جوان در زمينة فناوري مدرن و »تجربة بيش��تر« نس��ل قديم 
اشاره كرد. كار‌آموزي همچنين موجب استحكام روابط كاري 
ميان افراد مي‌شود. چنين روابطي نگرش‌هاي كليشه‌ايِ مرتبط 

با آثار منفي رشد سني را در محيط كار از بين مي‌برد.

موانع يادگيري در سنين پيري
سياست‌ها و مكانيسم‌هاي كاري جهت بر‌انگيختن افراد به 
يادگيري و افزايش آن نه‌تنها از وظايف سازمان در ايجاد انگيزه 
بين كاركنان اس��ت، بلكه لازم است عوامل بازدارندة يادگيري 
افراد و مؤسسات را كاهش دهند. در ادامه به موانع مهم در امر 
در سنين بالا اشاره مي‌شود. علاوه بر مسائل انگيزشي، ملي و 
زماني، كيي از موانع مهم در يادگيري اين است كه كارفرمايان 
و كاركنان منافع به‌دست آمده از سرمايه‌گذاري بر روي دانش، 

مهارت و شايستگي را به خوبي درك نكرده‌اند.
س��دفاپ در آخرين مطالعات خود در‌خصوص نيروي كار 
بازنشسته به داده‌هاي كشور ايتاليا مي‌پردازد. اين داده‌ها منافع 
ملاحظه ش��ده از كاركنان مس��ن را قبل و بعد از ش��ركت در 
كار‌آموزي نش��ان مي‌دهد. بعد از ش��ركت افراد در كار‌آموزي، 
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منافع مشاهده شده در تمام بازده‌هاي حاصل‌ شده از آن، فراتر 
از حد انتظار بوده است.

تغیی��ر خارج��ی )تغییر ش��غل / حرفه(، تغیی��ر عمودی 
)چش��م‌انداز ش��غلی(، افزای��ش فعالی��ت، افزایش دس��تمزد، 
جابه‌جایی درونی )تغییر سمت( و در سمت خود باقی ماندن. 
همچنين مطالعات نشان مي‌دهد كه گاهي اوقات افراد داراي 
بيش از 54 سال، به اين موضوع با خوش‌بينيك‌متري مي‌نگرند 
كه آيا آن‌ها واقعاً از مهارت خود در كارآموزي استفاده خواهند 

كرد؟
بنابراين آگاه��ي كاركنان بازنشس��ته ازمنافع موجود در 
كارآموزي نه‌تنها براي ش��غل حاضر بلكه براي گسترش شغل، 
چش��م انداز‌هاي كاري و به‌خصوص رضاي��ت فردي هم مهم 

به‌شمار مي‌آيد.
آگاهي از منافع كارآموزي با چندين روش افزايش ميي‌ابد. 
دامنة اين روش‌ها، از اقدامات رسانه‌اي تا سياست‌هاي موجود 
در سازمان‌ها، گسترش يافته است. اين سازمان‌ها اهدافي مانند 
اخراج كردن اغلب افراد آموزش نديده و آماده سازي كاركنان 
در مسيرهاي شغلي و پيشرفت‌هاي كاري دارند. انگيزة شركت 

در كارآم��وزي با درك ارزش يادگي��ري افزايش ميي‌ابد. افراد 
مي‌توانن��د با تريكب انگيزه‌هاي ن��وآوري و اطلاعات صحيح و 
مناسب، سياست‌هاي يادگيري را در طول عمر بهبود بخشند.

كاهش خطر از دست دادن مشتري
م��دارك جدي��د منتش��ر ش��ده در مطالع��ات س��دفاپ 
تأثيرگذاري اندك كارآموزي را ناشي از آن مي‌داند كه نيازهاي 
يادگيري كاركنان بازنشس��ته به اندازة كافي مورد بررسي قرار 
نگرفته است. كاركنان مسن، در جايي كه نيازهاي آن‌ها تأمين 

گرديده است، فعال‌تر و به يادگيري علاقه‌مندتر بوده‌اند.
سياست‌هاي كاري همراه با يادگيري منسجم، كه به‌طور 
هم��ه جانبه با كار روزانه‌، تجربه و حرفة پيش��ين افراد ارتباط 

دارد براي نيروي كار مسن بسيارمناسب است.
مؤسس��ات كار مي‌توانند با جمع‌آوري، ارزيابي و مديريت 
اطلاع��ات جمعيت ش��ناختي و همچنين با اس��تفاده از اين 
اطلاعات از مس��ائل مرتبط با س��ن و نياز كاركنان آگاه شوند. 
اين مؤسس��ات بايد بر اساس اين آگاهي، از علم برنامه‌ريزي و 
طراحي استفاده كنند. آن‌ها همچنين لازم است سياست‌هاي 
مرتب��ط با آگاهي س��ني همگاني را بر اس��اس مدارك معتبر 

توسعه دهند و به اجرا در‌آورند
س��ازمان‌هايي كه مسئلة س��ن را جدي قلمداد ميك‌نند 
از روكيرد چرخة زندگي اس��تفاده ميك‌نند تا به سياست‌هاي 
مبتن��ي بر نيروي كار پير فعال دس��ت يابند. اين س��ازمان‌ها 
نيروي كار خود را به گروه‌هاي سني خاصي محدود نميك‌نند. 
در اين س��ازمان‌ها سياست مديريت سن كاركنان تنها ‌كيبار، 
زماني كه فرد به 50 يا 55 س��الگي مي‌رس��د، اتفاق نمي‌افتد. 
در اين س��ازمان‌ها نيازهاي كاركنان، درست از زماني كه آن‌ها 
مشغول به كار مي‌شوند تا زمان بازنشستگي، محاسبه مي‌شود.
چني��ن روكيردي به چرخة زندگي مس��تلزم راهنمايي و 
مشاورة خوب و مفيد است. كي راهنمايي موفق شامل پيشرفت 
شغلي، مديريت برنامه‌هايي چون يادگيري و كار‌آموزي بيشتر، 

تغيير شغل و مشاوره با كاركنان جوان است.

گام بعدي كدام است؟
تريك��ب جمعيت پي��ر و ظهور نيازه��اي كاري گوناگون 
باعث مي‌ش��ود كه س��رمايه‌گذاري بر روي توانايي‌هاي نيروي 
كار بازنشس��ته را كي ض��رورت بدانيم. همان‌ط��ور كه ما در 
گذش��ته تجربه كرده‌ايم، در چند دهة آتي نيز امكانات اندكي 
فراهم خواهد شد تا با آن امكانات بتوان كاركنان بازنشسته را 

جايگزين نيروهاي جوان كرد.
آگاهك‌ردن مؤسسات از مسئلة دوران بازنشستگي كاركنان 
و تش��ويق آن‌ها به آگاهي‌بخش��ي ‌بيش��تر در زمينة س��ن و 
همچنين پاسخ‌گويي بهتر به چالش‌هاي به‌وجود آمده توسط 
نيروي كار بازنشسته مي‌تواند تغييرات عمده‌اي را ايجاد كند.
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بازنشسته شدن نيروي كار مسئلة مهمي است که بايد در 
كنار ديگر نگرش‌ها مورد تحليل و بررسي قرار گيرد، ازجمله:

1. جهاني‌سازي؛
2. ضرورت ارتقاي مهارت‌ها؛

3. توجه به اقتصاد جامعه؛
4. افزايش حضور زنان در محيط كاري؛

5. ضرورت افزايش سواد آ‌سي‌تي )ICT( در جامعه؛
6. پيشرفت‌هاي نوين يادگيري و...؛

7. الزام افزايش تخصص كارفرمايان.
اين پيش��رفت‌ها در آينده تحت تأثي��ر مهارت‌هاي مورد 
ني��از قرار مي‌گيرند و تعيين كنندة رش��د و ب��ه وجود آورندة 
فرصت‌ه��اي تازه‌اند و در نهايت ف��رم و ماهيت اقتصاد و نظام 

اجتماعي آينده را شكل خواهند داد.
مس��ئلة پير ش��دن كاركنان مي‌تواند از اين پيش��رفت‌ها 

تأثير بگيرد و يا بر آن‌ها تأثير گذارد. پيچيدگي مس��ئلة پيري 
كاركن��ان و ارتباط آن با نگرش‌هاي ديگ��ر بر ضرورت اجراي 
پژوهش بر پي��ري كاركنان تأيكد ميك‌ن��د. كي تحقيق بايد 
داراي ابعاد چندوجهي باش��د و با افراد ش��اغل ارتباط عميق 

برقرار كند.
لازم اس��ت اين مطلب مهم را به ذهن خود بس��پاريم كه 
اس��تفاده از نگ��رش پيريِ فعال در جامعه ن��ه تنها براي افراد 
ذي‌ربط س��ودآفرين اس��ت، بلكه در جامعه منبع پيشرفت و 
نوآوري‌ست براي آنكه اقتصاد نقره‌اي، كه مبتني بر استفاده 
از افراد مس��ن اس��ت به شانس طلايي دس��ت یابد، به نوعي 
يكمياگري نياز دارد تا بتواند، ضمن استفاده از تغيير طرز تفكر 

افراد، سياست جديد بازنشستگان سني را معرفي كند.

نتيجه
همان‌طور كه مي‌دانيد، كش��ور ما ايران جزء كش��ورهاي 
جوان است، يعني نيروي كار و نيروي فعال كشور از 15 سال 
به بالا تش��يكل مي‌دهند. در دو يا س��ه دهة آينده در كشور، 
نس��بت تعداد نيروي فعال به تعداد نيروي غير‌فعال و نس��بت 
تعداد بزرگ‌س��الان كاهش پيدا خواهد ك��رد. از طرف ديگر، 
تغييرات دنياي كار و بازار كار بسيار زياد و پيچيده شده است. 
براي برخورد با چالش در پيش‌رو سياست‌هاي متنوعي را بايد 

در پيش گرفت:
1. سياست‌هاي جمعيتي؛

2. سياست‌هاي روابط كار و بازنشستگي؛
3. سياست‌هاي آموزشي؛

. ... .4
تربيت بزرگ‌س��الان و كارگران آينده )نوجوانان و جوانان 
امروز( بر اساس روكيردهاي يادگيري مادام‌العمر و سازگاري با 
تغييرات محيط كار مي‌تواند در برخورد با اين چالش، به كشور 
كمك نمايد. بزرگ‌س��الان و س��المنداني كه باعث شكوفايي 

اقتصاد گردند.
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اشاره
اس�ت  هنرس�تانی  ص�ادق)ع(  ام�ام  هنرس�تان 
نمونه‌دولت�ی و هوش�مند ک�ه به‌عن�وان بزرگ‌تری�ن 

هنرستان شهرت و 72 سال قدمت دارد. 
ای�ن مرک�ز آموزش�ی در ته�ران، میدان ش�وش، 
ابتدای خیابان ری واقع ش�ده اس�ت. به‌همراه همکاران 
عزیزم آق�ای محمدعلی بخش�وده مدیرداخلی و خانم 
اعظ�م لاریجانی عکاس مجله به این هنرس�تان رفتیم 
و گزارش�ی از آن تهی�ه کرده‌ای�م که در ادامه به ش�ما 
خوانندگان گران‌قدر مجلة رشد آموزش فنی‌وحرفه‌ای 

و کاردانش تقدیم می‌شود.

***

هنرستان امام صادق)ع(
ــان  بزرگ‌ترین هنرست
ــران ــ فنی‌وحرفه‌ای ته

گزارش: نصرالله دادار |  عکاس: اعظم لاریجانی
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س��اعت 9 صبح یک روز پاییزی با هماهنگ��ی قبلی وارد 
هنرستان فنی امام صادق)ع( می‌شویم. محیط هنرستان بسیار 
وس��یع و بزرگ اس��ت و بیش از آنکه شبیه به هنرستان باشد، 
به باغ بزرگی ش��باهت دارد که پر از درختان تنومند کهن‌سال 
است. زمین هنرستان پوش��یده از برگ‌های زردی است که در 
این روزها از درختان بر روی زمین ریخته‌اند و هنرستان فرصت 
جمع‌آوری آن‌ها را پیدا نکرده است. اکثر هنرجویان، به‌جز تعداد 
معدودی که در زمین ورزش هنرس��تان مش��غول بازی‌اند، در 

کلاس‌های درس یا کارگاه‌ها مشغول به تحصیل‌اند.
وارد دفتر مدیر هنرستان می‌شویم. آقای محمد محسنی 
مدیر هنرستان با گش��اده‌رویی از ما استقبال می‌کند. محمد 
محس��نی کارش��ناس مدل‌س��ازی است. وی 
از س��ال 1362 تاکنون )حدود 30 س��ال( در 
این هنرستان در پست‌های مختلف )هنرآموز، 
مع��اون، سرپرس��ت و مدی��ر( انج��ام وظیفه 
کرده است. وی در س��ال 1383 مدیریت این 
هنرس��تان را پذیرفته اس��ت و همچنان مدیر 

است.
خانم لاریجانی و آقای بخشوده جهت تهیة 
عکس از بخش‌های مختلف هنرس��تان به‌ویژه 
کارگاه‌ه��ای فن��ی از ما جدا می‌ش��وند و من 
پای صحبت آقای محمد محس��نی می‌نشینم 
تا دربارة تاریخچة تأس��یس این هنرس��تان و 

وضعیت فعلی آن صحبت کند.

تاریخچة هنرستان
به گفتة آقای محسنی، کلنگ احداث این مرکز آموزشی 
در سال 1320 ه. ش در محل سابق انبارگندم وزارت کشور به 
زمین زده شده و در چهارم اسفند‌ماه سال 1326 تحت عنوان 

»کانون کار و آموزش محلی« آغاز به کار کرده است. 
این مرکز آموزشی در ابتدا با عنوان »دبستان کانون کار و 
آموزش سازمان خدمات شاهنشاهی« با 242 دانش‌آموز پسر و 
دختر دایر شده و تا سال 37-1336 ادامه داشته است. سپس، 
از س��ال تحصیلی 31-1330، دبیرستان حرفه‌ای کانون کار و 
دانش در این مرکز با 37 دانش‌آموز در رش��ته‌های درودگری 
و فلزکاری آغاز به کار کرده و به‌تدریج به یازده رش��ته افزایش 
یافته اس��ت. در س��ال 1342 ن��ام آن به آموزش��گاه حرفه‌ای 
رض��ا پهلوی )تهران( تغیی��ر یافته و مدیری��ت آن تحت نظر 
کش��ور اتریش قرار گرفته اس��ت. در آن زمان یازده سرپرست 
بخ��ش داش��ته که هم��ة آن‌ها ایران��ی بوده‌ان��د. در آن زمان 
دانش‌آموختگان برتر این آموزشگاه‌ از هر رشته‌ای که بودند در 
کشور اتریش بورس��یه می‌شدند و ادامه تحصیل می‌دادند که 
غالباً بعد از اتمام تحصیلات و بازگشت به کشور به‌عنوان معلم 
در این آموزشگاه به تدریس می‌پرداختند. این مرکز آموزشی، 
در سال‌های منتهی به انقلاب، هم آموزشگاه تربیت معلم و هم 
در مقطع کاردانی انستیتوتکنولوژی یا آموزشکدة فنی بوده و 

حدوداً دارای 650 هنرجو و 250 دانش‌آموز داشته است.
هنرس��تان امام صادق)ع( از س��ال 1357، بعد از پیروزی 
انقلاب اسلامی، فعالیت خود را ادامه داد و از شهریور‌ماه سال 

کلنگ تأسیس 
هنرستان فنی نمونه 
مردمی امام صادق)ع( در 
سال 1320 به زمین زده شده 
و در اسفند‌ماه سال 1326 
تحت عنوان »کانون کار 
و آموزش محلی« آغاز به 
کار کرده است
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1358 به آموزش��کدة فنی امام صادق)ع( و هنرستان ضمیمه 
رس��ماً تغییر نام داد و تا س��ال 1363 با نام آموزش��کده امام 
صادق)ع( اداره می‌ش��د. اما در سال 1365 به دانشکدة انقلاب 
اس�المی تغییر نام پیدا کرد و به محل جدید )لویزان( انتقال 

یافت که بعداً به دانشگاه شهید رجایی ارتقا یافت.
در سال 1368 این مرکز در دو نوبت صبح )فنی‌وحرفه‌ای( 
و بعدازظهر )هنرس��تان کاردانش( با مجموع 2800 هنرجو و 
220 نفر کادر اداری، آموزشی و خدمات اداره می‌شد و در سال 
1386 به هنرس��تان نمونه دولتی ارتقا یافت و در سال 1387 
در س��طح یک هنرس��تان ماندگار و هوشمند مطرح گردید و 
هم‌اکنون در س��ه پایة اول، دوم و سوم در سه ساختمان مجزا 

در یازده رشتة فنی هنرجو می‌پذیرد.«

تعداد هنرجویان و کادر آموزشی هنرستان
طبق اظهارات مدیر هنرس��تان امام ص��ادق)ع(، در حال 
حاض��ر بی��ش از 650 هنرجو در این هنرس��تان مش��غول به 
تحصیل‌ان��د، که 183 نفر در پایة اول، 249 نفر در پایة دوم و 

227 نفر در پایه سوم هستند.
هنرجویان این هنرستان در رشته‌های مختلف الکترونیک، 
برق، تأسیسات، چاپ، ساختمان، ساخت و تولید، صنایع چوب، 

متالورژی، مکانیک و نقشه‌کشی آموزش می‌بینند.

تعداد کادر آموزش��ی، اداری و خدمات این هنرستان بالغ 
بر120 نفر است.

کس�ب مقام اول آزمون علم�ی و عملی در 
منطقه و تهران

آقای محس��نی در ادامة صحبت‌های خود از رشد درصد 
قبول��ی این دانش‌آموزان طی س��ال‌های اخیر خبر می‌دهد و 

می‌گوی��د: »از زمانی‌که این هنرس��تان نمونه 
دولتی و ماندگار شده است، درصد قبولی رشد 
خوبی داش��ته است و مقام اول آزمون علمی و 
عملی منطقه و تهران را در س��ه سال متوالی 
)1389، 1390 و  1391( کس��ب کرده‌ای��م 
و مق��ام اول تا س��وم کش��وری را در برخی از 
رش��ته‌ها به‌دس��ت آورده‌ای��م.« وی می‌افزاید: 
»اگرچ��ه در ح��ال حاضر وضعیت هنرس��تان 
نس��بتاً خوب اس��ت، ولی هنوز با اهداف عالی 
یک هنرس��تان نمونه فاصله داریم و به آنجایی 
که می‌خواهیم نرس��یده‌ایم. زیرا این مجموعة 
آموزش��ی در گذش��ته به‌عن��وان بزرگ‌ترین، 

زیباتری��ن و مجهزترین مجموعة فنی ایران ش��هرت داش��ته 
است و دارای متنوع‌ترین رشته‌های فنی و مجهزترین امکانات 

مدیر هنرستان امام 
صادق)ع(: آموزش 

فنی‌وحرفه‌ای در ایران 
هنوز به جایگاه اصلی 
خود نرسیده   و مانند 

سی سال پیش است و 
تحولات چشمگیر و 

قابل ملاحظه‌ای نداشته 
است
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بوده اس��ت. بنابراین انتظار داریم که جایگاه این هنرس��تان از 
گذشته‌اش پیشی گیرد و به سطحی ارتقا یابد که در منطقه و 

جهان مطرح گردد.
پس از پیروزی انقلاب اسلامی، آموزش فنی‌وحرفه‌ای در 
کشور ما متأس��فانه پس‌رفت داشته است؛ به‌گونه‌ای که امروز 
ما نسبت به کشورهای دنیا در آموزش‌های فنی‌وحرفه‌ای عقب 
هس��تیم. رش��د امکانات و تجهیزات آموزشی ما در این بخش 
در س��ال‌های اخیر بسیار اندک بوده است و با 
توجه به پیشرفت صنعت در جهان امروز، قابل 

مقایسه با کشورهای پیشرفته نیستیم.
در ح��ال حاضر، آموزش فنی‌وحرفه‌ای در 
ایران، همچنان مانند س��ی سال پیش است و 
در آن ش��اهد تحولات چش��مگیر و رشد قابل 
ملاحظه‌ نیستیم. ما فقط در چند رشته مانند 
چاپ و تا اندازه‌ای مکانیک پیشرفت داشته‌ایم، 
ولی در بسیاری از رشته‌ها پیشرفت اندک بوده 
اس��ت. ضمن اینکه اکثر هنرآم��وزان با‌تجربه 
و کار‌کش��تة هنرس��تان‌های فنی‌وحرفه‌ای بازنشس��ته شده و 
هنرس��تان‌ها از نیروهای خبره و باتجربه محروم گردیده‌اند و 
جایگزینی هم برای آنان پیش‌بینی نش��ده اس��ت. لذا با توجه 
به این مشکلات عمده، اساس و پایة آموزش فنی‌وحرفه‌ای در 
ایران هم از نظر نیروی انسانی و هم از نظر تجهیزات و بودجه 
ش��دیداً آس��یب دیده، به‌گونه‌ای که آموزش فنی‌وحرفه‌ای در 

سال‌های اخیر به پایین‌ترین سطح خود تنزل کرده است.«

مشکلات اصلی آموزش‌وپرورش کشور
وقتی از آقای محس��نی س��ؤال می‌کنیم ک��ه مهم‌ترین 
مش��کل و چالش ام��روز آموزش‌وپرورش چیس��ت، می‌گوید: 
»نگاه غیرآموزش��ی و غیرفنی ب��ه آموزش‌وپرورش عمده‌ترین 
مشکل امروز آموزش‌وپرورش است. متأسفانه مسئولان کشور، 
آموزش‌وپ��رورش را با کارخانه‌های تولیدی مقایس��ه می‌کنند 
و می‌گویند آموزش‌وپرورش تولیدی نیس��ت و مصرفی است؛ 
در صورتی که آموزش‌وپرورش بزرگ‌ترین کارخانة تولیدی از 
نظر فکر و اندیش��ه است. به اعتقاد من، اگر در نگاه مسئولان 
به آموزش‌وپرورش تحول جدی و بنیادی به‌وجود نیاید، هیچ 
امی��دی برای نجات آن نخواهد بود،هر چند به ظاهر تحولاتی 
مشاهده شود. تحول باید بنیادی باشد و با شعار تحقق نمی‌یابد.
دومین مش��کل آموزش‌وپرورش تأمین‌نک��ردن نیروهای 
متخصص و متعهد در نظام آموزشی‌س��ت و س��ومین مشکل 
کمب��ود بودجه که اکنون به‌‌صورت ج��دی و همه‌جانبه با آن 
مواجهیم. برای مثال، در گذشته نیروی خدماتی هنرستان ما 
72 نف��ر بود، در صورتی‌که الان فق��ط دو نفر نیروی خدماتی 

داریم. 
یکی دیگر از مشکلات، چگونگی تألیف و تغییر کتاب‌های 
درسی رش��ته‌های فنی‌وحرفه‌ای‌ست که از نظر محتوا نسبت 
به گذش��ته و در مقایسه با پیش��رفت‌های جهانی، در جایگاه 

محمد محسنی: 
مهم‌ترین مشکل امروز 
هنرستان‌های کشور، 
کمبود نیروی انسانی 
متخصص و متعهد و 
تأمین نکردن بودجه 
است



رشـدآموزش                                             
دورۀ نهم/ شمارۀ    4/ تابستان1393

43

مناسبی نیست. گاه دو ماه از سال تحصیلی می‌گذرد، تعدادی 
از کتاب‌های درس��ی یا توزیع نشده‌ و یا به هنرستان نرسیده 

است.«
قوانی�ن دس�ت ‌و پاگیر مانع کس�ب درآمد 

هنرستان‌هاست
مدیر هنرس��تان امام صادق)ع( در پاس��خ به این سؤال که 
چ��را خودتان به فکر کس��ب درآمد از طری��ق تولید و خدمات 
فنی نیستید، می‌گوید: »قوانین بسیار پیچیده و دست و پاگیر 
مانع از کسب درآمد هنرستان‌ها در نظام آموزش‌وپرورش شده 
و هم��ة راه‌های درآمدزایی آن را قطع کرده اس��ت. البته اخیراً 
بخش‌نامه‌هایی ابلاغ ش��ده که بخش��ی از این موانع را برداشته 
است، ولی متأسفانه سطح آموزش هنرستان‌ها بسیار پایین است 
و انتظاری که از هنرس��تان‌ها، در مقایس��ه با نظام قدیم، وجود 
دارد، بس��یار کم‌رنگ و ضعیف شده اس��ت. به بیان دیگر، توان 
تولید از طریق دانش‌آموزان ضعیف اس��ت و یکی از دلایل این 
وضعیت، کم کردن ساعات کار عملی در هنرستان‌ها و همچنین 

تغییرات جدی در کتاب‌های درسی است که مطلوب نیست.«

استقبال خوب مردم از هنرستان‌ها
آقای محم��د محس��نی در ضمن صحبت‌ه��ای خود به 
استقبال خوب مردم از هنرستان‌ها اشاره می‌کند و می‌افزاید: 
»اس��تقبال مردم از هنرستان‌ها نسبت به تبلیغات انجام شده 
نسبتاً خوب است؛ ولی برنامه‌ریزی‌ها برای توسعة آموزش‌های 

فنی‌وحرفه‌ای بسیار ضعیف است.«
مدیر هنرس��تان امام صادق)ع( در پایان می‌گوید: »همة 
دس��تگاه‌ها و س��ازمان‌ها و واحده��ای کش��ور از بالاتری��ن تا 
پایین‌ترین آن‌ها در واقع مدیون آموزش‌وپرورش‌اند، زیرا افکار 
و اندیش��ه‌های افراد جامعه در آموزش‌وپرورش شکل می‌گیرد 
و آموزش‌وپ��رورش پایه و اس��اس پیش��رفت مملک��ت را رقم 
می‌زند. من معتقدم اگر بخشی از هزینه‌هایی که جهت تأمین 
امنیت جامعه به س��ازمان‌های مختلف مانند نیروی انتظامی، 
قوة قضائیه، بهزیس��تی، شهرداری و... برای مبارزه با بزه‌کاری، 
س��رقت، تجاوز به حقوق دیگران و... اختصاص یافته است در 
اختیار آموزش‌وپرورش کش��ور قرار می‌گرفت، از درصد بسیار 

بالایی از این مشکلات پیش‌گیری می‌کرد.
بن��ده اگر ج��ای رئیس‌جمهور مملکت ب��ودم، بهترین و 
اساس��ی‌ترین برنامه و بودجه را برای آموزش‌وپرورش در نظر 
می‌گرفتم. زیرا اگر آموزش‌وپرورش کش��ور درست عمل کند، 
بس��یاری از مش��کلات کشور حل می‌ش��ود. مهم‌ترین وظیفة 
وزیر آموزش‌وپرورش برنامه‌ریزی آموزشی‌س��ت گرچه تأمین 
بودجه برای پرداخت هزینه‌های آب، برق و گاز و بهس��ازی و 
نوس��ازی مدارس کشور نیز مهم است. آموزش‌وپرورش کشور 
از نظر بودجه باید از هر نظر تأمین گردد تا متولیان آن، وقت 
اصلی خود را صرف آموزش‌وپرورش نسل نوجوان و جوان این 

مملکت کنند«.
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تنوع در تدریس
وحرفه ای و کاردانش  آموزش فنی 
استفاده شده است و ضمن بررسي میزان ارتباط بین آموزش 
فن��ي و حرف��ه اي و کاردانش با بازار کار، تجارب ارزش��مندي 
از دیگر کش��ورها گرد آوري ش��ده تا بتوان، در جهت افزایش 
رش��د اقتص��ادي، راهکارهای��ي اصلاح��ي و کارب��ردي براي 
سیاس��ت گذاري هاي مرتبط با آموزش فن��ي و حرفه اي ارائه 

نمود. 
بررسي مطالعات وپژوهش هاي مختلف نشان مي دهد که 
در ح��ال حاضر بین آموزش ه��اي فني و حرفه اي و کاردانش با 

بازار کار ارتباط معنا دار و قابل قبولي وجود ندارد.

ب��ازارکار، آموزش فني و حرف��ه اي و کاردانش، مهارت  کلید واژه ها:
شغلي، نیاز سنجي بازار کار، تحول در آموزش

چکیده
استمرار رشد اقتصادي و تعامل با اقتصاد جهان، مستلزم 
توجه بیش از پیش به سرمایة انساني ست. علاوه بر این، اشتغال 
و افزای��ش بهره وری نیز نیازمند تطبیق مناس��ب آموخته هاي 
نیروي کار با تقاضاي بازار است. در این راستا شناخت صحیح 
آموزش هاي فني و حرفه اي و کاردانش، بررسي وضع موجود و 
مسائل اساسي این گونه آموزش هاي مرتبط با بازار کار اجتناب 
ناپذیر است. همچنین ارائة رهنمودهاي مناسب، به منظور رفع 
مش��کلات، جهت تحقق اهداف سند چش��م انداز بیست سالة 
نظ��ام و ارتقاي جمهوري اس��لامي ایران در جایگاه نخس��ت 
1404اقتصادي، علمي و فناوري منطقه در افق س��ال 1404اقتصادي، علمي و فناوري منطقه در افق س��ال 1404 هجري 

امري ضروري ست. 
در این مقاله براي جمع آوري اطلاعات از روش کتابخانه اي 

مریم حسین پور
هنرآموز هنرستان ملاصدرا محمودآباد آمل
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مقدمه
آموزش و توس��عة منابع انس��اني مبتني بر نیاز بازار کار، 
مي تواند بازدهي اقتص��ادي را افزایش و ناهماهنگي مهارت ها 
را در بازار کار کاهش دهد و قابلیت رقابت کش��ور را در سطح 
بین الملل ارتقا بخش��د. آموزش، ب��دون توجه به نیاز بازار کار، 
نمي تواند به اش��تغال کامل و توسعة پایدار منجر گردد، از این 
رو توجه به نیاز بازار کار در تنظیم برنامه هاي آموزشي نقشي 
مه��م و حیاتي دارد. براي ایجاد ارتباط مؤثر میان آموزش هاي 
فني و حرف��ه اي و کاردان��ش با نیازهاي بازار کار و رس��یدن به 
اهداف س��ند بیست سالة کش��ور باید گام هاي محکم، سریع، 
دقیق و جدّي برداشته شود. در این مقاله ضمن بررسي میزان 
ارتب��اط بین آموزش فني و حرف��ه اي و کاردانش ب��ا بازار کار، 
تجارب ارزشمندي از دیگر کشورها گرد آوري شده تا بتوان در 
جهت افزایش رش��د اقتصادي راهکارهاي اصلاحي و کاربردي 
براي سیاست گذاري هاي مرتبط با آموزش فني و حرفه اي ارائه 

نمود.

بیان مسئله
آم��وزش فني و حرفه اي که براي ایج��اد و افزایش مهارت 
ش��غلي ارائه مي ش��ود )ملکي، 1383، ص338(، از مهم ترین 
ابزارهایي س��ت که در توانمند کردن کلیة اعضاي یک جامعه 
ب��راي روبه رو ش��دن با چالش هاي جدی��د و یافتن نقش خود 
در حکم عنصري مولد جامعه، مؤثر اس��ت )نفیس��ي، 1381، 
ص21(. بنابراین یکي از مهم ترین راه هاي این پیوند اساس��ي 
و ض��روري، آم��وزش و تربیت دانش آموزان و دانش��جویاني با 
مهارت ها، نگرش ها و قابلیت هایي ست که حضور مؤثر و مستمر 

آنان را در تصدي مشاغل موجود در جامعه تضمین کند. 
اکنون پرس��ش این اس��ت که اساس��ي ترین توانایي ها و 
مهارت هایي که جوانان جامعه براي مش��ارکت مستمر و مؤثر 
خود در فعالیت هاي گوناگون اقتصادي و صنعتي به آن ها نیاز 
دارند، کدام است؟ )عزیزي، 1383، ص  338( تا کنون تحقیقات 
بس��یار گس��ترده اي در خصوص آموزش هاي فني و حرفه اي و 
مشکلات آموزش فني و حرفه اي، در کشورهاي مختلف جهان 
صورت گرفته است که با مراجعه به نتایج تحقیقاتي که تاکنون 
انجام گرفته مي توان دریافت وج��ود ارتباط بین آموزش هاي 
فني و حرفه اي و کاردانش با نیاز بازار کار مس��ئله اي اساسي و 
مؤثر اس��ت و اهداف اقتصادي، اجتماعي و فرهنگي جامعه را 

ارتقا خواهد بخشید.

اهمیت موضوع
توسعة آموزش هاي فني و حرفه اي در شرایط کنوني براي 
اقتصاد و فرهنگ ایران و به ویژه ش��تاب دهي به افزایش تولید 
امري حیاتي ست. چرا که سرمایه گذاري هاي زیربنایي و افزایش 
ابزار و تجهیزات و به طور کلي س��رمایة فیزیکي بدون سرمایة 

انساني بلااستفاده مي ماند و یا به نحو اقتصادي و کارآمد مورد 
بهره ب��رداري قرار نمي گیرد. مي توان گفت یکي از اولویت هاي 
مهم در سرمایه گذاري هاي آموزشي در تمامي جوامع صنعتي، 
توسعه و گسترش آموزش هاي فني و حرفه اي ست. این مهم نیز 
از سوي نهادهاي ذي ربط بین المللي نظیر یونسکو، یونیواک و 
بانک جهاني براي کش��ورهاي در حال توس��عه یک استراتژي 

اعلام و به آن توصیه شده است.
موض��وع با اهمیت دیگر، بحث بیکاري اس��ت که یکي از 
مهم ترین مسائل و مش��کلات جهان است و در کشورهاي در 
حال توسعه، با توجه به نبودن توازن در ساختارهاي اقتصادي، 
اجتماعي، فرهنگي و سیاسي آن ها بیشتر محسوس است. یکي 
از دلایل مهم بیکاري در کشورها فقدان ارتباط بین آموزش هاي 
مهارتي و نیاز بازار کار است. لذا در این مقاله تلاش شده است 
ارتب��اط نظام آموزش فن��ي و حرفه اي با نیازه��اي بازار مورد 
بررسي قرار گیرد و جهت تحول در نظام آموزش فني وحرفه اي 

و کاردانش براي افزایش بهره وري راهکارهایي ارائه گردد.

اهداف
1. رابطة بین آموزش هاي فن��ي و حرفه اي و کاردانش با 

نیاز بازار کار چگونه است؟
2. آیا چنین رابطه اي در کشور ما وجود دارد؟

3. اگر رابطه وجود ندارد براي رس��یدن به این هدف چه 
باید کرد؟

پیشینة موضوع
نوی��دي و برزگ��ر )1382( در پژوه��ش خ��ود در زمینة 
وضعیت اشتغال و مهارت دانش آموختگان رشته هاي کامپیوتر 
و الکترونی��ک، ش��اخة کار دانش به این نتیجه رس��یده اند که 
آموزش ها و مهارت هاي آنان، براي انجام دادن وظایف و کسب 
موفقیت شغلي کافي نیست. بر اس��اس نتایج به دست آمده از 
طرح مطالعاتي مؤسسة پژوهش و برنامه ریزي آموزشي سازمان 
گس��ترش و نوس��ازي صنایع ایران )1368(، در زمینة شرایط 
کار و توانایي ه��اي فردي، تفاوت کیفي قابل ملاحظه اي میان 
دانش آموختگان فني و غیر فني وجود ندارد. دانش آموختگان 
هنرستان هاي فني- حرفه اي اظهار کرده اند که به دلیل پایین 
بودن سطح آموزش هاي هنرستاني، در کارشان ضعف تکنیکي 
دارند. در پژوهشي دیگر علت اشتغال نیافتن دانش آموختگان 
هنرس��تان ها نامتناسب بودن آموزش هاي فني- حرفه اي آنان 
نس��بت به نیازهاي مهارتي صنایع اعلام ش��ده است )قرباني 

حسیني، 1375(. 
نازنین ملاح )1375( در پژوهش خود به این نتیجه دست 
یافته است که هنرستان هاي دخترانة استان گلستان در ابعاد 
تطبیق با ش��رایط واقعي کار، میزان جذب دانش آموختگان در 
ب��ازار کار و توانایي دانش آموخت��گان در صحنة کار، وضعیت 

تنوع در تدریس
وحرفه ای و کاردانش  آموزش فنی 
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متوس��طي دارند. همچنین آم��وزش و ارزیابي توانمندي هاي 
دانش آموختگان امري مستمر است که باید در دوره هاي زماني 
معین تکرار شود. موفق بودن یا نبودن برنامه هاي فعلي، هیچ 
تضمیني براي موف��ق یا ناموفق بودن برنامه هاي چند س��ال 

آینده نیست.

وضع آمـوزش فني و حرفه اي و کاردانش در 
کشور

هم اکنون آموزش هاي مهارتي )فني و حرفه اي( در ایران به 
سه صورت در حال اجراست:

1. آموزش ه��اي دانش محور که توس��ط آموزش و پرورش 
و آم��وزش عال��ي در قالب هنرس��تان هاي 
فني و حرف��ه اي، دبیرس��تان هاي کاردانش، 
مراک��ز آموزش عال��ي علم��ي- کاربردي و 
دانشگاه ها و دانشکده هاي فني ارائه مي شود 
که در قبال این آموزش ها مدرک تحصیلي 
به افراد اعطا مي شود. مدرک اعطایي ارزش 
استخدامي و ادامة تحصیل تا سطوح بالاي 
علم��ي را نی��ز دارد. بخ��ش قاب��ل توجهي 
از آموزش ه��اي فني و حرفه اي ب��ه این نوع 

آموزش ها اختصاص دارند.
فني و حرف��ه اي  آموزش ه��اي   .2
مهارت محور که توس��ط س��ازمان  آموزش 
فني و حرف��ه اي کش��ور نظ��ارت و هدای��ت 
مي گ��ردد و بیش از ده ها دس��تگاه اجرایي، 
س��ازمان، نه��اد و ارگان دولتي و غیر دولتي 

آموزش هاي آن را بر عهده دارند.
3. آموزش هاي فني و حرفه اي س��ازمان 
نایافت��ه ک��ه به صورت اس��تاد ش��اگردي و 
پراکنده در حوزه هاي وس��یع شغلي صنایع 
و اصناف در جریان اس��ت و به آموزش هاي 

فني و حرفه اي »بنگاه محور« مشهورند.
این آموزش هاي سه گانة فني و حرفه اي 
به ص��ورت جداگانه فعالی��ت مي کنند و در 
ح��ال حاضر هی��چ نظام ملي اي در کش��ور 
براي ارتباط و ارزشیابي مدارک دانش بنیاد 
با گواهي نامة حرفه اي و صلاحیت تخصصي 
ب��دون م��درک و گواهي نامه وج��ود ندارد. 
به عب��ارت دیگر، نظام صلاحی��ت حرفه اي 
ملي، که در اغلب کش��ورهاي پیش��رو و در 
کش��ورهاي اروپائي مبن��اي ارتقاي کیفیت 
این آموزش هاس��ت، هنوز در کش��ور داراي 
چارچوب ملي و تصویب شده اي نیست. لذا با 
توجه به تنوع این آموزش ها لزوم ساماندهي 
کیفي محتوایي و مه��ارت حرفه اي در یک 
نظام صلاحیت ملي حرفه اي در رسیدن به 
اهداف برنامه هاي پنج سالة توسعه ضرورتي 
اجتناب ناپذیر اس��ت. در واقع آنچه در حال 
حاض��ر در مراکز آم��وزش فني و حرفه اي و 
کاردانش به آن پرداخته مي شود تنها ایجاد 



رشـدآموزش                                             
دورۀ نهم/ شمارۀ    4/ تابستان1393

47

رشـدآموزش رشـدآموزش                                             
4دورۀ نهم/ شمارۀ    4دورۀ نهم/ شمارۀ    4/ تابستان1393

47

توان و اس��تعدادهاي بالفعل اس��ت بدون اینکه به مهارت هاي 
مورد نیاز بازار توجه شود.

آموزش فني وحرفه اي در سایر کشورها
ممکن اس��ت این س��ؤال مطرح ش��ود ک��ه برنامه ریزان 
آموزشي و درسي دولت هاي مختلف براي تحقق هدف ارتباط 
بین آموزش هاي فني و حرفه اي و بازار کار، چه رویکردهایي را 
اتخاذ کرده اند و ما چگونه مي توانیم از این رویکردها اس��تفاده 

کنیم؟ 
به نظر مي رسد بتوان مجموع نظرات متخصصان را در سه 

رویکرد دسته بندي کرد:
1. رویکرد حرفه آموزي

2. رویکرد یکپارچه سازي آموزش عملي و نظري
3. رویکرد پرورش صلاحیت ها و مهارت هاي پایه

1. رویکرد حرفه آموزي
ای��ن رویکرد معتقد ب��ه ارائة دروس حرف��ه اي محض در 
مؤسس��ات خاص و مستقل اس��ت )که از آن ها به نام مدارس 
فني و حرف��ه اي ی��اد مي ش��ود(. در این رویک��رد وظیفة اصلي 
مدارس، آماده سازي جوانان براي کسب وکار است و این هدف 
از طریق تنوع بخشیدن به رشته هاي فني و حرفه اي در مدارس 
محقق مي ش��ود. دیدگاه حرفه آم��وزي خصوصاً از دهة 1970

بسیار گسترش یافت. در این رویکرد آموزش حرفه اي در تمام 
16،ص 16،ص 16(: دوره هاي تحصیلي زیر مطرح است )گرت لوز1378

دورة ابتدایي: آمادگي حرفه اي؛
دورة متوسطه: تقویت مهارت هاي حرفه اي؛

دورة عالي: مهارت هاي تخصصي
در قالب رویکرد حرفه آموزي چندین روش، مورد استفادة 
دولت ها ق��رار گرفته اس��ت )نفیس��ي1380، خلاقي 1378، 
عزیزي 1377( که به اجمال به س��ه الگوي اساس��ي اش��اره 

مي شود:
در این الگو حرفه آموزي در الف. الگوي مدرسـه محور: در این الگو حرفه آموزي در الف. الگوي مدرسـه محور: در این الگو حرفه آموزي در 
محیط آموزش��گاه صورت مي گیرد )مانند کش��ورهاي سوئد، 
انگلس��تان و آمریکا(. در الگوي مدرس��ه محور اگر چه مدرسه 
مسئولیت آماده سازي جوانان را براي دنیاي کار بر عهده دارد، 
در کنار آن از همکاري صنعت نیز براي پربارسازي آموزش هاي 

مهارتي استفاده مي شود.
این الگ��و ناظر به نقش و اهمیت ب. الگـوي کار محور: این الگ��و ناظر به نقش و اهمیت ب. الگـوي کار محور: این الگ��و ناظر به نقش و اهمیت 
محیط واقعي کار در تربیت اثر بخش صلاحیت هاي شغلي ست. 
در برخي کش��ورها، نقش مؤسس��ات صنعتي در آموزش هاي 
مهارتي بس��یار برجسته است و آشنایي با محیط واقعي کار از 
طریق کارآموزي صورت مي گیرد. با کارآموزي پاي دانش آموز 
و دانشجو به صنعت باز مي شود و در ضمن، ارتباط نزدیک تري 

بین اولیاي مدرسه و صاحبان صنایع برقرار مي شود.

با توجه به مزایاي الگوي کار محور در دهه هاي اخیر، توجه 
به اهمیت یادگیري در محیط کار به آموزش عالي نیز کشیده 
شده و در بس��یاري از دانشگاه ها مراکز ارتباط با صنعت فعال 
گردیده اس��ت. مثلًا دانشگاه ویسکانس��ین مادیسون مدارس 
خاص��ي را براي انجام پروژه هاي کاري اختصاص داده اس��ت. 

استراتژي های نیل به اهداف این دانشگاه عبارت انداز: 
یک- قراردادن آموزش در موقعیت  دنیاي واقعي

دو- ایجاد آموزش��ي که دنیاي خ��ارج را به کلاس درس 
بیاورد.

سه- ایجاد فرصت هاي یادگیري وراي کتب درس متعارف
چهار- رسیدن به تسلط علمي تحت شرایط مشابه دنیاي 

حرفه اي. 

ج. الگـوي مدرسـه/کارمحور: در این الگو بخش��ي از 
فرایند آموزش دانش و مهارت هاي ش��غلي بر عهدة مدارس و 
بخش��ي بر عهدة کارفرمایان و صاحبان صنایع است. بارزترین 
نمونة این الگو کش��ور آلمان اس��ت. در این کش��ور مؤسسات 
صنعت��ي در کنار م��دارس به آموزش صلاحیت هاي ش��غلي 

مي پردازند و بعضاً نقش آن ها مهم تر از مدارس است.

2. رویکرد یکپارچه سـازي آموزش عملي و 
نظري

با توجه به انتقاداتي که به رویکرد آموزش براي اشتغال در 
نظام خاص آموزش حرفه اي مطرح شد، برخي از صاحب نظران 
به این باور رس��یدند که ظه��ور مهارت هاي پیچیده در قلمرو 
مش��اغل و تغییرات سریع و وسیع در مورد دانش و تکنولوژي 
مستلزم تجدید نظر در رویکرد آموزش حرفه اي سنتي ست. در 
رویکرد جدید،  اس��اس ایده هاي مطرح شده این است که مرز 
بین آموزش هاي حرفه اي و علمي باید کم رنگ شود. معتقدان 
به یکپارچه س��ازي آموزش حرفه اي و نظري، تجدید سازمان 
دروس نظري و فني و حرفه اي را مطرح مي کنند تا از آن طریق 
دروس ب��ه هم مرتبط گردن��د و دانش آموزان نیز بتوانند همة 
جنبه هاي شغل یا حرفة مورد نظر )ابعاد دانش و ابعاد مهارتي( 

را درک نمایند.

3. رویکرد آموزش صلاحیت ها و مهارت هاي 
پایه

رویکردي که ش��رح آن گذش��ت، عمدت��اً آموزش هاي 
مورد نظر را در قالب برنامه هاي درس��ي مرسوم در مدارس 
و دانش��گاه ها مد نظ��ر دارد و لذا حیط��ة عملکرد آن، دورة 
متوس��طه و آموزش عالي س��ت. اما برخي از صاحب نظران، 
ضم��ن قبول ضرورت آموزش حرفه اي، ای��ن ایده را مطرح 
کردن��د که موفقیت ش��غلي علاوه بر مهارت ه��اي علمي و 
عملي مستلزم وجود یک رشته مهارت ها و عادات فردي نیز 

رشـدآموزش 
عملي مستلزم وجود یک رشته مهارت ها و عادات فردي نیز 

رشـدآموزش 
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هس��ت که وراي یک شغل خاص اس��ت، مثل ارزش گذاري 
ب��راي کس��ب و کار، مس��ئولیت پذیري، مخاطره پذی��ري، 

انعط��اف پذی��ري و... .
 بر اس��اس مطالعات انجام گرفته جمعی��ت جوان و فعال 
کشور ما )64-15 سال( تا سال 1400 بالغ بر 61 میلیون نفر 
63یعني 63یعني 63 درصد جمعیت کل کش��ور خواهد ش��د و این بدان 
معني اس��ت که جمعیت فعال در هر س��ال 2/5 درصد رشد 
خواهد داش��ت. پس سطح اشتغال نیز باید رشدي معادل2/5

درصد در سال داشته باشد تا وضعیت فعلي حفظ شود. یعني 
تا س��ال 1400 در ایران باید 29 میلیون فرصت شغلي ایجاد 
شود. مطابق اهداف سند چشم انداز بیست ساله باید 5 درصد 
از رشد درصدي اقتصاد کشور، حاصل از ارتقاي بهره وري باشد 
اما متأس��فانه با وضعیتي که در حال حاضر مشاهده مي شود 
به دلیل نبودن رابطة مؤثر بین آموزش ها و نیاز بازار کار رسیدن 

به این مهم بعید به نظر مي رسد.
مطالع��ات و پژوهش ه��اي مختل��ف از اثربخش��ي پایین 
آموزش هاي فني و حرفه اي و کاردانش حکایت دارند. به عبارت 
دیگر، هدف و فلس��فة وجودي آموزش هاي یادش��ده در ایران 
محقق نگردیده اس��ت. ارتباط ناکافي و کیفیت آموزش ها دو 
مقوله هستند که در مجموعة مسائل و مشکلات نظام آموزش 
فني و حرفه اي مهم ترین چالش را پیش روي این نظام به وجود 

آورده اند.
مهم ترین مش��کلات براي کس��ب س��ه ویژگ��يِ کارایي، 
انعطاف پذیري و پاسخ گویي به نیازهاي بازار کار را مي توان به 

شرح زیر خلاصه کرد:
الف. ساختار اجرائي و آموزشي نظام آموزش فني و حرفه اي؛

ب. ارتب��اط ضعی��ف بین آموزش فني و حرف��ه اي و مراکز 
تولیدي و خدماتي؛

ج. نبود پشتوانة علمي براي ارتقاي کیفي این آموزش ها.
از مجم��وع نتای��ج پژوهش ه��اي انج��ام ش��دة داخلي و 
خارجي که مورد اس��تفادة این مقاله قرار گرفته است، چنین 
نتیجه گیري مي ش��ود که نبودن ارتباط مؤثر بین آموزش هاي 
فني و حرفه اي و کاردانش با نیاز بازار مي تواند یکي از دلایل زیر 

را داشته باشد: 
نبودن نیازس��نجي دقیق بازار کار، نبودن نظام مس��تقل 

براي آموزش فني و حرفه اي و کاردانش؛
بي توجهي به نیازهاي محل��ي و منطقه اي، نبودن ارتباط 
مؤثر میان آموزش فني و حرفه اي و صنعت. بنابراین از مجموع 
اس��ناد موجود و یافته هاي پژوهشي مي توان نتیجه گرفت که 
وضعیت کلي آموزش هاي فني و حرفه اي مرتبط با اش��تغال و 
بازار کار، مناسب نیس��ت. زیرا توانایي هاي کسب شده توسط 
دانش آموختگان از کفایت لازم براي انجام وظایف شغلي خود 

برخوردار نیستند.

راهکارها و پیشنهادها
1. تحقیق و نیاز سنجي از بازار کار

2. برگزاري دوره هاي مورد درخواست بازار کار؛
3. تأس��یس یک نظام مس��تقل آموزش فني و حرفه اي در 

کنار سایر نظام هاي آموزشي؛
4. تأس��یس س��ازمان هاي نمایندگي میاني و رابط براي 
برقراري پلي میان مدرس��ه و صنعت و ایجاد ارتباط مؤثر بین 

این دو نهاد؛
5. پژوهش محور شدن و حمایت علمي مراکز پژوهشي و 

دانشگاهي از آموزش هاي فني و حرفه اي؛
6. تفویض اختیارات تصمیم گیري به مقامات محلي براي 

توجه به نیازهاي محلي و منطقه اي؛
7. ایجاد سیستم آموزش مبتني بر کارآمدي.

منابع
الگوهاي ارتباط مراکز آموزشي و محیط  1. خلاقي، علي اصغر )1378(.
کار، مجموعه مقالات دومین همایش بررسي و تحلیل آموزش هاي علمي- 

کاربردي، 11/10 اسفند 1388. تهران: انتشارات پایا.
جایگاه حرفه آموزي در برنامة درسي،  2. س��اخارا پولس، جورج )1371(،
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چالش هاي آینده و ضرورت تحول در  3. ش��ریعت زاده، مهدي )1380(،
برنامة آموزش هاي فني و حرفه اي، پژوهشکدة تعلیم و تربیت. پژوهش نامة 

آموزشي، شمارة34.
4. عزی��زي، نعم��ت االله )1377(، ارتبـاط آموزش و توسـعة اقتصادي: 
ضرورت بررسـي روش ها و راهکارهاي نوین اتصال نظام آموزشي به 

56 و 56 و 56. بازار کار، فصل نامة تعلیم و تربیت، شمارة مسلسل  55
آموزش و پرورش و بازار کار: آماده سـازي جوانان  5. عزیزي، نعمت االله،
بـا صلاحیت ها و مهارت هاي اساسـي، ته��ران: وزارت آموزش و پرورش 

.)1383(
بررسـي علـل عـدم جـذب  قرباني حس��یني، مس��عود )1375(،   .6
فارغ التحصیلان هنرستان هاي فني و حرفه اي و مسائل مربوط به آن، 
پایان نامة کارشناسي ارشد مدیریت آموزشي، دانشکدة علوم تربیتي دانشگاه 

علامه طباطبایي.
ضرورت هاي آموزش فني و حرفه اي در  7. قاس��مي پویا، اقبال )1382(،

آموزش بزرگ سالان و توسعه، شمارة 2. جهان امروز،
8. ملاح، نازنین )1375(، ارزیابي کارایي بیروني و دروني هنرستان هاي 
حرفه اي دولتي دخترانة اسـتان گلسـتان، پایان نامة کارشناسي ارشد 

مدیریت آموزشي، دانشکدة علوم تربیتي دانشگاه علامه طباطبایي.
آموزش فني - حرفه اي تعاملي، راهبرد  9. ملکي، غلامحسین )1383(،
اصلاح برنامه هـاي درون سـازماني و روابط برون سـازماني وزارت 

آموزش و پرورش.
ارزیابي توانمندي هاي شـغلي  10. می��ر کمالي، س��ید محمد )1372(،

طرح پژوهشي. فارغ التحصیلان دانشگاه ها،
11. مؤسس��ة مطالع��ات و برنامه ری��زي آموزش��ي س��ازمان گس��ترش و 
خلاصه اي از طـرح مطالعاتي وضعیت  نوس��ازي صنایع ایران )1368(.
اشـتغال فارغ التحصیلان هنرسـتان ها در صنعت سنگین، فصل نامة 

تعلیم و تربیت، شمارة3.
رویکردهاي آموزش فني و حرفه اي  12. نفیس��ي، عبدالحسین )1380(،
و چالش هاي پیش روي آن، پژوهش نامة آموزش��ي ش��مارة 34 فروردین 

1380، پژوهشکدة تعلیم و تربیت.
13. نفیسي، عبدالحسین )1381(، آموزش هاي فني -  حرفه اي در قرن 

بیست و یکم، تهران: انتشارات پژوهشکدة تعلیم و تربیت.
بررسـي وضعیت اشـتغال  14. نوی��دي، اح��د. برزگر، محمود )1382(،
مهارت آموختگان رشته هاي کامپیوتر و الکترونیک، شاخة کاردانش، 

3فصل نامة تعلیم و تربیت، شمارة 3فصل نامة تعلیم و تربیت، شمارة 3.
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رابطة رفتار شهروندی 
و عملکرد مدیران 

مدارس گیلان

دکتر محمد طالقانی
عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی

دکتر مراد رضایی دیزگاه
عضو هیئت علمی دانشگاه آزاد اسلامی

حجت جلالی
دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت دولتی

چکیده
ه��دف از این تحقیق بررس��ي رابطة بین رفتار ش��هروندي 
و عملکرد مدیران مدارس اس��تان گیلان اس��ت. به  این منظور، 
4228از بی��ن 4228از بی��ن 4228 نفر مدیر مدارس ابتدایي، راهنمایي، متوس��طه و 
354پیش دانشگاهي استان گیلان تعداد 354پیش دانشگاهي استان گیلان تعداد 354 نفر با استفاده از جدول 
تعیین حجم نمونة »مرگان« به طور تصادفي به عنوان نمونه انتخاب 
شدند، آن گاه اطلاعات مورد نیاز از طریق توزیع پرسش نامه بین 
آن ها جمع آوري گردید. سپس با روش ضریب همبستگي پیرسون 

اطلاعات جمع آوري شده تجزیه و تحلیل شد. 
نتایج حاصل نش��ان داد که بین رفتار شهروندي مدیران 
مدارس اس��تان گیلان و عملکردش��ان رابطة معناداري وجود 
دارد و ش��دّت ضریب همبس��تگي آن 30/4 درصد است. این 
نتیجه س��ؤال اصلي تحقیق را تأیید کرد. اما از ش��ش س��ؤال 
فرعي، دو سؤال، یعني رابطة بین عامل شکیبایي بر عملکرد و 
عاملي فداکاري بر عملکرد تأیید نشد و چها ر سؤال دیگر یعني 
عوامل وظیفه شناس��ي، توجّه و احترام، مشارکت و وفاداري بر 

عملکرد تأیید شدند.
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كليد‌واژه‌ها: رفتار شهروندي، مديريت مدارس، رفتار سازماني

مقدمه
مفه��وم رفت��ار ش��هروندي س��ازماني، در زمين��ة رفتار 
س��ازماني، موج‌‌هايي را ايجاد كرده اس��ت. اين مفهوم مطمئناً 
س��ازمان‌ها را به سوي مبتكر ش��دن، قابليت انعطاف داشتن 
و س��ودمند و علاقه‌مند بودن به ماندگاري و موفقيت س��وق 
داده اس��ت. مطالع��ات اخير نش��ان داد كه رفتار ش��هرونديِ 
س��ازماني)O.C.B(1 به رفتار اخلاقي مربوط است. همچنين 
به‌نظر مي‌رسد كه ماهيت عملكرد فرد به اين نوع رفتار بستگي 
دارد. علاوه بر اين، اين مفهوم كه به‌ويژه در بخش‌هاي خدماتي 
و بيمارستان‌ها و بسياري از سازمان‌هاي ديگر، اجرا شده است، 
در م��دارس، مورد غفلت قرار گرفته اس��ت. روان‌شناس��ان بر 
پرسنل مدرسه، به‌خصوص مديران مدارس، فرض كرده‌اند كه 
براي رسيدن به استاندارد‌هاي جديدي كه براي مدارس تنظيم 
ش��ده است، بايد به خوبي فراتر از عملكرد حداقلي وظايفشان 
حركت كنند )Garg،Rastogi 530:2006(. مديران مدارس 
اولي��ن و مهم‌ترين عامل اثر گذار بر رفتار ش��هروندي معلّمان 
معرفي مي‌ش��وند. آن‌ها مي‌توانند ب��ا فراهم آوردن زمينه‌هاي 
لازم، به‌ويژه س��ب‌كهاي رهبري مناس��ب، احتم��ال بروز اين 
رفتاره��ا را در معلّم��ان افزايش دهند. مديراني كه با س��بك 
رهبري مش��اركتي، جوّ مش��اركتي مفيدي را ايجاد ميك‌نند، 
احتمال بروز رفتار ش��هروندي سازماني را در معلّمان افزايش 

مي‌دهند )زين‌آبادي و ديگران، 1387، ص 92(.

اهداف تحقيق
1. سنجش ابعاد رفتار شهروندي؛

2. سنجش عملكرد مديران مدارس؛
3. س��نجش رابطة بين ابعاد رفتار ش��هروندي و عملكرد 

مديران مدارس استان گيلان.

سؤالات تحقيق 
سؤال اصلي

 آي��ا بين رفتار ش��هروندي مدي��ران مدارس ش��اغل در 
آموزش‌و‌پرورش استان گيلان و عملكردشان رابطة معنا‌داري 

وجود دارد؟
سؤالات فرعي

1. آيا بين عامل» فداكاري« و عملكرد مديران مدارس شاغل 
در آموزش‌و‌پرورش استان گيلان رابطة معنا‌داري وجود دارد؟

2. آيا بي��ن عامل»وظيفه‌شناس��ي« و عملك��رد مديران 
م��دارس ش��اغل در آموزش‌و‌پ��رورش اس��تان گي�الن رابطة 

معناداري وجود دارد؟
3. آي��ا بين عامل»‌توجّ��ه و احترام« و عملك��رد مديران 
م��دارس ش��اغل در آموزش‌و‌پ��رورش اس��تان گي�الن رابطة 

معناداري وجود دارد؟
4. آيا بين عامل»‌مشاركت« و عملكرد مديران مدارس شاغل 

در آموزش‌و‌پرورش استان گيلان رابطة معناداري وجود دارد؟
5. آيا بي��ن عامل»‌وفاداري« و عملك��رد مديران مدارس 
شاغل در آموزش‌و‌پرورش استان گيلان رابطة معناداري وجود 

دارد؟
6. آيا بين عامل»‌شيكبايي« و عملكرد مديران مدارس شاغل 

در آموزش‌و‌پرورش استان گيلان رابطة معناداري وجود دارد؟

روش تحقيق
تحقيق حاضر از حيث هدف، تحقيقي است كاربردي و از 
حيث نحوة گرد‌آوري داده‌ها تحقيقي توصيفي )غير‌آزمايشي( 
از نوع همبستگي و از شاخة مطالعات ميداني است. همچنين 
از حيث ارتب��اط بين متغيرهاي تحقيق از نوع تحقيقات علّي 
اس��ت. روش انج��ام تحقيق به‌صورت پيمايش��ي ب��وده كه از 
مهم‌ترين مزاياي آن قابليت تعميم نتايج است. از حيث زماني 
هم، اين تحقيق از جمله تحقيقات مقطعي است نه طولي، زيرا 
در كي مقطع زماني معيّن نسبت به انجام تحقيق اقدام نموده 
است. از جهت آماري نيز چون از نمونه‌ها جهت تعميمِ يافته‌ها 
به جامعه و جهت اس��تنتاج استفاده ش��ده است كي تحقيق 
اس��تنباطي به‌ش��مار مي‌رود. جامعة آماري اين تحقيق شامل 
مدي��ران مدارس در دوره‌هاي ابتدايي، راهنمايي، متوس��طه و 
پيش‌دانش��گاهي استان گيلان است كه طبق جدول الف، كل 
نفرات آن طبق آخرين آماري كه از ادارة طرح‌ و ‌برنامه سازمان 

آموزش‌و‌پرورش اتخّاذ شده 4228 است.

جدول الف. تعداد آموزشگاه‌های استان گیلان به تفکیک دوره‌ها
تعداد آموزشگاهدورة تحصیلی

ابتدایی

2035دولتی

182غیردولتی

2217جمع

راهنمایی

938دولتی

129غیردولتی

1067جمع

متوسطه

560دولتی

183غیردولتی

743جمع

پیش‌دانشگاهی

113دولتی

88غیردولتی

201جمع

4228جمع دوره‌ها
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نمون��ة آماري اي��ن تحقيق 354 نفر از مدي��ران مدارس 
ابتدايي، راهنمايي، متوسطه و پيش‌دانشگاهي استان گيلان‌اند، 
كه توسط جدول حجم نمونة مورگان به روش تصادفي انتخاب 
شده‌اند. ابزار گرد‌آوري اطلاعات در تحقيق حاضر پرسش‌نامه 
اس��ت. مقياس اندازه‌گيري متغيره��ا در اين تحقيق، مقياس 
لكيرت2 است. اين مقياس شامل مجموعه سؤالاتي ‌ست كه بار 

نگرشي يا ارزشي همة آن‌ها تقريباً برابر تلقي مي‌شود. 
پرس��ش‌نامة مربوط به اين تحقيق شامل 45 سؤال است. 
24 سؤال مربوط به رفتار شهروند سازماني‌ست، براي هر كي 
از ابعاد: ف��داكاري، اطاعت )وظيفه‌شناس��ي(، توّجه و احترام، 

جدول ب. توزیع فراوانی سؤالات پرسش‌نامه
شماره سؤالاتتعداد سؤالاتابعادمتغیر مورد مطالعه

رفتار شهروند سازمانی

1-44وظیفه‌شناسی

5-48شکیبایی )جوانمردی(

9-412وفاداری

13-416توجه و احترام )فضیلت مدنی(

17-420فداکاری )نوع‌دوستی(

21-424مشارکت مدنی

عملکرد

25-327توانایی

28-330درک یا تصور از نقش

31-333حمایت سازمانی

34-336مزایا یا تمایل

37-339بازخورد

40-342اعمال معتبر و حقوقی

43-345سازگاری محیطی

مش��اركت )حمايتي، اجتماعي، ‌وظيفه‌اي، مدن��ي(، وفاداري 
و ش��يكبايي )تحّمل‌پذيري(، 4 س��ؤال و 21 س��ؤال نيز براي 
س��نجش عملكرد كه براي هر كي از ابعاد آن )توان، شناخت 
شغل، حمايت س��ازماني، انگيزش يا تمايل، بازخورد عملكرد، 
اعتبار و س��ازگاري محيطي(. نيز هر كي 3 سؤال پرسش‌نامه 
مربوط به رفتار ش��هروندي س��ازماني، ش��كل ويرايش ش��دة 
پرس��ش‌نامة پادساكف3 )1990( است و پرسش‌نامة مربوط به 
عملكرد نيز پرسش‌نامة اچيو )ACHIEVE( برگرفته شده از 

مدل هرسي و گلداسميت است.
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 در اي��ن تحقي��ق در گام اوّل به تجزي��ه و تحليل داده‌ها 
با استفاده از ش��اخص‌هاي آمار توصيفي و بيان خواص نمونة 
م��ورد مطالعه پرداخته ش��ده و در گام بعدي، جهت تجزيه و 
تحليل داده‌ها، از تكن‌كيهاي آمار استنباطي استفاده مي‌شَود. 
همچنين از نرم افزار اس‌پ��ي‌اس‌اس )SPSS( جهت تجزيه و 

تحليل داده‌ها استفاده شده است. 
اي��ن نرم‌افزار براي قضاوت در م��ورد پذيرش يا رد فرض 
صفر، كي مقدار با نام‌)‌P-VALUE)‌ ،AYMP.SIG  مقدار 
P را در خروجي ارائه مي‌دهد. چنانچه P-VALUE بزرگ‌تر 
از 0/05 باشد فرض صفر پذيرفته شده و در غير اين صورت رد 
مي‌شود. از جداول فراواني براي ميانگين و انحراف استاندارد و 
براي بررسي رابطة بين متغيرهاي پژوهش از آمار استنباطي و 

ضريب همبستگي پيرسون استفاده شد.

نتايج آمار استنباطي
همان‌گونه كه بيان شد، تجزيه و تحليل اطلاعات و آزمون 
فرضيات به تأييد فرضية اصلي و همچنين به تأييد فرضيه‌هاي 
فرع��ي 1، 3، 4، 6 منجر گرديد و فرضيه‌هاي فرعي 2 و 5 نيز 

رد شد. 

پيشنهاد‌هاي مبتني بر نتايج
س��ؤال اصلي تحقيق نش��ان داد كه بين رفتار شهروندي 
سازماني مديران مدارس و عملكردشان رابطة معناداري وجود 
دارد و ش��دّت ضريب همبس��تگي آن 0/304 اس��ت. )ضريب 
همبس��تگي كامل عدد كي اس��ت( اين شدّت، از حد متوسط 

جدول پ. ضریب همبستگی بین رفتار شهروندی و عملکرد 
مدیران مدارس

عملکرد
رفتار شهروندی

rp

0/3040/000رفتار شهروندی

0/2540/000وظیفه‌شناسی

0/0860/105شکیبایی

0/2430/000وفاداری

0/2690/000توجه و احترام

0/1030/052فداکاری

0/2150/000مشارکت مدنی
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كمي پايين‌تر اس��ت. ب��راي تقويت رفتارهاي ش��هروندي در 
مدارس )مديران، معلّمان و س��اير عوامل( چند نكته به شرح 

ذيل ارائه مي‌شود:
1. از آنجايي كه از ميان عوامل گوناگون اثر‌گذار در افزايش 
تراز بهره‌وري نظام‌هاي آموزش��ی، عامل بروز رفتار شهروندي 
س��ازماني از سوي مديران مدارس س��هم تعيين كننده‌اي در 
موفقيت و بهره‌وري نظام آموزش��ي دارد و تحقيق نيز نش��ان 
داد كه رابطة معناداري بين عملكرد مديران و رفتار شهروندي 
وج��ود دارد، لذا ب��ه نظر مي‌آيد دورة مديري��ت هر مدير بايد 
طولاني گردد تا فرصت آن را داش��ته باشد كه در جهت ايجاد 

رفتار شهروندي سازماني حركت كند.
2. مديران مدارس لازم اس��ت اطلاع��ات خود را در مورد 
ش��يوه‌هاي نوين و اثربخش مديريت به روز نمايند و نس��بت 
به مسائل، مشكلات و ش��كايات كاركنان واقع‌بينانه و درست 
قضاوت كنند و مهارت‌هاي خود را به‌منظور تصميم‌گيري‌هاي 
اثر‌بخش حل مش��كلات تقويت نمايند. به‌ع�الوه مديران بايد 
در جهت ارتق��اي اعتماد‌به‌نفس و عزّت‌نفس كاركنان در برابر 
شرايط سخت و مشكلات روزمرّه )تحمّل‌پذيري( تلاش كنند.

3. مديران لازم اس��ت س��عي كنند هر چندگاه جلسات 

غير‌رس��مي بين كاركنان برگزار نمايند و جلس��ات پرسش و 
پاسخ برپاس��ازند و كاركنان را در جريان اطلاعات مدرسه در 
مورد عملكرد و اهداف مدرس��ه به‌منظور پيشگيري از هرگونه 
وقوع مشكلات كاري قرار دهند و به پيشنهاد كاركنان در مورد 

بهبود روش‌ها اهميت دهند.
4. مديران بايد تلاش كنند كه فرهنگ نقد و انتقاد‌پذيري 
را در مدارس در جهت بهبود عملكرد س��ازماني ارتقا دهند و 
چون كيي از ش��اخص‌هاي برجستة رفتار شهروندي مشاركت 
حمايت��ي يعني ارائ��ة پيش��نهادهاي ابتكاري و ن��وآوري در 
جهت بهبود رويهّ‌هاي آموزش��ي س��ازمان است، نظام‌بخشي 
به پيش��نهاد‌ها جهت ارتقاي رفتار شهروندي و بهبود عملكرد 

ضروري‌ست. 
5. ب��ا توجّه به س��ؤال فرعي اوّل، پيش��نهاد مي‌گردد كه 
مديران مدارس س��عي نمايند در عملك��رد مربوط به وظايف 
هم��كاران جه��ت جلوگيري از بروز مش��كلات مربوط به كار، 

داوطلبانه به آن‌ها كمك كنند.
6. با توجّه به سؤال فرعي دوم لازم است مديراني انتخاب 
ش��وند كه به وظيفه‌شناسي بسيار اهميت دهند و در سازمان 
خود وظيفه‌شناسي را، در مقايسه با ديگر فرهنگ‌ها، فرهنگ 
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غالب تلقي کنند.
7. با توجّه به نتیجة س��ؤال فرعي سوم پیشنهاد مي گردد 
که مدیران مدارس گام هاي ضروري را به منظور پیش��گیري از 
وقوع مشکلات کاري همکاران خود در واحد سازماني بردارند و 
جلسات مشاوره اي را با حضور مدیر و معلمان و سایر کارکنان، 
به منظور پیش��گیري از وقوع مش��کلات کاري، برگزار نمایند 
و کارکن��ان نیز در دادن اخطار و تذک��رات کتبي به کارکنان 

خاطي همکاري کنند.
8. با توجّه به نتیجة سؤال فرعي چهارم، پیشنهاد مي شود 
که مدیران مدرس��ه تلاش نماین��د در تدوین و تبیین اهداف 
گوناگون مدرس��ه به مش��ارکت با معلمان و سایر عوامل دیگر 

اهتمام ورزند.
9. با توجّه به سؤال فرعي پنجم پیشنهاد مي شود مدیران 
م��دارس به س��ازمان و اهداف س��ازمان خود وفادار باش��ند و 

سازمان خود را به افراد خارج از آن به خوبي معرفي کنند.
10. با توجّه به نتیجة سؤال فرعي ششم، پیشنهاد مي شود 
که مدیران مدارس تلاش نمایند در برابر موقعیت هاي دش��وار 
بدون گلایه مندي و نارضایتي از خود خویشتن داري بیشتري 

نشان دهند.

پی نوشت ها
1.Organizational Citizenship Behavior
2. likert Scale
3. Podsakoff (1990)
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آموزش رفتار 
ــلاع یابی اط
ــرنتی  اینت

چکیده
هدف از این پژوهش توس��عة سواد اطلاعاتی دانشجویان 
دانشکدة فنی وحرفه ای دختران سنندج از طریق آموزش رفتار 
اطلاع یابی اینترنتی ست. سواد اطلاعاتی مشتمل بر شناسایی 
نیازهای اطلاعاتی، مکان یابی اطلاعات و ارزیابی کیفیت آن ها، 
ذخیره س��ازی و بازیابی اطلاعات، بهره مندی مؤثر و اخلاقی از 
اطلاع��ات، به کارگیری اطلاعات در جهت خلق دانش جدید و 
برقراری ارتباط با دانش موجود است. یکی از مؤلفه ها و عناصر 
این آموزش، رفتار اطلاع یابی ست که باید به درستی به دانشجو 
آموزش داده ش��ود. در این پژوهش، با توجه به گس��تردگی و 
تنوع اطلاعات در اینترنت، رفتار اطلاع یابی اینترنتی به روش 
اقدام پژوه��ی در ط��ول ده هفته به دانش��جویان آموزش داده 
شد. یکی از مهم ترین دستاوردهای این آموزش بهبود مهارت 
دانشجویان در دسترسی به اطلاعات معتبر و مناسب از طریق 

اینترنت بود.

پرستو فلاحی، کامران شاهولی کوه شوری
مدرس دانشکدة فنی وحرفه ای دختران سنندج

دانشجوی کارشناسی ارشد تاریخ و فلسفة آموزش وپرورش
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کلیدواژه‌ها: رفتار اطلاع‌یابی، سواد اطلاعاتی، جست‌وجوی اینترنتی

مقدمه
یکی از ارکان اساس��ی در فراین��د یاددهی - یادگیری در 
آموزش عالی، پژوهش است و لازم است برنامه‌ریزی آموزشی 
در جهت تربیت دانشجویان پژوهشگر و آماده‌کردن آن‌ها برای 
برعهده گرفتن نقش‌های مدیریتی، اجرایی، آموزش��ی و... در 
آینده باشد. هر چند دانشجویان در درس روش تحقیق به‌طور 
کلی با مهارت‌های لازم در پژوهش آشنا می‌شوند اما پژوهش 
آن‌ه��ا محدود ب��ه اجرای یک یا دو تکلیف ب��رای پاس کردن 
واح��د مورد نظر اس��ت و معمولاً در اج��رای پژوهش، مهارت 
حاصل نمی‌ش��ود. از طرف دیگ��ر در پژوهش، رجوع به منابع 
اطلاعات��ی در کلی��ة مراحل )از انتخاب موض��وع تا ارائة نتایج 
و گزارش( اجتناب‌ناپذیر اس��ت و این درحالی‌ست که بازیابی 
اطلاعات مناس��ب و معتبر یکی از مسائل اساسی دانشجویان 
است و محدود بودن مهارت آنان، موجب سرگردانی و طولانی 
و بی‌اعتبار ش��دن روند پژوهش می‌ش��ود. ای��ن مهم ضرورت 
آموزش مهارت‌های اطلاع‌یابی را در کنار آموزش روش تحقیق 

نمایان می‌کند )1(.

سواد اطلاعاتی
اصطلاح س��واد اطلاعاتی اولین بار در اواسط دهة 1970 
مطرح ش��د. در 1989 انجمن کتابداران آمریکا تعریف مدونی 
از سواد اطلاعاتی ارائه کرد. از نظر این انجمن 
سواد اطلاعاتی مجموعه مهارت‌هایی را شامل 
می‌ش��ود که به‌وس��یلة آن می‌ت��وان اطلاعات 
را بازیاب��ی، ارزیابی، تجزی��ه، تحلیل، ترکیب و 
اس��تفاده ک��رد)2(. به‌طور کلی عناصر س��واد 
اطلاعات��ی مش��تمل ب��ر شناس��ایی نیازهای 
اطلاعات��ی، مکان‌یاب��ی اطلاع��ات و ارزیاب��ی 
کیفیت آن‌ها، ذخیره‌سازی و بازیابی اطلاعات، 
بهره‌من��دی مؤث��ر و اخلاق��ی از اطلاع��ات، 
به‌کارگی��ری اطلاعات در جهت خل��ق دانش جدید و برقراری 
ارتباط با دانش موجود اس��ت )3(. فرد دارای س��واد اطلاعاتی 

قادر است:
 گسترة اطلاعات مورد نیاز خود را تعیین کند؛

 به‌ط��ور مؤث��ر و کارآمد ب��ه اطلاعات م��ورد نیاز خود 
دسترسی یابد؛

 اطلاعات و منابع آن را نقادانه ارزیابی کند؛
 اطلاعات گزینش شده را با دانش پایة خود درآمیزد؛

 به‌صورت��ی مؤثر اطلاعات را ب��رای تحقق اهداف خاص 
به‌کار برد؛

 مس��ائل اجتماعی، حقوقی و اقتصادی پیرامون کاربرد 
اطلاعات، دسترسی به اطلاعات و استفادة منطقی و اخلاقی از 

اطلاعات را رعایت نماید )4(.
کس��ب مهارت‌های س��واد اطلاعاتی توس��ط دانشجویان 
س��بب می‌ش��ود که مهارت‌های ارزیابی و کارب��رد اطلاعات و 
نی��ز مهارت‌ه��ای مدیریتی آن‌ها افزایش یاب��د. به این ترتیب 
دانش��جویان می‌توانند اطلاعات گزینش شده را با دانش پایة 
خود درآمیزند و از آن به‌صورتی کارآمد و مؤثر در فعالیت‌های 
تحقیقات��ی خود اس��تفاده نماین��د )4(. همچنی��ن یادگیری 
مادام‌العمر، که یکی از نتایج بلافصل س��واد اطلاعاتی است، به 
پرورش اف��رادی پویا می‌انجامد که نه تنها در دوران تحصیل، 
بلکه در همة عرصه‌های زندگی، قادر می‌ش��وند با به‌کارگیری 
اصول��ی مهارت‌ه��ای جس��ت‌وجوی اطلاعات، نی��از فردی و 

اجتماعی خود را مرتفع سازند )5(.
این مهم لزوم توس��عة س��واد اطلاعاتی دانش��جویان را از 

طریق آموزش برجسته‌تر می‌نماید.
 در آم��وزش س��واد اطلاعاتی دو نوع نگ��رش وجود دارد. 
برخ��ی با نگرش مح��دود و تأکید بر مهارت‌ه��ای کاربردی و 
عملی س��واد اطلاعاتی، درصددند در کمترین زمان، افراد را به 
یک باسواد اطلاعاتی تبدیل کنند. در بینش این گروه، آموزش 
جنبه‌های سواد اطلاعاتی، سواد رایانه‌ای، سواد رسانه‌ای، سواد 
فن��اوری و مانند آن‌ها باید در اولویت قرار گیرد و عقیده دارند 
هر فردی که دوره‌های آموزش��ی، نظیر آشنایی با مهارت‌های 
اطلاع‌یاب��ی، آش��نایی با اینترن��ت و پایگاه‌ه��ای اطلاعاتی را 
ط��ی می‌کند، قادر می‌ش��ود نیاز اطلاعاتی خ��ود را رفع کند. 
در مقابل برخی معتقدند که س��واد اطلاعات��ی و آموزش آن، 
مفهومی بسیار گسترده و عمیق است و بر این باورند که برای 
دست‌یابی به سواد اطلاعاتی، آموزش جنبه‌های زیربنایی، نظیر 
تفکر انتقادی و تحلیلی و نیز روش‌شناسی مقدم‌تر از آموزش 

جنبه‌های عملی سواد اطلاعاتی‌ست )5(.

رفتار اطلاع‌یابی اینترنتی
ب��ه مجموع��ه فعالیت‌های مرتب��ط با مناب��ع اطلاعات و 
مجراهای اطلاعاتی که ش��امل شناس��ایی مناب��ع اطلاعاتی، 
جس��ت‌وجو و اس��تفاده از اطلاعات اس��ت، رفت��ار اطلاع‌یابی 
می‌گویند )6(. به بیانی دیگر، مجموعه فعالیت‌هایی‌ست که فرد 
برای رفع نیازهای اطلاعاتی خود انجام می‌دهد. این فعالیت‌ها 
شامل روش جس��ت‌وجو، ابزار جست‌وجو، نوع اطلاعات مورد 

جست‌وجو و عوامل مؤثر بر آن هستند.
باید توجه داش��ت که نیازهای اطلاعاتی باعث می‌شود تا 
فرد شیوه‌های رفتاری خاصی را برای به‌دست آوردن اطلاعات 
از خود نش��ان ده��د و برای اینکه نیازه��ای اطلاعاتی خود را 
برآورده سازد از راه‌های مختلفی استفاده کند. یکی از این راه‌ها 

استفاده از اینترنت است.
اگ��ر پژوهش��گران ندانن��د از چه نظام مناس��بی و با چه 
روش‌هایی برای دس��ت‌یابی به اطلاعات در اینترنت اس��تفاده 

سواد اطلاعاتی مجموعه 
مهارت‌هایی را شامل 
می‌شود که به‌وسیلة 
آن می‌توان اطلاعات را 
بازیابی، ارزیابی، 
تجزیه، تحلیل، 
ترکیب و استفاده کرد
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کنن��د، هیچ گاه قادر نخواهند بود ب��ه اطلاعات دقیق، روزآمد 
و مرتبط با موضوع مورد درخواس��ت دس��ت یابن��د. از این رو 
ضرورت دارد هر پژوهش��گر، به منظور به حداقل رساندن زمان 
جس��ت وجو و نیز دسترس��ی به منابع موردنظر، با شیوه های 
بازیابی اطلاعات در اینترنت آش��نا ش��ود و آن ها را در زمینة 
کاری خود به کار بندد )7(. رفتار اطلاع یابی یکی از مؤلفه ها و 
عناصر س��واد اطلاعاتی ست که دانشجو باید با آن آشنا شود و 
به درس��تی آن را آموزش ببیند. هدف نهایی و کلی از آموزش 

رفتار اطلاع یابی، توسعة سواد اطلاعاتی وی است. 
دانش��جوی باس��واد اطلاعاتی، ک��ه آموزش ه��ای رفتار 

اطلاع یابی اینترنتی را دیده است، به این قابلیت ها می رسد:
الف( راهبردهای جست وجوی مؤثر و کارآمد را انتخاب و 

یا طراحی و اجرا می کند:
 کلیدواژه ها، مترادف ها و اصطلاحات وابسته را در ارتباط 

با نیازهای اطلاعاتی خود شناسایی می کند؛
 راهب��رد جس��ت وجوی خود را براس��اس دس��تورهای 

مناسب نظام بازیابی اطلاعات انتخاب و یا طراحی می کند.
ب( در صورت لزوم راهبرد جست وجو را اصلاح می کند:

 کمی��ت، کیفی��ت و مرتبط بودن نتایج جس��ت وجو را 
ارزیابی می کند؛

 شکاف های موجود در اطلاعات بازیابی شده را شناسایی 
و نیاز به اصلاح راهبرد جست وجو را تعیین می کند؛

 در صورت لزوم جست وجو را با استفاده از راهبرد اصلاح 
شده تکرار می کند.

ج. اطلاعات بازیابی شده را به صورت منظم دسته بندی و 

ضبط می کند:
 اطلاع��ات بازیاب��ی ش��ده را براس��اس 
موض��وع، مرحله و میزان ارتباط دس��ته بندی 

می کند؛
 تمام اطلاعات و استنادهای آن را برای 

مراجعة بعدی ثبت می کند؛
 منابع اس��تنادی اطلاعات بازیابی شده 
را به طور کامل ثبت و ضبط می نماید و قوانین 
مالکی��ت معن��وی و حق التألی��ف و... نیز را در 

استفادة از آن ها رعایت می کند )4(.

هدف، روش و مسئلة پژوهش
ه��دف از ای��ن پژوه��ش توس��عة س��واد 
اطلاعاتی دانش��جویان دانشکدة فنی وحرفه ای 
دخت��ران س��نندج از طری��ق آم��وزش رفتار 
اطلاع یابی اینترنتی س��ت. پژوهش در حقیقت 

یک اقدام  پژوهشی ست که در مراحل مختلف آن از روش های 
آماری کمی و تحلیل کیفی اس��تفاده شده است. اقدام پژوهی 
فعالیتی منظم و علمی، مبتنی بر روش حل مس��ئله است که 
اق��دام کننده در محیط کاری خود ب��ا روش ابتکاری و خلاق 
جهت تبدیل وضع نامطل��وب )وضع موجود( به وضع مطلوب 

فعالیت می کند )8(.
اقدام پژوهی یکی از روش های پژوهش ترکیبی س��ت که از 
طریق آن می توان برای کلیة عملیات آموزشی در کلاس درس و 
حتی در سیستم آموزشی اقدامات خاصی انجام داد و این به افراد 

عناصر سواد اطلاعاتی 
مشتمل بر شناسایی 

نیازهای اطلاعاتی، 
مکان یابی اطلاعات و 

ارزیابی کیفیت آن ها، 
ذخیره سازی و بازیابی 

اطلاعات، بهره مندی 
مؤثر و اخلاقی از 

اطلاعات، به کارگیری 
اطلاعات در جهت خلق 

دانش جدید و برقراری 
ارتباط با دانش

 موجود است
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کمک می‌کند تا بتوانند با یک فرایند منظم، کارش��ان را پیش 
ببرند و با انتش��ار نتایج اقدامات خود، تجربیاتشان را به دیگران 
منتقل نمایند )9(. باوجود ریشه‌های مشترک فراوان، روش کار 
در اقدام‌پژوهی تاحدودی با پژوهش‌های دانشگاهی متفاوت است 
و معمولاً ش��امل سه مرحلة کلی و انعطاف‌پذیر است که، بسته 
به ش��رایط و نظر پژوهشگر، ممکن اس��ت تغییر نماید. یکی از 

رایج‌ترین الگوهای اقدام‌پژوهی شامل مراحل زیر است: 
1. طراحی و برنامه‌ریزی؛

2. اقدام یا اجرا؛
3. ارزیابی و اعتباربخشی.

حال ب��ا توجه ب��ه مراحل بالا به ش��رح انج��ام پژوهش 
می‌پردازیم:

مرحلة اول: طراحی و برنامه‌ریزی
اوایل ترم و شروع کارم در دانشکده، مانند بیشتر معلمین 
و مدرس��ین، بخش��ی از نمرة ارزش��یابی پایانی را به فعالیت 
پژوهشی اختصاص دادم و از دانشجویان خواستم که هر کدام 
با پیشرفت مباحث کلاس درس، موضوعی مرتبط با محتوای 
درس را مش��خص و پیرامون آن پژوه��ش کنند و نتیجة آن 
را حداق��ل به‌ص��ورت یک مقاله به کلاس ارائ��ه دهند. پس از 
مراجعة بسیاری از دانش��جویان برای گرفتن موضوع مقاله، با 
ارائة مثال‌هایی در حین تدریس، س��عی کردم که مهارت آنان 
را در انتخاب موضوع و سؤال پژوهش بالا ببرم، که مشاهداتم 
موفقیت نس��بی را نشان می‌داد. اما با ش��روع ارائة فعالیت‌ها، 
که اکثر به‌صورت مقاله بودند، متوجه شدم که دانشجویان در 
انجام پژوهش با مس��ائل و چالش‌های مهمی روبه‌رو هستند. 
لذا تصمیم گرفتم در جهت حل نظام‌مند و علمی این مسائل 
اقداماتی انجام دهم. اولین قدم، شناخت این مسائل و چالش‌ها 
بود که با بررسی مقالات، یادداشت‌برداری از نواقص کار آن‌ها و 

گفت‌وگو با دانشجویان، به‌صورت زیر دسته‌بندی شدند.

همان‌طور که مشخص است، همة دانشجویان در بازیابی 
اطلاعات متناس��ب و معتبر مسئله دارند و به نظرم مشکلات 
آن‌ها در س��ازماندهی مطالب نیز از همین مسئله ناشی شده 
اس��ت. م��ورد دیگری که از تحلی��ل و بررس��ی و گفت‌وگو با 
دانش��جویان به‌دست آمد، اس��تفاده از اینترنت به‌عنوان اولین 

گزینة آن‌ها برای جست‌وجو و دستیابی به اطلاعات بود.

براس��اس اطلاعات به‌دست آمده، تغییر رفتار دانشجویان 
در اج��رای پژوهش و در بعد جزئی‌ت��ر، ارائة یک مقالة علمی 
- تخصص��ی، هدفی ش��د ک��ه می‌ت��وان آن را در کنار اهداف 

دروس و واحده��ای درس��ی 
مطرح ک��رد. بنابراین، با توجه 
به رویکردهای آموزش س��واد 
زمین��ه،  ای��ن  در  اطلاعات��ی 
تصمیم گرفتم آموزش‌هایی را 
به‌صورت خرد اما با رویکردی 
ارائه  دانش��جویان  ب��ه  عمیق 
دهم. ب��ه این ص��ورت که در 
آموزش مهارت‌ها به جنبه‌های 
عمیق‌تری چون تفکر انتقادی 
و استفادة اخلاقی از اطلاعات 

نیز پرداخته شود.

مرحلة دوم: اقدام
انتخ�اب  و  تفک�ر   

بهترین راه‌حل
ب��ا توجه به مس��ائلی که 
ذک��ر ش��د و ضمن مش��ورت 
و نظرخواه��ی از متخصص��ان 
و  هم��کاران  تعلیم‌وتربی��ت، 
مهارت  آموزش  دانش��جویان، 

رفت��ار اطلاع‌یابی اینترنت��ی، یعنی طریق��ة بازیابی اطلاعات 
مناس��ب، متناس��ب و معتبر از اینترنت در اولویت قرار گرفت. 
این اقدام، با توجه به رویکرد ذکر شده* در مرحلة قبل و با در 

نظر گرفتن دلایل زیر، انتخاب و برنامه‌ریزی گردید:
 استفادة مستمر دانشجویان از اینترنت؛

 گسترده بودن دامنة اطلاعات در اینترنت؛
 انتش��ار آنلاین بسیاری مجلات علمی - تخصصی روی 

وب؛
 به‌روز بودن اطلاعات در اینترنت نسبت به سایر منابع؛

 مش��ترک و مؤثر بودن بخش عمده‌ای از آموزش‌ها در 
رفتار اطلاع‌یابی، از طریق سایر مکان‌ها و منابع.

جدول 1. مسائل و چالش‌های دانشجویان
درصدفراوانیمسائل و چالش‌های روبه‌رو

2234انتخاب موضوع مناسب

65100بازیابی اطلاعات متناسب و معتبر

65100سازماندهی مناسب مطالب

6397درج صحیح مراجع

جدول 2. منابع اطلاعاتی دانشجویان
درصد

95اینترنت

2کتاب

1مجلات تخصصی

1روزنامه‌ها

1سایر



رشـدآموزش                                             
دورۀ نهم/ شمارۀ    4/ تابستان1393

59

 اقدام
طی نظرسنجی از دانشجویان مشخص شد که 55 درصد 
دانش��جویان1 دارای حساب کاربری پست الکترونیکی هستند 
و به دلی��ل لزوم داش��تن پس��ت الکترونیک ب��رای ثبت نام در 
پایگاه های علمی و همچنین برای ارتباط آموزشی مؤثرتر، کار 
خود را در نیمة اول آذرماه با برگزاری کارگاه آموزشی ساخت 
پست الکترونیکی »Gmail« شروع کردم و پست الکترونیکی 
»Gmail« به دلیل داش��تن امکانات متنوع تر و سرعت بالاتر 
نسبت به س��ایر خدمات دهندگان پست الکترونیکی رایگان، 
انتخاب شد. طی دو جلسة دو ساعته به کمک دانشجویانی که 
از قبل مهارت لازم را در این کار داش��تند، تمامی دانشجویان 
اصول اولیة کار با پس��ت الکترونیکی »Gmail« را فرا گرفتند 
و برای کس��ب مهارت بیشتر 
دورة آموزش��ی »استاد بزوگ 
ایمی��ل و جی میل«2 از طریق 
سایت آموزش��ی »درسنامه«3 

به آنان پیشنهاد شد.
همان ط��ور که قب��لًا نیز 
ذکر شد، طی جلسات کلاسی 
و کارگاه��ی، نح��وة انتخ��اب 
موضوع و محدود کردن آن در 
ضمن تدریس به دانش��جویان 
آموزش داده می ش��د و با آغاز 
این طرح، ای��ن کار به صورت 
جدی تر و گستردگی بیشتری 
به این ص��ورت  ش��د.  انج��ام 
ک��ه شناس��ایی کلیدواژه ه��ا، 
اصطلاح��ات  و  مترادف ه��ا 
وابس��تة مرتبط با موضوع نیز 
دنب��ال می ش��د. مزیت تلفیق 
این آموزش ب��ا درس این بود 
از  بازخورده��ای اصلاحی  که 
طرف من و دیگر دانش��جویان 
در لحظه و به صورت مباحثه ای - انتقادی انجام می شد که این 

خود جنبه های یادگیری را عمیق تر می کرد.
در مرحل��ة س��وم اقدام، برای عملی ش��دن کار در جهت 
آم��وزش رفتار اطلاع یابی اینترنتی، ه��ر هفته کارگاه هایی در 
این راس��تا برگزار می شد و از دانشجویان می خواستیم، ضمن 
انتخاب یک موضوع مناس��ب، با داشتن شرایطی که یادگرفته 
بودند، اطلاعات لازم را بازیابی کنند و با تلفیق دانش و تجربة 
قبلی خ��ود، مقاله ای علمی - تخصصی ارائه دهند. برای تهیة 
مقاله، در ارزش��یابی پایانی، پنج نمرة تشویقی4 در نظر گرفته 

شد تا موجب انگیزة بیشتر برای آنان شود.
کارگاه  ه��ای عملی در دو بخش »آموزش جس��ت وجوی 

اینترنتی« و »آش��نایی با پایگاه های اطلاعاتی 
معتبر« برگزار می شد. در بخش جست وجوی 
اینترنتی از جس��ت وجوگر Google به دلیل 
تنوع و گس��تردگی امکانات آن استفاده شد و 
به ص��ورت عملی ترفندها و روش های مختلف، 
بهینه سازی نتایج جست وجو در گوگل آموزش 
داده ش��د. در کنار آموزش ه��ای عملی، دورة 
آموزش��ی »جس��ت وجوی ق��وی با گ��وگل«5 
از طری��ق س��ایت آموزش��ی »درس��نامه« به 
دانش��جویان معرفی و از آنان خواسته شد این 

دوره را با جدیت بیش��تر و مطاب��ق زمان بندی دوره بگذرانند؛ 
ضمن اینکه من و همکارم نیز به همراه دانشجویان در این دورة 

آموزشی ثبت نام کردیم و آن را گذراندیم.
در بخش آش��نایی ب��ا پایگاه ه��ای اینترنتی س��ه پایگاه 
»مگیران6: بانک اطلاعات نش��ریات کشور«، »نورمگز7: پایگاه 
مج��لات تخصصی نور« و »س��یویلیکا8: بان��ک مقالات علمی 
کنفرانس های کشور« به طور کامل به دانشجویان معرفی شد و 
طریقة عضویت، فعال سازی حساب کاربری، نحوة پرداخت حق 
عضویت )برای دو پایگاه مگیران و س��یویلیکا(، جس��ت وجوی 
بهینة اطلاعات و دریافت اطلاعات از آن ها آموزش داده ش��د. 
در حین آموزش، دانش��جویان به بازیاب��ی اطلاعات مورد نظر 
خ��ود در ارتباط با کار عملی )ارائ��ة مقالة علمی - تخصصی( 
می پرداختند و آموزش های��ی نیز در خصوص اعتبار اطلاعات، 
نوع مجلات و کتب الکترونیکی و... به دانشجویان ارائه می شد.

در بخ��ش پایان��ی، نح��وة دس��ته بندی 
منظم اطلاعات بازیابی ش��ده با ثبت ارجاعات 
آن ها، جهت رعایت قوانی��ن مالکیت معنوی، 
حق التألیف و... آموزش داده شد. در این راستا 
»نرم افزار فیش نگار« در وبگاه فیش نور9 اجمالاً 
به دانشجویان معرفی گردد و یادگیری بیشتر 

به خود دانشجویان محول گردید.

مرحلة سوم: ارزیابی واعتباربخشی
 ارزیابی اقدامات انجام شده

در ط��ول دو ماه اجرای ط��رح و برگزاری 
کارگاه های متعدد و ارائة آموزش حین کلاس 
درس، نوع و نحوة آموزش ها، با توجه به شرایط 
و امکانات و یا مسائل تازه ای که با آن ها مواجه 
می شدیم، به ارزیابی روند پیشرفت دانشجویان 
و اجرای اصلاحات احتمالی می پرداختم. پس 
از اتمام دوره از دانشجویان خواستم که مقالات 
خود را تحویل دهند و به کمک همکار طرح به 

بررسی آن ها پرداختیم. نتیجة بررسی به قرار زیر است:

کسب مهارت های سواد 
اطلاعاتی توسط 

دانشجویان سبب 
می شود که مهارت های 

ارزیابی و کاربرد 
اطلاعات و نیز 

مهارت های مدیریتی 
آن ها افزایش یابد

یکی از روش های 
پژوهش ترکیبی ست که 
از طریق آن می توان برای 

کلیة عملیات آموزشی 
در کلاس درس و حتی در 

سیستم آموزشی اقدامات 
خاصی انجام داد و این 

به افراد کمک می کند تا 
بتوانند با یک فرایند 

منظم، کارشان را پیش 
ببرند و با انتشار 

نتایج اقدامات خود، 
تجربیاتشان را به 

دیگران منتقل نمایند
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همان‌طور که جدول بالا نش��ان می‌دهد، اجرای طرح تا حد 
زیادی موفقیت‌آمیز بوده است. اظهارات خود دانشجویان و مدرسین 
دیگر دروس آن‌ها نیز، این مهم را تأیید می‌کرد. البته دست‌یابی به 
این نتایج به‌منزلة رفع تمامی مسائل و مشکلات دانشجویان تلقی 
نشد و تصمیم گرفتم که این طرح را در ترم جدید با کمک دیگر 

مدرسین با اطلاع برای دیگر دانشجویان اجرا کنم.

 ارزیابی و اعتباربخشی طرح
در تمام��ی مراحل کار، چه مراحل مربوط به روال اجرای 
پژوه��ش، تصمیمات و پیش��نهادهای اجرایی و چه مربوط به 
محت��وای آموزش‌ها، از منابع مختلف و از همفکری بس��یاری 
از همکاران و متخصصان اس��تفاده شد. در هر مرحله و بخش، 
مراح��ل طرح از طرف آن‌ه��ا مورد ارزیابی ق��رار می‌گرفت و 
نظرات ایش��ان در مراحل بعدی به‌کار گرفته می‌شد و به اجرا 
درمی‌آمد. سپس نتایج کار به همکاران، مشاوران و متخصصان 
مطل��ع منعکس می‌گردید. تقریباً تمامی هم��کاران از روال و 
نتایج به‌دست آمده اس��تقبال کردند و گزارش طرح نیز برای 

همکاران ارسال گردید.  

نتیجه‌گیری و پیشنهاد
این طرح اقدام‌پژوهی که برا‌ی اولین‌بار، به‌صورت کارگاهی 
و ب��ا همکاری و فعالیت خود دانش��جویان، در دانش��کده اجرا 
ش��د، تجربیات زیادی را برای پژوهش��گر، دانشجویان و دیگر 
همکاران در پی داش��ت. س��طح آگاهی و شناخت دانشجویان 

جدول 3. مسائل و چالش‌های دانشجویان پس از اقدام
درصدفراوانیمسائل و چالش‌های روبه‌رو

914انتخاب موضوع مناسب

1320بازیابی اطلاعات متناسب و معتبر

2335سازماندهی مناسب مطالب

1726درج صحیح مراجع سواد اطلاعاتی مجموعه 
مهارت‌هایی را شامل 
می‌شود که به‌وسیلة 
آن می‌توان اطلاعات را 
بازیابی، ارزیابی، 
تجزیه، تحلیل، 
ترکیب و استفاده کرد
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از چیستی و چرایی اجرای پژوهش و در حد جزئی تر، نوشتن 
یک مقال��ة علمی - تخصصی و ش��یوة دسترس��ی و انتخاب 
اطلاعات متناسب و معتبر، بالا رفت و جایگاه پژوهش در ذهن 
دانش��جویان از یک فعالیت بیه��وده و انتزاعی به یک فعالیت 

ضروری و لذت بخش تغییر یافت.
در طول انجام طرح، با توجه به امکانات موجود و ش��رایط 
یادگیرندگان ه��دف، تغییرات و ابتکاراتی نی��ز در روش های 
معمول آم��وزش رفتار اطلاع یابی ص��ورت گرفت که می توان 
آن ها را از تجربیات و دس��تاوردهای طرح محس��وب داش��ت. 
پیش��نهاد می ش��ود، با توجه به لزوم توسعة س��واد اطلاعاتی 
دانشجویان در دنیای امروز که به عصر اطلاعات مشهور است، 
متخصصان و برنامه ریزان آموزش��ی، فعالیت هایی را در برنامة 
درس��ی رشته های مختلف در نظر بگیرند و همکاران عزیز نیز 

با درک ضرورت این مهم، گام هایی را در این راستا بردارند.

پی نوشت ها
* تعداد دانشجویان در دو کلاس مورد مطالعه 65 نفر بود.

1. 36 نفر از 65 دانشجو
2. جهت ثبت نام در این دورة آموزش��ی کافی اس��ت ی��ک ایمیل خالی به 

emailmaster@darsnameh.com ارسال نمایید.
3. درسنامه، وب سایت آموزش از راه دور بر مبنایی ست که کاربران می توانند 
با دریافت واحدهای آموزش��ی از طریق ایمیل و بدون مراجعه به وب سایت 
درس��نامه، درس ها را خوانده و در آزمون ها شرکت کنند. مزیت درسنامه بر 
دیگر سیستم های آموزشی از راه دور در روش ارتباط با کارآموزان است. در 
روش های متداول آموزش در دنیا کاربران برای مشاهده و شرکت در آزمون 
باید به وب سایت خاصی مراجعه کنند، اما در درسنامه تمامی این کارها در 
ایمیل کاربر صورت می گیرد و کاربر نیاز به مراجعه به وب س��ایت درسنامه 
ندارد. درسنامه در آدرس اینترنتی Darsnameh.com در دسترس قرار 

دارد.
4. ع��لاوه ب��ر پنج نمره ای که از قبل برای فعالیت پژوهش��ی در نظر گرفته 

بودیم.
5. جه��ت ثبت نام در این دورة آموزش��ی کافی س��ت یک ایمی��ل خالی به

 PSG@darsnameh.com ارسال نمایید.

6. www.magiran.com
7. www.noormags.com
8. www.civilica.com
9. www.fishnoor.com
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علی‌محمد بخشوده

نام کتاب:  راهنمای انتخاب رشته

عنوان و نام پدیدآورنده: راهنمای انتخاب رشته، تألیف 
گروه مؤلفان به اهتمام حمیدرضا غلامرضایی

مشخصات نشر: تهران، مؤسسة فرهنگی مدرسة برهان 
)انتشارات مدرسه(

مش�خصات ظاهری کت�اب: 220 صفحه، مصور، چاپ 
اول 1391، قیمت 25000 ریال

شابک: 978-964-080551-0
فهرس�ت عناوین: مقدمه، س��خن مدی��ر اجرائی، لطفاً 
کمی صبر کنید، نمودار شاخة تحصیلی، نمودار روند پیشرفت 
تحصیلی هنرجویان ش��اخه فنی‌وحرفه‌ای، نگاهی به تاریخچة 
توسعه هنرس��تان‌های فنی‌وحرفه‌ای کشور، راهنمای انتخاب 
رشته‌های تحصیلی، موارد عمومی )قابل توجه همة رشته‌های 

معرفی شده(

رش��تة الکتروتکنیک، رشتة الکترونیک، رشتة تأسیسات، 
رشتة تربیت‌بدنی، رشتة حسابداری و بازرگانی، رشتة ساخت 
و تولید، رش��تة س��اختمان، رش��تة صنایع ش��یمیایی، رشتة 
صنایع فلزی، رش��تة طراحی و دوخت، رشتة کامپیوتر، رشتة 
کودکیاری، رش��تة گرافیک، رش��تة متالورژی، رشتة مدیریت 
خانواده، رش��تة مکانیک خودرو، رش��تة نقش��ه‌برداری، رشتة 

نقشه‌کشی عمومی و رشتة نقشه‌کشی.

امروز با گسترش مشاغل متعدد و تخصصی شدن حرفه‌ها 
و احس��اس نیاز به همخوانی و مطلع شدن از توانایی فرد، نوع 
حرفه و نیاز مراکز صنعتی، انتخاب ش��غل و حرفه حس��اس و 
بااهمیت ش��ده است و دقت بیش��تری را می‌طلبد. از آنجا که 
بخش عمده‌ای از اوقات افراد در محل کار و شغل آن‌ها سپری 
می‌ش��ود، ضرورت دارد که فرد به شغل خود علاقه‌مند باشد. 

در‌غیر‌این‌صورت برای او نارضایتی شغلی ایجاد می‌شود.
نداش��تن رضایت ش��غلی یک��ی از مهم‌ترین مش��کلات 
اس��ترس‌زا در زندگی فرد است، به‌طوری که می‌تواند بر سایر 
جنبه‌ه��ای دیگر زندگی او تأثیر منفی بگذارد. به‌عبارت دیگر، 
هویت شاغل باید با هویت شغل او انطباق داشته باشد. بنابراین 
کارایی فرد در شغل و حرفه‌ای که به او واگذار می‌شود وابسته 
و تحت تأثیر توانایی و علاقة فرد به آن شغل است و هماهنگ 
نبودن فرد با ش��غلش کارایی و بهره‌وری او را در مسیر اهداف 

شغلی مؤسسه یا سازمان مربوطه پایین خواهد آورد.
یکی از راه‌هایی که فرد را در انتخاب صحیح ش��غل مورد 
علاقه‌اش کمک می‌کند مش��اورة شغلی است. مشاورة شغلی 
از ضروریات انتخاب رش��ته اس��ت و می‌ت��وان آن را به‌صورت 
گروهی، نمایش فیل��م، بازدید حضوری از مش��اغل گوناگون 
و یا ب��ه روش‌های دیگری انجام داد. مش��اور به‌کمک ارزیابی 
و بررس��ی توانمندی‌ها، اس��تعدادها، علاقه‌ه��ا و علاقه‌مندی 
دانش‌آموزان می‌تواند او را برای انتخاب صحیح رش��ته کمک 
کند، اما از آنجایی که ممکن است همواره این شرایط در حالت 
مطلوب فراهم نباش��د، کسب آگاهی و آش��نایی با رشته‌ها از 
طریق مطالعة کتاب‌های مناسب می‌تواند به فراگیرنده کمک 
کن��د. هر چه دانش‌آموزان از طریق مطالعه یا به‌کمک س��ایر 
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مجله هاي رش��د توس��ط دفتر انتش��ارات و تکنولوژی آموزشی
ب��ه  وابس��ته  آموزش��ي،  برنامه ری��زي  پژوه��ش  و  س��ازمان   
مي ش��وند. منتش����ر  و  تهی��ه  پ��رورش  آم����وزش  و  وزارت 

 با مجله هاي رشد آشنا شوید

مجله هاي دانش آموزی
 )به صورت ماه نامه و هشت شماره در هر سال تحصیلي منتشر مي شود(:

مجله هاي رشد عمومي و تخصصي براي معلمان، مدیران، مربیان، مشاوران 
و کارکن��ان اجرایي مدارس، دانش جویان مراکز تربیت معلم و رش��ته هاي 
دبیري دانش��گاه ها و کارشناس��ان تعلیم و تربیت تهیه و منتشر مي شوند. 

ش��ماره4  س��اختمان  ش��مالي،  ایرانش��هر  خیاب��ان  ته��ران،  .نشـاني: 
                  آموزش وپرورش، پلاک 266، دفتر انتشارات و تکنولوژی آموزشي. 

.تلفن و نمابر:  88301478 � 021

وزش ابتــدایي  رشد آموزش متوسطه  رشد آمـ
  رشد تکنولوژي آموزشي  رشد مدرسه فردا  رشد مدیریت مدرسه  رشد معلم 

 رشد برهان آموزش متوسطه اول )مجله ریاضي براي دانش آموزان دورۀ متوسطه اول( 
 رشد برهان آموزش متوسطه دوم )مجله ریاضي براي دانش آموزان دورۀ متوسطه دوم(  رشد 
آموزش قرآن  رشد آموزش معارف اسلامي  رشد آموزش زبان و ادب فارسي  رشد آموزش 
هنر  رشد آموزش مشاور مدرسه  رشد آموزش تربیت بدني  رشد آموزش علوم اجتماعي 
 رشد آموزش تاریخ   رشد آموزش جغرافیا  رشد آموزش زبان  رشد آموزش ریاضي   
رشد آموزش فیزیک  رشد آموزش شیمي   رشد آموزش زیست شناسي   رشد آموزش 
زمین شناسـي  رشـد آموزش فني و حرفه اي و کار و دانش  رشد آموزش پیش دبستاني

)براي دانش آموزان آمادگي و پایة اول دورۀ آموزش ابتدایي(

)براي دانش آموزان پایه هاي دوم و سوم دورۀ آموزش ابتدایي(

)براي دانش آموزان پایه هاي چهارم، پنجم و ششم دورۀ آموزش ابتدایي(

)براي دانش آموزان دورۀ آموزش متوسطه اول(

)براي دانش آموزان دورۀ متوسطه دوم(

مجله هاي بزرگ سال عمومی
 )به صورت ماه نامه و هشت شماره در هر سال تحصیلي منتشر مي شود(:

مجله هاي بزرگسال و دانش آموزی تخصصی
 )به صورت فصل نامه و چهار شماره در هر سال تحصیلي منتشر مي شود(:

وزارت آموزش و پرورش 
سازمان پژوهش و برنامه ریزی  آموزشی 
دفتر انتشارات و تکنولوژی آموزشی

رس��انه های آموزشی اطلاعات ش��غلی و تحصیلی دقیق تری، 
به خصوص در آغاز دورة متوس��طه، کس��ب کنند دید منطقی 
و اصولی تری برای تصمیم گیری صحیح، به منظور رس��یدن به 

شغل مناسب آینده خود، خواهند یافت.

در نظام پیش��رفته معاصر نیاز جامعه به ش��غل های گوناگون 
بسیار بدیهی و آشکار است.

بر این اس��اس پیداست که آینده س��ازان بر جامعه با تأثیر و 
اهمیت هر یک از شغل ها تا چه حد در تداوم حیات اجتماعی 

و پیشرفت مادی بر جامعه نقش دارد.
ش��واهد به دس��ت آمده گویای این اس��ت ک��ه نوجوانان در 
جامعه ما اطلاعات اندکی درباره ش��غل ها و چگونگی انتخاب 
ش��غل دارند و آینده ش��غل مطلوب در قالب تنگ تحصیلات 
دانشگاهی داشتن در چند رشته معدود و از جمله مهندسی 
و پزش��کی مجسم می کنند، همین باور غلط مشکلات روحی 

تحصیلی و اجتماعی فراوانی در آینده فرد به دنبال دارد. 
از طرفی با کمبود رس��انه های مکت��وب و غیرمکتوب مدون 
جهت اطلاع رس��انی در مورد شناخت رش��ته های تحصیلی، 
اغلب مش��اهده می ش��ود که دانش آموزان پس از اتمام دوره 
راهنمای��ی تحصیلی با کمترین آگاه��ی و تحقیق در مقطع 
هنرس��تان مبادرت به انتخاب رش��ته می کنند و مواردی نیز 
مشاهده می شود که به دلیل کمبود ظرفیت ثبت نام در رشته 
مورد علاقه، تعدادی از متقاضیان بدون آگاهی و علاقه مندی، 
به رش��ته ای دیگر هدایت و ثبت نام می شوند، که این مسئله 

مشکلاتی را مانند: 
»ترک تحصی��ل، تغیی��ر رش��ته تحصیلی، اف��ت تحصیلی و 

عدم انگیزه« پدید می آورد. 

کتاب حاضر مخاطبان سال های آغازین دورة متوسطه را 
با بعضی از رشته ها در شاخة فنی وحرفه ای آشنا می کند. امید 
است دانش آموزان به کمک این اثر و با راهنمایی مشاوران آگاه 
بتوانند با رشتة مورد علاقه خود آشنا شوند و رشتة صحیحی 

را، مبتنی بر توانمندی و علاقة خود، انتخاب کنند.
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        رعای��ت اجزا و عناصر س��اختاري مق��الات علمي، حرفه اي و 
پژوهشي شرایطي دارد که یک پژوهشگر و نویسندة آگاه آن ها را به کار 
مي بندد. به عبارت دیگ��ر موفقیت مؤلف در ارائة مقاله به بهره مندي او 
از این قواعد و تس��لط بر مبناي نگارش و آگاهي از اصول مقاله نویسي و 

مهارت در امر نوشتن وابسته است. 
مجلة رش��د آموزش فني وحرفه اي و کاردانش، نش��ریه اي آموزشي، 
تحلیلي و اطلاع رس��اني در زمینة آموزش هاي فني وحرفه اي است که با 
توجه به اهداف آن، به صورت فصل نامه منتش��ر مي ش��ود. بر این اساس 
از پژوهش��گران، متخصصان تعلیم وتربیت، به ویژه هنرآموزان، دبیران و 

مدرسان دعوت مي شود تا با توجه به موارد ذیل:
1. اصال��ت موضوع/2. عن��وان/3. چکیده/4. کلی��دواژه/5. مقدمه/6. 
بیان مسئله /7. تبیین هدف/8 . پرسش/9. پیشینة پژوهش/10. معرفي 
پروژة تحقیقاتي/11. تشریح روش شناسي مورد استفاده و تبیین رویکرد 
مقال��ه/12. اب��زار گردآوري و تحلی��ل داده ها/13. توصی��ف ویژگي هاي 
جامعه پژوهش/14. تبیین محدوده و محدودیت هاي پژوهش /15. ارائة 
یافته هاي توصیفي و تحلیلي/16. بحث و نتیجه گیري /17. پیشنهاد/18. 

منابع مورد استفاده
حاص��ل پژوهش ها و مطالعات خود را در زمینه هاي زیر، جهت درج 

در مجله ارسال فرمایند. 
* مباني نظري آموزش هاي فني وحرفه اي و کاردانش

* آموزش هاي فني وحرفه اي در سایر کشورها )تجارب(
* روش هاي آموزش هاي فني وحرفه اي و کاردانش
* کارآفریني، خوداشتغالي، ارزش آفریني )تجارب(

آموزش ه��اي  درس��ي  برنامه ری��زي  در  دیدگاه ه��ا  و  رویکرده��ا 
فني وحرف��ه اي * برنامه ری��زي درس��ي منطق��ه اي * پروژه محوري در 
آموزش هاي فني وحرفه اي * معرفي مؤسسات آموزش هاي فني وحرفه اي 
و کاردانش در ایران و س��ایر کش��ورها، معرفي پدیده ه��اي نو در حوزه 
آموزش هاي فني وحرفه اي و کاردانش و معرفي کتاب ها و مجلات جدید 
در حوزة آموزش هاي فني وحرفه اي. * مقالات ارسالي مرتبط با موضوع 
مجله باش��د و تاکنون در مجلات دیگري درج نش��ده باش��د. * مطالب 
باید تایپ شده باش��د. * شکل قرار گرفتن جدول ها نمودارها و تصاویر 
باید در مقاله مشخص باشد. * نثر مقاله باید روان و از نظر دستور زبان 
فارسي درست باشد و در انتخاب واژه هاي علمي و فني دقت لازم مبذول 
ش��ود. * مقاله هاي ترجمه شده باید با متن اصلي هم خواني داشته باشد 
و متن اصلي نیز ضمیمة مقاله ارس��ال شود. * در متن هاي ارسالي باید 
تا حد امکان از معادل هاي فارسي واژه ها و اصطلاحات استفاده شود. * 
پي نوش��ت ها و منابع باید کامل و شامل نام نویس��نده، سال انتشار، نام 
اثر، نام مترجم، محل نش��ر، ناشر و شماره صفحه مورد استفاده باشد. * 
مجله در رد، قبول، ویرایش و تلخیص مقالات رس��یده مختار اس��ت. * 
آراء و نظرهاي ارائه ش��ده در مقالات، گزارش ها و مصاحبه ها لزوماً بیانگر 
دیدگاه هاي دفتر انتشارات کمک آموزشي نیست و مسئولیت پاسخ گویي 

به پرسش هاي خوانندگان با خود نویسنده یا مترجم است.
6585تهران صندوق پستی 6585تهران صندوق پستی 15875-6585   نشانی ارسال مقالات:

faniherfeievakarodanesh@roshdmag.ir پیام نگار:

مخاطبــان با  سخنـي 

.هزینة اشتراک یک ساله مجلات عمومي )هشت شماره(:    300/000 ریال
.هزینة اشتراک یک ساله مجلات تخصصي )چهار شماره(:          200/000   ریال
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نحوۀ اشتراک:
بانک   39662000 حساب  شماره  به  اشتراک  مبلغ  واریز  از  پس  مي توانید  شما 
زیر،  روش  دو  از  افست  شرکت  وجه  در   ،395 کد  آزمایش  سه راه  شعبة  تجارت، 

مشترک مجله شوید: 
1. مراجعه به وبگاه مجلات رشد؛ نشانی: www.roshdmag.ir و تکمیل برگة اشتراک 

به همراه ثبت مشخصات فیش واریزی.
2. ارسال اصل فیش بانکي به همراه برگ تکمیل شدة اشتراک با پست سفارشي 

)کپي فیش را نزد خود نگه دارید(.

برگ اشتراک مجله هاي رشد
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هنرستان امام صادق(ع)
بزرگ ترين هنرستان 

فنى وحرفه اى تهران
صفحــة 39 را بخـو انيد

آموزش تركيبى براى رفع  الگوى 
چالش به كارگيرى فناورى

صفحــة 28 را بخـو انيد



  بررسى جايگاه آموزش فنى وحرفه اى 
كارشناسان      در اسناد  بالادستى در نشست با 

ماهيت برنامه ريزى  درسى  منطقه محور
 صنعت اسباب بازى 

 بررسى فوايد سرمايه گذارى بر بازنشستگان

علاقه مندان می توانند آثار خود را به نشانی زیر تحویل دهند و یا از طریق پست ارسال کنند.
تهران: خیابان ایرانشهر شمالی، پلاک 270، جنب فروشگاه انتشارات مدرسه، دفتر انتشارات و تکنولوژی آموزشی

 طبقه اول، دبیرخانه جشنواره عکس رشد.  صندوق پستی 15875-3331 
برای کسب اطلاعات بیشتر به وبگاه جشنواره مراجعه یا با شماره تلفن های 88839232 و 88490414-021تماس بگیرید.

یا مصور     
  مقررات جشنواره:

1. شركت همة عكاسان در اين جشنواره، آزاد است.
2. آثار ارس�الی فقط به صورت »تک عكس« پذيرفته می ش�ود و هر عكاس می تواند با ارس�ال ۷عكس در هر يک از 

موضوع ها )جمعاً 21 عكس( در جشنواره شركت كند.
 www.roshdmag.ir3. آث�ار باي�د با حجم كمت�ر از 4۰۰ كیلوبايت بر روی وب گاه جش�نواره به نش�انی

بارگذاری شوند.
4. در صورت راه يابي عكس به نمايشگاه، ارسال عكس با اندازه اصلي ضروری است.

5. در صورت عدم امكان ارسال از طريق وب گاه، علاقه مندان می توانند نسبت به ارسال آثار با 
لوح فشرده به نشانی جشنواره اقدام نمايند.

6. اصلاح رنگ، كنتراست، تیرگی و روشنی، كراپ در عكس ها در حدی كه اصالت عكس 
را تغییر ندهد، قابل قبول است. 

۷. ض�روری اس�ت ه�ر عكاس نام، ن�ام خانوادگی، ش�ماره تماس ، نش�انی محل 
سكونت، پست الكترونیكی ، عنوان عكس، محل و تاريخ عكاسی هر عكس را 

به طور كامل مطابق با برگة فراخوان تكمیل و به همراه آثار ارسال كند.
8. ارسال اثر توسط عكاس و شركت در جشنواره، به منزله اعلام مالكیت 
معنوی عكس هاست. در صورت اثبات خلاف اين امر در هر مرحله ای، 

عواقب حقوقی و جزايی آن به عهدة شركت كننده است.
9. به آثاري كه پس از مهلت مقرر ارسال شود، ترتیب اثر داده 

نخواهد شد.
1۰. ارسال آثار به معنای پذيرش همة مقررات جشنواره 
است و تصمیم گیری در مورد مسائل پیش بینی نشده 

به عهده برگزاركننده است.
11. از عكس ه�اي راه يافت�ه ب�ه جش�نواره، در 
نشريات رش�د، وابس�ته به دفتر انتشارات و 

تكنولوژی آموزشی استفاده خواهد شد.
12. آثار راه يافته به نمايش�گاه به صورت 
ل�وح فش�رده ي�ا كتابچ�ه ، در اختی�ار 

بازديدكنندگان قرار خواهد گرفت.
Cd  .13  و dvd ه�اي ارس�ال ش�ده 
عودت داده نمي شود و پس از پايان 

داوري معدوم مي شود.

• جوايز برگزيدگان
گرايش آموزش وپرورش

• نفر اول: لوح تقدير، تنديس جشنواره
 و سی میلیون ريال جايزه نقدی؛

• نفر دوم: لوح تقدير، تنديس 
جشنواره و بیست و پنج 

میلیون ريال جايزه نقدی؛
• نفر سوم: لوح تقدير، 

تنديس جشنواره 
و بیست میلیون 

ريال جايزه 
نقدی.

امتیازها:
1. عكس هاي 

برگزيده 
به صورت 

نمايشگاهي در 
معرض ديد عموم قرار 

خواهد گرفت و برای 
آن ها گواهي شركت در 

نمايشگاه صادر مي شود.
2. به هر يک از آثار راه يافته به 

نمايشگاه مبلغ 5۰۰۰۰۰ ريال به عنوان
 حق الزحمه پرداخت خواهد شد.

3 تیرماه 1393    • انتخاب و داوری آثار: مرداد ماه 1393    • افتتاح نمايشگاه و اهدای جوايز:  مهرماه 1393
ثار: 1

ل آ
سا

ت ار
مهل

ين 
خر

• آ
ر:  

شما
اه  

گ
وزارت آموزش و پرورش

سازمان پژوهش و برنامه ريزی آموزشی
دفتر انتشارات و تكنولوژی آموزشی

• دو گرايش ديگر:
• نف�ر اول: لوح تقدير، 

و  جش�نواره  تندي�س 
بیس�ت و پن�ج میلی�ون 
ريال جايزه نقدی؛

تقدي�ر،  ل�وح  دوم:  نف�ر   •
تنديس جش�نواره و بیست 

میلیون ريال جايزه نقدی؛
• نفر سوم: لوح تقدير، تنديس 

جشنواره و پانزده میلیون ريال 
جايزه نقدی.

• بخش دانش آموزی
در بخ�ش دانش آموزی، به 5 نفر، هر كدام 

پانزده میلیون ريال، جايزه داده خواهد شد.

م�وض�وع:
گرايش آموزش وپرورش

 مدارس هوشمند، ، يادگیری مشاركتی، 
يادگیری فعال، معماری مدرسه، گرافیک محیطی 

مدرسه، كتابخانه كلاسی، كتابخانه آموزشگاهی، 
كتاب و كتاب خوانی در مدرسه و خارج از مدرسه، جشن 

شكوفه ها، جشن عبادت، مدارس ماندگار، كارگروهی ، اردوهای 
جهادی، مدارس چندپايه، عشايری و روستايی، زنگ تفريح، نماز و 

نمازخانه ، جشن ها و مراسم، آغاز سال تحصیلی، حجاب در مدارس و ... .

گرايش ايران، سرزمین پرگهر
زندگی اقوام ايرانی، عشاير ايران، سبک زندگی ايرانی � اسلامی، معماری در 

ايران، آثار و ابنیه تاريخی، آداب و سنن، خانواده، مفاخر، جشن ها و عزاداری ها، 
تفرج گاه ها، پارک های ملی و محلی، زيست بوم های ايرانی، جلوه های زندگی امروز، 

جوانان و نوجوانان ايرانی، چهره های ايرانی، لباس های محلی اقوام، 
كار و زندگی و ... .

گرايش»حماسة سیاسی، حماسة اقتصادی«
شركت در انتخابات، راهپیمايی ها، نماز جمعه، فعالیت  اقتصادی  و ...

گرايش دانش آموزی با موضوع »آزاد«
اين بخش به دانش آموزان )13 تا 18 سال( با »موضوع آزاد« تعلق خواهد داشت.

وزارت آموزش و پرورش 
سازمان پژوهش و برنامه ريزى آموزشى

دفتر انتشارات و تكنولوژى آموزشى 

35آمــوزش

| فصل نامة آموزشي، تحليلي و اطلاع رساني | دورة نهم | شمارة4 | تابستان1393 | 64 صفحه | 8500 ريال |  |


