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توليد انبوه وسايل و مواد كمك‌آموزشی معرفی شده در اين مجله، با اجازة‌ كتبی صاحب اثر بلامانع است.

وزارت‌آموزش‌و پرورش
سازمان‌پژوهش‌ وبرنامه‌ريزی‌آموزشی

دفترانتشارات‌ و تکنولوژی‌آموزشی

درخور توجه نويسندگان و مترجمان گرامی 
 مقاله‌هاي��ي را كه براي درج در مجله مي‌فرس��تيد، بايد با موضوع 

تكنولوژي آموزشي مرتبط و در جاي ديگر چاپ نشده باشند.
 منابع مورد استفاده در تأليف را بنويسيد.

 مقاله‌هاي ترجمه شده بايد با متن اصلي هم‌خواني داشته باشند و 
چنان‌چ��ه مقاله‌ها را خلاصه مي‌كنيد، اين موضوع را قيد کنيد. در 

هر حال، متن اصلي نيز بايد با متن ترجمه شده ارائه شود.
 مقاله‌ها يك خط در ميان، بر يك روي كاغذ و با خط خوانا نوشته 

يا تايپ شوند.
 نثر مقاله بايد روان و از نظر دستور زبان فارسي درست باشد و در 

انتخاب واژه‌ها و اصطلاحات علمي و فني دقت شود.
 محل قرار دادن جدول‌ها، نمودارها، شـكل‌ها و عـكس‌ها در متن، 

با علامتي در حاشية مقاله مشخص شود.
 مجله در رد، قبول، ويرايش، تلـخيص و اصـلاح مقـاله‌هاي رسيده 
مختار است و مـسئوليت پاسـخ‌گويي به پرسش‌هاي خوانندگان با 

پديدآورنده است.

 به‌جای يادداشت سردبير                                                                                                                                                                

فرازهایی از مفهوم »حیات طیبه« در اسناد تحول بنیادین و برنامة درسی ملی 2 /  دکتر فرخ‌لقا رئیس‌دانا

 مبانی آموزش، حرفة معلمی                                                                                                                                                                

نقش و جایگاه معلم در تحول بنیادین آموزش‌وپرورش  4  /  حسین‌ پیریایی ـ شهرام شهبازی

طبقه‌بندی دانش توسط نورمن وب  34  /  غلامرضا یادگارزاده

 فناوری آموزشی، اطلاعات و ارتباطات                                                                                                                                              

تدوین محتوای آموزش الكترونيكي  بر اساس مدل‌هاي  سواد اطلاعاتی )1(  10 /  مهدي خدادادي

استفادة هوشمندانه از تابلوي هوشمند  20 /  مجتبي خاني‌كردآبادي ـ اكرم خاني‌ كردآبادي

چالش‌هاي آموزش مجازي  40 /  رقيه پرهيزي ـ بي‌بي‌عشرت زماني ـ عاصفه عاصمي

 برنامه ریزی آموزشی و درسی                                                                                                                                                              

استانداردسازي برنامة درسي  14 / دكتر نيره شاه‌محمدي ـ افشين چمن‌آرا 

جهت‌گیری‌های دورنگر در برنامه‌ریزی درسی  26 /  فاطمه سلطانی

 پژوه�ش و ارزش�یابی                                                                                                                                               

آزمون تشخيصي براي پي بردن به مشكل يادگيري دانش‌آموزان  19/  احمد شريفان

 نوآوری های آموزشی                                                                                                                                                                                                                                                                           

معرفی کتاب: راهنماي آموزش مهارت‌هاي تفكر و پژوهش  9 /  زهرا آرامون   

آموزش رياضي از طريق نقاشي  24 /  سيده مريم ميري    

دغدغه‌های عصر حاضر  44 /  الهام سلیمی    

 مديريت يادگيري و كلاس درس                                                                                                                                               

درگفت‌وگو با معلمان تهران: دربارةمدیریت کلاس  درس؛ گفتار و افکار معلمان )2(  36 / مینا مهرورز ـ  لیلا سلیقه‌دار

گام‌هاي اميدبخش                                                                                                                                                                       

آموزش گردش خون به روش بازی و مشارکت گروهی   30  / پوراندخت یعقوبی

آبفشان‌ها   46  / محمدمهدی سلطان‌بیگی

 چاشنی ـ سرگرمی آموزشی                                                                                                                                                     

سرگرمی آموزشی   47  / نرگس احمدی

 م�ا و خوانن�دگان                                                                                                                                                     

پاسخ تصوير و تفسير   48  / مريم خسروجردي
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سند تحول بنيادين نظام تعليم‌وتربيت جمهوري 
اس�المي ايران حاصل تلاش و كوش��ش‌هايي بوده 
اس��ت در جهت پاس��خ‌گويي به نيازهاي اساس��يِ 
اجتماعي- فرهنگي كش��ور و چاره‌انديشي دربارة 
آس��يب‌ها و چالش‌ه��اي پي��ش‌رو و ارائ��ة الگو و 
چارچوب��ي مفهوم��ي براي عم��ل بهين��ه در نظام. 
رويك��رد اين نظ��ام نگاه��ي پيش‌رونده به‌س��وي 
بازس��ازي تمدني است كه منعكس‌كنندة سنت‌ها و 
انديشه‌هاي اسلامي، ايراني و انقلابي در همة ابعاد؛ 

فردي، خانوادگي و اجتماعي است. 
نقش اساسي تربيت، برداشتن موانع و سدهاي 
پيش روي انس��ان‌ها براي ط��ي راه زندگي به‌طور 
شايس��ته و درخور ش��أن انس��اني و هم��وار كردن 

راه‌هاي رسيدن به غايت‌هاي موردنظر است. 
اگرچه، كار س��ترگ هموار كردن راه و برداشتن 
موانع فق��ط برعهدة نظام آموزش‌وپرورش كش��ور 
نيس��ت، ام��ا وزارت آموزش‌وپ��رورش، به‌عنوان 
پايه‌گذار اوليه و هادي اساسي، نقش عمده و سهمي 
وزين‌تر را بر دوش دارد و در اين نظام نيز، مهم‌ترين 
و اصلي‌ترين مسئوليت بر دوش مديران مدارس و 
معلمان كلاس‌هاي درس گذاشته شده است. روشن 
اس��ت كه مدي��ران و معلمان مدارس ب��راي ايفاي 
مسئوليت‌هاي خطير خويش نيازمند شناخت دقيق 
و عميق رس��الت‌ها، مأموريت‌ه��ا و وظايف خود 
هستند. آنان مي‌بايد ذهنيات روشن، كامل و دقيقي 
از غايات، هدف‌ه��ا، رويكردها، راهبردها، مفاهيم 
كلي��دي و راهكارهاي مورد انتظار در جهت تحقق 
هدف‌ها داشته باشند تا بتوانند نقش خود را به‌نحو 

احسن ايفا كنند. 
از يك سو، بنا بر وظيفه و نقش »مجلات رشد« 
در روش��نگري ابعاد چندگانة اسناد تحول و فراهم 
كردن زمينه‌هاي شناخت، و از سوي ديگر، به‌واسطة 

فرازهايي از مفهوم
 »حيات طيبه«

در اسناد تحول بنيادين و برنامة درسي ملي

وج��ود بعضي ابهام��ات احتمال��ي در فهم و درك 
مفاهيم اساس��ي مستتر در آن اسناد، بر آن شديم تا 
سخن اين ماه را به توضيح و تشريح مفهوم »حيات 
طيبه« كه هدف غايي و نهايي تمام تعليم‌هاس��ت، 

اختصاص دهيم. 

مفهوم حيات طيبه
در مطالعة س��ند »مباني نظ��ري تحول بنيادين 
در نظ��ام تعليم‌وتربيت رس��مي عمومي« و س��ند 
»برنامة درسي ملي« كه حاوي چارچوب‌هاي كلي، 
غايت‌ها، اصول، مبان��ي، رويكردها و راهبردهاي 
تربيت كشور است، بارها و بارها با اصطلاح قرآنی 
»حيات طيب��ه« روبه‌رو مي‌ش��ويم؛ اصطلاحي كه 
گاهی به‌واس��طة عربي بودن، به‌نظ��ر مي‌آید معناي 
آن پيچيده  اس��ت و دستيابي به آن به‌عنوان غايت 
تربيت كه همه جا بر آن تكيه ش��ده اس��ت، مشكل 
و كاري س��خت است. در حالي‌كه معناي آن بسيار 
س��اده و قابل فهم براي همگان است. حيات طيبه 
يعني »زندگي پاك و منزه« و دور از هرگونه آلودگي 
در همة ش��ئون يا ساحت‌هاي شش‌گانة تربيت* كه 
غايت نهايي آن چيزي نيس��ت مگر كس��ب رضاي 
خداوند متعال. يعني دوري از آلودگي؛ دروغ‌گويي، 
دورويي، بي‌عدالتي، بي‌انصافي، زورگويي، بدگويي، 
بدك��رداري، دزدي، كم‌فروش��ي، بي‌تفاوت��ي، عدم 
تلاش، راحت‌طلبي، س��هم‌خواهي، رانت‌خواري، 
بي‌مس��ئوليتي، بي‌تعهدي، برتري‌طلب��ي و... كه اگر 
بخواهي��م همه را نام ببريم پر‌ش��مار مي‌ش��وند و 
روشن اس��ت كه كنار نهادن همة اين بدكاري‌ها و 
برعكس، عمل كردن به همة خوبي‌ها، كه در مقابل 
بدي‌ها اعمالي بديهي و قابل فهم‌اند، مصداق بارز 
زندگي پاك و منزه، يعني همان حيات طيبه اس��ت 
كه موجبات رضاي خدا و خلق خدا و خود فرد را 

(Ed.s.) فرخ‌لقا رئيس‌دانا
متخصص تعلیم‌وتربیت

 داشتیاد
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فراهم مي‌كند. 
نكتة قابل توجه اين اس��ت كه رسيدن به غايت 
تربيت، يعني »حيات طيبه«، داراي مراتبي است و 
هر فرد در دوره‌هاي متفاوت زندگي خود مي‌تواند 
به‌مرات��ب خاص��ي از »زندگي پاك« دس��ت يابد. 
چگونگي رسيدن هر فرد به هر مرحله از این مراتب 

به عواملي چند وابسته است: 
1. فطرت، استعدادها و توانايي‌هاي سرشتي؛

2. مراحل رشد سني و طبيعي؛ 
3. محيط مناس��ب فراهم براي يادگيري )محيط 

اجتماعي صالح و سالم(؛
4. تلاش و كوشش و خواستة فردي.

بنابراين به هيچ‌وجه انتظار نیست كه همة افراد 
و همة انسان‌ها به‌صورت يكسان، موازي و متوالي 
به مراتبي از زندگي پاك دس��ت يابن��د. همان‌طور 
ك��ه وجود تفاوت‌هاي فردي مورد پذيرش اس��ت، 
تفاوت‌ها در رسيدن به درجات و مراتبي  از حيات 
طيبه نيز قابل قبول خواهد بود. اين اصل كه انسان‌ها 
در دوره‌ه��اي متفاوت زندگي بنا ب��ر فهم و درجة 
ش��ناخت خود از س��احت‌ها و عرصه‌هاي زندگي 
عم��ل مي‌كنند، تأكيد و تأييدي اس��ت بر ضرورت 
تلاش‌ها و كوش��ش‌هاي فردي و جمعي در فراهم 
كردن زمينه‌هاي شناخت درست و هموار كردن راه  
درست زيستن. حيات طيبه در واقع، قرار گرفتن در 

وضعیتی از زندگي سالم و صالح است. 
به زباني جزئي‌تر، حيات طيبه وضعيتي از زندگي 
انساني است كه در آن بايد: از تمامي منابع نيك  و 
مفيد هس��تي‌زا، اعم از مادي و معنوي بهره گرفت، 
از تمامي منابع ضدهستي، يعني بدزيستي، دوري و 
برائت جس��ت، و به زندگي، آسايش و خوش‌بختي 
دنيوي توأم با سعادت و آرامش اخروي انديشيد و 

كوشيد آن را به‌دست آورد. 
اين‌گون��ه زندگي به‌طور مس��لم مؤمنانه، توأم با 
تقوا و متعهدانه است. زمينه‌هاي تعهد به‌زباني ساده 

عبارت‌اند از تعهد نسبت به:
1. رش��د و تعالي خود به‌عنوان فرد )توسط فرد 

يادگيرنده با هدايت ياددهندگان(؛
2. توج��ه و نزديكي به خداون��د به‌عنوان خالق 
هستي )توس��ط هر فرد و همة اداره‌كنندگان 

جامعه(؛

3. خلقت‌ه��اي خداون��د؛ يعني: ال��ف. طبيعت 
و پديده‌هاي زيس��تي هس��تي؛ ب.انسان‌ها، 

حيوان‌ها و موجودات زندة هستي.
تعهد نس��بت به طبيعت و پديده‌هاي زيس��تي، 
محي��ط مناس��ب زيس��ت را تأمي��ن مي‌كن��د و از 
آلودگي‌هاي زيست‌محيطي مي‌كاهد. و تعهد نسبت 
ب��ه س��اير موجودات زن��ده موجبات ش��كل‌گيري 
جامع��ه‌اي س��الم، صال��ح  و ب��ري از تعصب��ات 

نژادپرستانه را فراهم مي‌آورد. 
روشن است كه منظور از تعهد، اتخاذ رفتارهاي 
درس��ت و نيكو منطبق با ارزش‌ه��اي معيار و بري 
ش��دن از رفتارهاي ضدارزش��ي اس��ت. برآمدن از 
عه��دة تعهد به كوش��ش و تلاش چن��د جانبه نياز 
دارد؛ ه��م از جانب افراد به‌عنوان يادگيرندگان، هم 
از جان��ب مديران و معلمان به‌عن��وان ياددهندگان، 
و ه��م از جان��ب سياس��ت‌گذاران، برنامه‌ريزان و 
تهيه‌كنندگان تجهيزات، اس��باب و ابزارها به‌عنوان 
فراهم‌آوران محيط مناسب و لازم براي ايفاي تعهد 
)سياس��ت‌ها، آيين‌نامه‌ها، برنامه‌ها، كتاب‌ها و ساير 

رسانه‌ها و فناوري‌هاي آموزشي(. 
در جمع‌بندي بر اين نكته‌ها تأكيد مي‌كنيم كه: 

1. در نظ��ام تحول��ي تربي��ت به‌س��وي تحق��ق 
حيات طيبه، يعني دس��تيابي به زندگي پاك، 
ام��ر »ياددهي«  ب��ه امر »يادگي��ري« تغيير 
ش��كل داده اس��ت. يعني معلمان و مديران 
فقط فراهم‌كنندگان محيط مناس��ب يادگيري 
دانش‌آموزان‌ان��د و هادي��ان آن‌ها در مس��ير 

شناخت محسوب مي‌شوند. 
2. چنين يادگيري بايد در همة كلاس‌هاي درس 
اعم از كلاس‌ه��اي علوم‌تجربي، رياضيات، 
ادبي��ات، تاري��خ، جغرافي��ا و... از جمل��ه 

كلاس‌هاي تعليمات ديني، صورت‌پذيرد. 
نتيجه اينكه انجام اين امور تربيتي براي تحقق 
ش��ئون و س��احت‌هاي متف��اوت تربي��ت برعهدة 
همة معلم��ان، آموزش‌دهن��دگان و ياري‌كنندگان 

يادگيرنده‌هاس��ت و ن��ه فقط ب��ر دوش مربيان و 
معلمان ديني و انجام اين مهم عين تقواپيشگي 

و صورتي از متقي‌بودن است. افرادي اين 
چنين بدون ش��ك از متقين به‌شمار 

خواهند رفت.

 

پي‌نوشت ..................
* شئون يا ساحت‌هاي شش‌گانة 
تربيت كه زمينه‌ساز‌ تأمين زندگي 
پاك و منزه‌اند و در اس��ناد تحول 

نظام مستتر هستند، عبارت‌اند از:
1. تربي��ت زيس��تي و بدني براي 
تحقق ش��أن زيس��تي و بدني 

زندگي پاك و منزه؛
2. تربي��ت اعتق��ادي، عب��ادي و 
اخلاقي براي تحقق شأن ديني 

و اخلاقي زندگي پاك و منزه؛
3. تربيت علم��ي و فناوري براي 
تحقق ش��أن عل��م و فناوري 

زندگي پاك و منزه؛
4. تربي��ت اجتماعي و سياس��ي 
براي تحقق ش��أن اجتماعي- 

سياسي زندگي پاك و منزه؛
5. تربي��ت اقتص��ادي و حرفه‌اي 
براي تحقق ش��أن اقتصادي و 

حرفه‌اي زندگي پاك و منزه؛
6. تربيت زيبايي‌شناختي و هنري 
براي تحقق شأن تخيل پروري، 
نوآوري و پرورش عواطف و 
احساس��ات، خلق آثار هنري 
و ادبي، و قدرداني از سنت‌ها 
و آث��ار و ارزش‌ه��اي ايراني 
اس�المي )برگرفت��ه از مباني 
نظري تح��ول بنیادي��ن نظام 
تعليم‌وتربيت رسمي و عمومي، 

 .)432-433 :1390
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مهارت‌های 
زندگی،
 تفکر،
 روابط 
انسانی، 
بهداشت 
روانی

نقش و جایگاه معلم در تحول 
بنیادین آموزش‌وپرورش 

اشاره 

تح��ول جامعه بی‌تأثیر از تحول آموزش‌وپرورش نیس��ت و نقش معلم در 
این تحول بر همه روش��ن‌ اس��ت. در س��ند تحول بنیادین نقش معلم به‌عنوان 
هدایت کننده و اسوه‌ای امین و بصیر در فرایند تعلیم‌وتربیت مؤثرترین عنصر 
در تحقق مأموریت نظام تعلیم‌وتربیت رسمی و عمومی کشور مورد تأکید قرار 
گرفته اس��ت )سند تحول، بیانیة ارزش‌ها، بند 7(. گرچه بعضی از سازمان‌ها با 
تغییر و تحول به‌عنوان رویدادی اتفاقی برخورد می‌کنند، اما تحول مثبت برای 
توسعة هر س��ازمانی، با برنامه‌ریزی، پیش‌بینی و آینده‌نگری صورت می‌گیرد. 
هدف تغییر و تحول در سازما‌ن‌ها بقا و تداوم فعالیت‌های سازمان است که در 
سازمان آموزش‌وپرورش رکن اصلی این تغییر معلم است. در این مقاله، ضمن 
تعریف مفهوم تغییر و تحول و ضرورت آن، بیست نقش معلم به‌عنوان مهم‌ترین 
عامل تحول در آموزش‌وپرورش بررس��ی می‌ش��ود. در پایان نیز پیش��نهاداتی 

کاربردی ارائه شده است.

ها:
ژه‌

 وا
ید

کل

حسین‌ پیریایی
دانشجوی دکترای مدیریت آموزشی 

شهرام شهبازی
ک ارشناس ارشد برنامه‌ریزی آموزشی

آموزش،
مبانی

حرفةمعلمی

معلم،
 تحول

 بنیادین، 
مدیریت
 تغییر،
 مدل‌های 
تغییر

             مقدمه
امروزه با گس��تردگی و پیچیدگی جامعه، انتظارات 
از آموزش‌وپرورش بسیار متنوع شده و این امر، تحول 
در آموزش‌وپ��رورش را برای تطبیق با نیازهای جامعه 
ضروری می‌س��ازد. بی��ن عوامل ایجاد کنن��دة تغییر و 
تح��ول در آموزش‌وپرورش در حوزة صف و س��تاد، 
معل��م نقش کلیدی دارد، چراکه اگ��ر همة عوامل مهیا 
باش��د و نگرش و خواس��ت معلم برای تحول و تغییر 
مثبت نباش��د، مس��لماً‌ طرح‌های نظام تعلیم‌وتربیت با 
شکست مواجه خواهند شد و هیچ جامعه‌ای از دانایی 

معلمانش فراتر نخواهد رفت.
پیش��رفت بدون تغییر غیرممکن است و کسانی که 
نمی‌توانند ذهنشان را تغییر دهند، هیچ چیز دیگری را 

هم نمی‌توانند تغییر دهند )جرج برناردشاو(.
امروزه تغییر جزء جدانش��دنی زندگی بشر است. 

انس��ان‌ها در طول قرن‌ها زندگی در 
متفاوتی  تغییرات واکنش‌های  مقابل 
از خود ب��روز داده‌اند. اما در نهایت 
همه به‌ناچار باید در مقابل تغییرات 
سر تس��لیم فرود آورند. بنای هستی 
و آفرینش نیز براس��اس تغییر است. 
اینکه خداوند در قرآن کریم فرموده 
اس��ت: »انَّ الله لایغی��ر ما بقومٍ حتی 
یغیّروا ما بانفسهم« )رعد، آیة 11(، نشان 
از اهمیت تأثیر عامل نیروی انسانی 
در تغییر است. تغییر پدیده‌ای بزرگ 
در آفرینش اس��ت که هم��واره با آن 
می‌نویسد:  پیتردراکر  مواجه هس��تیم. 
»امروزه تنها چیز ثابتی که می‌توان یافت تغییر است« 
و جامعه‌ها و سازمان‌ها نیز تحت‌تأثیر این پدیدة بزرگ 
هستند )بکهارد، 1999(. و رکن اصلی ایجاد و اعمال 
تغیی��ر در آموزش معلم اس��ت. بنابراین، در این مقاله 

به‌دنبال بررسی دو موضوع هستیم:
1. اهمیت تغییر و تحول در آموزش‌وپرورش 

2. نقش معلم در تحول بنیادین 
بر این اس��اس، ابت��دا مدل‌های تغییر را بررس��ی 

می‌کنیم.

             مدل‌های مدیریت تغییر
مدیری��ت تغییر در س��ازمان‌ها عبارت اس��ت از 
دگرگون��ی س��ازمان از وضعی��ت موج��ود در حداقل 
یک��ی از حوزه‌های س��اختار، نیروی انس��انی، قواعد 
و خط‌مش��ی‌ها و وظای��ف و عملکردها و رس��یدن به 

وضعیت مطلوب )اخوان، 1384: 27(.
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کوس��تکا و موئین��چ )2005( نی��ز معتقدن��د، در 
صورتی‌ک��ه مدیران مراحل تغییر را درک و براس��اس 
آن عمل کنند، ق��ادر خواهند بود بدون تخریب انگیزه 
و تعهد اف��راد، فرایند تغییر را ب��ا موفقیت اداره کنند. 
چند مدل تغییر عبارت‌اند از: تغییر از دیدگاه هاولاک1؛ 
مدیری��ت تغییر از گات��و2؛ مدیریت تغیی��ر از گودیج3؛ 
مدیریت تغییر از پروس��ی4؛ مدل پیش��نهادی مدیریت 

تغییر در برنامة درسی.

             مدل هاولاک 
یک��ی از الگوه��ای مهمی ک��ه می‌ت��وان تغییر را 
براس��اس آن مدیریت کرد، الگوی ه��اولاک )1975( 
اس��ت. در این الگو در مواجهه با تغییر پنج مسئولیت 

درنظر گرفته شده است:
1. توانایی ریش��هی‌ابی و تشخیص نیاز و تبیین آن 

به‌صورت مسئله از روش حل مسئله 
2. اس��تفاده از فرصت‌ه��ا و ایج��اد زمینة پذیرش 

تغییر
3. به‌کارگی��ری روش آزادمنش��انه در مدیری��ت و 

ایجاد جو مناسب برای مشارکت کارکنان
4. دارا بودن نگرش نظام‌دار در مدیریت با مدنظر 

قرار دادن وضع موجود و مطلوب
5. فراهم کردن منابع انس��انی و م��ادی مورد نیاز 

برای اجرای تغییرات 

             مدل مدیریت تغییر از پروسی
پروسی )2004( مدلی با عنوان ادکار پیشنهاد کرده 
اس��ت. این مدل می‌کوش��د مراحل ض��روری اجرای 
موفقیت‌آمی��ز تغییر را شناس��ایی کند ت��ا مدیر بتواند 
نق��ش مؤثری در فرایند تغییر ایفا کند. این محقق مدل 
خود را در قالب یک نمودار نش��ان داده است که تغییر 
زمان��ی در آن با موفقیت همراه اس��ت ک��ه هر دو بُعد 
آن به‌صورت هم‌زمان پیش بروند. مؤلفه‌های این مدل 

عبارت‌اند از:
توانایی A 5 : داش��تن توانایی در اجرای مهارت‌ها 

و رفتارهای مورد نیاز 
 تمایل D 6: داشتن تمایل به پشتیبانی از تغییر 
دانش K 7: شناخت از چگونگی اجرای تغییر
آگاهی A 8 : داشتن آگاهی از نیاز برای تغییر

تقویت R 9: ارائة تقویت مناس��ب به‌منظور تداوم 
تغییر مورد نظر  )نمودار 1(.

             مدل مدیریت تغییر از نظر گاتو
گات��و )2005( مدیری��ت تغییر را در ش��ش حرف 
کلمة لاتین تغییر یعنی»Change« بررس��ی کرده است 

که عبارت‌اند از:
C 10 : داش��تن روحیة خطرپذیری، پرسش‌گری و 

ایجاد چالش 
H 11 : داش��تن درک و ش��ناخت مناسب از خود و 

سازمان 
A 12: داش��تن ق��درت تحلی��ل دان��ش عمومی و 

تخصص سازمان 

پس از اجرا

اجرا

مفهوم و طراحی 

نیاز به کسب‌وکار

مراحل انجام تغییر

توانایی، تمایل، دانش، آگاهی، تقویت

تغییر موفق

نمودار 1
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N 13: نیاز به دانستن، پژوهش و توسعه 
G 14: حرک��ت به‌س��مت اهداف با تأکی��د بر نقاط 

قوت 
E 15: تعیین نتایج مورد انتظار 

این مدل فرایند تغییر را در فرد و س��ازمان بررسی 
می‌کند و رس��یدن به وضعیت مطلوب را که خاستگاه 

تغییر است، مستلزم دارا بودن موارد بالا می‌داند.

             مدل مدیریت تغییر از گودیج
گودیج )2006( مدل��ی باعنوان» STARE « برای 
تغییر بیان کرده اس��ت. هر ک��دام از حروف این کلمه، 
نمایانگ��ر یکی از مؤلفه‌ه��ای مدل تغییر اس��ت. این 

شاخص‌ها عبارت‌اند از:
S 16: موقعیت: این مؤلفه ش��امل بررسی موقعیت 
تغییر اس��ت و با سؤالاتی از این دست ارزیابی 
می‌ش��ود: تغییر چه بود؟ چه دلایلی برای تغییر 
وجود داش��ت؟ تغییر از درون ناش��ی می‌شد یا 
از بیرون؟ تغییر چه پشتوانه و امکاناتی داشت؟ 
اعضای گروه چه کسانی بودند؟ نگرش گروهی 
برای طرح  یا پیش��نهاد تغییر چه بود؟ آیا افراد 
و بخش‌ها به‌طور گسترده در تغییر درگیر شدند؟

T 17: وظیفه: این مؤلفه نیز با طرح سؤالاتی بررسی 
می‌ش��ود که عبارت‌اند از: وظیفه چه بود؟ نقش 
ش��ما و مجموعه کارهایتان چه بود؟ چارچوب 

زمانی شما چه بود؟ 
A 18: فعالیت عملی: بررس��ی می‌شود که فعالیت‌ها 
چگون��ه انج��ام ش��ده‌اند: فرایندها را فهرس��ت 
کنید و گام‌های اجرای��ی خاص را تعریف کنید؛ 
فعالیت‌هایی را که باید انجام شوند، فهرست کنید. 
بررسی کنید آیا هیچ آموزش یا فعالیتی خدماتی 

برای حمایت از انجام کار انجام داد‌ه‌اید؟
R 19: نتیجه: بررسی می‌کند آیا تغییرات موفقیت‌آمیز 

بوده‌اند؟ و اگر چنین بوده، چرا؟
E 20: ارزش��یابی: چ��ه ارتباط��ات و فعالیت‌هایی 
با مؤسس��ة خود داش��ته‌اید و پ��س از تغییر چه 

نتایجی گرفته‌اید؟ 

             مدل پیشنهادی تغییر از نویسندگان مقاله
 براساس مطالعات صورت گرفته، نویسندگان مقاله، 
مدلی را برای تغییر در نظام آموزش‌وپرورش براس��اس 

سند بنیادین طراحی کرده‌اند )نمودار 2(.
بر اساس این مدل، فرایند تغییر از مرحلة ابتدایی 
یعنی آماده‌س��ازی، دانش و آگاهی، و اجرا تا استمرار 
و ثبات در برنامه، با شاخص‌های هر مرحله طراحی و 

مورد توجه قرار گرفته است. 

             بیست نقش معلم در تحول بنیادین
معلمان ع�الوه بر اینک��ه در نظ��ام تعلیم‌وتربیت 
کش��ور، براس��اس مبانی دینی و فرهنگ��ی، از جایگاه 
رفیعی برخوردارند، در فراین��د یاددهی- یادگیری نیز 
نقش‌های متعددی دارند. مهم‌ترین نقش‌های معلم در 
تغییر و تحول بنیادین آموزش‌وپرورش مطابق نمودار3 

عبارت‌اند از: 

اگر همة عوامل 
مهیا باشد و 

نگرش و خواست 
معلم برای تحول 

و تغییر مثبت 
نباشد، مسلماً‌ 

طرح‌های نظام 
تعلیم‌وتربیت 

با شکست مواجه 
خواهند شد

نمودار 2

آماده‌سازی

دانش و آگاهی

اجرا

استمرار و ثبات

تدوین اهداف، درنظر گرفتن شرایط کنونی، تبیین فایده‌های کار، مطالعة تجربه‌ها، 
طراحی، ارزیابی آغازین

تدوین اهداف، تبیین نتایج مورد انتظار، آموزش کارکنان، مباحثه و گفت‌وگو، 
مشاوره، شنیدن انتقادات، رفع نقص‌ها و نقاط ضعف، تأیید طرح و چارچوب

اجرای برنامة طراحی شده، رفع نقایص و کاستی‌ها، ارزیابی تکوینی، مشارکت و 
ترغیب، آموزش حین کار، ایجاد انگیزه و تشویق

بازخورد، ثبات در انجام فعالیت‌ها، استمرار در اعمال تغییر ایجاد شده، ارزشیابی 
پایانی، بازخورد
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درخص��وص توضیحات این بیس��ت نقش به‌طور 
خلاص��ه باید گف��ت: معلم باید یادگیرن��دة مادام‌العمر 
باش��د و زمین��ه را ب��رای اینک��ه دانش‌آم��وزان ب��ه 
یادگیرندگان مادام‌العمر تبدیل شوند مهیا کند. معلمان 
امروزه به‌جای آنکه ذهن دانش‌آموزان را از اطلاعات 
پر کنند، بیشتر به راهنمایی آن‌ها می‌پردازند و شیوه‌ها 
و مناب��ع یادگیری را به آن‌ها نش��ان می‌دهند. در عصر 
کنونی، دانش‌آموز خود وارد دنیای اطلاعات می‌ش��ود 
و با جس��ت‌وجو، کنکاش، ارزیاب��ی و هدایت معلم، 
محت��وای مورد نیاز را فرا می‌گی��رد، اما معلم به‌عنوان 
تس��هیل‌گر بای��د زمین��ة برخ��ورداری از امکان��ات و 
 تجهی��زات مورد نی��از یادگیری را در اختی��ار او قرار

 دهد.
 معلم باید همیش��ه در رعایت مسائل اخلاقی و 
دینی نسبت به فراگیرندگان پیشرو باشد و بیش 
از آنک��ه با زبان دیگران را هدایت کند اعمالش 
الگوی مناس��بی برای دانش‌آموزان باشد تا آنان 
را متخل��ق به اخلاق حس��نه ب��ار آورد. به قول 

مولانا:
ای بسا هندو و ترک هم‌زبان

ای بسا دو ترک چون بیگانگان

معلم باید 
یادگیرندة 
مادام‌العمر 
باشد و زمینه 
را برای اینکه 
دانش‌آموزان به 
یادگیرندگان 
مادام‌العمر تبدیل 
شوند مهیا کند

پس زبان همدلی خود دیگر است
همدلی از هم‌زبانی بهتر است

 معل��م باید ضمن ایفای نق��ش بازیگری )ارائة 
مفاهی��م و تدریس(، طراح��ی صحنه )طراحی 
وس��ایل، امکانات و محیط یادگیری( و نوشتن 
س��ناریو )طرح درس( را نیز انج��ام دهد. معلم 
ضمن آشنایی با انواع محتوا‌های آموزشی عصر، 
خود نیز به تولید محتوا می‌پردازد و با اس��تفاده 
از نرم‌افزاره��ای متعدد از جمل��ه پاورپوینت و 
انیمیشن‌س��ازی، محتوای مورد نی��از خود را با 
توجه به اهداف و از طریق چند‌رسانه‌ای )یعنی 
صدا، تصویر و حرکت( تولید می‌کند. معلم باید 
از آموزش دادن صرف بپرهیزد و با اس��تفاده از 
روش‌های حل مس��ئله، تحقیق و فرضیه‌سازی، 
مهارت‌ه��ای تفکر را در دانش‌آم��وزان تقویت 
کند. معلمان در ارتقای بینش سیاسی و پرورش 
روحیة اتحاد اس�المی بین مس��لمانان، پرورش 
روحیة پاس��داری از استقلال همه ‌جانبة کشور، 
پرورش روحیة سلحشوری به متعلقات، تقویت 
بینش سیاس��ی نسبت به مس��ائل ایران و جهان 

مؤثرند )فروغی ابری، 1386: 39(. 

نمودار 3

نقش‌های معلم در تحول بنیادین

پرورش دهندة 
مهارت‌های تفکر

آغازگر 
حیات طیبه

مشارکت‌بخش
 در تحول

زمینه‌ساز یادگیری 
اجتماعی

دارای
 بینش اقتصادی

فعال اجتماعی

دارای 
بینش سیاسی

راهنما

یادگیرنده تسهیل‌گرپژوهشگر

الگو

مرجع

طراح

تولید کننده ارزیاب ناظر

متفکر آگاهی‌بخش سرمایه‌ساز
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            نتیجه‌
براس��اس مدل‌های مدیریت تغیی��ر، لازمة پرداختن 
ب��ه مدیریت تغیی��ر در فرایند تغییر و تحول س��ازمانی، 
ش��ناخت مراح��ل آن و مدیری��ت تغیی��رات براس��اس 
الگوهای تعریف‌شده است. چنانچه تفکر مدیریتی حاکم 
بر فرایند تغییر از نوع علمی و براس��اس الگوهای علمی 
باش��د، می‌توان به آیندة تغیی��رات خوش‌بین بود. در غیر 
این‌صورت، س��ازمان نه‌تنها حرکت��ی رو به جلو نخواهد 
داشت، بلکه از وضعیت مطلوب فاصله خواهد گرفت. در 
سند تحول بنیادین به این تغییرات به‌خوبی توجه شده و 
خصوصاً نقش محوری معلم در زمینه‌های مهمی همچون 
تسهیل‌گری، تحقق حیات طیبه، یادگیرندگی، آگاهی‌بخشی، 
ایجاد بینش اقتصادی، کنترل و ارزیابی، و پرورش‌دهندگی 
مهارت‌های تفکر مش��خص شده است. توجه به هر یک 
از این نقش‌ها مس��تلزم بررسی‌های همه جانبه و تمهید 
امکانات لازم از طرف مسئولان نظام تعلیم‌وتربیت است.

             پیشنهادات 
نگارندگان پیشنهاداتی را به‌منظور ایجاد تحول در نظام 

تعلیم‌وتربیت با رویکرد محوریت معلم تبیین می‌کنند.
  شایسته است دانشگاه‌های فرهنگیان هرچه سریع‌تر 
)به‌منظور الگوس��ازی( کلاس‌های خود را هوشمند 
کنند تا تحصیل کرده‌های این مراکز آموزش عالی با 
IT آشنایی کامل کسب کنند و این مهم آغازی برای 

تحول در آموزش‌وپرورش باشد.
  نق��ش انتخاب اس��تادان دانش��گاه‌های فرهنگیان 
در ارتق��ای دانش و منش معلمان تربیت ش��ده در 
این دوره‌ها بس��یار چش��م‌گیر اس��ت. بنابراین باید 
ش��اخص‌های دقیق‌تر و علمی‌تری ب��رای گزینش 

مدرسان این مراکز درنظر گرفته شود.
  شایس��ته است دانشگاه فرهنگیان به‌عنوان مولد و 

پي‌نوشت ............
1. Havelock
2. Gatto
3. Goodijk
4. Prosci
5. Ability
6. Desire
7. Knowledge
8. Awareness
9. Resinforcement
10. Courage
11. Have
12. Analyze
13. Need
14. Go
15. Expected
16. Situation
17. Task
18. Action Activities
19. Results
20. Evaluation
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معلم باید از 
آموزش دادن 

صرف بپرهیزد 
و با استفاده از 
روش‌های حل 

مسئله، تحقیق 
و فرضیه‌سازی، 

مهارت‌های تفکر 
را در دانش‌آموزان 

تقویت کند

محرک موتور آموزش‌وپرورش، ضمن آموزش کلیة 
مدرسان خود به‌صورت کارگاهی، درخصوص نقش 
معلمان در تحول بنیادین، این آموزش‌ها را به‌صورت 

حضوری و کارگاهی به سایر معلمان ارائه کند.
 برگزاری دوره‌های آموزش مجازی ضمن خدمت 
و ارزشیابی به‌صورت مجازی باید بیشتر بسط یابد 
و بالنده‌سازی معلمان این دوره‌ها به‌صورت مجازی، 
هم��راه با تولی��د محتوای الکترونیکی، بهتر اس��ت 

به‌سرعت عمومیت یابد.
  در اس��تخدام معلمان به ویژگی‌ه��ا و توانایی‌های 

مورد نیاز معلمی تأکید بیشتری شود.
  نقش‌های جدید معلمان در هزارة س��وم تدوین و 
تبیین  شود. شایس��ته است کتاب یا جزوه‌ای با این 
عنوان در اختیار معلمان ق��رار گیرد و به‌عنوان یک 

دورة ضمن خدمت10 تا 15 ساعته محسوب شود.
 دوره‌ه��ای ضم��ن خدمت به‌ص��ورت کارگاهی و 
عملی در زمینة تولید محت��وای الکترونیکی به‌طور 
گسترده‌تر برای همة معلمان برگزار شود و جشنوارة 
این تولیدات به‌صورت منطقه‌ای، استانی و کشوری 

)به‌طور سالانه( برگزار شود.
 ش��اخص‌های حیات طیبه )با توجه به احادیث و 
آیات( بیشتر مورد توجه قرار گیرند. این شاخص‌ها 

در جزوه‌ای تدوین و به مدارس ارائه شوند.
  رتبه‌بندی و ارزش��یابی معلم براس��اس معیارها و 
شاخص‌های معلمی به‌صورت دقیق‌تر و مصداقی‌تر 
ص��ورت گیرد تا انگی��زة آن‌ه��ا را در حرفة معلمی 

افزایش دهد.
شایس��ته اس��ت مدل‌های تغییر بر مبن��ای الگوهای 
ارائه‌شده توسط صاحب‌نظران بر مبانی الگوی اسلامی- 
ایرانی، در دوره‌های کوتاه‌مدت ضمن خدمت به معلمان و 

مدرسان دانشگاه فرهنگیان آموزش داده شود. 
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آموزشی
هاینوآوری

زهرا آرامون

 مؤلفان: دکتر محرم آقازادهـ   دكتر حيدر توراني    ناشر: انتشارات مدرسه  
 تلفن ناشر: 9 ـ  021-88800324 چاپ: اول ـ  1391 قيمت: 100000 ريال

معرفي كتاب 

اي تفكر و پژوهش
راهنماي آموزش مهارت‌ه

ب��راي اينكه دانش‌آموزان خوب تربيت ش��وند و افراد 
مفي��دي در آينده باش��ند، بايد متفكر، خ�الق، نقاد و داراي 
بينش علمي باشند. اين تنها در ساية انتقال اطلاعات به ذهن 
ش��اگردان حاصل نمي‌شود، بلكه در برنامه‌هاي مدارس بايد 
روش‌هايي گنجانده شود تا آن‌ها اين قابليت‌ها را بياموزند.

ام��روزه تعداد نهاده��اي تربيتي ما در زم��ان حاضر از 
گذش��ته بسيار بيش��تر اس��ت، با وجود این، عدة افرادي كه 
تربيت مي‌كنيم به نس��بت كمتر اس��ت. اين بدين معنا نيست 
كه م��ا مثلًا در س��دة هجده��م، اف��راد بيش��تري را تربيت 
كرده‌ايم، بلكه بدين معناس��ت كه چالش عمدة زمان خود را 
درنيافته‌ايم؛ يعني كساني را تربيت نكرده‌ايم كه تفكر خلاق 
داشته‌باش��ند، از عقل پيروي كنند و قادر به تجزيه و تحليل 

مسائل خويش باشند. 
در دنياي پيچيدة كنوني، پرورش نيروي تفكر انس��ان‌ها 
و چگونگي به‌كارگيري نيروي تعقل ضروري به‌نظر مي‌رسد. 
نظام آموزش‌وپرورش در راس��تاي سند تحول بنيادين 
آموز‌ش‌وپرورش به تغيير كتاب‌هاي درسي همت گماشته و 
در پاية شش��م دبستان درسی را با عنوان »تفكر و پژوهش« 
در نظر گرفته اس��ت. كت��اب ‌»راهنماي آموزش مهارت‌هاي 
تفكر و پژوهش« براي كمك به معلمان این پایه نوشته شده 
اس��ت. در اين كتاب 22 مهارت تفكر طوري تنظيم شده‌اند 
كه معلمان دوره‌هاي تحصيلي، به‌ويژه پاية شش��م، مي‌توانند 
در چارچ��وب درس‌هایی، مهارت‌ه��اي تفكر و پژوهش را 
ب��ه دانش‌آموزان تدريس كنند. دربارة ميزان تأكيد بر هر يك 
از مهارت‌ه��اي تفكر و پژوهش نی��ز رهنمودهاي لازم داده 

شده است. 
در اين كتاب آموزش مهارت‌هاي تفكر در چهار سطح 

تنظيم شده‌اند، كه عبارت‌اند از:
الف( س��طح مقدماتي: در اين س��طح، مه��ارت تفكر 
معرفي مي‌شود و دانش‌آموزان براي كسب مهارت، 
راهنماي��ي مي‌ش��وند. دانش مهارت را در س��طح 
مقدمات��ي به‌كار مي‌گيرند و از س��وي معلم هدايت 

مي‌شوند.
ب( س��طح پرورش: در اين س��طح مهارت با استفاده 
از راهنماي��ي مس��تقيم معل��م تمرين مي‌ش��ود. در 
ضمن، دانش‌آموزان مهارت را در انجام دادن ساير 
فعاليت‌هاي درس��ي هم تمرين مي‌كنند. راهنمایي 
يادگيرنده به هنگام تمرين ب��راي فراگيري مهارت 

لازم است. 
پ( سطح كاربري معمول: در اين سطح، دانش‌آموزان 
ب��دون راهنمايي و حمايت معلم از مهارت تفكر و 
پژوهش براي يادگيري ساير مواد دانشي و مهارتي 

استفاده مي‌كنند. 
ت( سطح كاربري گسترده: در این سطح، دانش‌آموزان 
انواعي از مهارت‌هاي تفكر و پژوهش را به تناسب 
موضوعات گوناگون به‌کار می‌برند. دانش‌آموزان در 
اين س��طح نيازي به راهنمايي معلم ندارند، اما در 

صورت نياز مي‌توانند از او کمک بگيرند. 
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مهدي خدادادي
آموزگار ـ آموزش‌و‌پرورش بوشهر 

فناوری
آموزشی،

اطلاعات و
ارتباطات

اشاره 

مأموريت اصلي نظام آموزشی، تربيت يادگيرندگان مادام‌العمر است، 
با اين فرض که همة افراد داراي قابليت‌ها و توانايي‌هاي ذهني اس��تدلال 
و تفكر انتقادي هستند. نظام‌های آموزشی بايد در طول دوره‌ها و درس‌ها 
به دانش‌آم��وزان به‌عنوان عضوي از جامعه و همچنين ش��هروندان مطلع 

بياموزند که چگونه ياد بگيرند. 
سواد اطلاعاتي کليد اصلي يادگيري مادام‌العمر است. براي آموزش 
س��واد اطلاعاتي به افراد لازم است اس��تانداردها و شاخص‌هایی را در 

قالب برنامة درسی ارائه و به‌صورت نظام‌مند ‌بهينه كاوي و اجرا كرد. 
در ای��ن مقاله، مدلي جديد براي توس��عة س��واد اطلاعاتي به‌منظور 
اس��تفادة مؤثر يادگيرندگان الكترونيكي تبيين‌شده است. این گونه‌شناخت 
می‌تواند طیف وسیعی از پیشنهادات را برای فيلسوفان تربيتي، برنامه‌ريزان 
درسي، سیاست‌گذاران آموزشي و مربیان، به‌منظور تنظیم راهبردهاي نوين 

درسي برای توسعة نظام آموزشی فراهم آورد. 

ها:
ژه‌

 وا
ید

کل

 آموزش 
الكترونيكي، 
سواد اطلاعاتی، 

یادگیری 
مادام‌العمر، 
يادگيرندگان 
الكترونيكي

1

          سرآغاز
   رش��د نیازهای رو به افزایش 
یادگیرن��دگان در جهان به س��رعت 
متغی��ر ام��روزی و پیش��رفت‌های 
ارتباط��ات  فناوران��ة  و  تکنیک��ی 
دیجیتال��ی، محیط‌ه��ای مجازی و 
آموزش الکترونیکی،  فشار مضاعفی 

را بر پیکرة نظام آموزش��ی ساختار 
سنتی هزارة سوم  وارد آورده است. 
تغیی��ر برنامه‌ه��ا و مدل‌های جدید 
یادگیری به شیوه‌های نو، در تمامی 
‌سطوح یادگیری احساس می‌شود و 
»س��واد اطلاعاتی«1 کاربستی است 
از  برون‌رفت  ب��راي  انعطاف‌پذی��ر 
این چالش و ابزاری نوین به‌منظور 

طراحی برنامه‌های درس��ی. منظور 
به‌ط��ور  الکترونیک��ی  آم��وزش  از 
سیس��تم‌های  از  بهره‌گی��ری  کل��ی 
الکترونیک��ی مثل رايان��ه، اینترنت، 
دیسک‌های چندرسانه‌ای،نشریه‌های 
الکترونیکی، خبرنامه‌های مجازی و 
نظایر این‌هاست که با هدف کاستن 
از رف��ت و آمدها و صرفه‌جویی در 
وق��ت و هزینه و در ضمن یادگیری 
بهتر و آس��ان‌تر صورت می‌گیرد. در 
تعريفي ديگر، يادگيري الكترونيكي 
به آموزش‌هايي اطلاق مي ش��ود كه 
از طريق وسايل ارتباط الكترونيكي 
از قبيل اينترنت، اينترانت، اكسترانت 
مي‌ش��وند ارائ��ه  هايپرتكس��ت   و 

.)Govindasamy, 2002: 287( 
 طیف‌ه��ای مختلف م��ردم در 
م��ورد مفه��وم س��واد دیدگاه‌ه��ای 
مختلف��ی دارن��د. پ��س ب��ه مفهوم 
 س��واد از منظر‌های گوناگ��ون نگاه 

می‌شود:
 سواد الفبایی2: در حد نوشتن  
نام و نام خانوادگی خود برای 
و  اداری  و  بانک��ی  کاره��ای 

گرفتن پول است.
 س��واد کارب��ردی3:   هم��ان 
خوان��دن و نوش��تن و توانایی 

حساب کردن است.
 سواد اجتماعی: قدرت ایجاد 
ارتب��اط در یک فض��ا و بافت 

فرهنگی است.
ق��درت  اطلاعات��ی:  س��واد   
تجزی��ه و تحلی��ل و ارزیاب��ی 
 انتقادی و استفاده از اطلاعات

 است.
ق��درت  دیجیتال��ی4:  س��واد   
و توانای��ی به‌کارگیری س��واد 
اطلاعات��ی در محیط دیجیتالی 

است.

تدوین محتوای
 آموزش الكترونيكي

 بر اساس 
مدل‌هاي 

سواد اطلاعاتی



  شمارة 7 

   فروردین1393 

   دورة بيست ونهم

11

          اجزاي محتواي آموزش 
الكترونيكي

محتواي الكترونيكي در حالتی 
بس��يار كلي، به مجموعه مستنداتي 
اطلاق مي‌شود كه شكل‌دهندة تعامل 
بين يادگيرنده و ياددهنده باشند؛ به 
گونه‌اي كه بتوان آن‌ها را به ش��کل 
الكترونيك��ي تبديل ك��رد. محتواي 
آموزش الكترونيكي عموماً ش��امل 
انيميش��ن  ويديو،  تصوي��ر،  مت��ن، 
و شبيه‌س��ازي اس��ت )گريس��ون و 
اندرسون، 2003(. بخش اعظم وقت 
فراگيرن��دگان در تمام��ي قالب‌هاي 
آموزش��ي، صرف تعامل با محتواي 
مي‌ش��ود  )الكترونيكي(  آموزش��ي 
ك��ه در آم��وزش س��نتي در كلاس 
درس، اين مرحله به معناي مطالعة 

متون و منابع كتابخانه‌اي اس��ت. در 
محيط يادگيري الكترونيكي، محتوا 
مي‌توان��د به‌صورت متن روي كاغذ 
يا صفح��ة نمايش ارائ��ه و خوانده 
ش��ود، اما غالباً با دامن��ه‌اي غني از 
آموزش‌هاي رايانه‌اي، شبيه‌س��ازي، 
جهان‌هاي خرد و ابزار توليد نمايش 
و بازنمايي کامل مي‌ش��ود. قطعات 
محتواي��ي غيرديجيتال��ي عمدتاً در 
قال��ب مت��ن و تصوير ثاب��ت، ولي 
محتواهاي ديجيتالي در ش��كل‌هاي 
مت��ن، تصوي��ر، ص��دا، پويانمايي، 
رس��انة استريمينگ و ابر پيوندها به 
 Joes &( يادگيرنده ارائه مي‌ش��وند

Rodrigues, 2004).
1. مت��ن: امكان��ات فن��اوري ب��ه 
چن��د  محت��واي  تهيه‌كنن��دة 
رس��انه‌اي ام��كان مي‌دهد كه 

اندازة قلم، وضعيت سطرها و 
ستون‌ها و رنگ‌ها را تغيير دهد 
و حتي در صورت لزوم از »ابر 
متن‌ها« ب��راي ارائة اطلاعات 
بيش��تر و عميق‌تر استفاده كند. 
استفاده از متن براي ارائة محتوا 
در محيط يادگيري الكترونيكي 
ك��ه از پهناي باند كم و فناوري 
پايين برخوردار است، از ساير 
عناصر چندرسانه‌اي مناسب‌تر 
اس��ت. ولي اندازة متن‌ها، بايد 
تا ح��د ام��كان كوتاه باش��د. 
ب��ه عقي��دة كلارك5 و ماي��ر6  
طولان��ي  متن‌ه��اي   )2004(
يادگيرنده را خس��ته مي‌كنند و 
او را از پي‌گي��ري مطال��ب باز 

مي‌دارند.
2. تصوير: كلارك معتقد اس��ت، 

سواد 
رايانه‌اي

آموزش
سواد  الكترونيكي

اطلاعاتی

تفكر 
انتقادي

مهارت‌هاي 
روش‌ تحقيق

مهارت‌هاي 
ارتباطي

مدل کلید یادگیری مادام العمر
 )دنیس رالف، 1999(
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با اس��تفاده از تصوير مي‌توان 
قطعات گوناگ��ون محتوا نظير 
حقاي��ق، مفاهي��م، فراينده��ا، 
ب��ه  را  نگرش‌ه��ا  و  اص��ول 
 Clark( يادگيرنده معرف��ي كرد
تصاوي��ر   .)& Mayer, 2004
در قالب فايل‌هاي متفاوت در 
محتواي ديجيتال��ي يا مجازي 
فايل‌هاي  مي‌ش��وند.  گنجانده 
GIF ,PNG , JEPG سه نمونه 
از قالب‌هاي متداول فايل‌هاي 
فايل‌هاي  تصوي��ري هس��تند. 
GIF وضوح كمت��ري دارند و 
فضاي كمتري اشغال مي‌كنند. 
 JPEG  در ع��وض فايل‌ه��اي
وضوح بيش��تري دارن��د، ولي 
فض��اي بيش��تري نيز اش��غال 

مي‌كنند.
 3. ص��دا: يكي ديگ��ر از عناصر 
رسانه‌اي كه براي ارائة محتواي 
مي‌رود،  به‌كــ��ار  ديجيتــال��ي 
صداست. سخنراني، موسيقي، 
صداه��اي زمين��ه و جلوه‌هاي 
را  يادگيري  محت��واي  صوتي، 

غني‌تر مي‌سازند.

 4. پويانمايي: به مجموعة تصاوير 
متحرك��ي كه ش��امل فريم‌هاي 
متع��دد اس��ت و در اثر خطاي 
پیوس��ته  به‌حال��ت  دي��داري، 
به‌نظر مي‌رس��ند، »پويانمايي« 
كارتون‌ه��ا  مي‌ش��ود.  گفت��ه 
متداول‌تري��ن نمونة پويا‌نمايي 
ساختاري  ويژگي‌هاي  هستند. 
پويانمايي نظي��ر رنگ، اندازه، 
»تراك��م پيكس��ل«7 و مي��زان 
واقعي ب��ودن آن، به ارائة بهتر 
محت��وا و نيز بهب��ود يادگيري 

كمك مي‌كند.
اس��تريمينگ8:  رس��انه‌هاي   .5
را  تصويرهاي��ي  و  صداه��ا 
ك��ه كارب��ر هم‌زمان ب��ا پخش 
ي��ا ارس��ال آن‌ه��ا مي‌توان��د 
فايل‌ه��اي آن‌ه��ا را دريافت و 
»اس��تريمينگ«  كند،  بارگيري 
مي‌نامن��د. به‌عقي��دة كلارك و 
ماير، رسانه‌هاي استريمينگ با 
كمك به پخ��ش زندة موضوع 
و ثبت فعاليت‌ها و محتواهاي 
فراين��دي، بر غن��اي محتواي 
ديجيتالي مي‌افزايند و علاوه بر 

روابط انساني و عاطفي، فضاي 
مجازي را به كلاس حضوري 

نيز شبيه‌تر مي‌سازند.
          الگوي پيشنهادي براي 
تدوين محتواي آموزش 

الكترونيكي در نظام آموزشی 
   الگوي پيشنهادي براي تدوين 
محتواي آموزش الكترونيكي در نظام 
آموزشی شامل چهار مرحلة تحليل، 
طراحي، توليد، اجراي آزمايش��ي و 
اصلاح طراحي اس��ت. هر كدام از 
اين مراحل س��طوح متفاوتي براي 
تدوين محتواي آموزش الكترونيكي 
 دارد. ك��ه آن‌ها را مي‌توان به‌ش��رح 

جدول 1 خلاصه كرد.
 

          مدل‌هاي سواد اطلاعاتي در 
جهان

نتاي��ج تحقيق��ات انجام ش��ده 
در جه��ان مؤيد نقش مهم توس��عة 
سواد اطلاعاتي كاركنان در توسعة 
توانمندي‌ه��اي اطلاعات��ي جامعه 
مطالع��ات  مث��ال،  ب��راي  اس��ت. 
 900 مدرس��ه‌هاي   در  فرگوس��ن 
ح��وزة ايال��ت تگ��زاس آمري��كا 
نش��ان داد كه ح��دود 40 درصد از 
میزان تفاوت موج��ود در موفقيت 
دانش‌آم��وزان در برخي درس‌ها از 
جمل��ه روخوان��ي، درك مطلب و 
رياضيات، حاصل ميزان تخصص، 
مه��ارت و اطلاعات ب��ه روز معلم 
»ادارة   .)2003 )میرت��و،  اس��ت 
ارزيابي آموزش«9  زلاندنو پس از 
بررسي مدارس مختلف اين كشور 
مراحل زير را براي توسعة حرفه‌اي 
آموزش و تس��هيل استفادة كاربران 
 از فناوري اطلاعات پيش��نهاد كرده 

است:
 بررس��ي و تحلي��ل تواناي��ي 
زمين��ة  در  كاركن��ان  فعل��ي 

فناوري اطلاعات؛   

سطوحمراحل

 تعيين اهداف يادگيري بر اساس رويكرد شناختياول: تحليل                                          
 تعيين راهبرد‌هاي يادگيري بر اساس رويكرد شناختي

 تعيين محتوا و ساختار شناختي آن

 تعيين قالب‌هاي ارائة اجزاي متفاوت محتوا )انيميشن، دوم: طراحي
تصوير، متن و...(

  تدوين سناريوي درسي بر اساس اصول رويكرد شناختي

 ديجيتالي كردنسوم: توليد
يكپارچه سازي اجزاي آموزشي توليدشده

 بارگذاري روي فايل آموزشي

چهارم: اجراي آزمايشي و 
اصلاح  طراحي

 ارزيابي كارشناس توليد محتوا
 سنجش ميزان پذيرش فردي و گروهي و تعامل آن‌ها با 

يكديگر

جدول 1.
الگوي پيشنهادي 

در تدوين محتواي 
آموزش الكترونيكي 

در نظام آموزشی 
)ميرزابيگي و همكاران، 

 .)97 :1388
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مهارت‌هاي مورد نياز براي توسعة سواد اطلاعاتيرديف

1

2

3

4

5

6

7

8

9

آشنايي با مباني رايانه

آشنايي با سيستم عامل ويندوز و مفاهيم پاية شبكه

استفاده از اينترنت و منابع چندرسانه‌اي

بهره‌برداري از وسايل چندرسانه‌اي

آشنايي با سخت‌افزار و نرم‌افزار

پردازش واژه

 استفاده از صفحات گسترده

ارائة رايانه‌اي

پايگاه داده‌ها

 پيش‌بيني توسعة توانمندي‌هاي 
اطلاعاتي كاركنان در آينده؛

 برنامه‌ريزي براي رس��يدن به 
اهداف پيش‌بيني شده؛                
لازم  آم��وزش  ت��دارك   
هماهن��گ  كاركن��ان،  ب��راي 
تجهي��زات  فراهم‌ك��ردن  ب��ا 

سخت‌افزاري و نرم‌افزاري.
ع�الوه بر اي��ن، فراه��م بودن 
رایان��ه براي اس��تفادة كارب��ران در 
تم��ام بخش‌ه��اي س��ازمان، وجود 
ش��بكة رایانه‌ای درون س��ازمان، و 
همچنين امكان‌پذير بودن دسترسي 
همة فراگيرن��دگان ب��ه اينترنت، از 
جمل��ه ملزوم��ات توس��عة فناوري 
اطلاعات در توسعة سازماني عنوان 
شده اس��ت. از س��وي ديگر، نتايج 
پژوهش‌هاي جديد نشان مي‌دهد كه 
علاوه بر لزوم دستيابي به مدلي براي 
توس��عة س��واد اطلاعاتي، اين مدل 
براي هر جامعه‌اي به‌صورت مستقل 
و مختص به هم��ان جامعه تعريف 
مي‌ش��ود. همچني��ن، »انجمن ملي 
فناوري اطلاعات كش��ور مالزي« با 
توجه به نيازهاي خاص شهروندان 
 10»MyIUL« اين كشور، استاندارد
را ب��راي س��نجش س��واد رایانه‌ای 
ش��هروندان مالزيايي و توس��عة آن 
تهيه كرده است. اين استاندارد براي 
عموم ش��هروندان، حتي كارگران و 
زنان خانه‌دار قابل اس��تفاده اس��ت 
و دارن��دگان گواهي‌نام��ة آن، دانش 
و مه��ارت پايه ب��راي اس��تفاده از 
فن��اوري اطلاع��ات و ارتباطات را 
دارا خواهند ب��ود. مهارت‌هاي اين 
گواهي‌نامه در دو س��طح دسته‌بندي 
مي‌ش��ود: الف( مهارت‌هاي س��طح 
اول: آش��نايي با مفاهيم پاية فناوري 
اطلاع��ات و ارتباط��ات و كارب��رد 
ارتباط��ات  و  اينترن��ت  و  رايان��ه 
)Quimm, 2003(.  ب( مهارت‌هاي 

سطح دوم: پردازش واژه، صفحات 
گس��ترده، ارائة رايان��ه‌اي و پايگاه 

 .)Steeve, 2003( داده‌ها
ب��ا توجه ب��ه اهميت توس��عة 
ارتباطات،  و  اطلاع��ات  فن��اوري 
آم��وزش  بين‌الملل��ي  »مرك��ز 
فني‌وحرفه‌اي يونس��كو12« يكي از 
مأموريت‌هاي مهم خود را تقويت 
مفاهي��م و مهارت‌ه��اي فن��اوري 
اطلاعات و ني��ز مديريت آموزش 
فني‌وحرف��ه‌اي مبتن��ي ب��ر فناوري 

جدول 2. 
مهارت‌هاي مورد نياز 

براي توسعة سواد 
اطلاعاتي با توجه به 

مطالعات تطبيقي

اطلاع��ات در كش��ورهاي متفاوت 
 Quimm,( اس��ت  ك��رده  اع�الم 
2003(. در همي��ن خص��وص، اين 
مركز تعدادي كارگاه‌ آموزش��ي در 
زمينة كاربرد فن��اوري اطلاعات و 
ارتباطات براي بهبود كيفيت كاربرد 
اين فن��اوري برگزار كرده اس��ت. 
درج��دول 2 مهارت‌هاي مورد نياز 
ب��راي توس��عة س��واد اطلاعاتي با 
توجه ب��ه مطالعات تطبيق��ي ارائه 

شده است.

پي‌نوشت .............
1. Information literacy
2. Alphabetic literacy 
3.  Functional literacy
4.  Digital literacy
5. Clark
6.   Mayer
7. Pixel Density
8. Streaming
9. The Educational 

Review Office 
(ERO)

10. Malaysia ICT User 
License  

11.  UNESCO 
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درسیآموزشی وبرنامه   
ریزی

دكتر نيره شاه‌محمدي
افشين چمن‌آرا

ها:
ژه‌

 وا
ید

کل

نقشه‌كشي، 
استانداردسازي، 

برنامة 
درسي، 

فرهنگ‌سازي، 
استاندارد 
محتوا

استانداردسازي مفهومي ‌است كه مي‌تواند نشان‌دهندة انسجام و انضباط 
فعاليت‌هاي فكري، علمي‌، فني و فرهنگي جامعه باش��د. استاندارد در معناي 
عام خود مترادف نظم اس��ت و از آنجا كه برنامه‌ريزي، نقشه‌كش��ي براي آينده 
محس��وب مي‌ش��ود و ‌بايد با نظم و ترتيب همراه باشد تا به اهداف مورد نظر 
دست يابد، لذا هرگونه برنامه‌ريزي )اعم از برنامه‌ريزي درسي و آموزشي ( نيز 

لازم است استانداردسازی شود. 

اشاره

استانداردسازي برنامة درسي 
چیستی و چرایی  و ضرورت‌هاي آن

          سرآغاز
استانداردسازي فعاليتي اجتماعي 
محس��وب ‌مي‌ش��ود  اقتص��ادي  و 
كه مس��تلزم همكاري و مش��اركت 
تمامي ‌افراد ذي‌نفع است. نشر يك 
اس��تاندارد به خودي خود ارزش��ي 
ن��دارد، مگر آنكه به اج��را درآيد و 
اين امرخ��ود نيازمن��د برنامه‌ريزي 
مناسب اس��ت. همچنين، برنامه‌اي 
كه اس��تاندارد باش��د از سردرگمي‌ 
آين��ده  پيچيدگي‌ه��اي زائ��د در  و 
جلوگيري به‌عمل م��ي‌آورد و كارها 
را بهتر و س��ريع‌تر به نتيجة مطلوب 

مي‌رساند. 
 

          استانداردسازی برنامه و 
ضرورت آن

یک��ی از کاره��ای اساس��ی در 
آموزش‌وپرورش برای بهبود کیفیت، 
استانداردسازی برنامة درسی است. 

اهمیت تدوین استانداردهای برنامة 
درسی به‌حدی است که در برخی از 
کشورها، عمده مباحث مطرح شده 
در »سند ملی« به این امر اختصاص 

دارند. 
تعیین اس��تانداردهای محتوا و 
عملک��رد در مواد درس��ی گوناگون 
می‌تواند نقطة ش��روع مناسبی برای 
اصلاحات برنامة درس��ی، از جمله 
درس��ی  برنام��ة  در  تمرکززدای��ی 
محس��وب ش��ود. برخ�الف اینکه 
تص��ور می‌ش��ود استانداردس��ازی 
فق��ط در نظ��ام آموزش��ی متمرک��ز 
قابل پیاده ش��دن اس��ت، باید گفت 
تأثیر اس��تاندارد در نظام آموزش��ی 
غیرمتمرکز غیرقابل انکار اس��ت و 
اس��تفاده از اس��تانداردهای برنام��ة 
درس��ی در کش��ورهای دارای نظام 
آموزشي غیرمتمرکز گواه این سخن 

است. 

البت��ه استانداردس��ازی برنام��ة 
درسي به‌معنی یکسان‌كردن محتوای 
درسی یکسان و روش‌های آموزشی 
مشابه نیست، بلکه هر منطقه یا استان 
می‌تواند  براساس استانداردهای ملی 
و با حفظ و رعایت آن، خود رأس��اً 
به تهیة محتوا براس��اس ویژگی‌های 
محلی بپردازد. استانداردهای برنامة 
درس��ی به‌عنوان معیارهای غيرقابل 
انکار در سطح محلی، ایالتی و ملی 
قابل استفاده هستند و بر مبنای آن‌ها 
می‌توان برنامة درسی محلی غنی و 

عمیقی را بنا نهاد. 
برای رفع معضل مغایرت مقولة 
»ع��دم تمرکز« با مس��ئلة »وحدت 
ملی« نیز تهیه و تدوین استانداردهای 
برنامة درسی راهکاری است که در 
پرت��و آن می‌توان ام��کان واگذاری 
اختی��ارات و اعتب��ارات ب��ه مناطق 
گوناگ��ون را فراه��م آورد و در عین 
حال وحدت و انس��جام ملی را نیز 

حفظ کرد. 
قابل ذکر اس��ت که بس��یاری از 
کشورها با وجود داشتن نظام آموزشی 
غیرمتمرک��ز، از اس��تانداردهای ملي 
برنامة درسی برای رسیدن به سطحی 
خ��اص از کیفی��ت، راهنمای عمل 
برای ایالت‌ها و مناطق، و س��نجش 
و ارزشیابی عملکرد استفاده می‌کنند 

)فرميهني، 1384(. 
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          مفهوم استاندارد برنامة 
درسی 

درس��ی«  برنام��ة  »اس��تاندارد 
بیان منس��جم و مت��وازن انتظاراتی 
اس��ت که در یادگیری دانش‌آموزان 
مطرح‌اند. در واقع این اس��تانداردها 
به سطح مطلوب یا کیفیت ملاک‌های 
یادگی��ری اش��اره می‌کنن��د و تعهد 
برای  تعلیم‌وتربیت  دست‌اندرکاران 
بهترشدن برنامه محسوب می‌شوند. 
»استانداردهای برنامة درسی« معیار 
مناسبی برای قضاوت در سطح ملی، 
ایالتی و محلی هس��تند و ساختاری 
را فراهم می‌آورند ک��ه بر مبنای آن 
می‌توان برنامة درسی محلی غنی و 

عمیقی را بنا نهاد. 
براس��اس س��طح مطلوب��ی که 
اس��تانداردهای برنامة درسی نشان 
می‌دهند، می‌توان وضعیت عملکرد 
را در س��ه بعد فرد، واحد و سازمان 

آموزشي س��نجید و در تعیین موارد 
آموزش��ی، تعیین وظای��ف معلمان 
 و تصمیمات آموزش��ی، از آن بهره 

برد. 

          سابقة استانداردسازی برنامة 
درسی ایران

از سال 1335 موضوع استانداردسازی 
ب��ا  آموزش‌وپ��رورش  وزارت  در 
تشکیل »سازمان کتاب‌های درسی«، 
ش��کل جدی‌تری گرفت. س��ازمان 
مذك��ور در س��ال 1355 »س��ازمان 
پژوهش و نوس��ازی آموزشي« نام 
یافت و پ��س از انقلاب، در س��ال 
و  پژوه��ش  »س��ازمان  ب��ه   1359
برنامه‌ریزی آموزشی« تغيير نام داد. 

در طول 45 سال اخیر، سازمان 
پژوهش و برنامه‌ریزی آموزشی به‌كار 
تدوین استانداردهای آموزشی برای 
کتاب‌های درس��ی و مواد آموزشی 

مورد اس��تفاده در م��دارس پرداخته 
اس��ت )مقن��ی‌زاده، 1381(. یکی از 
فعالیت‌های مهم این سازمان، تدوین 
»نظام‌ برنامه‌ریزی درسی« با عنوان 
»چارچوب برنامة درس��ی1« است. 
این چارچوب مش��تمل بر رویکرد 
و منطق حاکم بر برنامه‌های درسی، 
اص��ول، حوزه‌ه��ا و مهارت‌ه��ای 
اساسی یادگیری، نگرش‌ها، ارزش‌ها 
و بیانیه‌ه��ای برنام��ة درس��ی برای 
دوره‌های گوناگون تحصیلی اس��ت. 
همچنين، س��ند چارچ��وب برنامة 
درس��ی در نظ��ام آموزش‌وپرورش 
ایران در س��ه سطح ملی، چارچوب 
برنامة درسی: »دوره‌های تحصیلی« 
و چارچ��وب برنامة درس��ی: »مواد 
درس��ی« ني��ز تعیین و تنظيم ش��ده 

است. 
در این سند به پیش‌بینی، تعیین 
و تعریف اس��تانداردهایی در ابعاد 

»استاندارد 
برنامة درسی« 
بیان منسجم 
و متوازن 
انتظاراتی است 
که در یادگیری 
دانش‌آموزان 
مطرح‌اند
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متفاوت برنامه‌ریزی درسی پرداخته 
ش��ده اس��ت. این اس��تانداردها در 
چارچوب برنامة درسی ملی در 10 
زمینه، در چارچوب برنامة درس��ی: 
»دوره‌های تحصیلی« در 12 زمینه، 
و در چارچوب برنامة درسی: »مادة 
درس��ی« در 14 زمین��ه پیش‌بین��ی 
ش��ده‌اند )دفتر تألیف و برنامه‌ریزی 

کتب درسی،‌1377(.
در س��ند دیگ��ری ک��ه »دفت��ر 
برنامه‌ریزی و تألیف کتب‌ درس��ی« 
ب��ا عنوان »منش��ور مدیری��ت دفتر 
برنامه‌ری��زی و تألی��ف« در س��ال 
1379 منتش��ر کرده است، در فرایند 
تدوی��ن »راهنمای برنامة درس��ی« 
استانداردهایی در 9 زمینه پیش‌بینی 

شده‌اند كه عبارت‌اند از: 
1. فلس��فة وجودی مادة درسی و 

رویکرد و منطق حاکم بر آن؛
2. اهداف مادة درسی؛

3. چارچوب محتوای مادة درسی؛
4. روش‌های تدریس مادة درسی؛

5. ارزشیابی مادة درسی؛
6. ویژگی‌های معلم برای تدریس 

مادة درسی؛
7. ویژگی‌ه��ای کتاب درس��ی و 
کتاب‌ راهنمای معلم، كتاب کار 
و نيز ارزشیابی و نرم‌افزارهای 
آموزش��ی در ارتباط ب��ا مادة 

درسی؛
8. پیش‌بینی ملزومات، تجهیزات 

و امکانات مورد نیاز؛
9. نحوة اشاعة برنامة درسی )دفتر 
تألی��ف کتب  و  برنامه‌ری��زی 
درس��ی، 1379(؛ )مقن��ی‌زاده، 

.)1381

          مراحل تدوین استاندارد 
برنامة درسی

در تدوين استانداردهای برنامة 
درسی در سطوح ملی و محلی باید 

این موارد رعایت شوند: 
1. ضم��ن تأکی��د ب��ر نیازه��ای 
مل��ی، ب��ه نیازه��ای محل��ی، 
 بوم��ی و منطق��ه‌ای هم توجه

 شود. 
2. موارد واقع‌بینانه و قابل حصول 

باشند.  
3. اص��ول همکاری و مش��ارکت 
گی��رد.  ق��رار  توج��ه  م��ورد 
کارشناسان  که  استانداردهایی 
س��تاد مرکزی عمدتاً براساس 
و  دانش��گاهی  تحصی�الت 
مطالع��ة تطبیق��ی تدوی��ن و 
اب�الغ می‌کنن��د، در عمل، در 
هم��ة ش��رایط، موقعیت‌ها و 
مناطق، بازدهی مشابه نخواهند 
داشت، مگر از طریق مشارکت 
مجريان و فراگیرندگان محلي. 
4. پویا و منعطف باش��ند تا بتوان 
موقعیت‌ه��ای  در  آن‌ه��ا  از 
فرهنگی، اقتصادی و اجتماعی 
اس��تفاده‌کرد. اس��تانداردها را 
نمی‌ت��وان در م��دت کوتاهی 
م��دت  ب��رای  و  تدوین‌ک��رد 
مدی��دی از آن‌ه��ا به��ره برد، 
زی��را متناس��ب با پیش��رفت، 
مقتضیات و الزامات محیطی، 
اس��تانداردها نیز بای��د به‌روز 
ش��وند و از پویایی برخوردار 

باشند. 
تدوی��ن اس��تانداردهای برنامة 
درسی کار پیچیده و دشواری است. 
بدین لح��اظ باید کمیته‌های خاصی 
در »دفتر برنامه‌ریزی و تألیف کتب 
درس��ی« در رابط��ه با ه��ر موضوع 
درس��ی ش��کل گیرد تا با همکاری 
معلم��ان خب��ره، صاحب‌نظ��ران و 
محققان و ب��ا انج��ام کار میدانی و 
تطبیقی، اس��تانداردهای موضوعات 
درس��ی متناس��ب ب��ا ویژگی‌ه��ای 
فرهنگ��ی و ارزش‌ه��اي حاک��م بر 

جامعه تدوین شود. 
          زمینه‌های متفاوت 

استانداردسازی در برنامة 
درسی

معم��ولًا ‌در  استانداردس��ازی 
دو حیط��ة کلی مورد اس��تفاده قرار 

می‌گیرد: 
الف. استاندارد محتوا

 یعنی چه چیزی را دانش‌آموزان 
بای��د ياد بگيرند و ق��ادر به انجامش 
باشند. تهيه و تدوين استاندارد محتوا 
نقطة شروع اصلاحات برنامة درسی 
است. زیرا استانداردهای محتوا، آنچه 
را معلمان برای تدریس در نظر دارند 
و آنچه را که ب��رای یادگیری هر مادة 
درسی از دانش‌آموزان انتظار می‌رود، 
مش��خص می‌کنند. به عبارت دیگر، 
استاندارد محتوا، ایده‌ها، مهارت‌ها و 
دانش‌ها را در هر یک از رش��ته‌های 
علمی منعکس می‌‌سازد و در بیان این 
دانش‌ه��ا و ایده‌ها، عدال��ت را برای 

تمامی دانش‌آموزان رعایت می‌کند. 
معیار )سنجه( زیرمؤلفه‌اي براي 
مهارت‌ها  و  محتواس��ت  استاندارد 
و ادراکات م��ورد انتظ��ار برای هر 
اس��تاندارد محت��وا را در پایه‌ه��ای 
گوناگون تحصیلی مشخص می‌کند. 
مثلًا اگ��ر اس��تاندارد محت��وا برای 
مفهوم اندازه‌گیری را در نظر بگیرید، 
در پایة اول راهنمایی حل مس��ائل 
مربوط به محیط انواع شکل‌ها مانند 
دای��ره، مثل��ث، متوازی‌الاضلاع، و 
در پای��ة دوم دبیرس��تان، فهم مفهوم 
خطای مطلق و نسبي معيار يا سنجة 

اندازه‌گیری محسوب می‌شود. 
پایه‌ه��ای  در  اس��تانداردی  ه��ر 
گوناگون تحصیلی معیارهای متفاوتی 
به خ��ود می‌گی��رد، ولی به‌ط��ور کلی 
اس��تانداردهای محت��وا ‌بای��د دارای 
ویژگی‌هایی باش��ند تا در س��طوح و 
مناطق گوناگون کش��ور قابل اس��تفاده 

  استاندارد محتوا
یعنی چه چیزی 
را دانش‌آموزان 

باید ياد بگيرند 
و قادر به انجام 

آن باشند
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باشند؛ از جمله: 
 مبتنی بودن بر توافق جمعی؛

 متعادل بودن؛
 ریش��ه داش��تن در رشته‌های 

علمی؛
 دقیق و بی‌عیب بودن؛
 واضح و مفید بودن؛
 قابل ارزیابی بودن؛
 انعطاف‌پذیربودن؛

 متناس��ب بودن با ویژگی‌های 
رشدی؛

 متمركز ب��ودن روی محتوای 
علمی دقیق؛ 

 قابل فه��م و اجرا بودن برای 
افرادي كه بای��د آن‌ها را اجرا 
درس��ی،  )برنامه‌ریزان  کنن��د: 

ناظران و معلمان(؛ 
 پایة مشترک داشتن. 
ب. استاندارد عملکرد

اس��تــانــداردهــای ‌عملکــرد 
اخ��ذ  محت��وا  اس��تانداردهای  از 
می‌ش��وند و می��زان س��ودمندی و 
شایس��تگی‌هایی را اندازه می‌گیرند 
که دانش‌آموزان در زمینة مهارت‌ها 
و دانش مورد نظر کس��ب کرده‌اند. 
در واق��ع تغییرات خاصی را که از 
دانش‌آموزان پس از کسب مهارت 
انتظار داریم، با استاندارد عملکرد 

مشخص می‌کنیم. 
اس��تانداردهای  تدوی��ن  در 
عملکرد، س��طح تبح��ر و مهارت 

دانش‌آم��وزان بای��د ب��ا توج��ه به 
سطوح متفاوت رش��د آن‌ها تعیین 
ش��ود. معم��ولاً‌ در تدوی��ن چنین 
اب��زار  وج��ود  اس��تانداردهایی، 
سنجش عملکرد و تمایز بین سطوح 
متفاوت تبحر ضروری است. مثلًا 
را  دانش‌آموزان  می‌توان عملک��رد 
در چهار سطح پیش��رفته، شایسته، 
پایه و مبتدی، و یا دو سطح خوب 

و عالی تعریف کرد. 
عملکرد  استاندارد  کلی  به‌طور 

سه عنصر اصلی دارد: 
توصیفی  توصیف عملک��رد:   .1
نقل��ی از آنچ��ه دانش‌آموزان 
باید بدانند و قادر به انجامش 

باشند. 
2. نمونه‌ه��ای کار: این نمونه‌ها 
مرتبط با اس��تاندارد هستند و 
دانش‌آ‌م��وزان می‌توانن��د پس 
از اتم��ام مطالع��ة یک یا چند 

استاندارد، به‌ آن‌ها برسند. 
گ��زارش  ه��ر  گزارش‌ه��ا:   .3
جنبه‌هایی از کار را در ارتباط 
ب��ا توصی��ف عملکرد نش��ان 

می‌دهد. 
کیث می‌گفت استاندارد عملکرد 

از سه جزء ترکیب یافته است: 
 عبارت��ی که یک رفتار را بیان 

می‌کند. 
 فهرست اهدافی که مشخص 
می‌کن��د چگونه می‌ت��وان آن 

رفتار را شناسایی و ايجاد کرد. 
س��طح  درب��ارة  قض��اوت   

شایستگی در اجرا. 
اس��تانداردهای عملکرد میزان 
شایس��تگی‌های ف��ردی و حرفه‌ای 
را نش��ان می‌دهن��د و چارچوب��ی 
عملکرد  کیفی��ت  ارزیاب��ی  ب��رای 
دانش‌آم��وزان فراه��م می‌آورن��د. 
برنامة  س��ازمان‌دهی  برای  معلمان 
درسی و تدریس، ناشران کتاب‌های 
درس��ی ب��رای تهیه و تولی��د منابع 
آموزشی برای مدارس، و مسئولان 
آم��وزش ضمن‌خدم��ت و قبل از 
خدمت معلمان ب��رای آماده کردن 
معلمان می‌توانند از استانداردهای 
محت��وا و عملک��رد به��ره بگيرند. 
و بالاخ��ره اس��تانداردهای محتوا 
موفقی��ت  موج��ب  عملک��رد  و 
تحصیل��ی دانش‌آم��وزان و اصلاح 
نظام آموزش��ی و حرکت به‌س��مت 
تمرکززدایی می‌ش��وند )كهنس��ال، 

 .)21 :1376

          ارتباط بین استانداردسازی 
برنامة درسی و تمرکززدایی 

آموزش
برنامة درسی  اس��تانداردهای 
ضمن ایجاد وحدت در فعالیت‌های 
اساسی تربیتی، می‌توانند چارچوبی 
درس��ی،  برنام��ة  ب��رای طراح��ی 
معی��اری برای ارزش��یابی عملکرد 

»استاندارد 
برنامة درسی« 
بیان منسجم 
و متوازن 
انتظاراتی است 
که در یادگیری 
دانش‌آموزان 
مطرح‌اند
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آموزشی، رهنمودی برای واگذاری 
فعالیت‌ه��ا به مناطق آموزش��ي، و 
نهایتاً‌ به‌وجودآورندة‌ حاکمیت نظم 
و قانونمندی در انجام فعالیت‌های 

گوناگون تربیتی باشند. 
برنامة درس��ی  اس��تانداردهای 
با اس��تانداردهای صنعتی یکس��ان 
نیستند، زیرا استانداردهای صنعتی 
ش��کل عین��ی، کمیت‌پذی��ر و کاملاً‌ 
تجویزی دارند، لیکن استانداردهای 
برنامة درس��ی ش��کل کمی و کیفی 
دارند و خصلت کاملاً‌ تجویزی پیدا 
میزان  تشخیص  به‌علاوه،  نمی‌کنند. 
پای‌بندی ب��ه آن‌ها نیازمن��د ادراک 
هوش��مندانة موفقی��ت و قض��اوت 
کیفی و نه صرف��اً‌ اندازه‌گیری کمّی 
است. بدین لحاظ استانداردسازی 
برنام��ة درس��ی به‌ویژه در مس��یر 
تمرکززدایی، فقط با پذيرش آنکه 
معل��م را در تع��ارض با خلاقیت، 
فرص��ت  اعط��ای  عم��ل،  آزادی 
قالب‌شکنی و تفکر حین عمل قرار 

ندهد، قابل قبول است. 
اساس��ی  ش��عارهای  از  یک��ی 
آمـوزش‌     و     پ��رورش  طرف��داران 
غیـرمـتمرک��ز، اس��تفـادة بهین��ه از 
ظـرفیت‌ه��ای محل��ی و منطقه‌ای 
و برنامه‌ری��زی براس��اس نیازهای 
اس��تانداردهای  اس��ت.  منطقه‌ای 
برنامة درسی، باتوجه به ماهیت پویا 
و انعطاف‌پذیر خ��ود، هم در نظام 
آموزش��ی غیرمتمرکز ه��م در نظام 
متمرکز قابل اس��تفاده‌اند. برخلاف 
تص��ور عموم��ی، اس��تانداردهای 
برنامة درس��ی می‌توانن��د در امر 
تمرکززدای��ی در برنام��ة درس��ی 
مؤثر واقع شوند. برای رفع معضل 
مغای��رت مقولة »ع��دم تمرکز« با 
مس��ئلة وحدت ملی، تهیه و تنظیم 
استانداردهای برنامة درسی و سند 
ملی، راهکاری است که در پرتو آن 

امکان واگذاری اختیارات به مناطق 
گوناگ��ون فراهم می‌آی��د. در عین 
حال، ب��ه وحدت و انس��جام ملی 
جامعه نیز آس��یبی وارد نمی‌ش��ود، 
زی��را مناط��ق مختل��ف براس��اس 
رهنمودهای کلی و اس��تانداردهای 
برنامه‌‌ریزی منطقه‌ای  به  تعیین‌شده 

می‌پردازند. 
اس��تانداردهای  نوش��تن  هن��ر 
برنام��ة درس��ی در ای��ن اس��ت که 
اس��تانداردها  تدوین‌کنن��دة  گ��روه 
که متش��کل از اف��راد صاحب‌نظر، 
معلمان خ��وب، نمایندگان مناطق و 
برنامه‌ریزان اس��ت، هویت چندگانة 
دانش‌آموزان، از قبیل هویت فردی، 
هوی��ت اجتماعی، هوی��ت ملی و 
هوی��ت محلي آن‌ه��ا را لحاظ کنند 
ت��ا اس��تاندارد تهیه ش��ده به‌عنوان 
رهنمودی برای تمامي مناطق کشور 

قابل استفاده باشد. 
اس��تانداردها به‌عنوان کاتالیزور 
و تسهیل‌کنندة اصلاحات،‌ از جمله 
افزای��ش کیفی��ت و تمرکززداي��ی 
اصل��ی  ش��عار  می‌کنن��د.  عم��ل 
طرف��داران استانداردس��ازی برنامة 
درس��ی، تغییر از »دسترس��ی برای 
همگان« به »یادگیری با کیفیت بالا 
برای هم��گان« اس��ت. چراکه اين 
طرفداران معتقدند، برابری و عدالت 
آموزش��ی را نمی‌ت��وان از ت�الش 
برای اصلاح کیفیت جدا دانس��ت. 
حامیان اس��تانداردهای آموزشی بر 
این باورن��د که اس��تانداردها یکی 
از ابزارهای اساس��ی ب��راي برابری 
و عدال��ت آموزش��ی هس��تند، زیرا 
آموزش با کیفیت بالا را برای تمامی 
دانش‌آموزان طل��ب می‌کنند )مركز 

يادگيري سايت تبيان(. 
برنامة درس��ی  اس��تانداردهای 
)اس��تاندارد محت��وا و عملکرد( در 
واقع آنچه را ک��ه دانش‌آموزان باید 

بدانن��د و قادر به انجامش باش��ند، 
مش��خص می‌کنن��د، دانس��تني‌ها و 
توانمندي‌هاي��ي ك��ه فق��دان آن‌ها 
یکی از نقیصه‌های اساسی در نظام 
تعلیم‌وتربیت محسوب می‌شود، در 
واقع یکی از ثمرات داش��تن س��ند 
ملی و برنامة درس��ی ملی، کمک به 
تدوین استانداردهای برنامة درسی 
است. تعیین اس��تانداردهای محتوا 
و عملکرد در موارد درسی مختلف 
می‌تواند نقطة ش��روع مناسبی برای 
اصلاحات برنامة درس��ی از جمله 
هر  ش��ود.  محس��وب  تمرکززدایی 
منطقه یا اس��تان می‌تواند براساس 
اس��تانداردهای مل��ی و ب��ا حفظ و 
رعایت آن‌ه��ا، خود رأس��اً به تهیة 
محتوا بر اس��اس ویژگی‌های محلی 
بپردازد. استانداردهای برنامة درسی 
به‌عن��وان معیارهای قاب��ل اتکا در 
س��طح محلی، ایالت��ی و ملی قابل 
استفاد‌ه‌اند و بر مبنای آن‌ها می‌توان 
ی��ک برنامة درس��ی محل��ی غنی و 

عمیق را بنا نهاد.

پي‌نوشت ...............................
1. Curriculum framework

منابع......................................
 1. فرمهيني، محسن)1384(. استانداردسازي و 

تمركززاديي از آموزش. اسرار دانش. 
 2. مقني‌زاده، محمدحس��ن )1381(. بررسي 
اس��تانداردها در نظام برنامه‌ريزي درسي 
درس مطالعات اجتماعي مقطع ابتدايي در 
سال تحصيلي 82-1381.مؤسسه پژوهشي 
برنامه‌ري��زي درس��ي. س��ازمان پژوهش و 

برنامه‌ريزي آموزشي.
 3. دفت��ر تألي��ف و برنامه‌ريزي كتب درس��ي 
)1379(. چارچ��وب برنامه‌هاي درس��ي. 
منشور مديريت دفتر برنامه‌ريزي و تأليف 

كتب‌ درسي.
 4. كهنسال، س��عيد)1376(. استانداردسازي: 
شناخت و روش‌هاي اجرا و تأثيرات آن. 

ماه‌نامة استاندارد. شمارة 10 .
 5. مرکز یادگیری سایت تبيان:

 http:/www.tebyan.net/index.asps?pid  

استانداردها 
به‌عنوان 

کاتالیزور و 
تسهیل‌کنندة 

اصلاحات،‌ از جمله 
افزایش کیفیت و 
تمرکززدايی عمل 

می‌کنند
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ها:
ژه‌

 وا
ید

کل

آزمون 
تشخيصي، 
ويژگي‌هاي 

آزمون
 تشخيصي، 

مفهوم 
تشخيصی، 
سنجش

نویسنده:
 جيمز دبليو پوفام
ترجمه و تلخیص از:
احمد شريفان

كارشناس ارشد سنجش و اندازه‌گيري

از  عبارت‌اس��ت  تش��خيص  پزش��كي،  عل��م  در 
آش��كاركردن يك بيم��اري از طريق معاينة نش��انه‌هاي 
مرتب��ط به آن. بر اين اس��اس، در آموزش‌وپرورش هم، 
آزمون تش��خيصي كمك مي‌كند تا مش��كلات يادگيري 
دانش‌آموز را آش��كار كني��م؛ به‌طوري‌كه معل��م بتواند 
آموزش��ي را براي رفع آن‌ها تدارك ببيند. آيا واقعاً اين 

آزمون‌ها وجود دارند؟
در واقع، در حال حاضر، آزمون‌هاي تش��خيصي 
منطقي )موجّه( معدودي وج��ود دارند كه به معلمان 
كمك مي‌كنند شواهد لازم را براي دفاع از تصميمات 
آموزشي‌شان جمع‌آوري كنند. عملكرد دانش‌‌آموزان در 
اين آزمون‌ها به معلمان اجازه مي‌دهد تا از مش��كلات 
دانش‌آم��وزان در زمينة دانش يا مهارت‌هاي ش��ناختي 
مرتبط ب��ا زمينة م��ورد آموزش آگاه ش��وند. ب��ا اينكه 
آزمون‌هاي تش��خيصي منطقي واقع‌بينانه تهيه مي‌شوند، 
ام��ا نمي‌توانند به معلم��ان بگويند چگون��ه مي‌توانند 
برنامة آموزشي مناسبي را براي رفع مشكلات پيشرفت 
تحصيلي دانش‌آموزان طراحي كنند. اين آزمون‌ها فقط 

معلمان را از مش��كلي كه وج��ود دارد آگاه مي‌كنند. در 
اين صورت، آيا مي‌توان اظهار داشت كه اين آزمون‌ها، 
منطقي و معقولانه طراحي شده‌اند؟ بنابراين، ضرورت 
دارد ك��ه معلمان با ويژگي‌هاي آزمون‌هاي تش��خيصي 
منطقي آش��نا ش��وند؛ در واق��ع، امروزه خيل��ي از اين 
گون��ه آزمون‌هاي به‌ظاهر تش��خيصي وج��ود دارند كه 
اس��تفاده از آن‌ها نمي‌تواند به شناسايي مشكل يادگيري 
دانش‌آم��وزان كمك كند. ويژگي‌ه��ای لازم آزمون‌های 

تشخیصی عبارت‌اند از اينكه:
 آزمون بايد قدرت اندازه‌گيري معني‌دار پيشرفت 
)حت��ي ناچي��ز( دانش‌آم��وز در زمين��ة دانش و 

مهارت‌هاي شناختي با اهميت را داشته باشد. 
 در آزم��ون باي��د به تع��داد كافي س��ؤال، براي 
سنجش هريك از زمينه‌ها )موضوع يا هدف‌هاي 
آموزشي( وجود داشته باشد، به‌طوري كه معلمان 
بتوانند بر پاية اطلاع��ات حاصل از آن‌ها وجود 

مشكل را ثابت كنند.
 آزم��ون بايد بتواند آنچه را مورد س��نجش قرار 

مي‌دهد، به‌طور روشن و شفاف توضيح دهد.  
 س��ؤال‌هاي آزمون نبايد آن‌قدر دشوار باشند که 
پاس��خ‌دهي به آن‌ها نيازمند ص��رف زمان زيادي 
باش��د، يا برعكس، دانش‌آموز را در فشار زماني 

قرار دهد. 
 آزم��ون تش��خيصي زماني مي‌تواند براي كش��ف 
مشكلات يادگيري دانش‌آموزان مفيد باشد كه در تهية 
آن ويژگي‌هاي مذكور رعايت ش��ده باشد. در غير اين 
صورت، نمي‌ت��وان از آن‌ به‌عنوان ابزاري تش��خيصي 

استفاده كرد.

منبع.....................
Popham, W. James.   
(2009). Diagnosing 
the Diagnosing test. 
Educational Leadership 
magazine. Vol 66, No6, 
pp 90-91. 

اشاره 

تش��خيص بخش جدايي‌ناپذي��ر تصميم‌گيري‌هاي 
آموزش��ي اس��ت. به‌همي��ن دلي��ل، اس��تفاده از آزمون 
تشخيصي كمك مي‌كند كه معلمان دانش‌آموزانِ در خطر 
افت كيفي و كمي تحصيلي را به‌موقع شناس��ايي و براي 
رفع مشكل يادگيري آنان اقدام كنند. در اين مقاله به بيان 
تعريف، نقش و ويژگي‌هاي آزمون تش��خيصي پرداخته 

شده است. 

پژوهش
 ارزشیابی

و  

براي پي بردن 
به مشكلي ادگيري دانش‌آموزان

آزمون 
تشخيصي 
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استفادة هوشمندانه از 
تابلوي هوشمند

مجتبي خاني‌كردآبادي
اكرم خاني‌ كردآبادي

فناوری
آموزشی،

اطلاعات و
ارتباطات

چکیده 

ورود فناوري‌هاي نوين به مدرسه‌ها، با وجود محسناتش، چالش‌هايي را هم به‌دنبال دارد. اگر قرار باشد بهترين 
استفاده از اين فناوري‌ها به‌عمل آيد، بايد مقدمات آن نيز فراهم شود. يكي از اين فناوري‌ها تابلوي هوشمند است. 
در بس��ياري از مدارس، س��رعت ورود تابلوي هوش��مند جلوتر از آموزش به معلمان است. اگر معلم قادر نباشد با 
اين فناوري كار و از تمام قابليت‌هايش اس��تفاده كند، اين تابلو هم س��خت‌افزاري مي‌ش��ود بي‌فايده يا كم‌اثر. براي 
اس��تفادة بهينه از تابلوي هوشمند بايد برنامه‌اي هدفمند، مداوم و حرفه‌اي تنظيم شود. در اين مقاله، پس از تشريح 
 مسائل مرتبط، سه راهكار براي حل مشكلات فراروي مدارس و معلماني كه به اين فناوري مجهزند پيشنهاد مي‌شود: 
1. ارائة آموزش��ي گام به گام و مداوم؛ 2. تش��كيل گردهمايي و جلسات گروهي؛ 3. ارزشيابي مبتني بر نظارت مثبت 
و مؤثر كه به بازنگري در تدريس بينجامد و محرك تعامل دانش‌آموز در امر يادگيري باشد. توجه و به‌كارگيري اين 

اصول مي‌تواند علاوه بر مدرسان فناوري، به برنامه‌ريزان و طراحان آموزشي و اجرايي نيز كمك كند. 
ها:

ژه‌
 وا

ید
کل

  فناوري،
 تابلوي
 هوشمند،
 آموزش 

ضمن‌خدمت، 
آموزش حرفه‌اي، 
كار گروهي، 
نظارت، 
ارزشيابي

روزگاري اگر معلم با وسيلة كمك 
آموزش��ي به كلاس مي‌آمد يا فيلمي 
را نمايش مي‌داد، بي��ن دانش‌آموزان 
محبوبيت بيشتري پيدا مي‌كرد. گچ و 
تخته روند معمول بود و اس��تفاده از 
تصوي��ر و فيل��م كاري جديد و مهيج 
به‌ش��مار مي‌رفت. اما امروزه تصاوير 
و فيل��م و رس��انه‌هاي ديجيتال جزو 
جدايي‌ناپذي��ر يادگي��ري و تدري��س 
 .(Brooks, Young's, 2007) ش��ده‌اند
شيوه‌هاي يادگيري امروزی با گذشته 
ف��رق دارن��د و معلمي موفق اس��ت 
كه تدريس��ش بر پاي��ة يادگيري‌هاي 
امروزي باش��د. يكي از فناوري‌هاي 
نوين ك��ه به‌راحتي مي‌تواند وس��ايل 

كمك‌آموزش��ي را ب��ه كلاس بياورد 
و ش��يوه‌هاي نوي��ن يادگي��ري را در 
تدريس دخيل كند، تابلوي هوش��مند 
تابل��وي هوش��مند ظرفيت  اس��ت. 
خوب��ي ب��راي مش��اركت دانش‌آموز 
فراه��م مي‌كن��د، روش تدريس معلم 
را بهبود مي‌بخشد و فضاي زنده‌تري 
م��ي‌آورد به‌وج��ود  كلاس  در   را 
 .(Marzano, Robert J, 2009: 80-82)  
تابل��وي هوش��مند از ي��ك طرف به 
ديتا پرژكتور وصل اس��ت و از طرف 
ديگ��ر به رايان��ه. به‌واس��طة نرم‌افزار 
آموزش��ي كه به‌همراه اين تابلو روي 
رايانه نص��ب مي‌ش��ود، قابليت‌ها و 
توانايي‌هاي زيادي در دسترس معلم 
و دانش‌آم��وز قرار مي‌گيرد. رنگ‌ها و 

ابزارهاي نوشتاري و رسم و ابزارهاي 
رياضي موجود در تابلوي هوشمند با 
جلوه‌هاي ويژه‌اي ك��ه دارند، زيبايي 
خاصي به تدريس و كلاس مي‌بخشند 
و آن را بس��يار اثربخ��ش مي‌كنن��د 
  .(Betcher,C. and M Lee, 2009) 
ام��ا صرفاً حض��ور اين فن��اوري در 
كلاس ضامن كارايي آن نيست. براي 
آنكه تابل��وي هوش��مند در عملكرد 
يادگيري و تدريس تأثير مثبت بگذارد، 
موارد چندي بايد مدنظر قرار گيرد كه 

آموزش معلمان يكي از آن‌هاست. 
فصل ششم از سند تحول بنيادين 
آموزش‌وپرورش ب��ه مراحل اجرايي 
اين  هوشمندس��ازي مي‌پ��ردازد. در 
فصل، شش مرحله نام برده مي‌شود كه 
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مرحلة دوم آن آموزش و تجهيز نيروي 
انساني است. امروزه سرعت حضور 
تابلوهاي هوش��مند و تعاملي جلوتر 
از ارائة آموزش‌ه��اي حرفه‌اي براي 
استفاده از آن‌هاست. كلاس‌هاي درس 
تابلوهاي هوشمند دارند، ولي متأسفانه 
آموزش كافي براي استفادة آن‌ها ارائه 
نشده اس��ت. در نتيجه، بس��ياري از 
قابليت‌هاي تابلوي هوشمند شناخته 
نش��ده و به‌طور كامل و درست از آن 
استفاده نمي‌شود. معلمان به آموزش 
گام‌ب��ه‌گام، مداوم، هدفمند و حرفه‌اي 
ني��از دارن��د. ش��يوة راي��ج آموزش، 
برگزاري كارگاه‌هاي آموزشي است كه 
در آن مدرس تابلوي هوشمند به‌طور 
خلاصه و كلي قابليت‌ه��اي تابلو را 
به معلمان نشان مي‌دهد. سپس معلم 
بدون پش��تيباني رها مي‌ش��ود. علاوه 
ب��ر آن، بعضي معلمان از اين فناوري 
استقبال مي‌كنند، اما برخي هم نگرش 
مثبتي به آن ندارند و شايد در برابر آن 
مقاومت نش��ان دهند. براي رفع اين 
مشكلات سه راهكار پيشنهاد مي‌شود: 
1. ارائة آموزش گام‌به‌گام و مداوم؛ 2. 
تشكيل گردهمايي و جلسات گروهي؛ 
3. ارزشيابي مبتني بر نظارت مثبت و 

مؤثر. 
1. ارائة آموزش گام به گام و مداوم: 
اگر در هوشمندسازي، فقط به خريد 
س��خت‌افزار توجه شود و به آموزش 
توجهي نش��ود، مدرس��ه ب��ه انباري 
از س��خت‌افزارهاي ب��دون اس��تفاده 
تبديل مي‌ش��ود. مس��ئلة ام��روز پيدا 
كردن فناوري مناس��ب ب��راي كلاس 
و مدرس��ه نيست، بلكه چالش اصلي 
بسترس��ازي براي اس��تفادة درست و 
 مناس��ب از آن‌ها در تــــدريس است

  .(Buckenmeyer, J.A,  2010: 27-35)  
ش��ركت‌هايي كه اين فناوري‌ها را در 
اختيار مدارس قرار مي‌دهند، به شكلي 
واحد و محتوايي يكس��ان يك يا دو 

جلس��ه براي آموزش برگزار مي‌كنند، 
حال آنكه نبايد يك راهكار و ش��يوة 
آماده و يكس��ان براي همة مدارس از 
قبل تهيه و ارائه كرد. ش��يوة آموزش 
بايد منعطف و مداوم باشد، در بافت 
كلاس و مدرس��ه ص��ورت گي��رد و 
براي همة معلمان در سطوح گوناگون 
مهارتي و نگرشي قابل استفاده باشد. 
علاوه بر شركت‌ها، آموزش‌وپرورش 
نيز لازم اس��ت در قال��ب كلاس‌هاي 
ضمن‌خدمت در طول س��ال، به‌طور 
مداوم آموزش‌هاي حرفه‌اي و مهارتي 
را در كلاس‌ه��اي معلمان برگزار كند. 
با توجه به مهارت متفاوت معلمان در 
كار با رايانه، آموزش مي‌‌تواند در چهار 

سطح ارائه شود:
 الف( آموزش مقدماتي: معلمان در 
مرحل��ة مقدماتی، در كار با رايانه 
تسلط كمي دارند، هنگام استفاده 
از رايانه دچار سردرگمي و اشتباه 
مي‌شوند و نمي‌توانند رسانه‌هاي 
ديجيتالي را با روش تدريس خود 
تلفي��ق كنند. در آم��وزش به آنان 
بايد بر رشد مهارت در استفاده از 
توانايي‌هاي اصلي و اساسي تابلو 
به ش��كلي ساده و س��ريع تمركز 
كرد. لذا آم��وزشِ تمامي اجزا و 
ن��كات ريز ضروري نيس��ت. در 
آم��وزش مقدماتي مفاهيم جديد 
گام به گام و مرحله‌اي، به شكلي 
هدفمند و منسجم، ارائه  مي‌شوند 
تا واهمة معلم��ان كاهش يابد و 
در آنان اعتمادبه‌نفس ايجاد شود. 
نش��ان دادن كاركرده��اي جديد 
تابلو به شكلي ساده و قابل فهم، 
نظرخواه��ي از معلم��ان كه اين 
كاركرده��ا چگون��ه مي‌توانند در 
تدري��س آن‌ها اثربخش باش��ند، 
آم��وزش چگونگي اس��تفاده از 
ابزارهاي جديد ب��ا فراهم كردن 
جزوه‌هاي تكميلي و سطح‌بندي 

آموزش��ي  فيلم‌ه��اي  و  ش��ده 
چگونگ��ي كار با نرم‌اف��زار تابلو 
و ايج��اد فرصت ب��راي معلمان 
به‌منظ��ور تلفي��ق ابزاره��ا براي 
استفاده در طرح درس، شيوه‌هاي 
مؤثري هستند كه مدرسان تابلوي 
هوش��مند مي‌توانند از آن‌ها بهره 
بگيرند. نبايد در آموزش عجولانه 
حركت كرد. ب��ا توجه به توانايي 
و رغب��ت معلمان به اس��تفاده از 
اين فناوري و ب��ا توجه به بافت 
و ش��رايط حاكم بر مدرسه، مدير 
مدرس��ه بايد تصمي��م بگيرد كه 
تابلوي هوشمند را فقط در كلاس 
معلماني نص��ب كند كه رغبت يا 
توانايي‌ بيش��تري دارن��د. پس از 
آموزش مقدماتي به ديگر معلمان، 
مي‌توان بقي��ة كلاس‌ها  را هم به 
تابلوي هوشمند مجهز كرد. بهتر 
است وايت‌برد يا گچ و تخته هم تا 
مدتي در كنار تابلوي هوشمند در 
كلاس بماند تا معلم و دانش‌آموز 
در اس��تفاده از تابل��و، از مرحلة 

يادگيري مقدماتي گذر كنند. 
ب( آم��وزش پيش��رفته و حرفه‌اي: 
اين س��طح مخصوص معلماني 
است كه به رايانه مسلط هستند، 
كليده��اي ميانبر را مي‌شناس��ند 
و هن��گام كار ب��ا رايان��ه دچ��ار 
س��ردرگمي و اش��تباه نمي‌شوند. 
به اي��ن معلمان مي‌ت��وان تمامي 
جزئيات نرم‌افزار تابلو را تدريس 
كرد و نرم‌افزار ساير تابلوها را هم 

آموزش داد. 
ج( آموزش كاربردي: در اين سطح، 
معل��م در كار با رايانه مش��كلي 
ندارد و ب��ه راحتي در تدريس از 
آن استفاده مي‌كند. حتي مي‌تواند 
بر اس��تفادة دانش‌آموزان نظارت 
داش��ته باش��د. آموزش مقدماتي 
و پيشرفته لازم اس��ت، اما كافي 

بسياري از 
قابليت‌هاي 
تابلوي هوشمند 
شناخته نشده 
و به‌طور كامل 
و درست از آن 
استفاده نمي‌شود
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نيس��ت. بهترين جا براي نش��ان 
دادن الگ��وي كارب��ردي، كلاس 
اس��ت )رض��وي، 1386(. اگ��ر 
آم��وزش در كلاس درس معل��م 
ارائه شود، معلم با استفاده از مواد 
درس��ي مربوط به رشتة خود، به 
ش��كل تجربي و عملي، مهارت 
بيشتري در اس��تفاده از امكانات 

جديد تابلو پيدا مي‌كند. 
اين فن��اوري باي��د فعاليت‌هاي 
كلاس را دانش‌آم��وز محور و تعاملي 
كن��د. بايد فعاليت معلم��ان را پس از 
آنك��ه وارد كلاس ش��دند و از اي��ن 
فناوري استفاده كردند مشاهده كرد و 
به آن‌ها آموزش تكميلي كاربردي داد. 
منابعي مانند تصوير، انيميشن، فيلم، 
كتاب الكترونيك و ساير نرم‌افزارهاي 
مناس��ب درس��ي بايد به مرور در هر 
دوره و رش��تة درسي در اختيار معلم 

قرار گيرند.
د( آم��وزش در س��طح ن��وآوري: 
در اين س��طح معل��م مي‌تواند با 

استفاده از ساير نرم‌افزارها مانند 
اكتيواينس��پاير، كپتيويت، اتوران، 
س��ويش مك��س و... محت��واي 
الكترونيكي توليد كندو آن را در 
كلاس به‌كار ببرد. معلم اين سطح 
خ��ود مي‌تواند  مناب��ع جديد را 

توليد كند و به اشتراك بگذارد. 
         به‌طور خلاصه، با آموزش بايد 
به معلم كمك كرد كه در س��طوح 
گوناگون با امكان��ات متنوع اين 
فناوري آش��نا ش��ود و تدريسش 
را معنادار كن��د. فراموش نكنيم، 
آموزشي ماندگار است كه مداوم 

باشد. 
2. تش��كيل گردهمايي و جلس��ات 
و  س��مينارها  برگ��زاري  گروه��ي: 
همايش‌ها مي‌تواند علاوه بر افزايش 
انگيزه، فرصتي براي آموزش منسجم 
و ب��ه روزآوري اطلاع��ات فراه��م 
آورد. همكاري و تعامل حرفه‌اي بين 
معلم��ان براي يادگي��ري مهارت‌هاي 
جدي��د، در آن‌ها انگيزه ايجاد مي‌كند. 

تعاملي‌بودن و همياري در محيط‌هاي 
يادگيري الكترونيكي مستلزم تسلط بر 
صلاحيت‌هاي كلي��دي و به‌كارگيري 
آن توس��ط م��درس و يادگيرن��ده در 
فراين��د يادده��ي و يادگيري اس��ت 
)مش��ايخ،  1386(. تعامل و همكاري 
معلمان بايد س��اختار و نظم  داش��ته 
باشد. س��ايت ادارة آموزش‌و‌پرورش 
يا گروه‌هاي درس��ي مي‌تواند اين امر 
را با اقداماتي نظير ارائة آموزش‌هاي 
مجازي، معرفي و تبادل لينك وبلاگ 
م��دارس و هم��كاران، و اختصاص 
فضاي��ي براي به اش��تراك گذاش��تن 
منابع توس��ط خود همكاران آس��ان 
كند. همكاري گروهي معلمان باعث 
مي‌شود آراي آنان در طراحي و تكامل 
فناوري آموزشي دخيل شود و معلمان 
ب��ر ش��يوه‌هاي مؤثرتر تمرك��ز كنند. 
تعامل فرصت باارزش��ي است براي 
ارائه و به اش��تراك گذاشتن تجربيات 
آموزشي و ديجيتالي. معلمان مي‌توانند 
در يادگي��ري ب��ه همديگر كمك كنند 
و مهم‌ت��ر از آن در ايج��اد انگيزه در 
همديگر بسيار تأثير بگذارند. اين يك 
ش��كل غيررس��مي آموزش است كه 
البته بس��يار هم كارامد است. مي‌توان 
از معلمان��ي كه تبحر بيش��تري دارند 
خواس��ت به آناني ك��ه تبحر كمتري 
دارند آموزش دهند. گروه‌هاي درسي 
و كارشناس��ي تكنولوژي آموزشي در 
اي��ن زمينه قابلي��ت و فرصت خوبي 
دارند. مجامع عمومي كه از طرف گروه 
آموزش��ي مرتبط با هر رش��ته برگزار 
مي‌ش��وند، بهترين عرص��ة تعامل و 
همكاري بين معلمان هستند، مشروط 
بر اينكه كارشناس تكنولوژي آموزشي 
در گروه‌هاي درسي، بستر لازم را براي 
چنين فعاليتي فراهم و س��رگروه‌هاي 
درس��ي را توجيه كند. لازم اس��ت كه 
بازخورد و نتيج��ة فعاليت‌هاي انجام 
شده در اين زمينه در مجامع مكتوب 

با آموزش بايد 
به معلم كمك 

كرد كه در سطوح 
گوناگون با 

امكانات متنوع 
تختة هوشمند 

آشنا شود و 
تدريسش را 

معنادار كند
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و پيگيري ش��ود. معاونان فناوري هم 
اگر به درستي انتخاب شوند و به‌خوبي 
آموزش ببينن��د، مي‌توانن��د اين مهم 
را برعهده بگيرن��د. آن‌ها مي‌توانند با 
آموزش‌هاي رس��مي و غيررسمي به 
معلمان كمك كنند و به اين وسيله با 
ايجاد و گسترش فرهنگ همكاري‌هاي 
گروهي، انگيزة بيشتري براي استفاده 
و تكميل آموزش‌ه��اي حرفه‌اي بين 

همكاران ايجاد كنند. 
3. ارزشيابي مبتني بر نظارت مثبت و 
مؤثر: سياست‌گذاري‌هاي تهية بودجه 
و توجيه س��اير همكاران و اوليا براي 
حضور فناوري‌هاي نوين در كلاس به 
اين معناست كه مسئولان و مديران به 
تأثير آن در تدريس ايمان دارند. چون 
انرژي زيادي صرف اين كار مي‌شود، 
مس��ئولان براي نظارت راهكارهايي 
در نظر مي‌گيرند تا مطمئن شوند اين 
سرمايه‌گذاري بهترين نتيجه را در پي 
داش��ته باش��د. در بندهای 5 تا 7 فرم 
ارزشيابي پايان سال معلمان، به استفادة 
مؤثر از فناوري‌هاي جديد آموزشي، 
ابزار تدريس و وسايل كمك‌آموزشي 
متناس��ب با موضوع تدري��س،  تا 3 
امتياز اختصاص داده ش��ده است. در 
س��اير فرم‌ها مانند ف��رم معلم نمونه، 
پژوهشگر برتر و س��اير فرم‌هايي كه 
به‌نح��وي معلم��ان را با هم مقايس��ه 
مي‌كنند، استفاده از فناوري در كلاس 
مورد توج��ه قرار گرفته اس��ت. بايد 
اذعان كرد، شيوة ارزشيابي امري بسيار 
مهم است. جمع كردن اطلاعاتي كه از 
عوامل اجرايي مدرسه يا دانش‌آموزان 
به‌دست مي‌آيد يا بررسي طرح درس 
معلم براي درك ميزان و تأثير استفاده 
از تابلوي هوشمند يا ساير فناوري‌ها 
 در كلاس كاف��ي به‌نظ��ر نمي‌رس��د 
 .)Bill and Melinda Gates Foundation, 2009( 
اين نوع  ارزش��يابي باعث مي‌شود كه 
تمركز معلم و حت��ي ارزيابي‌كنندگان 

بر حيطه‌هايي كلي و بس��يار عمومي 
معطوف شود. ارزشيابي بايد در جهت 
رش��د حرفه‌اي و تكام��ل مهارت‌ها 
باش��د، ن��ه حلق��ة پايان��ي تدريس. 
ارزش��يابي سخت و متعصبانه ممكن 
است نتيجة معكوس دهد. نظارت و 
ارزشيابي بايد بيشتر معلم‌محور باشد

 ،(Jones, A., and J.Vincent. 2010: 477-93)  
چرا كه توانايي‌هاي تابلوي هوشمند 
فراوان و بي‌انتهاست و چالش‌هايي هم 
كه در اين زمينه براي معلمان به‌وجود 
مي‌آيد بسيار زياد است. ارزشيابي به 
ب��راي جمع‌آوري،  فرايندي نظامدار 
تحلي��ل و تفس��ير اطلاع��ات گفت��ه 
مي‌شود. به‌اين منظور كه تعيين شود آيا 
هدف‌هاي مورد نظر تحقق يافته‌اند يا 
در حال تحقق يافتن هس��تند و به چه 
ميزاني )س��يف، 1380(. پس بهترين 
شيوه آن است كه نتيجة نظارت مستمر 
و بر پژوهش، كنكاش و جست‌وجوي 
خود معلم هم اس��توار باشد. به‌لحاظ 
وج��ود مناب��ع متع��دد، رغب��ت زياد 
دانش‌آموزان به رس��انه‌هاي ديجيتالي 
و ش��يوه‌هاي آموزشي كه اين فناوري 
فراهم مي‌كند، امكان ايجاد اين روش 
كاملًا علمي است. ارزشيابي مبتني بر 
نظارت غالباً به‌صورت مس��تمر و در 
فاصله‌هاي زماني معين انجام مي‌شود. 
بهت��ر اس��ت بازخورد مس��تمر نتايج 
فعاليت‌ها نيز به  معلم��ان انتقال داده 
ش��ود. مي‌توان  در ابتداي سال با يك 
فرم خود ارزيابي، در مورد توانايي‌ها و 
نگرش هر معلم نسبت به اين فناوري 
اطلاعاتي جمع ‌آورد و س��پس از وي 
خواست اقداماتي را كه در طول سال 
براي افزايش توانايي‌هاي خود انجام 
مي‌دهد انعكاس دهد. اين اطلاعات را 
بايد با توجه به س��اير منابع اطلاعاتي 
موجود در مدرس��ه يا جش��نواره‌ها و 
همايش‌ها تأييد يا ترميم كرد. س��پس 
اطلاعات حاصل از نظارت بر فعاليت 
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معلم را با اطلاعات به‌دس��ت آمده از 
س��اير منابع با هم تلفيق و پس از آن 
ارزشيابي كرد. خلاصه اينكه ارزشيابي 
و نظارت بايد بيشتر جنبة حمايتي و 

انگيزشي داشته باشد. 
در قرن بيس��ت‌ويكم كه يادگيري 
بسيار به منابع ديجيتالي چندرسانه‌اي 
صوتي و تصويري وابسته شده است 
)بروكس- يان��گ 2007(، مدارس و 
معلمان��ي در امر آم��وزش موفق‌ترند 
كه همگام با دگرگوني فرايند يادگيري 
حركت كنند. معلمان در رويارويي با 
دنياي پ��ر از فناوري‌هاي نوين، بيش 
از آنك��ه ب��ا دانش‌آموزان به مش��كل 
بربخورن��د، در پي حل اين مش��كل 
هس��تند كه چگونه از اين فناوري‌ها 
به ش��كلي معنادار در كلاس استفاده 
كنن��د و آن‌ه��ا را در ه��م بياميزند تا 
تدريس اثربخش��ي داشته باشند. اين 
بزرگ‌تري��ن چالش ف��راروي معلمان 

قرن بيست‌ويكم است.

ارزشيابي سخت 
و متعصبانه 
ممكن است 
نتيجة معكوس 
دهد. نظارت و 
ارزشيابي بايد 
بيشتر معلم‌محور 
باشد
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ش��ايد در ن��گاه اول به‌دليل نبود ش��باهت ظاهري بين هن��ر و رياضي، 
هم‌پوش��اني اين دو ناممكن به‌نظر آيد. اما شكل‌هاي رنگارنگ، تمرين‌هاي 
بسطي، خلاقيتي، رنگ‌كردني و رس��م‌كردني كتاب‌هاي رياضي، به‌خصوص 
در دورة ابتدايي، نمونه‌هاي خوبي از اين حضور و هم‌پوش��اني هس��تند. در 
اين مس��ير، آموزش به تجربة شيرين يك اكتشاف يا اختراع تبديل مي‌شود. 
اما متأس��فانه اين امر معمولًا ضمن آموزش مطلب اصلي محقق نمي‌شود و 
در چارچوب تمرين‌ه��ا باقي مي‌ماند. البته، ذكر اين نكته از ارزش و كاربرد 
اي��ن تمرين‌ها نمي‌كاهد، بلكه راه را براي بررس��ي بيش��تر موضوع يادگيري 
باز مي‌گذارد. محدودش��دن روش‌ه��اي تدريس رياضي به روش معلم‌محور 
و اس��تفادة صحيح يا كافي نكردن از هنر در ارائة س��رفصل‌هاي آموزشي را 
مي‌ت��وان از چند جانب بررس��ي كرد. يكي از اين جوان��ب، محدود كردن و 
كاربرد هنر به نقاشي و نقاشي به رسم و رنگ كردن و ناديده گرفتن جنبة مهم 
هنر، يعني تجسم، است. جنبة دوم، نگاهِ صرفِ سرگرمي و تفريحي به هنر و 
حذف جنبه‌هاي كاربردي، پرورشي و خلاقيتي آن است. گويا نقاشي راه‌حلي 
آس��وده و قابل دس��ترس در اوج خستگي و دلزدگي از دروسي چون رياضي 
اس��ت. به عبارت ديگر، اگر قرار به انتخاب آزادانه‌اي بين رياضي و نقاش��ي 
باشد، معمولًا اولويت انتخاب متعلق به نقاشي است. حال موضوع اين است 
كه چگونه مي‌توان به هنر و نقاشي نگاهي عميق‌تر داشت؟ آيا نقاشي توان به 
بار كش��يدن تمامي مفاهيم آموزشي را دارد؟ پاسخ اين است كه: آب دريا را 

اگر نتوان كشيد، هم به قدر تشنگي بايد چشيد.
اگ��ر در برنامه‌هاي دورة ابتدايي و ارائة مفاهيم پاية رياضي تا حد امكان 
بازنگري ش��ود، كمترين ثمرة آن، چش��يدن طعم ش��يرين يادگيري رياضي و 
درجا نزدن دانش‌آموز در پله‌هاي آغازين يادگيري اس��ت. توجه به ش��باهت 
ژرف عملك��ردي دو ه��وش هنري و منطقي نيز نكتة ديگري اس��ت. دقت، 

آموزش رياضي از طريق
آموزشی نــقاشــي

هاینوآوری

سيده مريم ميري
اشاره کارشناس ارشد نقاشي 

كاربرد علوم رياضي در زندگي روزمره جايگاه ديرينه‌اي دارد. با وجود اين، خيلي وقت‌ها موانع يادگيري اين 
علوم به دغدغه‌اي فراگير تبديل مي‌ش��ود. سختي و كس��الت‌آوري موانع دلايل گوناگوني دارد، از جمله: نحوة ارائة 
مطلب )ش��يوه‌هاي تدريس(، تجربه‌هاي يادگيري و عوامل فردي )ش��رايط يادگيري(، فضا و وسايل آموزشي )منابع 
آموزشي( و اهداف آموزشي از پيش تعريف شده. از اين رو، توجه به اصلاح شرايط، حل موانع و يافتن روش‌هاي 

جايگزين آموزش سنتي اهميت ويژه‌اي دارد. 

          سرآغاز
يكي از روش‌هاي بهبود يادگيري 
ح��ذف ي��ا كاه��ش پارازيت‌ه��اي 
اس��تنباطي )مفاهيم ذهني پيچيده يا 
غي��ر قابل لم��س( به كم��ك كاربرد 
اصطلاح��ات ي��ا مفاهي��م مطابق با 
علاقه‌ها و توانايي‌هاي گيرنده است. 
همان‌ط��ور ك��ه مي‌دانيم، مغ��ز از دو 
نيم‌كره تشكيل شده اس��ت. دو نيمة 
مغز ش��بيه يكديگرند و هماهنگ با 
هم عمل مي‌كنند. فعاليت‌هايي نظير 
رياضي��ات، زب��ان و ارتب��اط كلامي، 
منطق، بررس��ي و تجزيه و تحليل، و 
نوشتن، در نيمة سمت چپ مغز انجام 
مي‌شود و فعاليت‌هايي نظير تصور و 
تجسم، شناخت رنگ، موسيقي، وزن 
و آهنگ، خي��الات و آرزوها برعهدة 
نيمة راس��ت مغز است. هرگاه انسان 
بتواند از هر دو نيمة مغز استفاده كند، 
كارايي آن به‌طور فوق‌العاده‌اي افزايش 
خواهد يافت. هن��ر مي‌تواند يكي از 
دس��تاويزهاي شيرين براي فعال نگه 
داش��تن نيمة راس��ت مغز و افزايش 
توانايي‌هاي مغزي در آموزش باشد. 
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تفكر، سنجش و تحليل، گاه به‌صورت خودآگاه و گاه به شكل ضمني متجلي 
مي‌شود. از آنجا كه اساس فناوري و مهندسي آموزش،  نگاهي فراتر از سطح 
حوزة دانش است، پس عملكردي شدن فرايند ياددهي- يادگيري در پرتو سه 
حيطة ش��ناختي، رواني- حركتي و عاطفي، بسيار مطلوب و كارساز خواهد 
بود. از اين رو، ارائة شيوه‌هاي جديد، زمينه‌هاي آموزشي را رشد و توانمندي 

و مهارت را افزايش مي‌دهد. 
هم��ان طور ك��ه مي‌دانيم، نظام يادس��پاري، يادگيري و يادآوري انس��ان 
براساس اصل تداعي معاني كار مي‌كند. به اين ترتيب كه اگر نشانه‌اي كليدي 
به‌عنوان ورودي به اين نظام اعمال شود، زنجيره‌اي از خاطره‌ها، يادداشت‌ها 

و يادسپرده‌ها تشكيل و به‌صورت بي‌انتها ادامه مي‌يابد. 
در اينج��ا مثالي كارب��ردي از اين مطلب ارائه مي‌دهيم. اميد اس��ت ايدة 

پيشنهادي الهام‌بخش نمونه‌هاي عالي‌تر باشد. 
ب��ا توجه به اينكه يكان هر عدد تعيين‌كنندة زوج يا فرد بودن آن اس��ت، 
هدف رفتاري اين مثال، ش��ناخت يكي‌هاي زوج و ب��ه دنبال آن اعداد زوج 

است. 
گام اول: اعداد 0، 2، 4، 6 و  8  را مطابق شكل شمارة 1 روي يك سطح 

بنويسيد. 
گام دوم: با س��ؤالاتي چون: قرار اس��ت چه چيزي كش��يده شود يا چه 
چيزي مي‌توان كش��يد، حس كنجكاوي و خلاقيت را برانگيزيد )بدون اشاره 

به عبارت زوج يا فرد(.
گام س��وم: بعد از وقفه و تأملي كوتاه اعلام كنيد قرار اس��ت شكل يك 
ماهي كشيده شود )اجازه دهيد فراگيرندگان كاشفان اصلي باشند(. بهتر است 
كامل كردن شكل با جملاتي لطيف و ترجيحاً شعرگونه اجرا شود: چه دمي، 

چه سری، عجب فلس‌هایی!
گام چهارم: فراگيرندگان را به‌طور مستقل به كار واداريد.

گام پنجم: هدف رفتاري را بيان كنيد: هر عددي يكانش 0، 2، 4 و... باشد 
زوج به حساب مي‌آيد. 

شكل 1

شكل 2

هرگاه انسان 
بتواند از دو نيمة 
مغز استفاده كند، 
كارايي آن افزايش 
ميي‌ابد. هنر 
مي‌تواند كيي 
از دستاويزهاي 
شيرين براي 
فعال نگه داشتن 
نيمة راست مغز و 
افزايش توانايي 
آن در يادگيري 
باشد

          چند نكته
1. در اينجا با كمي تمرين و ذوق روي يكي‌هاي زوج نقاشي شده، مي‌توان براي يكي‌هاي فرد نيز همين كار 

را انجام داد )البته به ياد داشته باشد تقليد خوب بهتر از ابتكار بد است(. 
2. علت انتخاب شكل ماهي، رسم آسان آن حتي براي كساني است كه استعداد نقاشي ندارند. 

3. كار را با تمرين و تسلط كافي براي فراگيرندگان اجرا كنيد. 
4. يكي از راه‌هاي خلق طرح‌هاي جذاب و كاربردي، نگاه كاشفانه به شكل‌ها و تصويرهاي كارتوني است. 

)شكل‌ها را به اعداد تجزيه كنيد(. 
5. براي تثبيت يادگيري، شرايط اجراي انفرادي كار را  فراهم کنید. 

6. در كلاس‌هاي جمعي بهتر است ذوق و همراهي فراگيرندگان به نمايش گذاشته شود. 
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درسیآموزشی وبرنامه   
ریزی

جهت‌گیری‌های 
دورنگر در 
درسیبرنامه‌ریزی 

اشاره 

تغیی��رات و آیندة برنامه‌ریزی درس��ی ب��ه تغییرات و آین��دة اجتماع و 
ش��کل‌بندی‌های جدید س��ازمان‌های دیگر وابس��ته اس��ت. بدون ش��ک با 
به‌وجود آمدن ش��کل‌بندی‌های جدید در جامعه، برنامه‌های درسی و تربیتی 
نیز ش��کل‌های جدیدی خواهند یافت. بنابراین، برای پاسخ به این سؤال که 
»آیندة برنامه‌ریزی درس��ی دوره‌های آموزشی چه خواهد شد؟« قبلًا باید به 
این س��ؤال کلی پاسخ داده ش��ود که »شکل‌بندی‌های جدید جامعه در آینده 
چگونه خواهند بود، و براس��اس آن‌ها رخدادهای آتی تعلیم‌وتربیت چگونه 

شکل خواهند گرفت؟«
 مس��لم است که تصمیم‌گیری‌ها و برنامه‌ریزی‌های درسی باید سوگیری 
آینده‌نگرانه داش��ته باش��ند. به‌نظر می‌رسد برنامه‌های درس��ی مبتنی بر وب 
به‌گون��ه‌ای فراگی��ر اما با حالتی متمرک��ز، طرح‌ریزی برنامه‌ه��ا را در اختیار 
می‌گیرند. این مقاله بر آن اس��ت که ضمن ارائة اطلاعات دربارة ویژگی‌های 
جامعة آینده، نشان دهد که می‌توان دربارة همة جنبه‌های مدرسه و برنامه‌های 

درسی آن آینده‌نگری کرد.

فاطمه سلطانی
آموزگار آموزش‌وپرورش مازندران 

          هدف آینده‌نگری چیست؟
محدودة  می‌توان��د  آینده‌نگری 
بسیار وسیعی از جنبه‌های گوناگون 
زندگی ف��ردی و س��ازمانی را دربر 
بگیرد. از این رو، سودمندی بسیاری 
دارد. در اینجا به چند مورد از منافع 
و مزایای آن اشاره می‌کنیم )ملکی‌فر، 

عقیل و همکاران، 1385(. 
ال��ف. آم��اده ب��ودن خ��ود و 
دیگران در برابر آین��ده: با ارزیابی 

احتمالات می‌توانیم خود و دیگران 
را برای آینده مجهز کنیم، فرصت‌ها 
و تهدیده��ا را بشناس��یم و در برابر 
آن‌ها یا برای به‌دس��ت آوردن آن‌ها 

برنامه‌ریزی کنیم. 
از  کل��ی  نم��ای  کس��ب  ب. 
آیندة در حال ظهور: با اس��تفاده از 
آینده‌پژوهی می‌توانیم بذر تحولات 
آینده را در زمان حال شناسایی کنیم 
و نس��بت به آنچه که در حال ظهور 
و به‌وقوع پیوستن است، اطلاعات و 

دانش بیشتری به‌دست آوریم. 

پ. دریافت و درک زودهنگام 
هش��دارها: ع�الوه ب��ر شناس��ایی 
فرصت‌ها و تهدیدها، آینده‌پژوهی ما 
را در درک زودهن��گام این حوادث 

یاری می‌رساند. 
ت. کس��ب اعتم��اد ب��ه نفس: 
بعد از یادگیری فرایند آینده‌پژوهی، 
به‌دلی��ل اینکه گس��ترة وس��یعی از 
ح��وادث و اتفاقات آین��ده را مورد 
بررسی قرار داده‌ایم و نسبت به آن‌ها 
اقدام��ات لازم را در نظر گرفته‌ایم، 
برخوردار  بالای��ی  اعتمادبه‌نفس  از 

خواهیم بود. 
ث. کس��ب موقعی��ت برتر در 
رقابت‌ه��ا: آینده‌پژوه��ی در واق��ع 
تصمیم‌گی��ری در م��ورد آین��ده در 
زمان حال اس��ت. یعنی م��ا دربارة 
مس��ائل آین��دة خودم��ان در زم��ان 
ح��ال تصمی��م می‌گیری��م. دان��ش 
و بینش��ی ک��ه آینده‌پژوه��ی ب��ه ما 
می‌دهد، م��ا را در کس��ب موقعیت 
ی��اری  رقابت��ی  عرص��ة  در   برت��ر 

می‌کند. 
ج. ایج��اد تعادل بی��ن اهداف 
مختل��ف: اگر م��ا دقایق��ی را برای 
تفک��ر درب��ارة آین��ده در زمان حال 
صرف کنی��م، می‌توانی��م از ذهنیت 
»دلخوش بودن به زم��ان حال و به 
تعویق انداختن نگرانی دربارة آینده« 
رهای��ی یابی��م. در ای��ن حالت بین 
اهداف کوتاه‌مدت و بلندمدت خود 

نوعی تعادل ایجاد می‌کنیم. 
دربارة  اطلاع��ات  چ. کس��ب 
نیروه��ای مؤث��ر: از مزای��ای دیگر 
آینده‌پژوه��ی می‌ت��وان ب��ه کس��ب 
اطلاع��ات دربارة نیروه��ا و عوامل 
مؤثر در زندگی شخصی یا سازمانی 
و حتی زمینه‌های وسیع‌تر اشاره کرد. 
شناسایی این نیروها و عوامل برای 
فه��م و درک آینده بس��یار ضروری 

است. 

ها:
ژه‌

 وا
ید

کل

هدف 
آینده‌نگری، 
آیندة تعلیم و 
تربیت، 

تغییرات فردی و 
اجتماعی، دانش و 

فناوری



  شمارة 7 

   فروردین1393 

   دورة بيست ونهم

27

ح. سازگاری با تغییرات: فهم و 
درک نیروها و عوامل مؤثر در زمینة 
فعالیت‌های ش��خصی و سازمانی، 
ما را نس��بت به تغییرات احتمالی 
آینده هوشیارتر می‌س��ازد. در این 
صورت، بهتر می‌توانیم برنامه‌ریزی 
کنیم و خود یا س��ازمان را در برابر 
آن‌ها آماده نگه داری��م. در واقع به 
نوعی س��ازگاری با تغییرات دست 

میی‌ابیم. 
ه��دف آینده‌نگ��ری در تعلیم 
و تربی��ت، کمک ب��ه تعلیم‌وتربیت 
اس��ت تا بحران‌ه��ای احتمالی را 
پیش‌بین��ی کند و بر آن مبنا س��عی 
شود طرح‌ریزی هوشمندانه‌تری در 

برنامة درسی انجام گیرد. 

          آیندة تعلیم و تربیت چگونه 
خواهد بود؟

به‌ط��ور کلی، مدرس��ه و آموزش 
هم��واره ب��ا آینده‌نگری س��ر و کار 
داش��ته‌اند، زی��را براس��اس هدف و 
برنامه کار می‌کنن��د. به عبارت دیگر، 
آموزش می‌دهیم تا ش��اهد تغییرات 
مورد نظر باش��یم. پیش‌بینی آینده در 
تعلیم و تربیت موضوعی نسبتاً جدید 
است، ولی در سایر بخش‌های جامعه 
مدت‌ها مورد اس��تفاده بوده است. به 
دس��ت دادن جلوه‌ای از دنیای آینده 
هم��واره پرمخاطره اس��ت )تقی‌پور 
ظهیر، 1387: 205(. خطرات زیادند، 
اما یکی از مهم‌ترین آن‌ها ممکن است 
این باشد که چشم‌انداز آینده، غیر از 
پیش‌بینی‌های ما باشد. در این صورت 
برنامه‌ری��زی ما برای آین��ده احتمالًا 
بیهوده خواهد ش��د. برای دانس��تن 
درب��ارة آین��ده تعلیم و تربی��ت، باید 
دربارة ابعاد جامعه در آینده فکر کنیم. 
به هر شکل، دقیقاً و به یقین نمی‌توان 
از صحیح‌ترین تصویر دنیای آینده‌ای 
که فراگیرندگان زندگی خواهند کرد، 

صحبت کرد، اما مانند سایر بخش‌های 
جامعه می‌توان پیش‌بینی‌هایی دربارة 
حوزه‌های مرتبط ارائه کرد و انتظارات 

از تعلیم و تربیت را بیان داشت. 
تغییرات مرتبط با تعلیم و تربیت 
در آینده، احتمالًا به قرار زیر خواهند 

بود:
          تغییرات در فراگیرندگان

دو نوع تغییر در فراگیرندگان رخ 
خواهد داد:

1. تغیی��رات جمعیتی: ب��رای مثال 
مدارس  ثبت‌نامی‌ه��ای  تع��داد 
متوسطه، به احتمال زیاد، به‌دلیل 
پایی��ن آم��دن ش��اخص رش��د 

جمعیتی کاهش خواهد یافت. 
خصوصی��ات  در  تغیی��رات   .2
رش��دی: برای مثال ق��د و وزن 

جوانان افزایش خواهد یافت. 
3. تغیی��رات در الگوی تحصیل و 
کار جوانان )سیلور، الکساندر و 

لوئیس، 1380(.

          تغییرات در جامعه
تعدادی از تغییراتی که در جامعه 
اتف��اق می‌افتند، تأثیراتی در تعلیم و 
تربیت دارن��د. ای��ن پیش‌بینی‌ها با 
زمینه‌هایی نظیر خانواده، اجتماع، کار 
و فراغت، ارتباط جمعی و بهداشت 

و رفاه به شرح زیر ارتباط دارند:
1. در حوزة خانواده: شاهد افزایش 
تعداد خانواده‌هایی که والدین هر 
دو کار می‌کنند، و افزایش درصد 
کودکان��ی که با یک��ی از والدین 

زندگی می‌کنند، خواهیم بود. 
2. در حوزة اجتماع: شاهد افزایش 
نفوذ گروه‌های اجتماعی بر تعلیم 

و تربیت هستیم.
3. درحوزة کار و فراغت: رشد قابل 
ملاحظه‌ای در حرفه‌های مربوط 
به پردازش و نگهداری اطلاعات 

شاهدیم. 

جمع��ی:  ارتب��اط  ح��وزة  در   .4
افزایش کانال‌های تلویزیونی که 
ب��ا کابل خصوص��ی کار می‌کنند 
و پدیدآم��دن تن��وع بس��یار در 
برنامه‌ری��زی افراد برای تماش��ا 
و پخ��ش برنامه‌های ویدیویی و 
تصویری در مدرس��ه را مشاهده 
خواهی��م کرد. به ع�الوه، به هم 
پیوس��تگی رایانه‌ها و ارتباطات 
را  بی‌شماری  اطلاعات  دوربرد، 
در دس��ترس و اختیار ش��اگردان 

قرار خواهد داد. 
5. در حوزة سلامت و رفاه: سلامتی 
و رف��اه به خطر خواه��د افتاد و 
تعلی��م و تربیت ب��رای حل این 
مشکلات به تکاپو خواهد افتاد. 

6. ح��وزة محیط و ان��رژی: امروزه 
در  جانش��ین‌ها  مطلوب‌تری��ن 
مبح��ث س��وخت را انرژی‌های 

هدف آینده‌نگری 
در تعلیم و 
تربیت، کمک به 
تعلیم‌وتربیت 
است تا 
بحران‌های 
احتمالی را 
پیش‌بینی 
کند و بر آن 
مبنا سعی شود 
طرح‌ریزی 
هوشمندانه‌تری 
در برنامة درسی 
انجام گیرد
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خورش��یدی و اتمی می‌دانند. با 
این حال، برای اس��تفاده از آن‌ها 
تعلی��م و تربیت به میدان خواهد 

آمد. 
7. در ح��وزة دان��ش و فن��اوری: 
ع��ده‌ای از چن��د براب��ر ش��دن 
اطلاع��ات و تولی��دات علمی و 
فناورانه خب��ر می‌دهند و عده‌ای 
هم معتقدند رشد دانش و فناوری 
در دهه‌های آینده با کندی روبه‌رو 
خواهد شد. این عده کاسته شدن 
از حمایت از تحقیقات اساسی، 
گس��ترش  دش��واری  افزای��ش 
پیشرفت‌های علمی و فنی، کمی 
انرژی و... را دلایل این پیش‌بینی 
می‌دانند )راس��ل، 1999، نقل از 

ساره، 1389(.

          مدرسه‌زدايي از جامعه 
برای  ایلی��چ  پیش��نهادی  طرح 
مدرسه‌زدایی از جامعه، گرچه بسط 
انتقاداتی بود که در خلال دهة 1960 
در جامع��ة تعلی��م و تربیت ش��نیده 
مي‌شد، اما مي‌توان آن را برای آینده 
متصور ش��د. جامعة بدون مدرسه یا 
مدرسة بدون دیوار ایلیچ، به حضور 
اجباری افراد در مدرسه نياز ندارد. 
ب��ه احتمال ف��راوان، جامعه هر چه 
ب��ه جلو م��ي‌رود، س��عی در تکامل 
خوی��ش دارد. بنابراین، انتظار اینکه 
روش‌های آینده برای تعلیم و تربیت 

روش‌ه��ای بهت��ری باش��ند، انتظار 
نامعقولی نیست. 

پیامده��ای اقتب��اس از ط��رح 
پیشنهادی ایلیچ چیست؟ آن را فقط 
مي‌توان حدس زد، زیرا هیچ جامعة 
مدرنی مدرس��ه‌زدایی نکرده است. 
ایلیچ چنین فرض کرد که شبکه‌های 
جانش��ینی برای فراهم آوردن تعلیم 
و تربی��ت مورد نیاز اس��ت. یکی از 
راه‌ه��ای ملاحظة اثر چنین طرحی، 
تص��ور نگرانی‌ه��ای م��ردم در این 
باره اس��ت که مدارس بسته شوند. 
نگرانی مرتب��ط با فرصت‌های برابر 
تربیتی اين است كه والدین ثروتمند 
و تحصیلکرده، راه‌هایی برای تربیت 
کودکانشان پیدا خواهند کرد، ولی در 
مورد کودکان فقیر چه اتفاقی خواهد 
افتاد؟ اجتماعی شدن، ارتقاي حس 
مطلوبی��ت عموم��ی و مس��ئولیت 
مدنی، احتمالًا دچار آسیب خواهد 
ش��د. در جامعه‌اي كه مدرسه‌زدایی 
شده‌اس��ت، ک��ودکان و نوجوان��ان 
چگونه وقتشان را خواهند گذراند؟ 
)سیلور، الکساندر و لوئیس، 1380(.

          انتظارت از تعلیم و تربیت
انتظ��ارات از تعلی��م و تربیت 
افزای��ش خواهد یافت. پیش‌بینی‌ها 
حاکی از آن است که نیاز به تعلیم و 
تربیتی که همة س��نین را دربربگیرد، 
افزایش خواهد یافت. علاوه بر این، 

نیاز فزاینده‌اي ب��رای تعلیم‌وتربیتی 
که از امکانات فناورانه و ارتباطات 
دورب��رد اس��تفاده کن��د، احس��اس 
خواهد ش��د. مردم در تعلیم‌وتربیت 
نقش تمام عیاری ایفا خواهند کرد. 
از تعلیم‌و‌تربیت انتظار مي‌رود که از 
تصويرهاي س��ه بعدی برای انتقال 
یادگیری‌های  اس��تفاده و  معلومات 
»خود رهب��ر« ایجاد کند )راس��ل، 

1999، نقل از: ساره، 1389(. 

          آیندة برنامه‌ریزی درسی
و  ف��وق  پیش‌بینی‌ه��ای  بی��ن 
تغیی��رات برنام��ة درس��ی پیوندی 
مس��تقیم وج��ود دارد و احتمالًا با 
تغیی��رات ف��وق، ش��اهد بازنگری 
و  تعلیم‌وتربی��ت  هدف‌ه��ای  در 
نحوة برنامه‌ریزی درس��ی در آینده 
خواهیم بود. برای مثال، مش��اغل و 
مس��ائل انس��انی جديدي در سطح 
جهان��ی مط��رح خواهن��د ش��د که 
تعلیم‌وتربیت نیز ب��ا آن‌ها همراهی 
خواهد کرد. برنامة درس��ی مدارس 
در آینده به‌طور وس��یعی براس��اس 
بازبینی م��داوم و انجام اصلاحاتی 
در محتوا تدوین خواهد ش��د. مثلًا 
متوس��طه،  ش��اگردان  از  بس��یاری 
مشاغل میان‌پیشه‌ای خواهند داشت 
ک��ه هن��وز به فکر کس��ی نرس��یده 
ماشینی  تغییرات جمعیتی،  اس��ت. 
شدن، توس��عة وسایل حمل و نقل، 

جامعة بدون 
مدرسه یا مدرسة 

بدون دیوار 
ایلیچ، به حضور 

اجباری افراد 
در مدرسه نياز 

ندارد. به احتمال 
فراوان، جامعه هر 

چه به جلو مي‌رود، 
سعی در تکامل 

خویش دارد
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وابستگی مشاغل و مردم در سراسر 
جهان به هم، انقلاب بیولوژیکی، و 
روابط انسانی متفاوت با آنچه اکنون 
موجود اس��ت، همه و همه جایگاه 
وی��ژه‌ای در برنامة درس��ی مدارس 

خواهند داشت.
به‌طور کل��ی، یادگیری‌های لازم 
برای مواجهه با تغييرات آینده، فراتر 
از یادگیری دانش محور در مدارس 
س��نتی هس��تند. در پی یک دستور 
کار، »کمیس��یون بین‌المللی آموزش 
در قرن بیس��ت و یکم«، یونس��کو، 
چارچوب تحولات آموزش��ی برای 
محیط آین��ده را پیش��نهاد داد. این 
چارچوب بستر مناسبی برای بحث 
دربارة برقراری ارتباط بین »فناوري 
 )ICT( »اطلاع��ات و ارتباط��ات
و یادگیری اس��ت. ای��دة اصلی آن، 
ایده‌ای ق��وی و مبتنی بر چارچوبی 
برای یادگیری شامل چهار محور و 

رکن اساسی اس��ت: یادگیری برای 
ی��اد گرفت��ن؛ یادگیری ب��رای عمل 
کردن؛ یادگیری برای زندگی در کنار 
هم و با هم؛ و یادگیری برای بودن. 
چهار محور یاد ش��ده ش��کلی 
جدی��د و متفاوت از تع��ادل را بین 
دانستن و دیگر انواع یادگیری برقرار 
مي‌کند. در آموزش‌هاي سنتي اولین 
مح��ور »یادگی��ری برای دانس��تن« 
اس��ت، ولی در چارچ��وب جدید، 
» یادگیری ب��رای یادگرفتن« محور 
اساسي اس��ت. دومین محور، يعني 
»يادگي��ري ب��راي عمل ك��ردن« که 
وسعت زیادی دارد، بر تبحر در مقابله 
با وضعیت‌های مختلف و کارکردن 
در گروه مبتني است. »یادگیری برای 
زندگ��ی در کنار هم و ب��ا هم«، تنها 
به جهانی ش��دن توجه ندارد، بلكه 
علاوه بر آن، بر چگونگي زندگی در 
خانواده و دیگر اجتماعات کوچک 

نیز تأکید مي‌کند. این محور به معنای 
توسعة درک دیگران و ارج نهادن به 
استقلال آنان در سایة احترام نهادن 
به ارزش‌های چند‌گانه، درک مشترک 
و صلح است. »یادگیری برای بودن« 
نیز به توس��عة ظرفیت‌ه��ای فردی 

اشاره دارد. 
در آموزش‌های سنتی، یادگیری 
در  احتم��الًا  ول��ی  اس��ت  خط��ی 
آموزش‌های آینده پیچیده‌تر خواهد 
شد و ابعاد مختلف زندگی خارج از 

مدرسه را نیز در بر خواهد گرفت. 
پاره‌ای از تغییرات دیگر در آیندة 
برنامه‌ری��زی درس��ی عبارت‌اند از: 
تغییر نوع ارتباط با دانش‌آموز؛ تغییر 
نق��ش معلم به‌عنوان تس��هیل‌کننده، 
مدی��ر و پش��تیبان یادگی��ری؛ تغییر 
محتوا و فرصت‌های آموزشی؛ تغییر 
کان��ون و تمرکز کنت��رل از معلم به 

فراگیرنده. 

          بحث و نتیجه‌گیری
در پاس��خ به س��ؤال »آیندة برنامه‌ریزی درس��ی به‌طور اعم و به‌طور اخص در دورة متوسطه چگونه خواهد 
شد؟« باید گفت: پايه‌هاي اساسي يادگيري در آينده، يادگيري براي يادگيري، يادگيري براي انجام دادن، يادگيري 
براي زندگي و يادگيري براي زندگي با يکديگر اس��ت كه بر آن‌ها بيش از پيش تأکيد مي‌ش��ود. آموزش‌وپرورش 
از چارچوب آموزش‌هاي رس��مي و مدرسه‌اي به آموزش‌هاي نيمه‌رسمي و غيررسمي، آموزش در محيط کار و 
زندگي و آموزش در طول عمر اشاعه مي‌يابد. تغييراتي بنيادي در زيربناي فرهنگي، اجتماعي، اقتصادي و سياسي 
هر جامعه صورت مي‌گيرد و تغييراتي نيز در فضاهاي آموزشي رخ مي‌د‌هند. تغييرات ديگر شامل تغيير در سطوح 
آموزش‌وپرورش و تکنيک‌هاي يادگيري است. حرف آخر اینکه آینده را از کسی به ارث نمی‌بریم و کسی آن 

را به ما نمی‌بخشد، بلکه آینده آن چیزی است که باید تصور کنیم و بسازیم.

منابع.....................
1. ملکی‌فر، عقیل و همکاران 

)1385(. علم و هنر کشف 
آینده و شکل بخشیدن 
به دنیای مطلوب فردا. 

اندیشکدة صنعت و فناوری 
)گروه آینده‌پژوهی(، 

ویراست اول، نشر مؤسسة 
فرهنگی انتشارات کرانة علم.
2. سیلور، الکساندر و لوئیس 

)1380(. برنامه‌ریزی درسی 
برای تدریس و یادگیری 

بهتر. ترجمة خوی نژاد. 
انتشارات آستان قدس 

رضوی و سمت. 
3. تقی‌پور ظهیر، علی )1387(. 

برنامه‌ریزی درسی برای 
مدارس ابتدایی در هزارة 

سوم. انتشارات آگاه. تهران. 
4. سایت اطلاعات حکمت 
و معرفت، انسان و آينده، 
نوشته شده توسط ساره، 
كيشنبه ۱۰ مرداد ۱۳۸۹.
5. لنکراني، مهناز )1386(. 

معلمان و چشم‌انداز 
آموزش و پرورش در 

20 سال آينده. پژوهش و 
تحقيقات آموزش و پرورش 

اصفهان.

در آموزش‌های سنتی، یادگیری خطی است ولی 
احتمالاً در آموزش‌های آینده پیچیده‌تر خواهد 
شد و ابعاد مختلف زندگی خارج از مدرسه را 
نیز در بر خواهد گرفت
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بخش
ها ی   امیدگام

پوراندخت یعقوبی
مدرس پردیس بنت‌الهدی

 صدر، گیلان 

چکیده

آم��وزش به روش ب��ازی و مش��ارکت گروهی 
تلاشی است به‌منظور آنکه دانش‌آموزان برای درک 
مفاهیم علمی به ایفای نقش عملی بپردازند. در این 
روش، جذابیت‌های بازی سبب لذت بخش‌تر شدن 
یادگیری، ارتقای انگی��زه و نهایتاً ماندگاری مفاهیم 
در ذه��ن دانش‌آموز می‌ش��ود. در این الگ��و، ابتدا 
موضوع تدریس در قالب بازی طراحی می‌ش��ود و 
دانش‌آموزان گروه‌بندی می‌ش��وند. س��پس هر گروه 
مسئولیت و نقشی را در بازی ایفا می‌کند که در واقع 

تجسم عملی یک مفهوم علمی و آموزشی است. 

اشاره
آموزش در مفهوم جامع آن تلاش��ی است برای 
انتقال مفاهیم به افراد که برای تحقق آن می‌توان از 
شیوه‌های متعدد و متنوعی بهره گرفت. بازی به‌عنوان 
نیازی برای پرورش کودکان و نوجوانان، مورد تأکید 
دانش��مندان تعلیم‌وتربی��ت اس��ت و در احادیث و 

روایات دین اسلام به آن سفارش شده است. 

ها:
ژه‌

 وا
ید

کل

گردش 
خون، 
آموزش، 
بازی،

 مشارکت 
گروهی

آموزش 
گردش خون 
به روش بازی 
و مشارکت 
گروهی 

          توصیف آموزش به روش بازی 
به‌کارگیری بازی از طریق مشارکت 
دانش‌آموزان و با مدیریت و نظام 
معلم  می‌پذی��رد.  انج��ام  معلم 
ت�الش می‌کن��د ب��دون آنکه 
صرفاً از طریق کلام مفاهیم 
را انتق��ال دهد، براس��اس 
کارکرد و دیدن، آموزش را 
میسر سازد. این کارکرد که 
از طریق ایفای نقش توسط 
دانش‌آموزان به‌عنوان ارکان 
بازی ش��کل می‌گیرد سبب 
می‌ش��ود، دانش‌آم��وز ضمن 
کسب اعتمادبه‌نفس و آموختن 
کار و زندگی گروهی که با دیدن و 
انجام دادن و نیز لذت و نشاط همراه 
است، به یادگیری علاقه‌مند شود و مفاهیم 

را بهتر درک کند. 
ب��ازی به‌عن��وان فعالیتی جذاب در س��نین کودکی 
و نوجوانی هم��واره مورد علاقة دانش‌آموزان اس��ت. 
بنابرای��ن، اس��تفاده از آن در آم��وزش می‌تواند مفید و 
اثربخش باش��د. برای دس��تیابی به نتیج��ة مطلوب از 
آم��وزش به این روش، لازم اس��ت مطال��ب علمی در 
قال��ب ب��ازی طراح��ی و آن‌گاه برای اجرا در مدرس��ه 
عملیاتی شوند. زیرا تجربه نش��ان می‌دهد که یادگیری 
به کمک این ش��یوه، فعال، پایدار و لذت‌بخش است و 
تجارب ارزنده‌ای در اختیار دانش‌آموزان قرار می‌دهد. 
دانش‌آموزان به‌طور مس��تقیم با مفاهیم مورد نظر درگیر 
می‌ش��وند و در همان لحظات اولیه، انگیزة آن‌ها برای 

مشارکت در امر آموزش برانگیخته می‌شود.
تجربة اکثر دبیران نش��ان می‌دهد ک��ه دانش‌آموزان 
اگرچ��ه در س��ال‌های دبس��تان و راهنمای��ی در درس 
عل��وم تجربی با س��اختار قلب و گردش خون انس��ان 
آش��نا می‌شوند، اما به علت نرسیدن به فهم مطلوب، در 
دبیرس��تان آمادگی پذیرش مطالب بالاتر را ندارند و به 
آموختن مفاهیم اولیه و بنیان‌های علمی مطالب در درس 

زیست‌شناسی نیاز دارند. 

          گردش خون 
قلب مانند تلمبه‌ای خون را به گردش درمی‌آورد. هر 
تلمبه یک ورودی و یک خروجی دارد. قلب انس��ان در 
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واقع دو تلمبة مجاور هم اس��ت. یک تلمبه، خون دارای 
کرب��ن دی‌اکس��ید را از بدن به ش��ش‌ها و دیگری خون 
دارای اکس��یژن را به همة سلول‌های بدن می‌رساند. پس 
می‌توان گفت انسان دو نوع گردش خون دارد )تصویر 1(. 
در گردش خون عمومی، خون روشن توسط آئورت 
از بطن چپ خارج می‌شود و پس از تبادل مواد با بافت‌ها، 
خون تیره توس��ط بزرگ س��یاهرگ‌ها به دهلیز راس��ت 
می‌ریزد. در این گردش، خون تیره توسط سرخرگ ششی 
از بطن راست خارج و به شش‌ها وارد می‌شود و پس از 
تبادل گازهای تنفسی، خون روشن توسط سیاهرگ‌های 

ششی به دهلیز چپ می‌ریزد )تصویر 2(.

          فرایند بازی 
آم��وزش گ��ردش خ��ون ب��ه روش‌ ب��ازی ب��رای 
دانش‌آم��وزان پایه‌های بالای دبس��تان و دورة راهنمایی 
مناسب اس��ت. در این بازی، علاوه بر ارتقای یادگیری، 
ب��ه علت ایفای نقش که همراه با تحرک و فعالیت بدنی 
است، خون‌رسانی به عضلات افزایش میی‌ابد و وظیفة 

دستگاه گردش خون آشکار می‌شود. 
تعیین قوانی��ن ب��ازی به‌عنوان پیش‌ش��رط اجرای 
آموزش به روش بازی ضروری است. این مقررات برای 

آموزش گردش خون به شرح زیرند: 
1. ورود خ��ون از دهلیز به بط��ن جایز و از بطن به 
دهلیز ممنوع اس��ت. زیرا بین دهلیزها و بطن‌ها 

دریچه‌های دولختی و سه لختی قرار دارند. 
2. خروج از قلب در مس��یر سرخرگ‌ها و از بخش 
پایینی قل��ب )بطن‌ها( انجام می‌گی��رد و پس از 
خ��روج امکان برگش��ت وجود ن��دارد، زیرا در 
ابتدای س��رخرگ آئورت و شش��ی، دریچه‌های 

یکطرفة سینی قرار دارند.
3. ورود به قلب در مس��یر س��یاهرگ‌ها و از بخش 

بالایی قلب )دهلیزها( انجام می‌پذیرد.
4. حرکت در طول سرخرگ‌ها با سرعت بیشتر و در 
طول سیاهرگ‌ها کندتر انجام می‌شود. در صورتی 
که تعداد گروه‌ها کم باش��د، همة اعضا و در غیر 
این صورت از هر گ��روه یکی به‌عنوان نماینده، 
بازی را اجرا می‌کند و سایر اعضا راهنمایی‌های 

لازم را به نماینده ارائه می‌دهند.
ب��رای اجرای بازی در محوطة حیاط مدرس��ه یا در 
س��الن ورزش��ی و حتی در کلاس درس، با اس��تفاده از 
گ��چ تصویر 3 را روی زمین رس��م می‌کنیم؛ به‌طوری که 

تصویر 1. 
گردش خون عمومی

 و ششی

تصویر 2. 
گردش خون در بدن

تصویر 3. 
نقشه برای شروع بازی

o2 کم 
co2 زیاد

o2 زیاد 
co2 کم

شش‌ها

گردش‌ ششی

گردش‌ عمومی

بدن

سر

قلب

معده و روده

قسمت‌های پایین بدن

کبد

شش‌ها

اندام‌ها

دهلیز 
چپ

سیاهرگ 
ششی

سرخرگ 
آئورت

بزرگ 
سیاهرگ

سرخرگ 
ششی

بطن 
چپ

دهلیز 
راست
بطن 
راست

شش‌ها
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دانش‌آموزان بتوانند درون شکل رسم شده حرکت کنند. 
روی مسیرهای معین با گچ نام هر قسمت نوشته می‌شود. 
دانش‌آموزان در گروه‌های س��ه نفره قرار می‌گیرند. از 
گروه‌ها می‌خواهیم به جای خون در مسیرهای معین‌شده 
حرکت کنند و نش��ان دهند که خون چگونه مسیر صحیح 

خود را طی می‌کند و از قلب خارج و به آن وارد می‌شود. 
رگ‌های��ی را ک��ه از قلب خارج می‌ش��وند س��رخرگ و 
رگ‌هایی را که به قلب وارد می‌شوند، سیاهرگ نام‌گذاری 
می‌کنیم. از گروه‌ها می‌خواهیم که قبل از حرکت روی نقشه 
دربارة نحوة کارشان با هم گفت‌وگو کنند و تصمیم بگیرند 
که چگونه باید کارش��ان را شروع کنند. هر دانش‌آموز در 
گروه خود باید مبدأ را سرخرگ آئورت یا سرخرگ ششی 
ق��رار دهد. در پایان فقط یک بار از ش��ش‌ها و یک‌بار از 
اندام‌ها عبور می‌کند و دوباره به قلب برمی‌گردد. زمانی که 
از بطن راست وارد سرخرگ ششی می‌شود، توپ آبی را 
در دست می‌گیرد و کمی به حالت دویدن، مسیر سرخرگ 
ششی را طی می‌کند. در اين هنگام وارد شش‌ها می‌شود 
و بعد از کمی مکث، توپ آبی را با توپ قرمز یا صورتی 
عوض می‌کند و سپس وارد سیاهرگ ششی می‌شود. مسیر 
سیاهرگ ششی را به حالت لی‌لی طی می‌کند و وارد دهلیز 
چپ می‌شود )گردش کوچک(. آن‌گاه با یک پرش کوچک 
خود را به بطن چپ می‌رس��اند و مس��یر بزرگ سرخرگ 
آئورت را با در دس��ت داش��تن توپ قرمز می‌دود. آن‌گاه 
خود را به اندام‌ها می‌رساند و با توپ آبی به حالت لی‌لی 
کردن مس��یر بزرگ س��یاهرگ‌ها را طی می‌کند تا به دهلیز 
راست برسد )گردش بزرگ(. سپس با یک پرش کوچک 

وارد بطن راست می‌شود. 
در نتیج��ه، ه��ر دانش‌آموز دو ب��ار از قلب خارج و 
دو بار وارد آن می‌ش��ود. تصویر 4 مسیر حرکت صحیح 

دانش‌آموز را نشان می‌دهد. 
تصویره��ای 3 و 4 بیش��تر برای کودکان دبس��تانی 
کاربرد دارند. با توجه به سطوح تحصیلی و سنی می‌توان 
ش��یوة بازی و نقشه‌های ترس��یمی را از ساده به پیچیده 
طراح��ی و ارائ��ه کرد. ب��رای مثال، تصوی��ر 5 در دورة 
متوس��طة اول کاربرد خواهد داش��ت. البته برای شروع 
بازی، جهت فلش‌ها و رنگ‌ رگ‌ها مشخص نمی‌شود و 
خود دانش‌آم��وزان باید نام رگ‌های ورودی و خروجی 

قلب را مشخص کنند. 
دانش‌آم��وزان باید با گچ آبی و قرمز، مس��یر جریان 
رگ‌ها را روی زمی��ن نقش کنند و با فلش جریان خون 

روشن و تیره را مشخص سازند. 

          نحوة امتیازدهی 
معلمان امتیاز گروه‌ها را در) جدول 1( ثبت می‌کنند 
)ه��ر فعالیت درس��ت پن��ج امتیاز مثبت و ه��ر فعالیت 

نادرست پنج امتیاز منفی دارد( ) جدول 2(.

تصویر 4. 
مسیر حرکت صحیح 
دانش‌آموز

تصویر 5. 
مسیر حرکت صحیح 
برای دانش‌آموزان دورة 
متوسطة اول

قسمت‌های پایین بدن

شش‌ها

اندام‌ها

دهلیز 
چپ

سیاهرگ 
ششی

سرخرگ 
بزرگ آئورت

سیاهرگ

سرخرگ 
ششی

بطن 
چپ

دهلیز 
راست

بطن 
راست

سر و بازوها

شش‌ها

کبد

معده و روده 

کلیه‌ها

قسمت‌های پایین 
بدن

قلب
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گروه پنجمگروه چهارمگروه سومگروه دوم گروه اولنوع فعالیتردیف

خروج از بطن راست با توپ آبی توسط سرخرگ ششی1

ورود به شش‌ها و تعویض رنگ توپ در آن2

ورود به دهلیز چپ از طریق سیاهرگ ششی با توپ قرمز 3

پریدن از دهلیز چپ به بطن چپ 4

خروج از بطن چپ با توپ قرمز از طریق آئورت5

ورود به اندام‌ها و تعویض توپ در آن6

ورود  به دهلیز راست از طریق بزرگ سیاهرگ‌ها با توپ آبی7

پریدن از دهلیز راست به بطن راست 8

حرکت تندتر در سرخرگ‌ها9

حرکت کندتر در سیاهرگ‌ها 10

همکاری اعضای گروه با هم11

پاسخ هر یک از اعضای گروه به پرسش‌های معلم12

جمع امتیاز 

گروه پنجمگروه چهارمگروه سومگروه دوم گروه اولنوع فعالیتردیف

پریدن از بطن‌ها به دهلیزها1

پریدن از دهلیز راست به دهلیز چپ و برعکس2

پریدن از بطن راست به بطن چپ و برعکس3

برگشت به قلب پس از ورود به سرخرگ‌ها 4

جمع امتیاز 

جدول 1. 
امتیازات مثبت گروه‌ها 

در انجام فعاليت‌ها

جدول 2.
 امتیازات منفی گروه‌ها 

در انجام فعاليت‌ها

          نتیجه‌گیری 
ملاحظه می‌شود که در این بازی ساده، دانش‌آموزان 
به‌طور فع��ال در کانون فرایند یادگی��ری - یاددهی قرار 
می‌گیرند. بنابراین، در صورتی که بتوانیم برای مباحث و 
سرفصل‌های آموزشی فعالیت‌های عملی و ایفای نقش 
طراحی کنیم، می‌توانیم انتظار داشته باشیم که دانش‌آموز 
فراتر از هدف آموزش��ی در فراین��د تعلیم‌وتربیت قرار 
گیرد. به‌عبارت دیگر، در آموزش با بهره‌گیری از بازی و 

مشارکت، قابلیت‌های زیر تقویت می‌شوند: 
1. لذت‌بخش‌ت��ر ش��دن آم��وزش از طریق کاهش 

اضطراب کلاس؛ 
2.. نهادینه شدن یادگیری مشارکتی؛ 

3. هدایت آموزش از فرایند یک‌سویه به دوسویه؛
4. تقویت توان مهارتی؛

5. ارتقای اعتماد‌به‌نفس با ایفای نقش در بازی؛
6. افزایش توان تجزیه و تحلیل و فرضیه‌سازی؛

7. افزایش مهارت نگارشی؛

8. قضاوت و ارزشیابی؛
9. شکل‌گیری انجام کار به‌صورت گروهی و حمایت 

در جهت بهبود عملکرد گروه‌؛
10. ماندگاری مفهوم به جهت شیوة انتقال. 
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آموزش،
مبانی

حرفةمعلمی

موضوع دانش یکی از موارد مهم در تعلیم‌وتربیت اس��ت که طبقه‌بندی‌های زیادی برای آن ارائه شده است. طبقه‌بندی 
مشهور بلوم و همکارانش و ویرایش‌های جدید آن نیز كه در دسترس همگان قرار گرفته است، با اقبال زیادی از طرف مربیان 
و متخصصان آموزش و تربیت روبه‌رو شده و پژوهش‌ها و کتاب‌های زیادی در مورد آن نگاشته شده است. طبقه‌بندی بلوم 
تا كنون در حوزه‌های متنوع تعلیم‌وتربیت مورد اس��تفاده قرار گرفته که مهم‌ترین‌ آن‌ها  »س��نجش و یادگیری« است. در سال 
1997، نورمن وب1، استاد دانشگاه »ویسکانسین« طبقه‌بندی جدیدی ارائه كرد که به »سطح‌هاي عمق دانش«2 معروف شده 

است. این طبقه‌بندی در ادامه به‌صورت مختصر شرح داده می‌شود. 

طبقه‌بندی دانش
 توسط نورمن وب

ها:
ژه‌

 وا
ید

کل

عمق دانش، 
نورمن وب، 
سنجش، 
ارزشیابی، 
طبقه‌بندی

اشارهغلامرضا یادگارزاده

سرآغاز
نورمن وب، اس��تاد دانش��گاه 
ویسکانس��ین، طبقه‌بندی خود را 
در س��ال 1997 ارائ��ه داد ک��ه به 
اعتقاد خودش بیشتر برای آموزش 
ریاضی مفید اس��ت. او با بررسی 
طبقه‌بندی‌های رایج در حوزة علوم 
رفتاری، مانند طبقه‌بن��دی بلوم و 
همکارانش، مارزانو و همکارانش، 
گرانلن��د و کراتول ب��ه این نتیجه 
رسید که حق مطلب در مورد حوزة 
دانش ادا نشده است. بر این اساس 
تصمی��م گرف��ت تمرکز بیش��تری 
بر دانش داش��ته باش��د و به انجام 
بررسی‌های فنی دقیق در خصوص 
موضوع بپردازد. این تدبر و تعمق 
سال‌ها به طول انجامید و بالاخره 
در سال 1997 او طبقه‌بندی خود را 
منتشر کرد. با توجه به اهمیت اين 
طبقه‌بندي در بح��ث یادگیری، در 

اینجا به شرح آن می‌پردازیم.

ساختار
طبقه‌بن��دی وب دارای چه��ار 

سطح اصلی است: 

 

س��طح 1 یا »یادآوری« مستلزم 
ب��ه خاط��ر آوردن اطلاع��ات، 
حقایق، تعاری��ف، عبارات و یا 
بیان یک فرایند ساده است. وب 
می‌گوید مصداق‌های س��طح 1 
می‌تواند شامل اين موارد باشد: 
به ی��ادآوردن واقعیت‌ها؛ کاربرد 
یک فرمول؛ توصیف یک شکل 
و ی��ا بی��ان ویژگی‌ه��ای آن؛ یا 

انجام یک فرایند.

س��طح 2 ش��امل پردازش ذهنی 
فرات��ر از یادآوری و یا بازتولید 
پاسخ اس��ت. این سطح نیازمند 
نوع��ی تصمیم‌گیری اس��ت. در 
این س��طح ممکن اس��ت به‌کار 
بردن چند فرایند ش��ناختی نیاز 
باشد. وب مصداق‌های سطح 2 
را عبارت مي‌داند از: شناس��ایی 

سطح 1: 
یادآوری

سطح 2:
 مهارت‌ها و مفاهیم

سطح 3: 
تفکر راهبردی

سطح 4:
 تفکر تعمیم یافته
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و خلاصه‌ک��ردن اطلاعات یک 
متن؛ مقایس��ه و بی��ان تضادها؛ 
معل��ول؛  و  عل��ت  توضی��ح 
پیش‌بینی ی��ک برونداد منطقی؛ 
طبقه‌بندي ش��کل‌های هندسی؛ 
بازیابی اطلاعات از ش��کل‌ها و 
استفاده از آن برای حل مسئله.

س��طح 3 مس��تلزم درک عمی��ق 
پدیده‌ها، برنامه‌ریزی، اس��تفاده 
از ش��واهد، اس��تدلال منطقی و 
به‌کار گرفتن انتزاع است. در این 
س��طح از طبقه‌بندی، یادگیرنده 
بای��د بتوان��د راه‌ه��ای متنوعی 
ارائه دهد ی��ا از بین روش‌های 
مختلف یکی را با منطق انتخاب 
کند. وب مصداق‌های این سطح 
را شامل چنين مواردي می‌داند: 
تحلیل و ارزش��یابی اثربخش��ی 

عناصر یک موض��وع؛ حل یک 
مس��ئلة چند بخشی و استدلال؛ 
مقایس��ة فعالیت‌ه��ا و تحلی��ل 
اثرات آن‌ه��ا؛ تدوین یک مدل 
از یک ایده‌ای پیچیده؛ پیشنهاد 
راه‌ح��ل؛ توصی��ف، تعمی��م و 
وصل کردن ایده‌ها با استفاده از 

شواهد حمایتی.

س��طح 4 که عمیق‌ترین س��طح 
است، مس��تلزم فعالیت شناختی 
سطح بالا و بس��یار پیچیده‌تري 
است. در این سطح، از یادگیرنده 
انتظار می‌رود فرایندهای پیچیدة 
ذهنی را ب��ه‌کار گیرد. در این راه 
ممک��ن اس��ت او زم��ان زیادی 
را صرف کند. س��طح 4 نیازمند 
اس��تدلال پیچیده، طرح و برنامة 
تجرب��ی و اس��تفاده از ظرفی��ت 

کامل ذهن اس��ت. مصداق‌های 
این سطح عبارت‌اند از: به دست 
آوردن، تحلیل، س��ازمان‌دهی و 
تفسیر اطلاعات از منابع مختلف 
و ارائة گزارش مس��تدل؛ تحلیل 
مه��ارت نویس��نده در یک متن 
ادبی؛ تحلیل ابع��اد پیچیدة یک 
مس��ئله و تعیین عوامل اثرگذار، 
ارائ��ة  و  مس��ئله   ساده‌س��ازی 
راه‌حل‌ه��ای بدیع؛ خلق یک اثر 

بی‌همتا.
نورم��ن وب معتقد اس��ت، از 
این طبقه‌بندی می‌توان در سنجش 
و ارزش��یابی پیش��رفت تحصیل��ی 
استفاده کرد. او می‌گوید 80 درصد 
مردم می‌توانند به س��طح 3 برسند، 
ام��ا دس��تیابی ب��ه س��طح 4 خیلی 
دش��وار و نیازمند ت��وان ذهنی بالا، 

صرف زمان و تلاش زیاد است. 
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تهیه و اجرا: 
مینا مهرورز 

هدایت و تنظیم: 
دکتر لیلا سلیقه‌دار

متخصص برنامه‌ريزي آموزشي

درگفت‌وگو با معلمان تهران

 
گفتار و افکار معلمان )2(

دربارةمدیریت کلاس  درس

اشاره 

بدون تردید، کردار، افکار و گفتار معلم از عوامل تأثیرگذار بر دانش‌آموزان در کلاس درس محسوب می‌شوند 
که می‌توانند مسیر یادگیری دانش‌آموزان را تغییر دهند. بر این اساس، توجه به این موضوع برای معلمان ضرورت 
بسیاری دارد و انجام مطالعه و بحث و گفت‌وگو دربارة آن، به تقویت عملکرد آنان منجر خواهد شد. در این راستا، 
جلسة بحث و گفت‌وگویی با معلمان مجتمع آموزشی مهرورز انجام شد که مبنای آن تبادل نظر درخصوص مقاله‌ای 
با عنوان »گفتار، کردار و افکار معلمان و مدیریت کلاس درس«‌بود. این مقاله در صفحات 29 تا 31 ش��مارة ش��ش 
)اس��فندماه( مجلة رش��د تکنولوژی آموزشی سال 91 چاپ شده اس��ت)می‌توانید این مقاله را با مراجعه به سایت 
مجلات رشد www.roshdmag.ir دریافت نمایید(. اولین بخش از این گفت‌وگو در شمارة قبل آمد. در نوشتة 
حاضر هم به ادامة آن می‌پردازیم. پیشنهاد می‌شود شما نیز ابتدا مقالة یاد شده را مطالعه کنید. سپس با پاسخگویی به 

سؤالات طرح شده در میزگرد و نیز نقد نظرات ارائه شده، در این گفت‌وگو مشارکت فعال داشته باشید.
مقالة مورد بحث، رشد انسان را یک ویژگی می‌داند که باید مورد توجه معلمان قرار گیرد. این در حالی است که 
برخی معلمان با طبقه‌بندی کردن دانش‌آموزان، به نوعی مانع رشد فزایندة آنان در هر زمینه می‌شوند. سؤال اینجاست 

که توجه به رشد دانش‌آموز و پرهیز از برخوردهای محدودکننده در تعلیم‌وتربیت تا چه اندازه اهمیت دارد؟

 مديريت   
 و

درسكلاس
یادگیری

سعیده مقدسی، دبیر ریاضی، داوطلب پاسخگویی به 
این س��ؤال است. او می‌‌گوید: »هر انسانی در روند رشد 
خود، در آهن��گ و زمان پدیداری یک ویژگی با دیگری 
متفاوت است. بر این اساس، معلم ماهر، تنها رسیدن به 
اهداف را ملاک پیش��رفت دانش‌آموز نمی‌داند، بلکه به 
زمان رس��یدن به آن هم توجه می‌کن��د. آماده کردن زمینة 
مناسب برای رسیدن هر دانش‌آموز به حداکثر توانمندی 
ذهن خود، از وظایف معلم به‌شمار می‌رود. در این حالت 
ممکن است لازم باشد معلم برخلاف بودجه‌بندی تعیین 
ش��ده رفتار کند و تدریس را ب��ا زمان‌بندی دیگری ارائه 
دهد، اما برای او این مهم است که دانش‌آموزانش بتوانند 

با توجه به توانایی خود با برنامه هماهنگ شوند.«

پون��ه جس��می ب��ا اس��تناد ب��ه تفاوت‌های رش��دی 
دانش‌آموزان، به شیوه‌های گروه‌بندی اشاره می‌کند و ضمن 

ذکر آس��یبی که این شیوه‌ها در پی دارند، برای رفع نواقص 
در اجرای کار پیشنهادی می‌دهد. او که در تدریس ریاضی با 
مقدسی هم‌رشته است، در تشریح نظرش می‌گوید: »بسیاری 
از معلمان معتقدند که کار گروهی می‌تواند موجب هماهنگی 
بیشتر بین دانش‌آموزان شود. اما اگر تنها ملاک تقسیم‌بندی 
دانش‌آم��وزان به گروه‌های گوناگ��ون، ضعیف و قوی بودن 
آن‌ها به لحاظ تحصیلی باش��د، در این صورت زمینه برای 
اینکه دانش‌آموزان ضعیف در شرایط خود ابقا شوند فراهم 
می‌شود، زیرا غالباً دانش‌آموزان برای انجام وظایف گروهی، 
از فردی که توانایی بیش��تری دارد کمک می‌گیرند و در این 
صورت بدیهی اس��ت که کارها به دوش دانش‌آموز قوی‌تر 
می‌افتد، مگر آنکه معلم به‌طور مداوم افراد گروه را تغییر دهد 
و در عین حال، شیوه‌های انجام کار را برای دانش‌آموزانش 
شرح دهد و بر کار آن‌ها نظارت داشته باشد تا آن‌ها بتوانند 

از یکدیگر کمک بگیرند و پیشرفت بیشتری داشته باشند.«
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اما فاطمه موحدنیا، براساس تجربه‌های مدیریتی، 
از مدارس��ی یاد می‌کند که حت��ی در کلاس‌بندی خود 
ترتی��ب و طبقه‌بن��دی ضعی��ف و قوی دارن��د، یعنی 
دانش‌آموزان را به شکلی در کلاس‌ها قرار می‌دهند که 
یک کلاس دارای دانش‌آموزان قوی‌تر باش��د و کلاس 

دیگر در رتبة پایین‌تری قرار گیرد.
او مشخصاً به مدرسه‌ای در یکی از شهرستان‌های 
اط��راف تهران اش��اره می‌کند ک��ه مدیر آن ب��ا ورود 
فرزن��دش به مدرس��ه، تصمیم می‌گی��رد دانش‌آموزان 
ق��وی را در ی��ک کلاس جمع کند تا هم‌کلاس��ی‌های 
فرزن��دش در رتب��ة تحصیلی‌ بالاتری باش��ند و بر این 
اساس، امتیازاتی را به همان کلاس اختصاص می‌دهد. 
این کار قطعاً به دور از انس��انیت اس��ت و خس��ارت 

جبران‌ناپذیری را بر روان دانش‌آموزان وارد می‌کند.

مینا مهرورز نیز که از شنیدن این خاطره بسیار متأسف 
شده است، به خاطرات مدیریت خود در سال‌های گذشته 
برمی‌گردد و می‌گوید: »انسان موجود شگفت‌آوری است 
که رش��د عزت نف��س در او می‌تواند یک��ی از مهم‌ترین 
عوامل موفقیت و س�المت باشد. در این بین، معلم ماهر 
معلمی اس��ت که به رش��د افراد ایمان دارد و می‌داند که 
می‌تواند در کلاس خود موجبات رشد همة دانش‌آموزان 
را فراه��م کند. ب��ه یاد دارم که در س��ال تحصیلی 1387 
دانش‌آموزی با نام زهرا از شهرستان قم به مدرسة ما آمد. 
والدین او از هم جدا ش��ده بودند. زهرا هوش متوسطی 
داشت و چندان توانایی هماوردی با هم‌کلاسی‌هایش را 
نداش��ت. تمام تلاش عوامل مدرس��ه این بود که بتوانند 
عزت نفس لازم را در زهرا به‌وجود آورند و با همدلی، به 
او اطمینان دهند که می‌تواند با آهنگ رشد خود حرکت 
کند و پیشرفت داشته باشد. آن روزها، هر روز در صبحگاه 

این شعار قرائت می‌شد:
»امروز اولین روز از ادامة زندگی توست.«

القای تفکر مثبت از این طریق و از راه گفت‌وگوهای 
مس��تقیم و رفتارهای غیرمستقیم، در نهایت کار خود را 
ک��رد و برای زه��را روزهایی را رقم زد ک��ه دیگر مانند 
گذش��ته نبود. او دیگر می‌توانس��ت نس��بت ب��ه خود و 
آینده‌اش امیدوار باش��د. زهرا با آرزوی هیچ برای آیندة 
خود به مدرس��ه آمد و بعد از سه سال تحصیل در دورة 

راهنمایی، با آرزوی وکیل شدن از مدرسه رفت.«

این بار ملیحه رحمنی، زحمت جمع‌بندی پاسخ‌های 
این سؤال را بر عهده می‌گیرد و می‌گوید: »باید همواره به 
یاد داشته باشیم که مهارت کلاس‌داری، بسته به این نیست 
که ش��اگردان از هر جهت کامل و تمام‌عیار باش��ند. معلم 
ماهر و کارامد با دوری کردن از انتقادات و علامت‌گذاری 
ب��ر دانش‌آموزان و نکته‌گیری، می‌تواند از فرصت‌ها بهره 
ببرد و به دانش‌آموزان خ��ود بیاموزد که از راه زندگی دو 
بار نمی‌توان عبور ک��رد؛ مانند معلمی که در کلاس خود 
تابلویی با عنوان »س��رزنش ممنوع« دارد. او بیش از هر 
کاری به‌دنبال راه‌حل است تا با توجه به نیاز دانش‌آموز، از 
تجربه‌های کوچک استفاده کند و به موفقیتی بزرگ برسد.«

در مت��ن مقاله، به رفتاری با عن��وان »پیام مثبت« و 
»عذرخواهی کردن معلم« اش��اره شده و از آن به‌عنوان 
ویژگی معلم ماهر یاد ش��ده است. از حاضران در جلسه 
می‌خواهی��م به این رفتارها موارد دیگری را اضافه و به 

تجربه‌های مثبت یا منفی در اين زمینه اشاره کنند.

رحمن��ی ک��ه از گرمای جمع‌بندی س��ؤال پیش��ین 
درنیامده است، با خواندن یک بیت شعر، آغاز پاسخ به 

این سؤال را پیشنهاد می‌دهد و می‌گوید:
به شیرین زبانی و لطف و خوشی 

توانی که پیلی به مویی کشی 
معمولًا ملایمت و خوش‌زبانی بیش��تر از غضب و 

معلم مقتدر، 
صدایش گرم و 
کلامش نرم و پر 
از محبت است اما 
فعال و سرزنده 
به افزودن شور و 
نشاط در کلاس 
مشغول است 
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درش��تی در خلق نافذ می‌افتد. به قولی، قطره‌ای عس��ل 
بیشتر از خرواری زهر، مگس را جلب می‌کند. 

بنابراین، معلم ماهر برای ترغیب دانش‌آموزان خود 
همواره از کلمات و عباراتی مثبت و برانگیزنده استفاده 
می‌کن��د. این عب��ارات از جمله ابزار کار این دس��ته از 
معلمان و تداعی‌کنندة امید و حرکت هس��تند؛ مثل: »تو 
را جوانی هوش��مند و لای��ق در کارهای بزرگ یافته‌ام«؛ 
»می‌دانم که آیندة تو روش��ن است«؛ »ایمان دارم با این 

نوع نوشتار روزی نویسندة بزرگی می‌شوی.« 
البته جای تردید نیست که ادای این جملات باید با 
سن و توانایی‌های دانش‌آموز متناسب باشد و لازم است 

معلم تلاش کند تا آن را ببیند.«

در بی��ن حاضران، فاطم��ه اژدرزاده بیش از بقیه به 
خود معلم و توانمند ش��دن و تغییر او تکيه دارد. او دبیر 
زبان و ادبیات فارس��ی است و نظر و ادعای خود را در 
این ش��عر معروف از مولانا خلاصه می‌کند و می‌افزاید: 

»حضرت مولانا می‌فرماید« 
ذات نایافته از هستی‌بخش 

کی تواند که شود هستی‌بخش 
خشک ابری که بود ز آب تهی 

ناید از وی صفتِ آب‌دهی 
وی ادامه می‌دهد: »بر این اساس، تا زمانی که معلم 
خود نتواند نس��بت به تغییر رفت��ار و کردارش مبتنی بر 
حرفه و تخصص امروز معلمی کاری انجام دهد، نباید 
انتظار داش��ته باش��د که دانش‌آموزانش ب��ه نتایج مورد 
انتظار از آموزش‌وپرورش فعلی دس��ت پیدا کنند. تمام 
وجود معلم بر دانش‌آموز اثرگذار اس��ت. او باید بتواند 
بر خود کنترل داش��ته باش��د و اگر مرتکب اشتباهی هم 
شد به راحتی از مخاطبان خود عذرخواهی کند و منتظر 
نماند تا هم کار اش��تباهش و هم نپذیرفتن این اش��تباه 
آسیب‌های بیش��تری به دانش‌آموزان و آیندة آنان وارد 
کن��د. در یکی از تجربه‌های��م، دانش‌آموزانم موردی را 
به‌عنوان یک ارزش در خصوص رفتار من مطرح کردند 
ک��ه تأثیر زیادی در من گذاش��ت. آن‌ها گفتند که من در 
مواق��ع عصبانیت هم ب��ا ادب و احترام با آنان صحبت 

می‌کن��م و کلمة ناروا بر زبان نم��ی‌آورم. این ویژگی از 
نظر من مس��ئولیت و وظیفة همة معلمان اس��ت و اگر 
کسی برخلاف آن رفتار کند، همان موضوعِ تقدم تربیت 
خود پی��ش از دیگران مطرح می‌ش��ود. ام��ا این تأیید 
دانش‌آموزانم هم موجب ش��د بیشتر از گذشته بر آنچه 
بیان می‌کنم، توجه و حساس��یت نش��ان دهم و مراقبت 

رفتارم در همة شرایط باشم.« 

مه��رورز هم لزوم دلجویی کردن معلم از دانش‌آموز 
در مواق��ع ضروری را تأیید می‌کن��د و با ذکر خاطره‌ای 
آن را توضی��ح می‌دهد: »به عقیدة من، دانش‌آموزان حق 
دارن��د با رعای��ت ادب و نزاکت انتقاد کنند. یادم می‌آید 
یکی از دانش‌آموزانم از معلم خود دلگیر شده و شکایت 
وی را ن��زد م��ن آورده بود. من به او اطمینان دادم که در 
ص��ورت لزوم حرف هر دو طرف را خواهم ش��نید، اما 
لازم اس��ت پی��ش از آن گفت‌وگویی خصوصی با همان 
دبیر داش��ته باش��د تا او خود پاسخگوی رفتارش باشد. 
ترتیب این گفت‌وگو داده ش��د. بیان احساس و برداشت 
آن‌ه��ا از اتفاقی که رخ داده ب��ود، خانم معلم را مجاب 
کرد که باید از او دلجویی کند. ایجاد شرایط سالم برای 
ارائة انتقادات کمک می‌کند معلم هم بتواند به راحتی به 
اشتباهات خودش اعتراف یا به‌خاطر آن‌ها عذرخواهی 

کند.«

موحدنیا معتقد اس��ت که اش��تباه کردن ویژگی هر 
انس��انی اس��ت، اما اگر تعداد اش��تباهات زیاد شود و 
در پ��ی آن معلم هم ناگزیر ش��ود عذرخواهی‌های هر 
روزه و تکراری داشته باش��د، در این صورت شرایط 

غیرطبیعی خواهد شد.

جسمی هم با عقیدة موحدنیا موافق است. او می‌گوید: 
»معلم باید بکوش��د خطایی از او سر نزند، چراکه ممکن 
اس��ت برخی خطاها تنها با عذرخواهی جبران نشود. اما 
استفادة معلم از کلمات مثبت و محبت‌آمیز می‌تواند تأثیر 
زیادی در ایجاد بهداش��ت روانی در کلاس درس داش��ته 
باشد که یقیناً فایده‌های آن معلم را نیز بهره‌مند می‌سازد و 
همة افراد کلاس او احس��اس بهتری خواهند داشت. این 
موضوع  در جهت خ�الف انجام کارها یا گفتن جملات 
منفی اس��ت. کلاس��ی را تصور کنید که معل��م آن نمرات 
امتحانی دانش‌آموزان را با صدای بلند می‌خواند. این کار 
شرایط نامطلوبی را در کلاس ایجاد می‌کند و واکنش منفی 
دانش‌آموزانی که احس��اس حقارت یا تمس��خر را تجربه 
می‌کنند بر دیگر دانش‌آموزان تأثیر منفی خواهد داشت.« 

معلم شکیبا، 
منعطف و با 

اعتماد به نفس 
بالا که بر مطالب 

درسی تسلط 
کافی دارد به 

دانش‌آموز اعتماد 
دارد و به تفکر و 
احساس او توجه 

می‌کند
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در ادامه، مقدسی برای تلخیص و جمع‌بندی پاسخ‌های 
داده شده به این سؤال می‌گوید: »مقایسه کردن دانش‌آموزان 
ب��ا هم، کارب��رد جملاتی مانن��د چرا غلط نوش��تی، چرا 
نمی‌توانی و...، استفاده از کلمات نامناسب، برچسب زدن 
به دانش‌آموزان، تندخویی و غیرصمیمی بودن معلم، همه 
از جمله رفتارهایی هستند که دیگر در کلاس جایی ندارند 
و باید احت��رام و صمیمیت حرفه‌ای جای آن‌ها را بگیرد. 
معلمی که دانش‌آموز را سرکوب نمی‌کند، می‌تواند حتی با 
سکوت خود او را متوجه رفتارش کند. در چنین شرایطی، 
او می‌تواند خوددار باشد، بر رفتارش مسلط باشد و خطای 
کمتری مرتکب ش��ود. همچنین می‌تواند اش��تباهاتش را 
بپذیرد و اظهار ندامت کند تا الگوی عملی مناسبی در برابر 

دانش‌آموزان خود باشد.« 

حدیث��ی از حضرت عل��ی)ع( تکمیل‌کنندة نظرات 
این بخش اس��ت که هما عزی��زی، دبیر زبان و ادبیات 
عرب��ی، ب��ه آن اش��اره می‌کن��د: »حض��رت عل��ی)ع( 
فرموده‌اند: »زیبا سخن بگویید و خطاب کنید تا جواب 

زیبا هم بشنوید.« 

در سؤال پایانی، با توجه به محیط یادگیری پذیرایی 
که در مقاله آمده است، از حاضران دعوت می‌کنیم با ذکر 
خاطره‌ای، تجربیات ماندگار و اثرگذار خود را از دوران 

تحصیل یا تدریسشان بیان کنند. 

مقدس��ی از معلم خود در طول دوران تحصیلش یاد 
می‌کند و یکی از درس‌ه��ای او را که در خاطرش مانده 
است تعریف می‌کند و می‌گوید: »معلم ما همیشه می‌گفت 
تلاش کنید مهارتی را در خود پرورش دهید تا به واسطة 
آن مردم به شما نیازمند باشند و در نتیجه به شما احترام 
بگذارند. این توانایی به شما کمک می‌کند در دوران پیری 
هم به‌عنوان فردی سالخورده کنار گذاشته نشوید. در این 
صورت، هیچگاه تنها نخواهید بود. این صحبت او برگ 
تازه‌ای در زندگی من باز کرد و تلاش مرا برای موفقیت 

تحصیلی‌ام بیشتر کرد.«

جس��می از معلمی یاد می‌کند که ظاهر بسیار نامرتبی 
داشت و البته این حالت گواهی از نامرتبی درون ذهن او 
هم بود. او یاد اولین روزهای حضور این معلم در کلاس 
می‌افت��د؛ روزی که قصد داش��ت از دانش‌آم��وزان درس 
بپرس��د. جس��می ادامه می‌دهد: »آن روز من داوطلبانه به 
جلوی کلاس رفتم. سه قسمت افعال را در زبان انگلیسی 
می‌دانستم و تمام تابستان آن‌ها را تمرین کرده بودم، اما با 

هجی کردن درس��ت آن‌ها مشکل داشتم. همین هم باعث 
خندة دانش‌آموزان ش��د. معلمم به تصور اینکه قصد دارم 
کلاس را به آش��وب بکشم، مرا از کلاس بیرون کرد. برای 
دانش‌آم��وز درس‌خوانی مثل من این اتفاق تأثیر بس��یار 
بدی داش��ت، تا جایی که در امتحانات و سؤالات شفاهی 
باقی دروس هم دچار مشکل شدم. این مشکل مدت‌ها با 
من همراه بود تا اینکه در س��ال پایانی تحصیلم، دو نفر از 
معلمانم که با هم خواهر هم بودند، متوجه ش��دند من در 
تمام امتحاناتی کتبی عملکرد بهتری نس��بت به امتحانات 
شفاهی دارم. بنابراین، با هماهنگی یکدیگر و بدون اینکه 
م��را متوجه چیزی کنند، کوش��یدند تا به ص��ور گوناگون، 
توانای��ی‌ام را در پاس��خ دادن ش��فاهی تقویت کنند. برای 
مثال، ابتدا در ساعت‌های تفریح، دروس شفاهی را به‌طور 
جداگانه از من می‌پرس��یدند. بع��د از آن، چند بار این کار 
را در حض��ور چند نفر از دانش‌آموزان انجام دادند. کم‌کم 
متوجه ش��دم که دیگر می‌توانم راحت‌تر از قبل در جمع 
صحبت کنم. دلسوزی این معلمان و توجه و پیگیری‌شان 

برای من بزرگ‌ترین درس زندگی بود.« 

مهرورز از دبیر زیست‌شناسی خود در دبیرستان یاد 
می‌کند و می‌گوید: »رفتار و کردار پسندیدة او مشوق من 
برای معلم شدن بود، تا جایی که در طول سال‌های کارم 
با کودکان ناشنوا، همواره عشق و محبت او به معلمی را 
در ذهنم به‌عنوان راهنما حفظ می‌کردم و روش��نی راهم 

قرار می‌دادم.«

موحدنی��ا هم به تأثیرگ��ذاری معلم تأکید می‌کند و 
می‌گوید: »معلمِ اول خداس��ت. ما باید از قرآن و اهل 
بیت بهترین درس‌ها را بیاموزیم، سپاس��گزار معلمان 
خود باش��یم و از اثرگذاری خود بر انس��ان‌هایی که به 

امانت به ما سپرده شده‌اند غافل نشویم.« 

رحمنی در س��ؤال پایانی، به ش��یوه‌ای خاص در 
تدریس خود اش��اره می‌کند و می‌گوید: »دانش‌آموزان 
معمولًا دوست دارند معلم قبل از شروع درس جدید، 
خلاصه‌ای از مطلب گذشته را بیان کند تا آن‌ها، هم با 
هدف درس جدید آشنا شوند و هم مطالب گذشته در 
ذهنشان مرور ش��ود. این کار از جمله تجربیاتی است 
که تأثیر آن را در کلاسم مشاهده کرده‌ام. بر این اساس، 
معتقدم اگر معل��م کار خود را بر پایة تخصص معلمی 
ارائه دهد، در این صورت اثربخشی او در کلاس بیشتر 
می‌ش��ود و تنها به تجربه‌های فردی که در اثر آزمایش 

و خطا ایجاد می‌شوند تکیه نشده است« 

معلم ماهر تنها 
رسیدن به اهداف 
را ملاک پیشرفت 
دانش‌آموز 
نمی‌داند، بلکه 
به زمان رسیدن 
به آن هم توجه 
می‌کند 

برای همة معلمان و 
حاضران در این گفت‌وگو 

آرزوی موفقیت داریم. 
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فناوری
آموزشی،

اطلاعات و
ارتباطات

ها:
ژه‌

 وا
ید

کل

 ارزشيابي، 
ارزشيابي 
عملكرد 
تحصيلي، 
چالش،
 راهكار

چالش‌هاي 
آموزش مجازي

رقيه پرهيزي
بي‌بي‌عشرت زماني

عاصفه عاصمي

اشاره 

پيش��رفت‌هاي جدي��د در فناوري‌ه��اي مبتني ب��ر اينترن��ت، چالش‌ها و 
فرصت‌هاي��ي را براي آموزش‌و‌پ��رورش، به‌ويژه از طري��ق آموزش در 
محي��ط يادگي��ري الكترونيكي، ايج��اد كرده‌اند. البته در هم��ان حال كه 
محبوبي��ت اين آموزش‌ها افزايش ميي‌اب��د، انتقادهايي نيز بر آن‌ها وارد 
مي‌شود كه نگراني‌هايي را براي مدرسان و يادگيرندگان در پي دارد؛ اين 
نگراني‌ها عبارت‌اند از: ماهيت در حال تغيير فناوري، پيچيدگي نظام‌هاي 
ش��بكه، نبود ثب��ات در محيط‌هاي يادگي��ري الكترونيكي، نب��ود ارتباط 
فيزيك��ي بين اف��راد از اين طري��ق، كاهش تعاملات غيررس��مي، وجود 
مش��كلات امنيتي و.... اين مس��ائل و محدوديت‌ها در سنجش و ارزيابي 
عملكرد تحصيلي فراگيرندگان ني��ز چالش‌هايي را به‌وجود مي‌آورند كه 
ممكن است به ناكامي و شكست در آموزش و يادگيري، كم‌شدن نمرات 
و بي‌س��وادي بينجامد. بنابراين، در مقالة پي��ش رو، چالش‌هاي ارزيابي 
عملكرد تحصيلي در محيط يادگيري الكترونيكي، شناس��ايي و بررسي و 

راهكارهايي ارائه مي‌شود. 

          مشكلات ارزشيابي عملكرد 
تحصيلي

كلاس‌هاي درس از حالت سنتي 
به كلاس‌هاي برخط )كه پايه‌هاي آن 
بر تعام�الت انس��اني، ارتباطات و 
پارادايم‌هاي يادگيري استوار است( 
در حال تغييرند. ويژگي‌هاي آموزش 
مجازي، مش��كلات خاصي را براي 
س��نجش و ارزيابي ايج��اد مي‌كنند 
)ليانگ و كريزي، 2004(؛ از جمله: 
ناكام��ي و شكس��ت در آم��وزش و 
آزمون‌ها  نم��رات  كاهش  يادگيري، 

برخ��ط؛  كلاس  در  بي‌س��وادي  و 
بنابراين، ارزيابي در محيط آموزش 
الكترونيكي با سه دسته مشكل كلي 
مواجه اس��ت: مش��كل فني؛ مشكل 

مهارتي؛ مشكل اخلاقي.

          مشكلات فني
زيرس��اخت‌هاي  الف. ضعف 
مخابرات��ي ب��راي ه��ر دو گ��روه 
اولي��ن  م��درس:  و  يادگيرن��ده 
موضوعي كه ارزشيابي فراگيرندگان 
كمب��ود  ب��ه چال��ش مي‌كش��د،  را 
زيرساخت‌هاي مخابراتي لازم براي 

تبادل اطلاعات در كش��ور اس��ت. 
بدون توجه به زيرساخت‌هاي لازم 
براي ارزيابي مج��ازي نمي‌توان به 
اثربخشي آن  اميدوار بود. تحقيقات 
نشان داده است كه زيرساخت‌هاي 
مخابراتي در ايران مطلوب نيس��ت 
و س��رعت اينترن��ت پايين اس��ت 
)عبدالله��ي، زمان��ي، ابراهي��م‌زاده، 
زارع و زندي، 1389؛ زماني،‌عابدي، 
س��ليماني و اميني، 1389؛ خديور، 
رحماني، 1388(. علاوه بر مش��كل 
پايين بودن س��رعت اينترنت، قطع 
تماس يا اش��غال ب��ودن خط براي 
مش��تركاني كه به روش‌هاي عمومي 
از اينترنت استفاده مي‌كنند نيز امري 
معمول است و به دليل پهناي كم باند 
و به كار رفتن سيم‌هاي مسي فرسوده 
در شبكة مخابراتي، سرعت و حجم 
انتقال داده‌ها نيز بس��يار پايين است 

)فارسي و نجفي، 1385(. 

ب. نب��ود ارتب��اط چه��ره ب��ه 
چه��ره بي��ن م��درس و فراگيرنده: 
محيط مج��ازي نوعي دورة آموزش 
غيرحضوري اس��ت و فراگيرنده از 
مزاياي حضور در محيط علمي رو در 
رو محروم است. در واقع، در محيط 
مجازي بي��ن م��درس و فراگيرنده 
انتقال روحيه و اخلاق به‌طور كامل 
ش��كل نمي‌گي��رد. از س��وي ديگر، 
فراگيرنده امكان تعامل با دوستان و 
هم‌كلاس��ي‌ها و كمك گرفتن هنگام 
مواجهه ب��ا مش��كلات احتمالي را 
ن��دارد و ممك��ن اس��ت تصاوير و 
متن‌ه��ا او را راض��ي نكند )فيضي 
و رحمان��ي، 1383(. نمي‌ت��وان اين 
ارتب��اط برخط را از لحاظ الگوهاي 
عملي و ارتباطات معنوي با ارتباطي 
كه در محيط س��نتي شكل مي‌گيرد، 
برابر دانس��ت. ماهيت و اساس اين 
دو با هم متفاوت است. به هر حال، 
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اي��ن موض��وع محدوديت‌هايي در 
زمين��ة آموزش و ارزياب��ي از ميزان 
آموخته‌ها ايجاد مي‌كند )ويچمن، به 
نقل از خدي��ور و رحماني، 1388(. 
مدرس��ان باتجربه و پديدارشناسان 
معتقدن��د، هر ش��كل از آموزش از 
راه دور، چه به‌صورت تعاملي و چه 
غير آن، با مش��كلي اساسي روبه‌رو 
اس��ت و آن اينكه حضور از راه دور 
نمي‌تواند حس بودن در موقعيت را 
به نحوي بازتوليد كند كه آموخته‌هاي 
فرد به دنياي واقعي منتقل ش��ود. در 
ح��وزة تعليم‌وتربيت، هر پيش��رفت 
فناوران��ه كه بخواهد آم��وزش را از 
رهگذر كاس��تن از حضور مس��تقيم 
آم��وزگار و فراگيرنده اقتصادي‌تر و 
باعث كارايي  كن��د،  انعطاف‌پذيرتر 
كمت��ر تدريس مي‌ش��ود )دريفوس، 
2001(. ممكن اس��ت نبود فرصت 
براي تعامل س��ريع و بي‌درنگ ميان 
يادگيرندگان و مدرسان، فرصت‌هاي 
ارزياب��ي فرايند را كاه��ش دهد. با 
وجود اين، توسعة ظرفيت ارتباطات 
در يادگي��ري الكترونيك��ي و تمركز 
بر يادگي��ري الكترونيكي در محيط 
واقع��ي كار، فرصت‌هاي��ي را براي 
ايجاد نوعي از فعاليت‌هاي ارزشيابي 
فراهم كرده اس��ت كه پروژه‌محور و 
مبتن��ي بر محل كارند )اندرس��ون و 
الومي، 1385(. از نظر منتقدان، بدون 
رو در رويي كام��ل دانش‌پژوهان با 
يكديگر، فهم آن��ان از عكس‌العمل 
يكديگر كاه��ش مي‌ياب��د و باعث 
مي‌ش��ود فراگيرن��دگان روحي��ه‌اي 
انزواطل��ب پيدا كنند. بنابراين، يكي 
از مهم‌تري��ن مس��ائل پي��ش روي 
آموزش‌ه��اي مجازي، مس��ئلة نبود 
ارتباط چهره به چه��ره يا به‌عبارت 
ديگر كاهش تعاملات غيررس��مي و 

فوق‌برنامه است. 
ج. كاهش امنيت: عرب سرخي، 

يادگاري و خراط )1389( معتقدند، 
يادگي��ري و ارزش��يابي الكترونيكي 
هم��واره در معرض انواع تهديدات 
امنيت��ي ق��رار دارند. اي��ن تهديدها 
عوامل بالق��وة رويداده��اي امنيتي 
كه خسارت‌بارند.  نامطلوبي هستند 
مي‌ت��وان  را  امنيت��ي  تهديده��اي 
در س��رفصل‌هايي تبيي��ن ك��رد كه 
هك، ويروس، بس��ته ش��دن امكان 
هوي��ت،  جع��ل  س��رويس‌دهي، 
دسترس��ي غيرمجاز، بازيابي نشدن 
اطلاعات و نقض صحت سيس��تم 
از عمدة آن‌ها هستند. امين خندقي 
و باغان��ي )1389( ني��ز مهم‌تري��ن 
مشكلات در برگزاري امتحانات از 
طري��ق اينترن��ت را وضعيت امنيت 
ش��بكه‌اي مي‌دانن��د. ل��ذا پيش��نهاد 
مي‌كنند، سؤالات بايد بدون هيچ كم 
و كاس��تي براي فراگيرندگان ارسال 

ش��ود و در م��ورد پاس��خ‌ها نيز اين 
اطمينان حاصل شود كه هيچ تغييري 

در آن‌ها رخ نداده است. 

          مشكلات مهارتي
ال��ف. ناآش��نايي مدرس��ان با 
ساختار و فناوري مورد استفاده در 
محيط مج��ازي: ناكافي بودن تجربه 
و مهارت و همچنين س��رعت پايين 
تطابق مدرس��ان با آم��وزش برخط 
يك��ي از مهم‌ترين مس��ائل فراروي 
محيط مجازي است و در نتيجه آنان، 
در برخورد با مس��ائل و مش��كلات 
به‌صورت تجربي ي��ا آزمون و خطا 
عم��ل مي‌كنند يا از هم��كاران خود 

مشورت مي‌گيرند. 
ب. دش��واری ارزيابي كيفيت 
از  يك��ي  فراگيرن��دگان:  مباح��ث 
مش��كل‌ترين وظايف��ي ك��ه مدرس 

در محيط مجازي 
بين مدرس و 
فراگيرنده انتقال 
روحيه و اخلاق 
به‌طور كامل 
شكل نمي‌گيرد. 
از سوي ديگر، 
فراگيرنده امكان 
تعامل با دوستان 
و همك‌لاسي‌ها 
و كمك گرفتن 
هنگام مواجهه با 
مشكلات احتمالي 
را ندارد
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الكترونيك��ي ب��ا آن روبه‌روس��ت، 
كيفيت  ارزياب��ي  تعيين چگونگ��ي 
مباحث يادگيرندگان اس��ت. همبي 
و هم��كاران )2006( مي‌گويند، در 
كلاس‌هاي سنتي، مدرسان مي‌توانند 
فراگيرندگان را ببينند و سخنانش��ان 
را بشنوند. بنابراين، آن‌ها مي‌توانند 
روابط متقابل را براساس پاسخ‌هاي 
فيزيكي ارزيابي كنند. مدرسان بايد 
بتوانند عمق و كيفي��ت تفكراتي را 
كه فراگيرندگان در مورد آن‌ها بحث 
مي‌كنن��د ان��دازه‌ بگيرن��د، اما بدون 
وجود پاس��خ‌هاي فيزيكي، مدرس 
وقت بيش��تري را براي ارزش��يابي 
نياز دارد و مجبور اس��ت بر كيفيت 
پاس��خ‌هاي فراگيرن��دگان بي��ش از 

كميت آن تأكيد كند. 
نبودن شيوه‌هاي  متناس��ب  ج. 
ب��ا دوره‌ه��اي مجازي:  ارزياب��ي 
همان‌ط��ور ك��ه نظ��ام پارادايم‌هاي 
يادگيري متفاوت هستند و ضرورت 
دارد براي س��نجش از آموخته‌هاي 
يادگيرندگان، از روش‌ها و ابزارهاي 
مناسب با هر پارادايم استفاده شود، 
در آموزش مبتني‌بر شبكه نيز بايد از 
روش‌هاي سنجشي استفاده كرد كه 
با طبيعت اين نوع آموزش و محيط 
آن هماهنگ باش��ند. اما متأس��فانه 
در محيط‌ه��اي مجازي، ب��ه دلايل 
گوناگون، از همان شيوه‌هاي ارزيابي 
س��نتي اس��تفاده مي‌ش��ود )ليانگ و 

كريزي؛ 1389(. 
د. پايين بودن س��واد رايانه‌اي 
و ا طلاع��ات فراگيرن��دگان: اكث��ر 
فراگيرندگان هن��گام ورود به محيط 
مجازي، تجربه و مه��ارت كمي در 
اس��تفاده از فناوري‌ه��اي اطلاعاتي 
دارن��د )خدي��ور و رحماني 1388؛ 

شيرعلي شهرضا، 1385(. 
ه��ـ . مقاومت مدرس��ان براي 
ورود ب��ه عص��ر فن��اوري و تغيير 

روش‌هاي ارزيابي س��نتي: احتمالًا 
دو عام��ل ب��ر اي��ن مقاوم��ت اث��ر 
مهارت‌هاي  نداش��تن  مي‌گذارن��د. 
آموزش��ي و فني لازم براي ارزيابي 
عملك��رد از طريق محي��ط يادگيري 
مجازي، نداش��تن انگي��زه و اعتقاد 
به كارايي ش��يوه‌هاي ارزيابي سنتي 

)شريفي، 1387(. 
مدرس��ان:  كاري  حج��م  و. 
خط��ري ك��ه نظام‌ه��اي يادگي��ري 
مبتني‌بر ارزشيابي مجازي را تهديد 
مي‌كند، افزايش حجم كاري اس��ت 
كه از مدرس��ان پرمش��غلة اين نوع 
يادگيري انتظار مي‌رود. لازم اس��ت 
راهبردهايي طراحي شوند كه بتوانند 
امكان ارزشيابي‌هاي تكويني و نهايي 
را با حداقل اثر مستقيم بر حجم كار 
مدرس فراه��م كنند )اندرس��ون و 

الومي، 1385(.  

          مشكلات اخلاقي
مس��ائل  مهم‌تري��ن  از  يك��ي 
روي��اروي م��درس كلاس مجازي، 
نگراني از شيوه‌هاي اخلاقي ارزيابي 
)براي مثال تقلب( اس��ت )آبوت و 
همكاران، 2000(. بنابراين، چه يك 
كلاس س��نتي باش��د و چه مجازي، 
تقلب علم��ي موضوع��ي مطرح و 
هميشگي اس��ت. ديك و همكاران 
)2003( از نتيج��ة 12 مطالعه متذكر 
ش��دند، 75 درص��د از فراگيرندگان 
تقل��ب مي‌كنن��د. در محيط مجازي، 
فناوري‌هاي موجود، امكان تشخيص 
تقل��ب در آزمون‌ه��ا و تمرين��ات 
مبتني‌بر رايانه و پيش��گيري مؤثر از 
آن را دش��وار مي‌سازد. علاوه بر آن، 
اينترنت بهترين منبع بي‌هويتي و عدم 
قبول تعهد است )دريفوس، 2001(. 
لذا كلاس‌هاي درون‌شبكه‌اي، به‌دليل 
اينكه مرب��ي فراگيرنده را نمي‌بيند و 
كام�اًل نمي‌تواند او را مخاطب قرار 

دهد و بر فرايند يادگيري نيز كنترلي 
ن��دارد، غالباً س��رقت ادبي و تقلب 
روي مي‌دهد. پال��وف )2003( بيان 
مي‌كن��د، وقتي ارتباط��ات بين معلم 
و فراگيرنده كاه��ش مي‌يابد، تقلب 
افزاي��ش مي‌يابد. به عب��ارت ديگر، 
فراگيرنده‌اي كه بين خود و معلمش 
فاصله‌اي احساس كند، بيشتر تقلب 
مي‌كن��د. بنابراي��ن، در كلاس‌ه��اي 
اينترنت��ي هم راه‌هاي زي��ادي براي 

تقلب كردن وجود دارد. 
وينوگ��راد )2001( بيان مي‌كند، 
تقلب فراگيرن��دگان اينترنتي مانعي 
بزرگ ب��راي مدرس��اني اس��ت كه 
مي‌خواهند از طريق اينترنت تدريس 

كنند. 

          راهكارها و پيشنهادها
لازم اس��ت براي مسائل مطرح 
شده در اين مقاله، همچون مشكلات 
فني، مشكلات مهارتي و مشكلات 
اخلاقي، راهكارهاي مناسب در نظر 

گرفته شود. 
امين خندق��ي و باغاني )1389( 
به اين منظور پيش��نهاد مي‌دهند 
ك��ه ارزش��يابي از آموخته‌ه��اي 
فراگيرن��دگان الكترونيك��ي بايد 
همچ��ون  اصول��ي  براس��اس 
تناس��ب راهبردهاي ارزشيابي با 
هدف‌ها و محتواي برنامة درسي، 
فرايندي و مستمر بودن، استفاده 
از راهبرده��اي متن��وع و اصيل 
و واقعي ب��ودن راهبردها انجام 
پذيرد تا به تحقق اهداف برنامة 

درسي الكترونيك كمك كند. 
براي غلبه كردن بر مش��كل پايين 
بودن سواد رايانه‌اي و اطلاعاتي 
فراگيرندگان، تشكيل جلسه‌اي در 
آغ��از هر دوره، يا قب��ل از اولين 
جلس��ة آن‌لاين )براي آشناكردن 
به‌كار  ابزارهاي  ب��ا  يادگيرندگان 

اكثر 
فراگيرندگان 

هنگام ورود به 
محيط مجازي، 

تجربه و مهارت 
كمي در استفاده 

از فناوري‌هاي 
اطلاعاتي دارند
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اس��ت  گرفت��ه ش��ده در دوره( 
)بانك، 2002؛ به نقل از قاسم‌تبار 

و همكاران، 1389(.
ناآگاه��ي و ضع��ف مه��ارت   
مدرس��ان را مي‌ت��وان از طريق 
برنامه‌ه��اي آم��وزش و مهارت 
آموزي اصلاح و جبران كرد. اما 
نداشتن انگيزه، به حوزة اداري و 
اجرايي و نبود مشوق‌هايي براي 
مدرسان مربوط مي‌شود. ناآشنايي 
ب��ا فناوري يكي از عوامل اصلي 
محدود شدن استفاده از فناوري 
اطلاع��ات و ارتباطات و كار در 
محيط مجازي است. نيازسنجي، 
نيازآفرين��ي و ارائة آموزش‌هايي 
در س��طح گس��ترده )برگ��زاري 
كارگاه، تهي��ة كتابچ��ة راهنم��ا، 
نش��رية خبري، لوح‌هاي فشرده 
و نرم‌افزاره��اي خودآموز( و در 
نظر گرفتن مشوق‌هايي براي كار 
در اين محيط‌ه��ا مي‌تواند مفيد 
باش��د. همچنين، ب��راي افزايش 
علاقه‌من��دي به آموزش مجازي، 
تدوين و اجراي س��ازوكارهاي 
مانن��د  حمايت��ي،  و  انگيزش��ي 
ارتقاي  تس��هيلات،  فراهم‌كردن 
دانش و مهارت، كمك‌هاي مالي 
در خري��د فناوري و اس��تفاده از 
آن ضروري است. در خصوص 
مقاومت نسبت به تغيير شيوه‌هاي 
ارزيابي، مدرسان به دليل عادت 
به استفاده از روش‌هاي سنتي و 
تكرار ي��ك كلاس در دوره‌هاي 
متعدد، تغيير روش‌هاي ارزيابي را 
دشوار مي‌يابند. به علاوه از آنجا 
كه حجم كاري زياد مدرس��ان از 
عواملي است كه به مقاومت آن‌ها 
نسبت به آموزش مجازي منتهي 
مي‌شود، شايسته است مسئولان 
س��ازوكارهايي را براي پژوهش 
در اين زمينه و ايجاد اصلاحات 

مناسب در حجم كاري مدرسان 
تدوي��ن كنند تا فض��اي ورود به 
اين عرصه‌ها براي آنان بهتر شود 

)شريفي، 1387(.
ب��راي كاهش تقلب‌ه��اي علمي 
الكترونيك��ي،  ارزش��يابي  در 
ال��ت )2002( پيش��نهاد مي‌دهد 
ك��ه معلم��ان موض��وع تقلب را 
در  الكترونيك��ي  ارزش��يابي  در 
نظ��ر بگيرن��د و هن��گام ط��رح 
ارزش��يابي‌هاي كلاسي، در مورد 
معلمان  كنن��د.  برنامه‌ري��زي  آن 
كلاس‌هاي الكترونيك��ي بايد با 
اس��تفاده از ان��واع گوناگوني از 
ابزار ارزشيابي، بر مسائل تقلب 

فائق آيند. 
پيشنهاد مي‌‌كند  كاكس )2002( 
وظاي��ف  آن‌لاي��ن  دوره‌ه��اي  در 
كلاس��ي، منظم، فردي و پاسخ‌هاي 
ش��خصي از فراگيرنده خواسته شود 
تا او با جلسات كلاسي همراه شود 
و خود به تكاليف كلاسي پاسخ دهد. 
پالوف و پرات )2003( معتقدند، 
وقتي درسي به‌درستي طراحي شود 
و بر گروه و فراگيرنده مبتني باش��د، 
س��طح توانمندي و تفكر را افزايش 
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و تقلب را كاهش خواهد داد. علاوه 
ب��ر اين، تعيين تكاليف��ي كه موجب 
انتقادي  تفكر  ارتقاي مهارت‌ه��اي 
و همكاري گروهي ش��ود، به جاي 
تشويق فردگرايي و رقابت، تمايل به 

تقلب را مي‌كاهد. 
اندرسون و الومي به منظور تعديل 
مسئلة حجم كاري زياد مدرسان 
راهبردهايي را براي ارزش��يابي 

پيشنهاد مي‌دهند: 
ـ محيط‌ه��اي يادگي��ري مش��اركتي 
ايجاد شود كه در آن فراگيرندگان 
اس��ناد و مدارك��ي را بس��ازند و 
در گروه‌ه��اي يادگي��ري مجازي 

ارزيابي كنند. 
ـ سازوكارهايي نظير داشتن مدرس 
خصوصي خ��ودكار الكترونيكي 
فراه��م ش��ود ك��ه فراگيرندگان 
را در ارزش��يابي كاره��اي خود 
)خودارزيابي( و ارزش��يابي كار 

ديگران كمك و حمايت كند. 
ـ نمايندگان فراگيرندگان فعاليت‌هاي 
همتايان را تسهيل و نظارت كنند 
ت��ا فراگيرندگان بتوانن��د به‌طور 
غيررس��مي يكديگر را كمك و 

ارزيابي كنند.

ناآگاهي و ضعف 
مهارت مدرسان را 
مي‌توان از طريق 
برنامه‌هاي 
آموزش و مهارت 
آموزي اصلاح و 
جبران كرد. اما 
نداشتن انگيزه 
به حوزة اداري و 
اجرايي و نبود 
مشوق‌هايي براي 
مدرسان مربوط 
مي‌شود
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بله، این مسئله در اروپای غربی و ایالت متحده مشکل محسوب می‌شود. ما شاهد کم شدن تعداد دانشجویانی هستیم 
که در دانش��گاه موضوعات مرتبط با آموزش علوم، فناوری، مهندس��ی و ریاضیات را دنبال می‌کنند. این یک نگرانی 
واقعی اس��ت، زیرا در این صورت دیگر نو‌آوری اتفاق نمی‌افت��د. نبود نو‌آوری تأثیری معکوس بر اقتصاد خواهد 
داش��ت که موجب می‌ش��ود ما نتوانیم با هند و چین رقابت کنیم. اینجا رابطه‌ای مستقیم وجود دارد: افزایش تعداد 
فارغ‌التحصیلان علوم، فناوری، مهندسی و ریاضیات، به معنی تعداد بیشتر شغل و حرفه است. به یاد داشته باشید که 

بر‌اساس یک تخمین، 40درصد مشاغل آیندة دانش‌آموزان کنونی مدارس هنوز ایجاد نشده است. 

خب، تی‌آی4 در حال تبدیل ش��دن به یک مجرای اطلاعاتی برای دانش��جویانی است که با موضوعات گفته شده در 
ارتباط‌اند. مأموریت فناوری اطلاعاتی حمایت از یادگیری و یاد‌دهی به کمک فناوری است. ما به آموزش فناوری فقط 
به‌خاطر خود آن باور نداریم. تی‌آی در انگلیس با معلمان و مسئولان آموزشی سروکار دارد و در 14 حوزه، ایده‌های ما 
را هدایت می‌کند. برای مثال، برنامه‌ای وجود دارد که شامل شصت درس آماده )معمولی( در ریاضیات و علوم است 

و امکان شروعی آسان را برای استفاده‌کنندگان از فناوری نرم‌افزار فراهم می‌کند. 
معلم با مشاهدة اینکه فناوری چگونه در فهمیدن، تجربه کردن و داشتن تعامل با ریاضیات به‌گونه‌های متفاوت 

به دانش‌آموز یاری می‌رساند، سرشار از انرژی می‌شود.

دولت‌ها در این‌باره نقش مهمی دارند. دولت‌هایی در جهان پیش��رفت می‌کنند که در حوزة »آموزش علوم، فناوری، 
مهندسی و ریاضیات« حاضر به سرمایه‌گذاری باشند و ابتکار عمل را به‌دست گیرند. برای مثال، تأمین اعتبار پژوهش‌ها، 

افزایش تعداد دانشجویان در رشته‌های مرتبط یا بهبود بخشیدن به سیاست‌های آموزشی در این زمینه.

در کشورهای بسیاری این موضوع یک معضل است. یکی از بهترین عملکردهایی که شاهد بوده‌ام، رهبری قدرتمند‌ی 
است که نگرش‌ها و خط‌مشی‌ها را تعیین و تغییرات را هدایت می‌کند و با ایجاد چترهای حمایتی و زیر نظر داشتن 
تغییرات، کار را پیش می‌برد. در آی‌تی ما در زمینة علاقه‌مند‌س��ازی دختران به موضوعات مربوط با »آموزش، علوم، 
فناوری، مهندس��ی و ریاضیات«، پژوهش‌هایی انجام داده‌ایم. عامل مهم در این‌باره، نگرش خنثای معلم به مس��ئلة 
جنس��یت در روش‌های آموزشی است. جالب اس��ت که با چنین اتفاقی، پسران علاقة بیشتری به این موضوع نشان 

اخیراً با خانم ملندی لووت2، رئیس بخش تدارکات وس��ایل تکنولوژی آموزش��ی تگ��زاس، دربارة وضعیت »آموزش 
علوم، فناوری، مهندسی و ریاضیات«3 گفت‌و‌گویی انجام دادم. من به او یادآوری کردم که در انگلیس تعداد علاقه‌مندان به 
گذراندن دروس مربوط به دانش رایانه در دانشگاه در حال کاهش است. این امر به‌دلیل تأکیدی است که در قرن بیست‌و‌یکم 

بر مهارت‌ها و فناوری ارتباطات و اطلاعات می‌شود؛ یعنی توجه بیشتر به چگونگی استفاده از برنامه تا روش تولید آن. 

اشاره

آیا شما کاهش علاقه 
به گذراندن دروس 

مرتبط با دانش رایانه 
در دانشگاه‌‌ها را یک 

معضل می‌دانید؟

مدارس چگونه 
می‌توانند در ترغیب 
دانش‌آموزان دختر به 
روی آوردن به صنعت 

آی‌تی گام بردارند؟

بنابراین وظیفة 
مدارس، بازار کار 

و دولت در این‌باره 
چیست؟

نقش دولت در تمام 
این موارد چیست؟

مصاحبه‌کننده: 
تری فریدمن1 

مترجم: 
الهام سلیمی

مصاحبه با ملندی لووت

دغدغه‌های عصر حاضر

؟
؟
؟
؟
؟
؟

؟
؟
؟
؟
؟

؟
؟
؟
؟
؟

آموزشی
هاینوآوری
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می‌دهن��د. م��ا همچنین برنامه‌ای را برای دختران طراحی کرده‌ایم که به‌ویژه بر مس��ئلة دختران و اینکه چرا برخی از 
آنان در زمینة »آموزش علوم، فناوری، مهندسی و ریاضیات« کار انتخاب می‌کنند، متمرکز است. این برنامه به ارتقای 

عزت‌نفس آن‌ها کمک می‌کند. 
ما همچنین با مشاوران راهنمای شغلی دانشکده در دورة متوسطه نیز کار کردیم، زیرا متوجه شدیم، ماهیت وجود 
دوره‌ای که هر دو جنس یعنی دختران و پس��ران لازم اس��ت بگذرانند تا برای »آموزش علوم، فناوری، مهندس��ی و 

ریاضیات« در دانشگاه آماده شوند، برای آن‌ها روشن نیست.

بله، به‌همین دلیل ما اردوهای تابستانی را تدارک دیده‌ایم که در آن‌ها بانوان فعال در عرصة صنعت با دخترها در مورد 
مسیر کارشان گفت‌و‌گو می‌کنند. همچنین، حمایت‌های غیر‌رسمی از طریق ایمیل نیز ارائه می‌دهیم. در هر حال لازم 
است که دانش‌آموز، دورة متوسطه را با درک مناسبی از علوم و ریاضیات پشت‌سر بگذارد. در غیر این‌صورت، دانشگاه 

را با اشکال و ضعف شروع خواهد کرد. هرچند جبران این قصور امکان‌پذیر است، اما دشوار است.

حمایت والدین بسیار مهم است. تعداد والدین آگاه به این موضوع که مشاغل کنونی از کجا به‌وجود آمده‌اند و چگونه 
باید فرزند خود را برای مشاغل آینده آماده کنند، زیاد نیست. 

به‌طور کلی با نگاهی به فارغ‌التحصیلان رش��ته‌های مرتبط با »آموزش علوم، فناوری، مهندسی و ریاضیات« افزایش 
فرصت‌های شغلی در این رشته‌ها و حتی هزینه‌هایی که صرف پروژه‌های مربوط به این رشته‌ها می‌شود، باید بگویم 

که آمریکا و اروپای غربی قطعاً از پیشرفت‌های هند و چین عقب‌ترند و این خبر خوبی برای اقتصاد نیست.

منابع تی‌آی از ابتدا برای رشته‌های مرتبط با »آموزش علوم، فناوری، مهندسی و ریاضیات« طراحی شده‌اند و من باید 
بگویم که به‌عنوان یک قاعدة کلی، اگر از فناوری به روش��ی مناس��ب استفاده شود، برای دانش‌آموزان جذاب خواهد 
شد. فناوری ارائه شده به‌وسیلة تی‌آی به دانش‌آموز امکان می‌دهد که در یادگیری تجربة فردی کسب کند و سپس به 

مالکیت دست یابد. با این اتفاق دانش‌آموزان خواهند توانست فرصت بیشتری صرف علوم و ریاضیات کنند. 
همچنین، فناوری این امکان را به معلم می‌دهد که بفهمد پیشرفت هر دانش‌آموزی از نظر درک درس چگونه است. 

داشتن پیشینة قوی تحصیلی و دا‌شتن توانایی بهره‌گیری از آموخته‌ها‌ی کلاس درس در دنیای واقعی. در دروس علوم 
دانش‌آموزان مهارت‌های خود را در محیطی آزمایش��گاهی به‌کار می‌گیرند و در درس ریاضی نیز در برخی مدارس 
چنین است. ما همچنین به‌دنبال شایستگی‌هایی هستیم که نو‌آوری را در پی دارند. بنابراین، می‌خواهیم افرادی را بیابیم 
که بتوانند ایده تولید کنند، مهارت‌های ارتباطی خوب داشته باشند و گروه‌هایی را به ایجاد ایده‌های جدید رهبری کنند. 
از آنجا که بسیاری از نو‌آوری‌های ما درگیر مسائل بینا فرهنگی در سراسر جهان است، ما به تازه‌کارانی نیاز داریم که 

بتوانند در فرهنگ‌های مختلف کار کنند. 

من زمینه‌های زیادی برای پیشرفت می‌بینم، بنابراین خوش‌بین هستم. به‌نظر من در آینده دولت، صنعت و آموزش کنار 
یکدیگر کار خواهند کرد. پیشرفت‌های کوچک واقعاً خوبی حاصل شده و لازم است که آن‌ها را در معیاری بزرگ‌تر 

به انجام برسانیم.

در انگلیس افراد زیادی 
معتقدند که کلاس‌های 

فناوری ارتباطات و 
اطلاعات کسل‌کننده‌اند. 

چگونه می‌توان این 
کلاس‌ها را جذاب‌تر کرد؟

ویژگی‌های یک عضو 
تازه کار ایده‌آل در 

عرصة صنعت فناوری 
چیست؟ 

تا جایی که به »آموزش 
علوم، فناوری، مهندسی 

و ریاضیات« مربوط 
می‌شود، پیش‌بینی‌های 

شما برای پنج سال 
آینده چیست؟

آیا الگوهای 
اجتماعی برای 

دختران با تلاش‌های 
شما در تقابل است؟

جایگاه والدین در 
این‌باره کجاست؟

 در این راستا 
وضعیت انگلیس 
را چگونه ارزیابی 

می‌کنید؟ 

؟
؟
؟
؟
؟

؟
؟
؟
؟
؟

منبع.........................................................................................................
www.nspiringlearning.org.uk

پي‌نوشت ... ..............................................................................................
Terry Freedman .1 مشاور آموزشی فناوری ارتباطات و اطلاعات

2. Melendy Lovett 
3.  STEM – Science, Technology, Engineering and Mathematics education
4. TI – Texas Instruments



  شمارة 7 

   فروردین1393 

   دورة بيست ونهم

46

بخش
ها ی   امیدگام

محمدمهدی سلطان‌بیگی 

آب فشان ها
      مخاطبان: دانش‌آموزان دورة متوسطه

      موضوع: فيزيك

هدف: ساختن مدل آب‌فشان
توضی��ح: در بعض��ي جاه��ا 
گاه��ي آب‌گرم به ش��دت فوران 
مي‌كند. اي��ن آب، پس از مدتي 

ش��روع  دوب��اره  و  فروك��ش 
به ف��وران مي‌كن��د. در اينجا، 
مي‌كوش��يم مدلي ارائه كنيم تا 

بتوانيد نحوة كار آب‌فشان‌ها را 
تاحدودي مشاهده كنيد.

وسایل مورد نیاز 
1. لولة فلزي به قطر چهار يا پنج سانتي‌متر و طول دو متر

2. تشتك به قطر 50 سانتي‌متر 
3. هويه و لحیم 

4. س��يم روكشدار نيكروم به طول 10 متر و قطر 0/1 
ميلي‌متر

5. منبع برق 
6. سيم اتصال 

روش ساخت 
1. يك طرف لولة فلزي را با تكه فلزي ببنديد و آن 

را لحيم كنيد.
2. از ورقة نسوز استفاده كنيد و دور لوله را در همان 
طرف كه بس��ته‌ايد بپوش��انيد. دقت کنید سيم‌ها اتصال 

نداشته باشند.
3. وسط تشتك را سوراخ كنيد و بالاي لوله را طبق 

شكل به آن لحيم كنيد. 
4. داخل تشتك آب بريزيد. لوله بايد از آب پر شود.

روش آزمایش
دو س��ر س��يم نيكروم را به برق وص��ل كنيد. در اثر 
حرارت س��يم نيكروم، آب به جوش مي‌آيد. فشار بخار 
حاصل ش��ده، ستون آب داخل لوله را با فشار به بيرون 
پرتاب مي‌كند. مدتي طول مي‌كش��د تا آب خارج ش��ده 
دوباره به لوله برگردد و گرم شود و فشار زياد شود و آب 

را به بيرون پرتاب كند.
گرم��اي درون زمين، ح��رارت لازم را تأمين مي‌كند 

و آب از سوراخ طبيعي زمين به بيرون پرتاب مي‌شود. سيم نكيروم

آب
تشتك

لوله

برق شهر

لحيم كنيد
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نرگس احمدی

چاشنی ،
سرگرمی

آموزشی



      

شد
ك مجله هاي ر

شترا
گ ا

بر

ك يكساله مجلات عمومي )هشت شماره(: 120000 ريال
 هزينة اشترا

ك يكساله مجلات تخصصي )چهار شماره(: 80000 ريال
 هزينة اشترا

  نشاني: تهران، صنـدوق پستي  امور مشتركين:                           16595/111
www.roshdm

ag.ir                                                      :ت رشد
  وبگاه مجلا

ك مجله:                            14ـ 77339713/ 77335110 /   77336656ـ021
  اشترا

ت  در خواستي:
 نام مجلا

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

 نام و نام خانوادگي:................................................................
ت: ..........................

صيلا
 ميزان تح

 تاريخ تولد:....................... 
ن:..................................................................................

 تلف
ستي:  ................................................................

شاني كامل پ
 ن

خيابان: ................ 
شهرستان: .............. 

استان: .................
مبلغ پرداختي: ..........................

ش: ...................
شمارة في

ستي: ..........................................
شمارة پ

ك: ...................
پلا

......................................................................................

ك خود را ذكر كنيد:
ك مجله بوده‌ايد، شمارة اشترا

 در صورتي  كه قبلا مشتر
  

	  
	              

   
	

		


ضا:
                                     ام

ك:
نحوة اشترا

ب 39662000 
ك به شماره حسا

س از واريز مبلغ اشترا
شما مي‌توانيد پ

ت از 
ت افس

ش كد 395، در وجه شرك
ت، شعبة سه‌راه آزماي

ك تجار
 بان

ك مجله شويد: 
ش زير، مشتر

دو رو
ك 

w و تكميل برگة اشترا
w

w.roshdm
ag.ir  :شاني

ت رشد؛ ن
1.  مراجعه به وبگاه مجلا

ش واريزي. 
ت في

صا
شخ

ت م
به همراه ثب

ت سفارشي 
س

ك با پ
گ تكميل شدة اشترا

ش بانكي به همراه بر
صل في

2. ارسال ا
ش را نزد خود نگه‌داريد(.

)كپي في

........................

به‌‌نظر شما آیا ممکن است دو 
ع��دد متوالی مثل اعداد 65 و 64 با 

یکدیگر برابر باشند؟
یعنی این‌طوری بشود: 65=64

ب��ا کمال تعجب باید به ش��ما 
بگویم که بله این امکان وجود دارد!
اگر می‌پرسید: »چگونه چنین 
چیزی ممکن اس��ت«، در پاس��خ، 
توجه ش��ما را به معادلة بازش��دة 

هندسی رو به رو جلب می‌کنم.

اکنون این معادلة هندس��ی را 
بیشتر تجزیه و تحلیل می‌کنیم.

سرگرمی آموزشی

همان‌طور که مشاهده می‌کنید، تمام اشکال سازندة این دو شکل نامساوی، هم‌اندازه هستند!
حالا متوجه ش��دید که به آس��انی می‌توانید با جابه‌جا کردن تعدادی از اش��کال هم‌اندازه، ش��کل‌های متفاوت با 
مس��احت‌های مختلف بس��ازید. در نهایت، چون این اشکال هم‌زمان می‌توانند چند شکل هندسی برابر را خلق کنند، 
مساحت‌هایشان با یکدیگر برابر خواهد شد! و جالب‌تر اینکه همین اعداد پس از به‌دست آوردن مساحت، متوالی می‌شوند.
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پوزش و تصحیح
در ش��مارة پن��ج رش��د تکنولوژی 
آموزش��ی دورة بیس��ت و هفتم سال 
تحصیل��ی 91 ـ 1390، زی��ر جملة 
»یادداشت سردبیر« )آرم صفحه( به 
جای نام سردبیر )دکتر عادل یغما( به 
اشتباه نام منصور ملک عباسی )یکی 
از نویسندگان( نوشته شده است که 

بدین وسیله اصلاح می شود.

مريم خسروجردي
آموزگار آموزش‌وپرورش مشهد مقدس

خوانندگانما
و   
   

هر كودك در زندگي بايد بيشترين آموزش و مهارت را فرا گيرد 
تا در زندگي آينده‌اش موفق‌تر باشد و بتواند براي خود و جامعه‌اش 

مفيد واقع ش���ود. اين امر محقق نمي‌شود جز با آموزش‌هايي كه در كودكي فرا مي‌گيرد. يكي 
از مهم‌ترين اين آموزش‌ها نحوة برخورد و تعامل با هم س���ن و س���الان است كه بيشترين 

فراگيري را به‌دنبال دارد. 
تصوير، دو كودك هم س���ن و س���ال را نشان مي‌دهد كه در يادگيري به همديگر كمك و 
اش���كالات هم را رفع مي‌كنند. البته در جريان اين همكاري، ش���ايد درگيري‌هايي لفظي هم 
پيش آيد كه بين گروه‌هاي هم‌س���ال طبيعي اس���ت و زود رفع مي‌شود. اين تأثيرپذيري از 

هم‌سالان در مدرسه به اوج خود مي‌رسد.
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