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مقاله‌هايي را كه براي درج در مجله مي‌فرستيد، بايد با مديريت آموزشي و آموزشگاهي مرتبط و قبلاً در جاي ديگري چاپ نشده باشد. مقاله‌هاي ترجمه شده بايد با متن اصلي هم‌خواني داشته و متن اصلي نيز همراه آن ها باشد. چنانچه مقاله  ای را 
خلاصه مي‌كنيد، اين موضوع را قيد بفرماييد. رشد مديریت مدرسه از نوشته‌هاي كاربردي و مبتني بر تجربه‌هاي مستندسازي‌شدة  مدرسه‌اي استقبال مي‌كند. مقاله‌ها، بايد يك خط در ميان، بر يك روي كاغذ و با خط خوانا نوشته يا ماشين شود. نثر 
مقاله بايد روان و از نظر دستور زبان فارسي درست باشد و درانتخاب واژه‌هاي علمي و فني دقت لازم مبذول شود. محل قرار دادن جدول‌ها، نمودارها، شكل‌ها و عكس‌ها در متن مشخص شود. شوراي برنامه‌ريزي مجله در رد، قبول، ويرايش و تلخيص 
مقاله‌هاي رسيده مختار است. آراي مندرج در مقاله‌ها، ضرورتاً مبين رأي و نظر مسئولان دفتر انتشارات و تکنولوژی‌آموزشي  و شوراي برنامه‌ريزي رشد مديريت مدرسه نيست و مسئوليت پاسخ گويي به پرسش‌هاي خوانندگان، با پديدآورندگان آثار است.

مطالبي كه براي چاپ مناسب تشخيص داده نمي‌شود، بازگردانده نمی شوند.
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در مهرماه سال 1380، رئیس وقت سازمان پژوهش‌و 
برنامه‌ریزی‌آموزشی، مرحوم مهندس جعفرعلاقه‌مندان، 
از مدیرکل آن زمان دفتر انتشارات و تکنولوژی آموزشی، 
علیرضا حاجیان‌زاده، درخواست کرد در کنار مجلات 
گوناگونی که با پیشوند رشد برای دانش‌آموزان و اصناف 
شاغل در آموزش‌وپرورش منتشر می‌شوند، مقدمات انتشار 
مجله‌ای برای مدیران و معاونان مدارس نیز فراهم شود. بر 
این اساس، طرح انتشار اين مجله که پس از رایزنی‌های 
فراوان، »رشد مدیریت مدرسه« نام گرفت، تدوین شد و با 
تأیکد و نظارت مستقیم رئیس وقت سازمان، اولین شمارۀ 
آن در مهرماه 1381، با شمارگانی بالغ بر 135 هزار نسخه 
)به تعداد آموزشگاه‌های دایر کشور در همان زمان( منتشر 
شد. قرار بود مجله در سال اول برای آشنا ساختن مدیران، 
معاونان، مشاوران و مربیان تربیتی مدارس- که مخاطبان 
هدف رشــد مدیریت مدرسه در نظر گرفته شده بودند- 
به طور رایگان توزیع شــود. همین ترفند و نیز محتوای 
کاربردی، صفحات کم، قیمت مناسب و مطالب خواندنی 
فراوان  باعث شــد از سال دوم این مجله در زمرۀ کیی از 

پرشمارگارترین نشریات رشد چاپ شود.
برای تهية شمارۀ نخست، اعضای شورای سردبیری 
مجله متشــکل از آقایان مرتضي مجدفر، محمدرضا 
سرکارآرانی، محرم آقازاده، علي رؤوف و اینجانب، 
گفت‌وگویی بــا مهندس علاقه‌مندان انجــام دادیم که 
شــرح آن در شــمارۀ مهر81 به چاپ رسید.در حاشۀی 
ایــن گفت‌وگو، مرحوم علاقه‌مندان توصیه‌هایی کرد که 
در عمل ســعی کردیم همواره به ‌آن‌ها پای‌بند باشیم. از 
جملۀ توصیه‌ها این بود که از سرنوشت مجلۀ »مدیریت 
در آموزش‌وپرورش« کــه پیش از این  و برای مجموعۀ 
مدیریت مدارس کشور منتشــر می‌شد، درس بگیرید. 
ایشــان می‌گفت این مجله به مرور نشــرۀی اســتادان 
دانشگاه‌ها شــد و چون مدیران مدارس خودشان را در 
مجله ندیدند و نتوانســتند از محتوای چاپ شــده در 
آن برای حل و فصل مســائل مــدارس خود بهره ببرند، 
به تدریج از آن فاصله گرفتند و کار به جایی رســید که 
آموزش‌وپرورش این نشریه را تعطیل کرد. تأیکد بر درج 
مطالب کوتــاه، کاربردی و تجربی به قلم خود مدیران و 
در کنار آن مطالب مفید صاحب‌نظران رشتۀ مدیریت، از 
توصیه‌هایی بود که در تمامی این سال‌ها سعی کردیم به 
کار ببندیم و اگر اکنون به شمارۀ 100 رسیده‌ایم، دلیل 
اصلی آن همراهی شما مدیران مدارس با رشد مدیریت 

مدرسه است.
اکنون که به شــمارۀ 100 رسیده‌ایم، وظیفۀ خود 

می‌دانم به غیر از مســئولان و دســت‌اندکاران سازمان 
پژوهــش و برنامه‌ریزی آموزشــی وخوانندگان دائمی و 
نویســندگان موردی مجله،  از تمامی کســانی که در 
طول  این ســال‌ها یاورمان بوده‌اند، سپاســگزاری کنم. 
نخست از مرتضی مجدفر، که از اعضای شروعک‌نندگان 
پروپاقرص این مجله و در تمامی 100 شــمارۀ گذشته 
جزو نویسندگان‌ و اعضای شــورای سردبیری‌مان بوده 
است،تشکر میک‌نم. من، سرکار‌آرانی، ‌آقازاده، مجدفر و 
رؤوف، در مهرماه81 در مقام اعضای شــورای سردبیری، 
ادارۀ مجله را برعهده گرفتیم. از مهر82 ، با انتصاب آقازاده 
به ســردبیری رشد معلم و سفر مطالعاتی آرانی، شورای 
سردبیری مجله سه‌ نفره شد و تا آغاز مهر84، این تریکب 
ثابت ماند، با این تفاوت که از مهر83، ابلاغ سردبیری به 
نام اینجانب صادر شــد که تا امروز ادامه‌دار بوده اســت. 
از مهــر 84 نیز دکتر رؤوف برای ایجاد فرصت بیشــتر 
به‌منظور سر‌و‌ســامان دادن به تألیفات خود، از جمعمان 
جدا شــد. تا به امروز، به مرور در دوره‌های گوناگون، از 
اندیشه و تلاش آقایان محمدرضا بهرنگی، ابوالفضل 
بختیاری، صادق صادق‌پور، داوود محمدی، عبدالله 
انصاری و بار دیگر محرم آقازاده و خانم نوریه شادالویی 
در شوراهای برنامه‌ریزی و سردبیری مجله بهره برده‌ایم.
ضمن این که علاوه بر خانم‌ها فاطمه‌لوعالیان و بهناز 
بزرگ‌دوست، کــه در ســال‌های آغازین انتشار مجله، 
مدتی مدیر داخلی نشریه بودند،سال‌هاست که از خدمات 
خانم شهلا فهیمی د‌ر این سمت بهره‌مندیم. البته در 
انتشــارمجله، عوامل دیگری چون طراحان‌گرافیســت‌، 
ویراســتاران، عوامل فنی، هنرمندان عکاس و تصویرساز 
و ده‌ها نفر دیگر نیز دخیل‌اند که اگر نام ‌آن‌ها را ببرم، از 
حوصلۀ این یادداشت که همین الان هم از حجم متعارف 

خود افزون‌تر شده است، بیرون خواهد رفت.
علت این که مروری کردم بر اسامی برخی از همکارانم 
در 100 شــمارۀ گذشته، سنت حسنه‌ای است که چند 
وقتی است مدیر‌مسئول وقت مجلات رشد، آقای محمد 
ناصری، پایه‌گذاری كرده  است: » مرور گذشته، سپاس 
از همراهان سال‌های دور و نزدکی، تجزیه ‌و تحلیل آنچه 

گذشت و گام نهادن در آینده‌ای پویا و موفقت‌آمیزتر.«
انتشار صدمین شــمارۀ رشد مدیریت مدرسه را به 
شما مخاطبان مجله، که سرمایه‌های اصلی مجلات رشد 
هســتید، تبرکی می‌گویم و اســتدعا دارم مجله را نقد 
کنید، رهنمود بدهید، مطالبات جدیدی مطرح کنید و 
کمکمان کنید تا از مهر93 با تأثیرگذاری بیشتر و مطالبی 

متناسب‌تر در خدمتتان باشیم. 

ـاز
رآغ

س

چون که صـــد آمد ...
دکتر حیدر تورانی  
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آقــای آشفته‌ساران مدیر کیی از مدارس دولتی  
اســت. او روش‌های کار خطی، منطقی و مشــخصی 
دارد. از موقعیت‌های آشــفته و پرخطر دوری میک‌ند. 
وقتی با مسئلة دشواری مواجه می‌شود، به‌جای اینک‌ه 
فعالیت‌های آموزشــی و پرورشــی را با هدف بهره‌وری 
بیشتر و نیز کاهش هزینه‌ها ادغام کند،‌ همة اطلاعات در 
دسترس را جمع‌آوری و تنها در اتاق کارش روی مسئله 
کار میک‌ند. راه‌حلش اگرچه خوب، اما قابل پیش‌بینی 
است و غالباً در آن نوآوری خاصی وجود ندارد. در مورد 
موضوع ادغام، او غالباً تمام تمرکز خود را بر دو فعالیت 
کاملًا مشابه و ضعیف قرار می‌دهد، درحالیک‌ه می‌تواند 
تغییر ســاختاری جسورانه‌تری انجام دهد که بهره‌وری 
فعالیت‌ها را در کل مدرســه محقق کند. هنگامیک‌ه او 
به مشــاورانی از داخل و خارج مدرســه نیاز دارد، تنها 
به کیی دو مشــاور مورد اعتمادش مراجعه میک‌ند که 
آن‌ها به‌جای آنکه فرضیــات اصلی تربیت و آموزش را 
مورد پرسش قرار دهند تنها راهکارهای امتحان شده را 

پیشنهاد می‌دهند.
ما به آقای آشفته‌ســاران کمک کردیم یاد بگیرد 
از نظرات متفاوت اســتقبال کند تا روش فکری خود و 
دو مشــاور مورد اعتمادش را به »چالش« بکشــد. این 
کار در آغاز برای وی دشــوار بود، اما بعدها فهمید که 
می‌تواند برای مشکلات قدیمی راهکارهای جدید ارائه 
دهد و تصمیم‌گیری راهبردی خود را بهبود بخشد. به او 
پیشنهاد کردیم برای بهبود بهره‌وری سازمانی، کیی از 

                                     به چالش کشیدن
صادق صادق‌پور

همکارانش را در نقش مخالف کاذب قرار دهد تا او را در 
مسائل مدرسه به چالش بکشد. برای بهبود توانایی‌اش 

در به‌ چالش کشیدن به او توصیه کردیم:
- بر ریشه‌های اصلی کی مسئله متمرکز شود نه بر 
نشــانه‌های آن. در این خصوص می‌تواند از روش »پنج 
چرا« استفاده کند تا بدین وسیله به ریشه‌های مشکل 
برسد. برای مثال، فلان معلم در آمدن به مدرسه تأخیر 
دارد، چرا؟ چون دیرهنگام از منزل خارج می‌شود، چرا؟ 
چون از مادر پیرش مراقبت میک‌ند، چرا؟ و همین‌طور 

ادامه دهد.
- فرضیات قدیمی دربارة وضع تربیت و آموزش در 

مدرسه را فهرست کند.
- از مناظره‌هــا و گفت‌وگوهای معلمان و والدین و 

دانش‌آموزن استقبال کند.
- در فراینــد تصمیم‌گیری، افراد بدبین و مخالفان 
همیشــگی را هم مشــارکت دهد تا زودتر با چالش‌ها 

روبه‌رو شود. 
- از افراد متعدد، و نه‌تنها افراد متأثر از تصمیم‌گیری‌، 
نظرخواهی کند، زیرا ممکن است ایده‌های خوبی داشته 

باشند. 
یادمان نرود!

می‌شــوند  ایجاد  زمانی  بزرگ  فرصت‌های 
نه  می‌افتــد،  چالــه  در  توپ‌هایمــان  کــه 
زمانــی کــه آرام و راحت در حال نوشــیدن 
نشســته‌ایم. منزلمــان  بالکــن  در   چــای 



ملیحه محمدی‌طلب
مدیر مجتمع دولتی کریمۀ 
اهل بیت)س(
 منطقۀ13 تهران 
دارای 30 سال سابقۀ 
خدمت در آموزش و پرورش
و 14 سال سابقۀ مدیریت

زكـــــات           تجـــــربه
سمــانه آزاد
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جلسة شــورای دبیران برگزار میک‌نیم. در این جلسات، 
اهداف و برنامه‌های مدرســه در طول سال تحصیلی را 
تشریح میک‌نیم و نظرات، پیشنهادات و انتقادات معلمان 
را جمــع‌آوری و آن‌ها را در برنامه اثر می‌دهیم. در همان 
جلســات، مسئولیت‌ها و برنامه‌های هر کی از معلمان و 
گروه‌های آموزشی مشخص می‌شود. یعنی همه از همان 
ابتدای سال مســئولیت و برنامه‌های خود را می‌دانند و 

شروع به کار میک‌نند.
همة اين كارها کی پیش‌زمینه دارد و آن کار گروهی 
گروه‌های آموزشی و دپارتمان‌های مدرسه است. ما برای 
افزایش کار گروهی در مدرســه، کارگاهي آموزشــی با 
عنوان »تیم‌سازی اثربخش« با همکاری استادان دانشگاه 
صنعتی شریف و دانشگاه صنعت نفت برگزار میک‌نیم. در 
این کارگاه‌ها که برای کارکنان مجتمع به ویژه معلمان 
برگزار می‌شود، اصول کار گروهی و باید و نبایدهای آن 
آموزش داده می‌شود. علاوه بر این، با گرفتن تست‌های 
گوناگون توانمندی هر کی از معلمان را می‌ســنجیم تا 
با بهره‌گيري از توانایی‌هایشــان به بهترین شکل بهره و 
برنامه‌های مدرسه را پیش ببریم. با وجود چنین برنامه‌ای، 
هر فردی مســئولیتی متناسب با توانایی‌هایش دارد. لذا 
نه تنها احساس بیهودگی نمیک‌ند، بلکه احساس توانایی  
بيشــتري مي‌كند و از کار گروهی لذت می‌برد. علاوه بر 
این، ما بر اساس نیازسنجی‌هایی، کارگاه‌هایی مانند تولید 
محتوای الکترونکی را هم برای معلمان برگزار میک‌نیم. به 
طور خلاصه  می‌توان گفت در مدرسة ما آموزش سرلوحة 
برنامه‌هاســت، چرا که هر چه نیروهــا آموزش‌دیده‌تر و 

آگاه‌تر باشند، مجموعه عملکرد بهتری خواهد داشت«.

کار گروهی، آموزش، موفقیت
کار گروهی از آن دسته فعالیت‌هایی است که معمولاً 
در جامعة ما کمتر به آن توجه می شــود. این در حالی 
است که در مباحث اسلامی بر این امر تأیکد شده است. 
در مباحث مدیریت نوین نیز کار فردی جایگاهي ندارد 
و همواره کار گروهی اســت که مورد تأیکد قرار گرفته 
است. ملیحه محمدی‌طلب، مدیر مجتمع دولتی کریمة 
اهل بیت)س(، با آگاهــی از این موضوع، زمینة آموزش 
همکاران خود را فراهم کرده است تا فعالیت‌های مدرسه 
با همکاری گروهی انجام پذیرد. او دربارة فعالیت‌هایش به 

رشد آموزش مدیریت این‌گونه توضیح داد: 
»همواره اعتقادم این 
بود که کیی از مهم‌ترین 
انجــام فعالیت‌ها  عوامل 
کــه  ســازمان‌هایی  در 
افــراد فرهیختــه در آن 
پایه‌گذاری  کار میک‌نند، 
مناسب ارتباطات انسانی 
و کار گروهی اســت. از ســوی دیگر، منابع انســانی از 
بزرگ‌ترین و ارزشــمند‌ترین منابع ما هســتند که در 
مدرسه، معلمان، دانش‌آموزان و والدین را شامل مي‌شود 
و بايد میان آن‌ها ارتباط محترمانه، با محبت، منطقی و 
عاقلانه برقرار باشد. باید برنامه‌های مدرسه در طول سال 
را برایشــان تشریح و شفاف‌ســازی کنیم. علاوه بر این، 
باید فضای بازی برای نقد ایجاد کنیم تا با همکاری همه 
بتوانیم فعالیت‌های مدرسه را پیش ببریم. به این منظور، 
ما در تابســتان و پیش از شروع سال تحصیلی، سه بار 



هما دهقان
معاون پرورشي 

دبستان دخترانة 
حضرت ابوالفضل)ع(

شهر يزد
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عطر نماز در مدرسه
براي تقويت فرهنــگ نماز و نهادينه كردن آن در 
وجود فرزنــدان‌ و دانش‌آموزانمــان راهكارهاي عملي 
بســياري وجود دارد و هر خانواده يا مدرســه‌اي بنا به 
شــرايط و عوامل متفاوتي، راه‌هاي مختلفي را انتخاب 
مي‌كند. هما دهقان معاون پرورشي دبستان دخترانة 
»حضرت ابوالفضل)ع(« در شهر يزد نيز راه‌هاي متنوعي 
را براي تشــويق دانش‌آموزان به نماز خواندن امتحان 
كرده اســت؛ از دادن هديه و جايزه بــه دانش‌آموزاني 
كه حجابشــان را رعايت مي‌كنند و نماز مي‌خوانند تا 
برگزاري نمايشگاه عكس. رشد مديريت مدرسه دربارة 

فعاليت‌هاي اين معاون با وي گفت‌وگو كرده است:
»ما در مدرســه بچه‌ها را به حضور در نمازخانه و 
نمــاز خواندن مجبور نمي‌كرديــم. از اين رو، خيلي از 
آن‌ها به نمازخانه نمي‌آمدند. به فكر افتادم با همكاري 
شوراي دانش‌آموزي برنامه‌هاي تشويقي تدارك ببينيم. 
اين برنامه‌ها به تدريج گسترش پيدا كردند و متنوع‌تر 
شدند. نتايج خوبي هم گرفتيم. در مرحلة اول، سبدي 
از هديــه تهيه كرديم و هر روز بــه قيد قرعه  به چند 
دانش‌آموز كه براي نماز خواندن به نمازخانه مي‌آمدند 

هديه‌اي مي‌داديم.
در مرحلــة بعد، دانش‌آموزانــي را كه در نمازخانه 
حضور مستمر داشتند شناسايي و با خانواده‌هاي آن‌ها 
ارتباط برقــرار كرديم. از آن‌ها خواســتيم بدون آنكه 
فرزندشان متوجه شود، برايشان جايزه‌اي تهيه كنند و 
در روز تعيين شده به نمازخانۀ مدرسه بياورند. اين كار 

تأثير بســيار خوبي بردانش‌آموزان گذاشت. چون بدون 
آنكه خبر داشــته باشــند، مادر خود را مي‌ديدند كه با 
جايزه‌ به مدرسه آمده است و در ميان بقية دانش‌آموزان 
از فرزنــدش به خاطر نماز خواندن تعريف مي‌كند. اين 
غافلگير شــدن براي دانش‌آموزان خيلي خوشايند بود 

و آن‌ها را به استمرار در نماز خواندن تشويق مي‌كرد. 
تهية پوستر نماز با استفاده از عكس دانش‌آموزان 
نمازخوان از ديگر كارهايي بود كه براي تشويق آن‌ها به 
نماز خواندن انجام داديم. نمايشگاه عكسي هم با موضوع 
نماز براي دانش‌آموزان ترتيب داديم. در اين نمايشگاه، 
از دانش‌آموزان خواســتيم از محــل نماز خواندن خود 
در خانه، چادر و ســجادة خود يا نماز خواندن اعضاي 
خانواده‌ عكس بگيرند. سپس از اين عكس‌ها در مدرسه 
نمايشگاهي برگزار كرديم كه استقبال خوبي از آن شد.

پرســش و پاسخ و حتي معما دربارة احكام نماز از 
برنامه‌هاي ديگرمان بود. البته معمولاً سعي مي‌كرديم 
اين برنامه به صورت كليشــه‌اي و خسته‌كننده نباشد. 
به همين منظور با مشــاركت دانش‌آموزان و استفاده از 
نمايش احكامي مانند نماز مسافر را براي بقيه آموزش 

مي‌داديم.
خوشبختانه همة اين برنامه‌هاي تشويقي اثر خوبي 
بر دانش‌آموزان داشت و اكنون ديگر خود بچه‌ها بدون 
هيچ اجباري در نماز حضور پيدا مي‌كنند. مشاركتشان 
از گذشته بيشتر شــده و رضايت خاطر خانواده‌ها هم 

جلب شده است«.



ناهيد پاك آيين
مدير دبيرستان فجر 
اسلام
منطقة 17 تهران
داراي 28 سال سابقة 
خدمت در آموزش و 
پرورش
و 22 سال سابقة 
مديريت
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از خطاهاي آن‌ها براي جلب محبت است.
 در برنامــة صبحگاه هم همواره حضور دارم و آن‌جا 
هم بخشي از زمان را به شوخي با بچه‌ها مي‌گذرانم. غير 
از اين، شايد بهترين زمان براي نزديك شدن به معلمان، 
زنگ تفريح باشــد. از ابتــداي كار همواره زنگ تفريح را 
در ميان معلمان مي‌گذراندم. ابتدا حضور من برايشــان 

نامأنوس بود، اما به تدريج به آن عادت كردند.
معمولاً ســعي مي‌كنيم در هر زنگ تفريح به يك 
مبحث بپرداريم تا دقايقي شــيرين و پربار را بگذرانيم. 
ضمن اينكه در ميان حرف‌هاي معلمان گاهي مشكلات 
برخــي دانش‌آموزان مشــخص و نوعــي همدلي براي 
برطرف‌كــردن آن‌ها ايجاد مي‌شــود. بيــان تجربه‌ها و 
خاطره‌هاي شيرين از ديگر كارهايي است كه معلمان را 
در زنگ‌هاي تفريح به آن تشويق مي‌كنم. گاهي هم در 
همين زنگ تفريح‌ها از مشكلات يكديگر با خبر مي‌شويم 
و به هم كمك مي‌كنيم تا آن‌ها را برطرف كنيم. گرچه 
فضاي مدرسه و دفتر دبيران خيلي كوچك است، اما در 
همان فضاي كوچك هم همه سراپا گوش مي‌شوند. در 
واقع، به هر بهانه‌اي سعي مي‌كنم زنگ تفريح را به فضايي 
پرنشاط براي معلمان تبديل كنم تا همه از آن لذت ببرند 

و با انرژي بيشتري به كلاس برگردند«.

زنگ تفريحي براي معلمان
شايد بيشتر ما زنگ تفريح را تنها زماني براي تنفس 
دانش‌آموزان و تفريح آن‌ها بدانيم؛ زماني براي تخلية انرژي 
و حركت. و شــايد كمتر به تنفس معلمان در اين زمان 
كوتاه بينديشيم. اما ناهيد پا‌كآيين، مدير دبيرستان 
فجر اسلام در يكي از مناطق نه چندان برخوردار تهران، 
بيش از هر چيز به فكر اين است كه معلمان مدرسه هم 
در زنگ تفريح دقايقي خوش و انرژي‌بخش را بگذرانند. 
او دربارة اين تجربه كه ريشه در دوران معلمي‌اش دارد، با 

رشد مديريت مدرسه گفت‌و‌گو كرده است:
»زمانــي كه تدريس مي‌كردم، من و ديگر همكاران 
ترجيح مي‌داديم مدير مدرسه‌مان در زنگ تفريح ميان 
ما باشد، اما معمولاً چنين نمي‌شد. از اين رو، وقتي مدير 
مدرسه شدم، نخستين كارم حضور در ميان دانش‌آموزان 
و معلمان بود. به همين دليل، از آن زمان تاكنون نخستين 
كســي كه وارد مدرسه مي‌شود، خود من هستم. هر روز 
جلوي در مدرسه مي‌ايستم و به دانش‌آموزان با نام‌هايي 
كه برايشــان خوشايند است سلام مي‌دهم. مثلاً اگر روز 
برفي باشــد، به آن‌ها مي‌گويم ســام بر دختران برفي! 
با همين جمله‌ها ســعي مي‌كنم به آن‌ها نزديك شوم. 
دانش‌آموزان ما خيلي به محبت نياز دارند. گاهي بسياري 
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تنها بالارونده نباشید
رابــــــــــط باشید 

اینکه به حرف یــک مقام توجه کنند در ابتدای امر مرا 
آزار می‌داد. تقریباً کی دهه طول کشید تا بفهمم مردم به 
اینکه شما چقدر می‌دانید، اهمیت نمی‌دهند مگر اینکه 
بفهمند برای آن‌ها اهمیــت قائلید. آرزو میک‌ردم کاش 
کسی این موضوع را زودتر به من می‌گفت. شاید این کار 
را کرده بودند اما من در کوشش برای جلو زدن از دیگران 
گرفتارتر از آن بودم که گوشــم بدهکار باشد. در نتیجه 

برای ایجاد ارتباط با مردم تلاشی نمیک‌ردم. 
این بدان معنی نیست که بالا رفتن و سبقت‌گرفتن 
در کل غلط اســت. شما نمی‌توانید با ایستادن بر زمین 
صاف پیشــرفت کنید. رهبران به‌صــورت طبیعی بالا 
می‌روند. آن‌ها تهاجمی هســتند، ابتــکار عمل دارند، 
فرصت‌ها را می‌بینند و پیش از آنکه دیگران به حرکت 
درآیند، در پی آن‌ها می‌روند. بیشتر رهبران رقابتی عمل 
میک‌نند و انگیزة بالا رفتن در خون آن‌هاست. از این رو 
ســؤالی که برای رهبران مطرح می‌شود این نیست که 
آیا باید تلاش کنید تا به قله برســید؛ ســؤال این است 
که چگونه بایــد تلاش کنید تا به قله برســید. به بالا 
صعودکردن، بدون ارتباط با افراد، در بهترین حالت به ما 
اجازه می‌دهد زیردستانمان را بدون بیعت آن‌ها هدایت 
کنیم. در بدترین حالت نیز رهبری ما را تضعیف میک‌ند 
و عمر آن کوتاه می‌شــود. در آن صورت، مردمی که ما 
روی آن‌ها حســاب کرده‌ایم، به دنبال فرصت می‌گردند 

تا ما را به زیر بکشند. 
منبع

جان‌سی، مکســول. ترجمۀ احمد عظیمی‌بلوریان، جوهرة مدیریت، 
مؤسسۀ خدمات فرهنگی رسا، چاپ سوم،‌1389

هنگامی که برای نخستین‌بار به کار مشغول شدم، 
فکر میک‌ردم رهبری حکم مســابقه را دارد. هدف من 
این بود که لیاقت خود را به اثبات برســانم و وضعیت 
رهبــری‌ام را بهبود بخشــم. ســخت کار میک‌ردم و 
نمی‌توانستم صبر کنم گزارش سالیانة یکفیت رهبری 
ت‌کتک رهبران کلیسای خودمان را تنها در پایان سال 
بشنوم تا نمرة خودم را با دیگران مقایسه کنم. پیشرفتم 
را ترسیم و دقت میک‌ردم از چه کسی جلو زده‌ام. توجه 
میک‌ردم کدامکی‌ از رهبرانی کــه از من جلوتر بودند 
در دسترس هستند. هر سال کی اینچ به بالا نزد‌کیتر 
می‌شدم و این باعث رضایت خاطر من شده بود. من رو 
به بالا می‌رفتم! امــا این ذهنیت برایم گرفتاری زیادی 
ایجاد کرد. من تحت تأثیر دو سوءتفاهم کار میک‌ردم: 
نخســت فکر میک‌ردم که عنوان رهبری من مرا رهبر 
ساخته اســت و دوم اینکه از نردبان رهبری بالا رفتن 
نسبت به ارتباط گرفتن با مردم اولویت بالاتری دارد. در 
نهایت نمی‌فهمیدم که رهبری همان‌قدر عقلی است 

که شأنی است. 
نخســتین ندایی که مــرا از خواب غفلــت بیدار 
کرد، زمانی بود که نخســتین اجلاس هیئت را برگزار 
کردم. من »حق« داشــتم رهبر باشم اما رابطه نداشتم. 
شرکتک‌نندگان در جلسه به صحبت‌های من محترمانه 
گوش کردند اما فکرشان جای دیگری بود. آن‌ها به کلادِ  
کشاورزی توجه داشتند که پیش از آنکه من به دنیا بیایم، 
بخشی از کلیسا به حساب می‌آمد. دیدن اینکه مردم به 
حرف کسی گوش میک‌نند که با او رابطه دارند، به جای 
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مديريت تعارض 
در مدرسه؛ 
عامل ايجاد نشاط

                                     دبیر زبان انگلیسی، بروجرد
بهناز علمداري

كليدواژه‌ها: مديريت تعارض، نشاط، مدرسه 
اشاره 

مديران در ســازمان‌ها با دو مقولة عمده ســروكار 
دارند؛ يكــي امكانات، تجهيزات و فناوري ســازمان و 
به‌عبارت ديگر بعد مادي يا غيرانساني سازمان و ديگري 
انسا‌ن‌ها يا بعُد انساني سازمان. مهم‌ترين و وقت‌گيرترين 
دشواري مديران در بعد انساني سازمان نهفته است. در 
ســازمان تعارض‌ها، تضاد، كشــمكش و اختلاف امري 
طبيعي و اجتناب‌ناپذير است. تحقيقات نشان مي‌دهد 
كه مديران حداقل 25 درصــد وقت و توان خود را در 
ســازمان و حتي خــارج از آن صرف حل و فصل تضاد 
مرتبط با افراد و واحدهاي سازمان مي‌كنند )پرداختچي، 
1379( و مديران مؤسسه‌هاي آموزشي تقريباً نيمي از 
 .(Gordon, 1984) وقت خود را صرف اين امر مي‌كنند
يكي از وظايف خطير مديران، بررسي مواردي است كه 
موجب بروز تضاد در ســازمان مي‌شــود و پيدا كردن 

ريشه‌هاي تضاد امري اساسي است )سرمدي، 1377(.

مدرسه، سازمان يا نهاد انسان‌پروري است كه بايد 
آن‌قدر مجهز و مهيا باشد كه بتواند هر نوع استعدادي را 
پرورش دهد. آماده‌سازي محيط آموزشي براي پرورش 
اســتعدادها يا توانايي‌هاي بالقوة دانش‌آ‌موزان، شناخت 
دقيق ويژگي‌هاي سرشــتي، رشــدي و رفتاري آن‌ها 
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و ارائة رفتارها يا روابط مناســب با آن‌هاست. علاوه بر 
دانش‌آموزان، معلمان نيز ركن اساســي تعليم و تربيت 
هســتند. برقراري روابط حســنه و جلب‌نظر و رضايت 
آن‌ها از اساسي‌ترين كارهاي مدير آموزشگاه است. اگر 
مديــري بتواند با تأمين نيازهاي معلمان، ايجاد فرصت 
مناســب رشد و به‌وجود آوردن جوّي انساني و عاطفي، 
موجب خوشــحالي و رضايت‌خاطر همة معلمان شود، 
بايد گفت كه تقريباً قســمت اعظــم وظايف مديريتي 
خود را به انجام رســانده اســت. آنچه با عنوان رابطة 
حسنه با معلمان مطرح مي‌شود، پديدآوردن زمينه‌ها و 
فرصت‌هاي لازم براي ايجاد روحيه، علاقه‌مندي به‌كار و 
انگيزش و رضايت در محيط كار به منظور تحقق اهداف 
)ميركمالي، 1386(. موقعيت  اســت  آموزش‌وپرورش 
مطلوب كاري موجب تقويت روحية معلمان و افزايش 
ميل و رغبت و علاقة آنان به كار و غرور و افتخارشان در 

مدرسه خواهد شد )وايلز، 1989(.

مديريت تعارض بين كاركنان 
به‌طور كلي در سازمان دو نوع تعارض وجود دارد: 

1. تعارض نهادينه‌شــده: اين تعــارض‌ از اهداف 
سازمان ناشي مي‌شــود و چالشي است. تقابل منافع و 
اهداف ســازمان با منافع و اهــداف كاركنان از اين نوع 
تعارض‌ محسوب مي‌شــود كه قابل پيش‌بيني و قوي 

است.
2. تعارض‌ نوظهور: اين نوع تعــارض‌ از تعاملات 
رســمي و غيررســمي افراد در كارهاي روزانه نشئت 
مي‌گيــرد. يكي از علت‌هاي اين تعارض ممكن اســت 
رقابت افراد براي منافع ســازماني باشــد. اين تعارض‌ 
نيز چالشــي ولي كمتر قابل پيش‌بيني‌ است )حقيقي، 

.)1382
علاوه بر تقســيم‌بندي تعارض به‌صــورت فوق، از 
ديدگاه ديگري نيز مي‌توان انواع تعارض را در ســازمان 

دسته‌بندي كرد: 
 تعارض سازنده و تعارض مخرب: تعارض سازنده 
به تعارضي گفته مي‌شــود كه اهداف گروه و سازمان را 
تقويت مي‌كند. تعارض مخرب سازمان را از رسيدن به 
اهدافــش دور مي‌كند. تعارض مخرب را نشــانة ضعف 

ساختار رسمي سازمان مي‌دانند. 
 تعارض برحســب طرف‌هاي تعارض: برحسب 
طرف‌هــاي درگير تعارض مي‌توان آن را به شــش نوع 
تقســيم كرد: تعارض درون‌فردي، تعارض ميان‌ افراد، 
تعــارض درون‌گروهي، تعــارض ميان‌گروهي، تعارض 
ميان سازمان‌ها، تعارض ميان افراد و گروه‌ها )مشبكي، 

.)1377
سبك مديريت تعارض مديران بر عملكرد كاركنان 
تأثير مستقيمي مي‌گذارد. اتخاذ سبك مديريت تعارض 
كه با موقعيت متناسب نباشــد، باعث كاهش علاقه و 
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انگيزش كاركنان در سازمان مي‌شود و جلوي همكاري 
و كنتــرل مؤثر را مي‌گيرد. در نتيجه، ســطح عملكرد 
كاركنــان پايين مي‌آيد. عملكرد مديران دســتيابي به 
سطح بالايي از عملكرد از طريق كاربرد همة امكانات در 

سازمان از جمله منابع انساني و مادي است.
تعارض در هر سازماني پيامدهاي مثبتي نيز دارد 

كه عبارت‌اند از: 
- تغييرات را تحريك مي‌كند؛

- خلاقيت و نوآوري را پرورش مي‌دهد؛
- مباحث و اهداف را روشن مي‌كند؛

- ارتباطات بهتر و مناسب‌تري را در آينده موجب 
مي‌شود؛ 

- انــرژي درون واحد را افزايش مي‌دهد )حقيقي، 
.)1382

مديريت تعارض بين دانش‌آموزان 
پنج سبك اصلي مديريت تعارض را »توسل به‌زور 
)اجبار(، سازگاري، اجتناب، سازش و همكاري مبتني بر 
اعتماد متقابل« مي‌دانند )آســتركي، 1384(. پوتنام و 
ويلسون نيز اين پنج شيوة مديريت تعارض را شناسايي 

كرده و در سه راهبرد قرار داده‌اند كه عبارت‌اند از: 
1. راهبرد عدم‌مقابله: اين راهبرد شامل شيوه‌هاي 

اجتناب‌ و تطبيق يا سازش است.
2. راهبــرد راه‌حل‌گرايــي: اين راهبرد شــامل 

شيوه‌هاي همكاري و مصالحه است.
3. راهبرد كنترل: اين راهبرد با شيوة اجبار يكسان 

است )مقيمي، 1377(.
با توجه به راهبردهاي نام‌برده چنين به‌نظر مي‌رسد 
كــه راهبــرد راه‌حل‌گرايي، به‌دليل اعمال شــيوه‌هاي 
همكاري و مصالحه و رابطة مســتقيمي كه با سلامت 
ســازمان دارد )زارع، 1384(، مي‌توانــد در صدر توجه 
مديريــت تعارض بين دانش‌آموزان قــرار گيرد. از اين 
ميان، شيوة ايجاد ارتباط و ميانجيگري گزينة مناسبي 

به‌نظر مي‌آيد.

 راه حل گراییکنترلعدم مقابله
2.1

2.15

2.2

2.25

2.3

2.35

2.4

میانگین سلامت سازمانی در راهبردهای مختلف مدیریت تعارض درمدرسه)زارع، 1384(

اساساً ميانجيگري يكي از روش‌هاي موفق مديريت 
تعارض است كه در بسياري از كشورها براي پيشگيري 
از مشــكلات رفتاري و كمك به ايجــاد تفاهم و حل 
مسالمت‌آميز مســائل و اختلاف‌هاي بين افراد، گروه‌ها 
و ملت‌ها به‌كار گرفته مي‌شــود. فلسفة ميانجيگري در 
مدرسه اين است كه دانش‌آموزان درصورتي‌كه آموزش 
خاصــي در زمينة چگونگي حل تعارض دريافت كنند، 
مي‌توانند تعارض‌هــاي خود را به طريقي مســئولانه 
و ســازنده حل كنند. كســب مهارت‌هاي حل تعارض 
همچنيــن مي‌توانــد بــه افزايــش اعتمادبه‌نفس در 
دانش‌آموزان و بهبود روابط آنــان با يكديگر بينجامد. 
فلســفة ميانجيگري در مدرســه اين اســت كه وجود 
تعارض امري عادي و جزو اجتناب‌ناپذير زندگي روزمرة 
مدرســه اســت و اگر  دانش‌آموزان مهارت‌هاي لازم را 
براي مديريت آن فراگيرند، اين امر ممكن اســت رشد 
يادگيري و رشد شــخصي را در آن‌ها تقويت مي‌كند. 
وجود خدمات ميانجيگري در مدرســه زمينه را براي 
كسب مهارت‌هاي موردنظر فراهم مي‌آورد و آنجا را به 
محيطــي امن و مطلوب براي يادگيري تبديل مي‌كند. 
ميانجيگري در مدرسه در كشورهاي گوناگون از راه‌هاي 
متفاوتي اجرا مي‌شــود. به اين منظور مي‌توان دو روش 
زير را انجام داد: ميانجيگري بزرگ‌سالان و ميانجيگري 

همتايان.

الف( ميانجيگري بزرگ‌سالان 
در ايــن روش، خدمات ميانجيگري از طريق افراد 
متخصصي به نــام ميانجي1 انجام مي‌گيــرد كه غالباً 
از خارج مدرســه )دانشگاه و مؤسســات تحقيقاتي و 
سازمان‌هاي خدمات اجتماعي( براي پيشگيري و كمك 
به معلمان در حل مسائل و مشكلات رفتاري و تحصيلي 
دانش‌آمــوزان به مدرســه دعوت مي‌شــوند )بازرگان، 

.)1382

ب( ميانجيگري همتايان
ميانجيگري همتايان نوعی مديريت بدون خشونت‌ 
در برابر تعارض‌ها و مشاجره‌هاي دانش‌آموزان است. اين 
روش كه در بسياري از كشورها از جمله ايالات متحدة 
آمريكا، اســتراليا، زلاندنو و در دهة اخير در انگلستان 
و برخي ديگر از كشــورهاي اروپايي رواج يافته است، 
اغلب در ادامة ميانجيگري بزرگ‌ســالان در مدرســه 
صــورت مي‌گيرد. در ايــن روش، دانش‌آموزان مهارت 
لازم را براي حل تعارض‌ها و مشــكلات ياد مي‌گيرند 
و به هم‌سالان خود رســيدگي مي‌كنند. دانش‌آموزاني 
كــه مهارت‌هاي ميانجيگري را مي‌آموزند، همســالان 

فلسفة 
ميانجيگري در 
مدرسه اين است 
كه دانش‌آموزان 
درصورتيك‌ه 
آموزش خاصي 
در زمينة 
چگونگي حل 
تعارض دريافت 
كنند، مي‌توانند 
تعارض‌هاي خود 
را به طريقي 
مسئولانه و 
سازنده حل كنند
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خود را به نحوي راهنمايي مي‌كنند كه به توافق برسند 
و هر يــك از دو طرف دعوا به‌ راه‌حــل موردنظر خود 
يعني راه‌حل بدون بازنده دست يابد. اين روش مي‌تواند 
فرايندي رشــددهنده براي دانش‌آمــوزان و آموزش و 
پرورشــي واقعي براي جامعة مدني باشد. پيش‌فرض و 
اصول زيربنايي ميانجيگري همتايان به شرح زير است: 
- مديريت تعارض مخصوص بزرگ‌سالان نيست و 
دانش‌آموزان هم مي‌توانند با دريافت آموزشــي خاص، 
حتي در سنين پايين دبستان، مشكلات شخصي خود 

را حل كنند و با هم كنار آيند.
- راه‌حل اعمال قدرت لزوماً تنها و بهترين راه‌حل 
نيســت. راه‌حلي كه بــراي هر دو طرف مشــخص و 
تعريف‌شده و هر دو طرف دربارة آن توافق داشته باشند، 

بر راه‌حل‌هاي متداول ترجيح دارد.
آمــوزش ميانجيگري به دانش‌آمــوزان به محض 
بــروز اختلافات و مشــكلات روزمره در مدرســه، به 
حل آن‌ها كمك مي‌كند و مانــع افزايش و پيچيدگي 
مسائل مي‌شــود. از طرف ديگر، كاهش مسائل رفتاري 
به‌خصوص در حياط مدرســه، باعث مي‌شود بخشي از 
مسئوليت‌هاي مدير و معاونان آموزشگاه كاهش يابد و 
آن‌ها فرصت بيشتري براي پرداختن به مسائل اساسي‌تر 
دانش‌آموزان و بهبود فرايند ياددهي ـ يادگيري بيابند 
)بازرگان، 1382 به نقل از اســميت و ديگران، 1995(. 
همــة اين‌ها در مجموع باعث ايجاد محيطي شــاد و با 

نشاط براي رشد و تعالي دانش‌آموزان مي‌شود.

  
بــا توجه و دقت در مطالب فوق به‌ نظر مي‌رســد 
مديريت تعارض راهكار مناســبي براي بهبود سلامت 
رواني دانش‌آموزان و ايجاد شــادي و نشاط در مدرسه 
باشد. مدل‌ها و شيوه‌هاي مختلفي براي اجراي مديريت 
تعارض وجــود دارد كه با مطالعة آن‌ها مي‌توان راهكار 
مناسبي را متناسب با فرهنگ ايراني ـ اسلامي طرفين 
تعارض در محيط مدارس كشورمان سازمان‌دهي كرد. 
از آنجا كه در اين مجال فرصتي براي بررسي مدل‌هاي 
گوناگــون و ارزيابي تطبيقي آن‌ها، بــه منظور يافتن 
بهترين شــيوه، وجود ندارد، پيشنهادهايي به شرح زير 

در اين‌باره ارائه مي‌شود: 
ـ آگاه‌ســازي معلمــان و دانش‌آمــوزان در زمينة 

مسائل رفتاري در مدرسه و عواقب آن.
ـ آموزش معلمان و دانش‌آموزان داوطلب در زمينة 
فعاليت‌ها و مهارت‌هاي ضروري ميانجيگري همتايان، 
شامل تقويت اعتماد به نفس،‌ مهارت‌هاي ارتباط، تفكر 

خلاق و همكاري گروهي )بازرگان، 1382(.

ـ اجراي طرح ميانجيگري با بهره‌گيري از نيروهاي 
داوطلب آموزش‌ديده با لباس و نشان ويژه در مدرسه؛ با 
توجه به اين نكته كه براي دادن امكان به دانش‌آموزان 
بيشتر براي شــركت در طرح بهتر است هر دانش‌آموز 

مدت زيادي ميانجي نباشد )حداكثر سه ماه(.
ـ بسياري از تعارض‌هاي شناخته شده در مدرسه 
به‌دليل ناهماهنگي‌هاي مستمر در ارتباطات درون‌فردي 
كاركنان مدرســه، بي‌انضباطي‌هاي روزافزون در ميان 
دانش‌آمــوزان، اوليــاي ناكارامد مدرســة و مجرا‌هاي 
 .(Agbonna, 2008) بستة ارتباط عملي بروز مي‌كند
بنابراين، توجه به شــخصيت رفتــاري ديگران و ايجاد 
برنامه‌هاي هدفمند مانند ورزش صبحگاهي و اردوهاي 
كوتاه‌مدت و بلندمدت كه بتوان در آن‌ها نظم و انضباط 
بيشتري را به دانش‌آموزان آموزش داد، ضروري است. 
ضمناً ارتباط مؤثر و هماهنگ بــا اولياي دانش‌آموزان 
براي برقراري جلســات منظم و منســجم براي بهبود 
وضعيــت و ايجاد راه‌‌هاي ارتباطي صحيح ميان والدين 
با دانش‌آموزان، كاركنان با كاركنان و در نهايت كاركنان 

مدرسه با دانش‌آموزان نيز بسيار حائز اهميت است.
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ارتباط؛ خیابانی دوطرفه

چکیده
کلاس  در  تحول  ایجاد  می‌کنیم  فکر  مربیان  ما  از  بعضی 
کمی  با  صورتی‌که  در  است،  دشواری  و  سخت  کار  درس 
تفکر می‌توانیم از راه برقراری ارتباط صحیح با دانش‌آموز 
و انجام کارهای ساده و راحت، دل و روح دانش‌آموزان را 

تسخیر و تحولی بزرگ در روح و روان آن‌ها ایجاد کنیم.
دانش‌آموز  در  پذیرش  زمینة  صحیح،  ارتباط  برقراری  با 
نپذیرند،  را  ما  دانش‌آموزان  اگر  آمد.  خواهد  به‌وجود 
موفقیت  هم  کلاس  در  تدریس  روش  بهترین  اجرای  با 
چندانی به‌دست نخواهیم آورد. با ارتباط درست و ایجاد 
مانند آوردن چندشاخه  تغییرات در محیط کلاس،  اندک 
گل، نصب نقاشی بچه‌ها بر دیوار، جابه‌جا کردن صندلی‌ها 
و  عوض  را  کلاس  فضای  می‌توان  روز،  ابزار  از  استفاده  و 
کرد.  زیبا  و  خوشایند  یادگیری  در  را  فراگیرنده  نگرش 
هنگام  به  یا  مشکل،  با  شدن  مواجه  هنگام  است  بهتر 
انتظار برای دریافت پاسخ، به موقع سکوت کنیم و فرصت 
فکر کردن و حتی اشتباه را به دانش‌آموزان بدهیم تا آنان 
فکر  مهارت  و  اندیشیدن  اشتباه،  از  تجربه  کسب  ضمن 
کردن را بیاموزند. ما می‌توانیم با تقویت قدرت تشخیص و 
تفکر دانش‌آموزان، ذوق و شوق یادگیری و علم‌آموزی را 

در آنان شعله‌ور کنیم.
تفهیم کنیم  به دانش‌آموزان  را  نکتة مهم  این  لازم است 
و  مدرسه  و  کلاس  دیواری  چهار  به  منحصر  یادگیری  که 
زمانی خاص نیست بلکه در هر جا )خانه، کوچه، مسجد، 
مسافرت، کتابخانه، روستا، شهر، طبیعت و پارک و ...(، در 
از هر چیز و فردی  ...( و  و  تابستان  هر زمان )روز، شب، 
)مانند رادیو، تلویزیون، کتاب، روزنامه، پدر و مادر، دوست 
و جامعه( می‌توان درس علم و ادب آموخت و دائماً در حال 

تفکر و یادگیری و تغییر و تحول بود.

مقدمه
بدیهی است هر کسی یا هر موجودی، اگر علاقه‌ای 
به کسی یا چیزی نداشته باشد و او را نپسندد، نمی‌تواند 
با او گفت‌وگو کند، راه برود، بگوید، بخندد، یا ارتباط برقرار 

کند.
در طبیعت نیز چنین قاعده‌ای مشــاهده می‌شود. 
درختی که سرسبز است و میوة خوب می‌دهد، شادابی‌اش 
به این دلیل است که با محیط سازگار شده است. آب، هوا 
و خاک آنجا را می‌پسندد و با محیط ارتباط خوبی برقرار 
کرده است، برای مثال، اگر نهال درخت پرتقال را که در 
مازندران محصول خوبی می‌دهد، به سمنان که سرزمینی 
کویری اســت انتقال دهند و در آنجا کشت کنند، چون 
درخت پرتقال نمی‌توانــد با خاک، هوا و محیط کویری 
ارتباط خوبی برقرار کند و سازگار شود، پژمرده می‌شود 
و ثمر نمی‌دهد. همچنین است اگر نهال پسته‌ای را که 
در استان ســمنان محصول خوبی می‌دهد، به مازندران 

انتقال دهند.
در مدرسه هم بین معلم و دانش‌آموز چنین قاعده‌ای 
وجود دارد. زمانی اســتعداد دانش‌آموز شــکوفا و بارور 
می‌شــود که معلم بتواند هنرمندانه و با خلق موقعیت 
جدید، با او ارتباط برقرار کند و دانش‌آموز معلم را بپذیرد.

محمد صالحی سوادکوه کمرودی
سوادکوه،  مازندران

ت و 
ــ

شـ
دا

به
ان

 رو
ت

مــ
سلا
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برقراری ارتباط
وقتی می‌خواهیم مطالبی یا مفاهیمی را در کلاس 
به دانش‌آمــوزان انتقال دهیم، قبــل از ارائة مطالب یا 
مفاهیم، لازم است با نگاهی محبت‌آمیز لبخند، تعریف 
خاطره، پرسیدن چیستان یا بیان لطیفه، آرامش درونی 
را در دانش‌آموزان ایجاد و زمینة ارتباط درست و صحیح 
را در فراگیرنده فراهم کنیم، زیرا تا ارتباط برقرار نشــود، 
اگــر بهترین مطالب علمی و آموزنــده را هم در کلاس 
ارائــة کنیم، روی دانش‌آموزان تأثیری نخواهد داشــت. 
موضوعات در فضای کلاس معلــق می‌مانند و تلاش و 

حرص خوردنمان در تفهیم مطالب بی‌فایده خواهد بود.

بدانیم از چه نقطه‌ای شروع کنیم
گاهی بعضی از ما به‌عنوان معلم، بدون اینکه بدانیم 
دانش‌آموزان از نظر علمی و تربیتی در چه سطحی هستند 
تدریس را شروع میک‌نیم. برای مثال، اگر شخصی نشانی 
خانــة ما را نداند و با ما تماس بگیرد و نشــانی بخواهد، 
معمولاً اولین سؤالی که از او می‌پرسیم این است که شما 
اکنون کجا یا در کدام شهر هستید؟ اول باید بدانیم طرف 
مقابل ما در چه موقعیت یا مکانی قرار دارد، تا بتوانیم او 
را برای رســیدن به مقصد کمک کنیم. به‌همین‌ترتیب،  

هرگاه موقعیت علمی و تربیتی هر دانش‌آموز را بدانیم و 
تشخیص دهیم، بهتر می‌توانیم با او ارتباط برقرار کنیم و 

به سوی هدف، هدایت و راهنمایی‌اش کنیم.

محیط کلاس را دائماً عوض کنیم
با نصب دست نوشــته‌ها و نقاشی‌های بچه‌ها روی 
دیوار، قرار دادن چند شــاخه گل در کلاس و گذاشتن 
چند صندلی در گوشة کلاس )برای بچه‌هایی که خسته 
شده‌اند و به استراحت نیاز دارند( می‌توان در فضای کلاس 
تنوع ایجاد کرد. همچنین گاهی خواندن شــعر توسط 
بچه‌ها، تدریس درس جدید توسط آن‌ها و پرسیدن سؤال 
از همک‌لاســی‌ها فضای کلاس را عــوض میک‌ند. با این 
شیوه‌ها، تنوع ذهنی و احساس نو به‌وجود خواهد آمد. با 
به‌وجود آمدن فضای جدید و شاد در کلاس، بچه‌ها نه‌تنها 
احساس شادی میک‌نند، بلکه امنیت روانی‌شان نیز تأمین 
می‌شــود. در فضای جدید می‌توان با آرامش بیشتری با 

معلم ارتباط برقرار کرد.

علاقة معلم به تدریس، بر اشــتیاق یادگیری 
دانش‌آموز می‌افزاید

فرق معلــم با معلم دیگر در مــدرک و تخصص او 
نیست، بلکه در شوق و ذوق کلاس‌داری و تدریس است. 
روشــن است معلمی که با علاقه کار میک‌ند و با بچه‌ها 
خوب حرف می‌زند، نسبت به معلمی که با بی‌حوصلگی با 
بچه‌ها کار میک‌ند، چه اندازه مؤثرتر است. میل و اشتیاق 
حسی مسری است و معلم می‌تواند آن را به دانش‌آموزان 

منتقل کند.
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ما هم مثل دانش‌آموزان مواردی را نمی‌دانیم
روشــن اســت معلم جواب همة مســائل علمی را 
نمی‌داند. اگر پاسخ مسئله‌ای را نمی‌دانستیم، بهتر است 
راحت به دانش‌آموزان بگوییم ما هم مثل شــما بعضی 
چیزها را نمی‌دانیم و مثلاً پیشنهاد کنیم برای به‌دست 
آوردن پاسخ با هم تحقیق و جست‌وجو کنیم، ببینیم چه 
کسی زودتر جواب را پیدا میک‌ند. با این کار، معلم نه‌تنها 
اعتبارش را از دست نمی‌دهد، بلکه اعتماد دانش‌آموزان 

را نیز جلب میک‌ند.
پالمر می‌گویــد: »همة ما می‌دانیــم که »کمال« 
کی ماســک و نقاب مثبت است. بنابراین، به افرادی که 
پشت نقاب همه چیز را می‌دانم پنهان می‌شوند، اعتماد 
نمیک‌نیم. آن‌ها رو راســت و صادق نیستند« )مدیریت 
مدرسه، 26:86(. افرادی که با آن‌ها عمیق‌ترین رابطه‌ها 
را داریم، آن‌هایی هســتند که ضعف‌های خود را پنهان 

نمیک‌نند.

فرصت اشتباه کردن و فکر کردن را به بچه‌ها 
بدهیم

پیامبر اعظم )ص( می‌فرماید: کی ساعت فکر کردن 
برتــر از هفتاد ســال عبادت اســت«. در کلاس، اگر به 
دانش‌آموزان فرصت بدهیم هنگام دادن پاسخ به سؤالات 
فکر کنند و هر راه صحیحی را که به نظرشــان می‌آید 
امتحان کنند، نه‌تنها روش اندیشــیدن را یاد می‌گیرند، 
بلکه با آزمــون راه‌های گوناگون برای به‌دســت آوردن 
جواب، قدم‌به‌قدم به حل مســئله نزد‌کیتر می‌شوند. به 
این ترتیب، با کسب تجربه‌های گوناگون، قدرت تشخیص 
و توانایی فکری‌شان افزایش میی‌ابد. با کشف پاسخ مسئله 
نیز احساس لذت میک‌نند و اعتمادبه‌نفس خوبی به‌دست 
خواهند آورد. در کارهای روزمره نیز عادت میک‌نند اول 
فکر و بعد عمل کنند. ضمن فراگیری مهارت اندیشیدن، 
حتی اگر جواب غلط هم باشــد، ارتبــاط آن‌ها با معلم 
برقرار است و با اشارة معلم به طرف پاسخ صحیح حرکت 
میک‌ننــد. در چنین فرایندی، احســاس رضایتمندی 
افزایــش میی‌ابد و دانش‌آمــوزان از کلاس و علم‌آموزی 

لذت می‌برند.

مطالب مهم  را تکرار کنیم
کیی از استادان دانشــگاه هاروارد به نام ویلیام اچ 
راستنر می‌گوید: برای به‌خاطر سپردن، مطالب را بیش 
از ‌کیبار بازگو کنید. اولین‌باری که مطلبی را می‌گویید، 
فقط شنیده می‌شود. دفعة دوم فهمیده می‌شود و دفعة 

سوم یاد گرفته می‌شود )همان(.    
به‌طور مستمر مفاهیم و مطالب را با کلمات گوناگون 
و نو بازگو کنید تا یادگیری عمیق شود و ارتباط فکری و 

حسی پیوسته ادامه یابد. 

هر جا می‌تواند کلاس درس باشد
همیشــه نکته‌های خوب و آموزنده را جلوی چشم 
دانش‌آمــوزان در دفتری یادداشــت کنیم تا آن‌ها عملًا 
بیاموزند که می‌توانند درس‌های آموزنده را یادداشــت 

کنند.
نکته‌هایــی را که در کلاس، خانه، مســافرت، یا از 
روزنامه، تلویزیون و رادیو می‌آموزیم و یادداشت میک‌نیم، 
متناسب با سن و فکر بچه‌ها و در ارتباط با مباحث درسی، 
برایشان بیان کنیم. مثلاً در درس انشا ضرب‌المثل‌هایی 
را کــه در کوچه و محله، بازار، کتاب و روزنامه‌ها خوانده 
و شنیده‌ایم در کلاس طرح کنیم و برای بچه‌ها توضیح 
دهیم که آن مثل را از کجا برداشته و یادداشت کرده‌ایم.

با این شیوه، به‌صورت غیرمستقیم به دانش‌آموزان 
یاد می‌دهیم که همه‌جا می‌شــود مطالبی را یاد گرفت 
و کشــف کرد و با نوشــتن حفظ و نگهداری‌شان کرد. 
فرمایش پیامبر)ص( است که فرموده: »با نوشتن، علم را 
زنجیر کنید«. این سخن زیبا را سرلوحة فراگیری علم و 

دانش بچه‌ها قرار دهیم.

برای حرف، رفتار و عمل دانش‌آموزان اهمیت 
قائل شویم

حرکــت و رفتار معلم بیش از گفتار او اهمیت دارد. 
دانش‌آموزان بیش از هر چیز شاهد و نظاره‌گر رفتار معلم 
هستند. کیی از رفتارهایی که نشان می‌دهد معلمان به 
دانش‌آموزان اهمیت می‌دهنــد و به آن‌ها علاقه‌مندند، 
گوش دادن به صحبت‌های آن‌هاســت. یادگیری مانند 

خیابانی دوطرفه است، نه کیطرفه.
بعضی از ما متأسفانه بعد از طرح سؤال، به‌جای اینکه 
منتظر بمانیم، خودمان پاســخ می‌دهیم. مویر می‌گوید: 
لحظاتی صبر کنید. اگر می‌خواهید معلم خوبی باشید، 
باید با سکوت، آرامش را برقرار کنید. در همین لحظات 
آرام اســت که بعضی از پرحاصل‌ترین تفکرات به‌وجود 
می‌آیند. پس سکوت را نشکنید. محیط عاطفی و آرامش 

در کلاس، یادگیری را افزایش می‌دهد.
به این نکته هم باید توجه کنیم که اگر دانش‌آموزی 
گرسنه باشد لازم است معلم به او خوراکی بدهد. اگر هم 
حالش خوب نباشد، معلم می‌تواند به او جوشانده یا آب 
بدهد؛ اگر‌چه ممکن است این کار خیلی ساده باشد، اما 
حامل پیام مهمی است که باعث می‌شود دانش‌آموز بداند 
می‌تواند به معلم اطمینان کند و مشکلات درونی، درسی 
و اجتماعی خود را برایش بیان کند و با او رابطة عاطفی 

داشته باشد.

منبع
رشــد مدیریت مدرسه. دفتر انتشــارات کم‌کآموزشی. دورة 

ششم. اسفند 86. تهران. 

یکی از رفتارهایی 
که نشان می‌دهد 
معلمان به 
دانش‌آموزان 
اهمیت می‌دهند 
و به آن‌ها 
علاقه‌مندند، 
گوش‌دادن به 
صحبت‌های 
آن‌هاست
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مدتي بود سرگيجة شديدي داشتم. روزي بالاخره 
نزد دكتر عمومي رفتم. هرچه آزمايش برايم نوشت، انجام 
دادم. نتايج همه خوب بود. بنابراين دارو داد تا شايد خوب 

شوم.
امــا بعد از اينكه ديد خوب نمي‌شــوم، گفت پيش 
دكتــر گوش و حلق و بيني برو و من رفتم، اما نتيجه‌اي 
نگرفتم. پيــش دكتر مغز و اعصاب داخلي هم رفتم و او 
برايم ام‌آر‌آي نوشــت. بعد از گرفتن جواب باز هم پيش 
دكتر اعصاب رفتم. او وقتي موارد را بررسي كرد، با تعجب 
گفت: »تو كه نه چربي داري، نه فشار خون، پس چرا يكي 

از رگ‌هاي مغزت گرفته است؟ زياد عصبي مي‌شوي؟«
جواب دادم بله و او پرسيد چرا؟ در پاسخ گفتم من 
مدير دبيرســتانم. وقتي پرسيد اين چه ربطي دارد و آيا 
از دست بچه‌ها عصباني مي‌شوي، پاسخ دادم: فقط اين 
موضوع نيست. به قول خود شما آن‌ها بچه هستند. موارد 
زيادي در كار من وجود دارد كه عصباني‌‌ام مي‌كند. دكتر 
از من خواست موردي را براي نمونه بگويم و من توضيح 

دادم كه:
)آموزش‌وپــرورش(  ســازمان  تازگي‌هــا  مثــاً 
بخش‌نامه‌اي صادر كرده است مبني بر اينكه دانش‌آموزان 
پيش‌دانشگاهي از اين پس در مدرسه‌هاي خودشان و با 
عنوان دانش‌آموزان سال چهارم دبيرستان درس خواهند 

خواند.
من و معاونان مدرسه در پي اين بخش‌نامه تصميم 
گرفتيم با برنامه‌ريزي درســت و به موقع، مقدمات اين 
تغييــر و تحول را طوري فراهم كنيــم كه دانش‌آموزان 
ضربــه‌اي نخورند و بتوانند با آمادگــي لازم اين دوره را 

بگذرانند و براي دانشگاه آماده شوند.
به اين منظــور، با مديران موفق پيش‌دانشــگاهي 
مدارس ديگر مشــورت كرديم و با چند اســتاد خوب 

ملاقات و براي ادارة كلاس‌هاي تابســتاني در مدرسه با 
آن‌ها صحبت كرديم. پس از آن، با دانش‌آموزان پاية سوم 
هم موضوع را مطرح كرديم و برنامة پيشنهادي مدرسه را 

به اداره فرستاديم.
اواخر خردادماه بود كه نتيجة سازمان‌بندي از اداره 
آمد. در كمال تعجب ديديم كه دانش‌آموزان سال چهارم 

ما را فرستاده‌اند مدرسه‌اي ديگر!
بــه اداره رفتم و اعتراض كردم، فايده‌اي نداشــت. 
بنابراين به بچه‌ها خبر داديم و از استادان كه حتي زمان 

كلاس‌هايشان هم معلوم شده بود، عذر خواستيم.
هنوز چند روزي نگذشته بود كه از منطقه خبر دادند 
جلســه داريم. وقتي به منطقه رفتيم، گفتند چون شما 
كلاس چهارم را دوست داريد، كلاس‌هاي رشتة رياضي 
پاية چهارم چند مدرسه در مدرسة شما برگزار مي‌شود. 

مي‌توانيد ثبت‌نام را شروع كنيد.
خواستم گله كنم، حرفي بزنم و... كه به من گفتند 
تو همه‌اش اعتراض مي‌كني! ناچار به مدرسه برگشتم و 
نام‌نويسي را شروع كردم. برنامةجديدي ريختم و با چند 
اســتاد صحبت كردم، وضعيت را توضيــح دادم و با هم 
زمان كلاس‌ها را معلوم كرديم. پرونده‌هاي دانش‌آموزان 
رشته‌هاي غيررياضي را هم براي مدارس ديگر فرستاديم.
در اين گيــر و دار، دوباره اداره اعلام جلســه كرد. 
گفتند قرار شده اســت هر مدرسه فقط از دانش‌آموزان 

سال چهارم خودش ثبت‌نام كند و...
دوباره به مدرســه كه برگشــتم، از اســتادان عذر 
خواســتم، از خير كلاس‌هاي كنكور تابستاني گذشتم و 
پرونده به پرونده دنبال دانش‌آموزان مدرســة خودمان 

گشتم و...
به اينجا كه رسيدم، دكتر به يكباره بيهوش شد. دكتر 
را بردند دكتر! كارش به بيمارســتان كشيد و اتاق ويژه! 

ظاهراً رگ‌هاي مغزش قفل كرده بود!
چنــد روزي بعد از اين اتفاق، بــراي ملاقات دكتر 
نزدش رفتم. تا مرا ديد گفت ايشان را به اتاق راه ندهيد! 
هرچه گفتم دكتر، آمده‌ام حالتان را بپرسم، چيزي برايتان 

تعريف نمي‌كنم و... كسي حرفم را نشنيد.
چنــد دقيقه بعد، چند نفر خانم مهربان، آمدند و با 

آرامش دست مرا گرفتند و از بيمارستان بيرون كردند!
راســتش آخرش هم نفهميدم چرا؟! من فقط يك 
نمونه از آنچه را كــه عصبي‌ام مي‌كرد تعريف كردم، آن 
هم نه تا آخر! تازه، خود آقاي دكتر گفته بود برايش نمونه 
بياورم، وگرنه من از يادآوري اين موضوعات ســرگيجه‌ام 

بدتر مي‌شد!

مدير دبيرستان فجر اسلام، منطقة 17 تهران
ناهيد پا‌كآيين

مديريت
 و سرگيجه

ـز
ــ

نـ
ط
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دکتر محرم آقازاده

تلاش برای تشــخیص معنای برنامة درسی ممکن 
است موجب شود در فهمیدن تفاوت بین برنامة درسی و 
آموزش و رابطة این دو با هم دچار مشکل شویم. ممکن 
است ساده‌انگارانه باشد که برنامة درسی را به‌عنوان آنچه 
آموخته می‌شــود و آموزش را به مثابه وســیلة آموزش 
درنظر بگیریم. حتی ســاده‌دلانه است که برنامة درسی 
را »محتوا« و آموزش را »چگونگی« تعبیر کنیم. ممکن 
است برنامة درسی را کی برنامه، طرح، محتوا یا تجربیات 
یادگیری، و آموزش را به‌عنوان روش، عمل تدریس، اجرا 

و ارائه درنظر بگیریم. 
جانســون با تمایز قائل شدن بین آموزش و برنامة 
درسی، آموزش را تعامل بین عامل تدریس و کی یا چند 

نفری که قصد یادگیری دارند، تعریف میک‌ند.
جیمــز م‌کدونالد فعالیت برنامه‌ریزی درســی را 
تولیــد طرح بــرای اقدامات بعدی و آمــوزش را اجرای 
این‌گونه طرح‌ها می‌داند. بنابراین، طبق گفتة م‌کدونالد، 

برنامه‌ریزی درسی بر آموزش به‌عنوان پایه، مقدم است.
تصمیم‌گیری در مورد برنامة درســی، به طرح‌ها و 

برنامه‌ها مربوط می‌شــود و بنابراین عملی است مبتنی 
بر برنامــه، درحالیک‌ه تصمیم‌گیــری در مورد آموزش 
مبتنی بر روش‌شناسی اســت. برنامة درسی و آموزش 
زیرمجموعه‌هــای نظام بزرگ‌تری به اســم تحصیل یا 

آموزش‌وپرورش هستند.

الگوهای رابطة بین برنامة درسی و آموزش
تعاریف این دو مفهوم به نوبة خود ارزشــمندند اما 
ممکن است وابستگی این دو را پنهان کنند. ممکن است 
به‌عنوان دو مفهوم جدا شــناخته شوند؛ مثل دوقلوهای 
به‌هم چسبیده. یا ممکن اســت آن‌ها را به‌قدری به‌هم 
نزدکی دانســت که کیی بدون دیگری کار نکند. رابطة 
بین برنامة درسی و آموزش را می‌توان در قالب الگوهای 

دوگانه، به‌هم پیوسته، هم‌مرکز و چرخه‌ای تبیین کرد.

الگوی دوگانه
همان‌طور که در شــکل 1 دیده می‌شــود، برنامة 
درســی در کی طرف قــرار دارد و آمــوزش در طرف 
دیگر؛ این دو ضد هم هســتند و هیچ‌گاه به‌هم نزدکی 
نمی‌شــوند. آنچه در کلاس تحت نظــارت معلم اتفاق 
می‌افتــد، ظاهراً ارتباط کمی دارد با ‌آنچه در ذهن طراح 
اصلی بوده است. طرح‌ریزان معلمان را درنظر نمی‌گیرند 
و برعکــس. بحث در مورد برنامة درســی جدا از کاربرد 
عملی آن در کلاس اســت. تحت این الگو، برنامة درسی 
و فرایند آموزش ممکن اســت به‌طور معناداری متفاوت 
باشــند، بدون آنکه کیی دیگری را تحت‌ تأثیر قرار دهد.

رابطة بین برنامة درسی
 و آموزش
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شکل 1. الگوی دوگانه

آموزش برنامة درسی

الگوی به‌هم پیوسته
وقتی برنامة درســی و آمــوزش به‌عنوان نظام‌های 
درهم پیچیده نمایش داده می‌شوند، هیچ اهمیت خاصی 
به جایگاه آموزش یا برنامة درسی داده نمی‌شود )شکل 2(. 
فارغ از اینکه کدام کی در سمت راست یا چپ هستند، 
رابطة کیسانی بین آن‌ها برقرار است. جدا کردن این دو 
از هم به‌شدت به آن‌ها آسیب می‌رساند. طرح‌ریزان برنامة 
درســی برایشان مشکل اســت که آموزش را در اولویت 
اول نسبت به برنامة درســی قرار دهند و در مورد نحوة 
تدریس قبل از اهداف عینی برنامه تصمیم بگیرند. با این 
حال بعضی اســتادان به‌گونه‌ای پیش می‌روند که گویی 
آموزش در درجة اول قرار داشــته و با طرح‌ریزی قبلی 
برنامة درسی اجازه می‌دهند آموزش کم‌وبیش همان‌گونه 

که پیش‌ می‌رویم خودش را نشان دهد.

شکل 2. الگوی به‌هم پیوسته

آموزشآموزش برنامة درسیبرنامة درسی

الگوی هم‌مرکز
الگوهای قبلی رابطة بین برنامة درسی و آموزش را 
با درجات متفاوت اســتقلال نشان می‌دهند؛ درحالیک‌ه 
وابســتگی متقابل خصوصیت اصلی الگوهای هم‌مرکز 
اســت. به‌طور کلــی، رابطة برنامة درســی و آموزش را 
می‌توان به‌گونه‌ای نشان داد که کیی زیرمجموعة دیگری 
باشد )شکل 3(. گونه‌های الف و ب در شکل 3 هر دو این 
نکته را منتقل میک‌نند که کیی از این‌ها جایگاه بالاتری 

را اشغال میک‌ند و دیگری جایگاه پایین‌تر را.

شکل 3. الگوی‌ هم‌مرکز الف

آموزش

برنامة درسی

ب

آموزش

برنامة
 درسی

الگــوی هم‌مرکــز الــف آمــوزش را زیرمجموعة 
برنامة درســی می‌داند که خــود زیرمجموعة کل نظام 
آموزش‌وپرورش اســت. الگوی هم‌مرکز ب برنامة درسی 
را زیرمجموعــة آموزش می‌داند. رابطة سلســله‌ مراتبی 
مشــخصی بین این دو الگو وجود دارد. برنامة درســی 
در الگــوی الف بالاتر از آموزش قــرار دارد و آموزش در 
الگوی ب غالب است. در الگوی الف، آموزش بخشی کاملًا 
مجزا از برنامة درســی اســت. الگوی ب برنامة درسی را 

فرمان‌بردار و مشتق از آموزش جهانی می‌داند.

الگوی چرخه‌ای
مفهوم چرخه‌ای رابطة برنامة درسی و آموزش، الگوی 
نظام‌مند ساده شده‌ای است که روی عامل اصلی بازخورد 
تأیکد میک‌ند. در این الگو، برنامة درسی و آموزش مفاهیم 
جداگانه‌ای هستند که رابطة چرخشی مداوم دارند. برنامة 
درســی اثر دائم روی آمــوزش دارد و برعکس، آموزش 
روی برنامة درسی اثر می‌گذارد. این رابطه را به‌ اختصار 
در شــکل 4 مشــاهده میک‌نید. الگوی چرخشی نشان 
می‌دهد که تصمیمات آموزشی بعد از تصمیمات برنامة 
درسی گرفته می‌شوند و در عوض، بعد از آنکه تصمیمات 
آموزشی اجرا و ارزیابی شدند، مورد اصلاح واقع می‌شوند. 
این فرایند مداوم، تکراری و بی‌پایان اســت. ارزیابی روند 
آموزشی دور بعدی تصمیمات برنامة درسی را تحث تأثیر 
قرار می‌دهد که آن هم در عوض نوع اجرای آموزشــی را 
متأثر می‌سازد. درحالیک‌ه برنامة درسی و آموزش به‌عنوان 
دو بخش جدا در نمودار مشــخص می‌شوند، نباید آن‌ها 
را جدا فرض کرد بلکه بخشــی از کی کره هســتند که 
می‌چرخد و موجب بهبود و تطبیق مدام هر دو می‌شود. 
هر الگوی برنامة درسی و آموزش طرفداران خودش 
را دارد که از بخشی یا تمام آن حمایت میک‌نند؛ چه در 
تئــوری چه در عمل، اما چگونه می‌توانیم بفهمیم کدام 

درست یا نادرست است؟

آموزشبرنامة درسی

شکل 4. الگوی چرخه‌ای

پیام نهایی این مقاله آن اســت که برنامة درســی 
مجموعــه‌ای از تجــارب و فرصت‌هایی اســت که برای 
یادگیری دانش‌آموزان و راهبری و پایش مدرســه ارائه 
می‌شود. هر برنامة درسی که تدارک دیده می‌شود، برای 
اجرایی شدن، باید در قالب برنامة آموزشی ریخته شود. 
درواقع، »برنامة آموزشی مدرسه«، صورت عملیاتی شدة 
»برنامة درسی قصد شده« است. از این روست که برنامة 
درسی و برنامة آموزشی یا برنامة درسی و آموزش چونان 
دو همزاد انگاشته و پنداشته می‌شوند. گاهی روابط بین 
برنامة درســی و آموزش را به‌گونه‌های متفاوت نشــان 
می‌دهند. اما این رابطه به‌هر صورت به تصویر کشــیده 

شود، نمی‌توان آن دو را مجزا از هم درنظر آورد.
منبع

این مقاله برداشتی آزاد از کتاب زیر است:
Oliva, P. (2009). Developing the Curriculum, 
NewYork: Pearson, PP. 1-16.
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خاطرات 
یک معلم 
شهرکردی

مشروح گزارش
به دعوت آقایان علمدار عســکری و امیدعلی 
خلیلی‌مقدم، دبیران کوشای ادارة کل آموزش و پرورش 
چهارمحال‌وبختیاری، به شهرکرد رفتم و در برنامه‌هایی 
که تنظیم کرده بودند، شــرکت کــردم. در این دیدار از 
همکاری‌ها و دلسوزی‌هایی که در بعضی معلمان دیدم، 

امیدهای تازه‌ای یافتم که به شرح آن‌ها می‌پردازم:
صبح پنجشنبه 9 آذر 1392 در مراسم صبحگاهی 
"دبیرســتان سیدجمال‌الدین اســدآبادی" حاضر شدم. 
دیدن ساختمان باشــکوه مدرســه و نوجوانان آماده و 
آراســته با صف‌های منظم که مشغول برگزاری مراسم 
بودند، به‌ویژه رئیس دبیرستان، آقای سیاوش امیرخان 
دهکردی و دبیران محترمی که در جمع دانش‌آموزان 
ایســتاده و معرف محیط گرم و دوستانة آموزشی بودند، 
مرا به وجد آورد. هنگامی که مسئولان مدرسه پیشنهاد 
کردند با دانش‌آموزان سخن بگویم، با گرمی پذیرفتم و 
چند دقیقه‌ای ازانتظــارات و امیدهایی که برای جوانان 
کشــور و ایران عزیز داریم، صحبت کردم که مورد توجه 
دانش‌آموزان قرار گرفت. ســپس در دفتر زیبای مدرسه 
چند دقیقه‌ای با مدیر، معاونان و دبیران سخن گفتیم و 
از مرحوم غلامحسین زیرک‌زاده مؤسس مدرسه که 
مترجم کتاب "امیل" از ژان ژاک روسو بود، یاد کردیم و 
بر همة معلمان اثرگذار آموزش و پرورش درود فرستادیم. 
مرحــوم زیرک‌زاده از بنیان‌گــذاران آموزش و پرورش 
جدید اســتان چهارمحال‌وبختیاری بود که هم‌اکنون به 

افتخار نام او آموزشگاهی دایر است.

خلاصه
به  9آبان1392  پنجشنبه   روز 
جمع  در  شدم.  دعوت  شهرکرد 
زیر  برنامه‌های  فیزکی  معلمان 

اجرا شدند:
نظری،  رمضان  آقای  از  تجلیل  ا. 
معلم پیشکسوت  فیزکی که54 

سال تدریس شورانگیز داشت. 
وزارت  تقدیرنامه‌های  اهدای   .2
با  همراه  پرورش  و  آموزش 
دبیران  به  مدیرکل  هدایای 

شرکت‌کننده درکنفرانس.
هیئت  انتخابات  تجدید   .3
فیزکی  معلمان  انجمن  اجرایی 

استان چهارمحال‌وبختیاری.
4. بستن تفاهم‌نامه میان دانشگاه 
فرهنگیان- پردیس بحرالعلوم - 
در  فیزکی  معلمان  انجمن  با 
و  آموزشی  فعالیت‌های  زمینة 

پژوهشی.
و  معلم  و  مدرسه  از  دیدار   .5

دانش‌آموز.

اسفندیار معتمدی  
رئیس اتحادیة انجمن‌های علمی آموزشی معلمان فیزکی ایران

ش
زار

ــ
گ
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درســاعت نه صبح در محل پژوهش‌سرای معلم در 
جمع پرشور دبیران بودم. بسیاری از آن‌هارا در کلاس‌های 
کارآمــوزی و کنفرانس‌ها دیده بودم. نگاه‌ها همه آشــنا 
بود. مرا به گرمی پذیرفتند و من نیز مشــتاق دیدارشان 
بودم. چند دقیقه مشغول احوال‌پرسی بودیم که آقایان 
کریمیان و گلواری، مدیر کل و معاون آموزش وپرورش 
چهارمحال‌بختیاری و آقای اســامی، رئیس دانشگاه 
فرهنگیان، در جلسه حضور یافتند و جلسه رسمیت یافت 

و برنامه شروع شد.
ســخنان مدیرکل آموزش و پرورش برایم جالب و 
آموزنده بود. ایشان پس از خوشامدگویی به جمع حاضر 
از ویژگی‌هــای معلم مؤثر چند نکته را بر شــمردند و 

توضیحاتی دادند که بسیار بجا و مؤثر بود؛ از جمله:
- معلم مؤثر دانش‌آموز را محور آموزش می‌داند نه 
خود را. معلم غیر مؤثر دانش‌‌آموز را دریافتک‌نندة اطلاعات 
خودش در نظر می‌گیرد و می‌خواهد آنچه می‌داند به او 
منتقل کند. معلم مؤثر از دانش‌آموز می‌پرسد که او چه 
می‌خواهد و معلم غیرمؤثر می‌گوید من چه کاری برای 

شما می‌خواهم انجام دهم.
- معلم مؤثر دانش‌آموز را می شناسد و از استعداد، 
دانــش و اطلاعات قبلی او باخبر اســت و کار را از آن‌جا 
آغاز میک‌ند که دانش‌آموز می‌داند و نیاز به دانســتن آن 

را احساس میک‌ند.
- معلم مؤثر کلاس را به شــکلی اداره میک‌ند که 
دانش‌آموز احساس آرامش کند و هیچ احساس اجبار و 

ناامنی نداشته باشد.

- معلــم مؤثر در کلاس شــور و اشــتیاق به‌وجود 
می‌آورد و با عشــق و مهــر به کار، دانش‌آمــوز را برای 

یادگیری برمی‌انگیزد.
- معلم مؤثر چنان موضوع درس را مطرح میک‌ندکه 
دانش‌آمــوز احســاس کند به یادگیری آن نیــاز دارد و 

یادگیری آن در کار و زندگی‌اش مؤثر است.
- معلم مؤثر می‌تواند مطالب پیچیده را آسان کند و 

به صورت قابل فهم برای دانش‌آموز ارائه دهد. 
پس از ســخنان گرم وگیرای آقای کریمیان، نوبت 
ســخن من بود که صحبتم را با تبرکی به معلمان آغاز 
کردم؛ تبرکی به خاطر شغلی که دارند و به خاطر اثری 
که در جامعه می‌گذارند. گفتم که در کیصد سال گذشته 
جامعة معلمان ایران توانسته‌اند با همه محرومیت‌هایی 
که داشــته‌اند، جامعۀ راکد و بی‌سواد ما را که نه پزشک 
داشتیم و نه مهندس و نه قاضی تحصیلک‌رده، به وضع 
امروز برســانند که حدود 90 درصد مردم باســواد شده 
و در بســیاری از مشاغل و مهارت ها به حد خودکفایی 
رسیده‌اند. همة این پیشرفت‌ها مرهون زحمات معلمانی 
بوده که از گذشته تاکنون در این کشور خدمت کرده‌اند. 
هر تابلوی پزشــکی که می‌بینید دست شما معلمان در 
بالا بردن آن نقش داشــته و هر سد و تونل و ساختمانی 
که ساخته شــده در تربیت مهندس آن، معلمان نقش 
داشته‌اند. دانش و مهارت لازم را به سازندگان یاد داده‌اند. 

جامعه وامدار و سپاسگزار معلم‌هاست.
از این پس هم شما معلمان بکوشید علاوه بر دانش 
و مهارتی که به افراد می‌آموزید، آن‌ها را متکی به خود، 
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مسئول، راستگو، صرفه‌جو، پرتلاش، خلاق، نوآور، دلسوز 
و همکار کیدیگر تربیت کنید. جامعه سخت به این افراد 
نیاز دارد تا به حد خودکفایی کامل و توسعة پایدار برسد 
و جایگاه خود را درجهان کنونی به‌دست آورد. ما امروز به 
زنان و مردان دانا و توانا که نسبت به خود، مردم و محیط 
زیست احساس مسئولیت داشته باشند، نیازمندیم. تربیت 

چنین افرادی برعهدة معلمان خردمند است.
سپس دربارة ضرورت تشیکل انجمن معلمان و لزوم 
پیوســتن به کیدیگر و ایجاد ارتباط و تبادل نظر گفتم 
و همه را به شــرکت فعال در انجمــن دعوت کردم که 
خوش‌بختانه مؤثر واقع شد و رضایت‌خاطر را در رفتار و 
گفتار حاضران دیدم و شنیدم و امیدوار شدم که انجمن 
معلمان فیزکی اســتان با هم‌فکری، همکاری و همدلی 
کیدیگر، آموزش فیزکی را آســان، جــذاب و اثربخش 

خواهند کرد.

تجلیل از معلمان
آقای رمضــان نظری از پیشکســوتان آموزش و 
پرورش اســتان است. از ایشــان دعوت شد که در میان 
معلمان حضور یابد و به مناســبت روز تکریم سالمندان 
)25ذی‌الحجه( از ایشان تجلیل به عمل آید .پدر را پسر 
که خود نیز دبیر فیزکی است با احترام به مجلس معلمان 

آورد.
اســتاد نظری 54 سال ســابقة تدریس شوق‌انگیز 
داشت. رئیس دانشگاه فرهنگیان که از شاگردان ایشان 
است، دربارة استاد فیزکی خود در دفتر من چنین نوشت: 
"در طول تدریس 54 ســالة خود هیچ ســخن درشتی 
برزبان نیاورد، هیچ تأخیر یا غیبت نداشت. حتی زمانی که 
بیمار می‌شد، برای آنکه دانش‌آموزان از درس عقب نمانند 
از رفتن به بیمارســتان روگردان بود. با حقوق معلمی و 
مناعت طبع پنج پسر وکی دختر خود را به‌خوبی تربیت 
کرد و به تحصیلات عالی رســاند. همواره چون شــمع 

می‌سوخت تا راه دیگران را روشن کند."
آقــای علمدار عســکری، دبیر فیزیــک، در وصف 
اســتاد نظری چنین گفت: "درحوزة تصحیح امتحانات 
نهایی مشــغول تصحیح ورقه بودم که به برگة امتحانی 
دانش‌آموزی برخوردم که مطالب خود را بســیار دقیق 
و منظم نوشــته بود، ولی جمع نمرة او 19/75 می‌شد. 
درحالی که حق او 20 بود. از استاد نظری که در جلسة 
امتحان حضور داشــت، درخواســت کردم این ورقه را 
بازبینی کند. ایشان وقتی ورقه را دید، بدون درنگ گفت 
همان نمره‌ای که داده‌اید، درســت است. ما هم از دادن 
20 صرف‌نظر کردیم. بعد که سربرگه‌ها را به ورقه متصل 
کردیم، مشخص شد که این ورقة دختر خود استاد بوده 
اســت. اســتاد نظری خط دختر خود را شناخته بود و 
دستور جمع کردن آن را داده بود که خدای نکرده اعمال 

نفوذی در ورقه و نمرة آن نشود."

معلمان حاضر در جلســه از استاد نظری خواستند 
که خاطره‌ای بیان کند. ایشان چنین گفت: "من وقتی 
به کلاس درس می‌رفتم، به کسی اجازه نمی‌دادم که از 
کلاس بیرون برود یا به کلاس بیاید. در آغاز ســال هم 
شــرایطم را به مدیر و ناظم می‌گفتم. شــبی در کلاس 
شبانه مشغول درس دادن به خانم‌ها بودم که در کلاس 
باز شد و مدیر مدرسه درخواست کرد اجازه دهم خانمی 
از کلاس بیرون آید. اما من ســرحرف خود ایســتادم و 
گفتم اجازه نمی‌دهم. تا آنکه مدیر گفت این مادر وقتی 
در خانه نبوده است دو بچه‌اش با هم دعوا کرده‌اند و کیی 
از بچه‌ها دیگری را آتش زده و ســوزانده اســت. باز هم 

می‌خواهید روی حرف خود بایستید؟"
آقای نظــری می‌گفت: "حالا هم پس از ســال‌ها 
وقتی یاد این کارم می‌افتم، خجالت میک‌شم و به خودم 
می‌گویم معلم باید شــاگردانش را بشناسد و از مسائل 
آن‌ها آگاه باشــد. طبق نیاز آن‌ها عمــل کند، نه آنکه 
خودش را محور همة کارها و تصمیمات قرار بدهد. منظم 
بودن خوب است، اما تصمیم باید با توجه به شرایط زمان 
و مکان و دانش‌آموز گرفته شــود، نه آنکه کی تصمیم 
برای همة زمان‌ها و همــة مکان‌ها و همة دانش‌آموزان 

کیسان باشد."
علاوه بر آقای نظری که مورد تشــویق قرارگرفت، 
مدیــرکل محتــرم ســه دبیر فیزیــک را هــم که در 
چهاردهمین کنفرانــس آموزش فیزکی به‌صورت فعال 
شرکت کرده و تشویق‌نامة وزارتی دریافت کرده بودند، 
تشــویق کرد و جوایزی به ایشان داد. این عمل موجب 
آن خواهد شد که سال‌های بعد معلمان با علاقه‌مندی 
بیشتر در کنفرانس‌ها وکلاس‌های کارآموزی و بازآموزی 

شرکت کنند.
دنبالة برنامۀ این جلســه، انتخاب شورای اجرایی 
اتحادیه بود که با تعیین رئیس ســنی جلسه و دو نفر 
منشی انتخابات، در کمال آزادی با معرفی نامزدها شروع 
شــد و پس از دادن رأی وشــمارش آن‌ها پایان یافت. 
اهداف و وظایف شورای اجرایی را اساس‌نامة انجمن که 

قبلًا به تصویب رسیده، معین کرده است.
کیی دیگر از کارهایی که در این جلسه انجام شد، 
تنظیم و امضای تفاهم نامه میان انجمن علمی- آموزشی 
معلمان فیزکی استان با دانشگاه فرهنگیان بود که آن 
هم در فضایی فرهنگی و دوستانه انجام شد. جناب آقای 
اسلامی در جمع معلمان گفتند: "دانشگاه فرهنگیان از 
هر نوع همکاری آموزشی و پژوهشی با معلمان استقبال 
میک‌ند و شورای اجرایی انجمن می‌تواند جلسات خود را 

در آنجا برگزار کند."
در پایان پرســش و پاسخ‌های علمی میان معلمان 
رد و بدل و چند پیشنهاد هم بیان شد. مهم‌ترین آن‌ها 
کمبود ساعات تدریس کتاب بود که به گوش مسئولان 

خواهد رسید.
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چه کسی چه کتابی بخواند؟
محمد فایق مجیدی
سنندج، کردستان

انسان‌ها متفاوت‌اند و تجربه‌های متفاوت دارند. باید 
گفت در این دنیا هر انســان تجربه‌های منحصربه‌فردی 
دارد. نگارندة این سطور چهل‌ودو بهار را تجربه کرده است. 
حاصل این چهل‌ودو بهار صدها سفر، صدها کتاب مطالعه 
شــده و ... است. نگاشتن همة‌ تجربه‌ها در این یادداشت 
نمی‌گنجد، اما بهترین کتاب‌هایی را که در طول زندگی 

خوانده‌ام به سبک گفت‌و‌گو به شما معرفی میک‌نم:
گفت: بهترین کتاب برای زوج‌هایی که در آســتانة‌ 

طلاق هستند؟
گفتــم: »از حال بد به حال خوب« اثر دیوید برنز با 

مقدمة دکتر عیسی جلالی.
گفت: بهترین کتاب برای خانواده‌های متزلزل کدام 

کتاب است؟.
گفتم: »با من این‌گونه سخن بگو« اثر ویلیام گلاسر.
گفت: بــرای زوج‌های جــوان چه کتابــی را بهتر 

می‌دانید؟
گفتم: »زنان ونوسی و مردان مریخی«.

گفت: برای تنبل‌ها چه کتابی را معرفی میک‌نید؟
گفتم: »کتاب قورباغه‌ات را قــورت بده« اثر برایان 

تریسی.
گفت: برای کســانی که می‌خواهند با عرفان آشتی 

کنند؟
گفتم: »مثنوی معنوی« مولانا جلال‌الدین رومی.

گفت: برای کســانی که می‌خواهنــد از خدا خوف 
داشته باشند؟

گفتم: »یکمیای سعادت« اثر ‌امام محمد غزالی.
گفت: برای کسانی که می‌خواهند به وادی ترجمه 

گام بگذارند؟
گفتم: »خاطرات کی مترجم« اثر محمد قاضی.

گفــت: برای دانش‌آموزان خــاق و کارآفرین کدام 
کتاب بهتر است؟

گفتم: »خاطرات استیو جابز«.
گفت: برای معلمان چه کتابی را ضروری می‌بینی؟

گفتم: »به اجاقت قسم« اثر محمد بهمن بیگی.
گفت: برای مدیران مدارس چه کتابی؟

گفتم: »از خوب به عالی« اثر جیم کالینز.
گفت: برای کسانی که جویای کار هستند؟

گفتم: »پدر ثروتمند و پدر فقیر«.
گفت: برای کســانی که می‌خواهند زندگی موفقی 

داشته باشند؟
گفتــم: »موضــوع روز« )از کی روز خود شــاهکار 

بسازید( اثر جان سی مکسول.
گفت: برای دانش‌آموزان و دانشجویان عاشق فلسفه؟

گفتم: »دنیای سوفی« اثر یاستین گوردر.
گفت: برای کســی که مادرش شوهر دیگر اختیار 

کرده است؟
گفتم: کتاب »گزنه« اثر جعفر شهری.

گفت: برای دانش‌آموزان کم‌ انگیزه؟
گفتم: »داستان زندگی من« اثر دختر نابینا، ناشنوا و 

لال آمرکیایی،‌ هلن کلر.
گفت: برای دانشجویان علاقه‌‌‌مند به فلسفه؟

گفتم: »لذات فلسفه و تاریخ فلسفه« ویل دورانت.
گفت: برای عاشقان رمان؟

گفتــم: »کوری و بینایی« اثر ژوزه سارا ماگوو، »در 
ساحل رودخانة پیدرا نشستم و گریه کردم« و »یکمیاگر« 

اثر پائولو کوئیلو.
گفت: برای دوستداران ادبیات؟

گفتم: آثار جبران خلیل جبران،‌ سهراب سپهری، 
پل الوار.

گفت: برای کارمندان عاشق کار؟
گفتم: »رهبری 360 درجه«، اثر جان سی مکسول.
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تأثیر فناوری اطلاعات 
بر چابکی سازمان‌های آموزشی

 دانشجوی دکترای مدیریت آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی
محسن شاکری

سیدعلیرضا هوشی‌السادات
 دانشجوی دکترای مدیریت آموزشی دانشگاه علامه طباطبایی

مقدمه
خواست  به  توجه  جهانی،  دهکدة  موضوع  فناوری،  سریع  تغییرات 
مشتریان سازمان و تلاطم‌های محیطی عواملی هستند که سازمان‌های 
معاصر با آن‌ها مواجه‌اند. برای موفقیت در چنین محیط‌های چابکی، 
سازمان  هر  می‌کنند.  ایجاد  رقابتی  مزیت‌های  پیشرفته  فناوری‌های 
چابک فرایندهای سازمانی و افراد را با فناوری‌های پیشرفته ترکیب 
می‌کند تا تقاضاهای مشتریان را برای محصولات و خدمات سفارشی با 
کیفیت و در محدودة زمانی نسبتاً کوتاه برآورد. سازمان‌های آموزشی 
امر تعلیم‌وتربیت  به‌عنوان سازمان‌هایی که در  و به‌خصوص مدارس، 
روز  فناوری‌های  آخرین  از  باید  می‌کنند،  فعالیت  کشور  امروز  نسل 
چابکی  و  به‌سرعت  تا  شوند  بهره‌مند  اطلاعاتی  نوین  فناوری‌های  و 
والدین  و  دانش‌آموزان  یعنی  خود  مشتریان  نیازهای  پاسخگوی 
و  تجربیات  انتقال  در  آموزشی  مدیر  نقش  میان،  این  در  باشند. 
ارائه  نیز  و  آموزشی  منطقة  به  زمینه  این  در  شده  به‌روز  نیازهای 
است.  و حیاتی  برجسته  تحقیقی،  و  و طرح‌های سازنده  پیشنهادها 
در این گفتار کوتاه، پس از بیان تعریف‌های چابکی سازمانی، تفاوت 
انعطاف‌پذیری و چابکی، ابعاد چابکی، چالش‌های به‌کارگیری فناوری 
اطلاعات در چابکی سازمان‌ها و رویکردهای ارزیابی چابکی، به بیان 
نقش منحصر‌به‌فرد فناوری اطلاعات در چابکی سازمان‌ها می‌پردازیم. 
در نهایت نیز تأثیر فناوری اطلاعات را به‌عنوان یکی از مهم‌ترین و 

بی‌بدیل‌ترین عناصر در چابکی مدارس بررسی می‌کنیم. 
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نارسیمن و داس)1999( ویژگی‌های محیط‌هایی 
را که سازمان‌های معاصر با آن‌ها مواجه هستند چنین 
می‌دانند: فناوری پیشرفته، خطرهای فزایندة محیطی، 
جهانی‌سازی و توجه به خواست مشتریان. در جهانی که 
دیگر مرزهای جغرافیایی مؤثر نیستند، اطلاعات، توجه 
به خواست مشتریان، دانش کاربردی و مدیریت دانش، 
مطرح است، ســازمانی چابک و انطباق‌پذیر مورد نیاز 
است که برای کســب نوآوری، مزیت رقابتی، عملکرد 
ســازمانی بالا و افزایش بهره‌وری برای پاسخ سریع به 

نیازهای مشتریان بکوشد )مکونن و همکاران،2011(. 
انتظارات برای بهبود نظام‌های آموزشــی افزایش 
یافته و با بهک‌ارگیــری فناوری اطلاعات و ارتباطات در 
مدارس همراه شده اســت. در این شرایط، با اعتقاد به 
اینکه فنــاوری اطلاعات و ارتباطات ابزاری اســت که 
مــدارس را در انتقال از عصر صنعتی به اطلاعاتی یاری 
می‌دهد، در سرتاسر جهان منابع وسیع مالی و انسانی، 
بــرای به خدمت گرفتــن آخرین رایانه‌هــا و ابزارهای 

فناورانه بهک‌ار گرفته شده‌اند )توبین، 2006(.
قابلیت‌هایی که سازمان‌های آموزشی و به‌خصوص 
مدارس را در تبدیل شــدن به ســازمانی چابک کمک 

میک‌نند، عبارت‌اند از:
- پاســخگویی: به توانایی تشخیص تغییرات و 

واکنش سریع به آن‌ها اشاره دارد. 
- شایستگی: بــه توانایی کسب اهداف و مقاصد 

مورد نظر مدارس اشاره دارد. 
- انعطاف‌پذیری: یا قابلیت سازگاری که عبارت 
اســت از توانایــی بهک‌ارگیری فرایندهــای گوناگون و 
رسیدن به اهداف مختلف با استفاده از تسهیلات کیسان 
)استفاده از حداقل امکانات فناورانة مدرسه و رسیدن به 

اهداف مدرسه(.
- سرعت: عبارت است از توانایی انجام فعالیت‌های 
آموزشــی در کمترین زمان ممکن )رجبی و شــهابی، 

 .)1387

  چابکی چیست؟
برخی تعاریف به این شرح است: 

چابکــی توانایی برای بقــا در محیطی در معرض 
تغییرات مداوم و پیش‌بینی نشده و در جهت پاسخ‌دادن 
ســریع به تغییرات شتابان و عمل در جهانی بدون مرز 

اســت که رقبا و نیز تقاضاهای مشــتریان، برای ارائة 
خدمات آموزشــی با یکفیــت و فناوری‌های اطلاعاتی 
مقرون‌به‌صرفــه، آن را هدایــت میک‌ننــد )گلدمن و 

همکاران، 1995(.
چابکــی در درجة اول بــا توانایی شــرکت‌ها در 
رویارویی با تغییــرات غیرقابل‌انتظار، برای بقا در میان 
خطرات ناگهانی در محیط کسب و کار و برای استفاده 

از مزیت تغییرات به‌عنوان فرصت سروکار دارد. 
چابکی توانایی سازمان برای بقا در محیط کسب و 
کاری در حال تغییر مداوم و غیرقابل پیش‌بینی اســت 

)داو، 2001(.
از تعریف‌های بالا ویژگی‌های مشــترکی برداشت 
می‌شــود. چابکی روشــی برای فائق آمدن بر تغییرات 
درونی و بیرونی است که غیرقابل پیش‌بینی و نامشخص 
هستند. دلایل این بحث شامل سه عنصر است: غیرقابل 

پیش‌بینی بودن، قطعیت نداشتن و پاسخ سازمان . 

ابعاد و مؤلفه‌های چابکی
بیشــتر سازمان‌های چابک، شــش بعد از چابکی 
را مدنظر داشــته‌اند که عبارت‌اند از: تحول ســازمانی، 
رهبری، فرهنگ و ارزش‌ها، خدمت به مشتری، فناوری 

اطلاعات و مدیریت عملکرد.

 تحول سازمانی 
مدارس پیشرو قادرند که سریعاً برنامه‌های تحول 
مورد انتظار را تدوین و اجرا کنند تا بر کل ســازمان اثر 
گذارند و نتایج قابل سنجشــی را منتقل کنند. مدارس 
این کار را از طریق جســت‌وجوی روش‌های نوآورانه و 

مؤثر انجام می‌دهند.

 رهبری 
چابکی نتیجه و پیامد رهبری اثربخش است. رهبران 
مؤثر می‌توانند با سرمایه‌گذاری در فناوری اطلاعات که 
تغییرات سازمانی موفقی ایجاد میک‌ند، بهره‌وری خویش 
را افزایش دهند. در مدارس نیز رهبران آموزشی واقعی 
آن‌هایی هستند که با توجه به محدودیت‌های محیطی 
از قبیل قوانین و دستورالعمل‌های آموزشی و برنامه‌های 
آموزشی و درسی، چشم‌انداز شــفافی را برای مدرسة 
خود تدوین میک‌نند، بر جریانات آموزشی نظارت دارند 
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 رهبران مؤثر 
می‌توانند با 

سرمایه‌گذاری در 
فناوری اطلاعات 

که تغییرات 
سازمانی موفقی 

ایجاد می‌کند، 
بهره‌وری خویش 
را افزایش دهند
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و دقیقاً می‌دانند چگونــه منابع را برای انجام تغییرات 
ضروری آرایش دهند )رجبی و شهابی، 1387(.

 فرهنگ و ارزش‌ها
هر ســازمانی هویت و فرهنگ خاص خود را دارد. 
مــدارس نیز فرهنگ ســازمانی مخصوص بــه خود را 
دارند. لذا باید فرهنگ ســازمانی مــدارس نیز در کنار 
اســتفاده از فناوری‌های اطلاعاتی روز از قبیل اینترنت 
و نرم‌افزارهای آموزشــی، ویژگی‌های چابکی را داشته 
باشد. فرهنگ سازمان چابک پویاست؛ یعنی بر اعتماد 
و اطمینان موجود در همة ارکان و نقش‌های مدرســه 
و احترام  به معلمان و دانش‌آموزان اســتوار اســت. در 
فرهنگ‌هــای چابک، معلمان بــا بهره‌گیری از فناوری 
اطلاعاتی و فناوری‌های به‌روز، فرایند یاددهی ویادگیری 

را سرعت می‌دهند. 

 خدمت به مشتری 
ســازمان چابک در مدیریت ارتباط با مشــتریان 
نیز فعال اســت و کانال‌های کارا و اثربخشــی را برای 
ارائة خدمات درنظر می‌گیــرد. مدارس با نظام فناوری 
اطلاعات کاربرپســند و آســان برای اســتفادة جزئی 
ضروری در مشــارکت والدین و دانش‌آمــوزان در امور 

مدرسه میک‌وشند. 

 فناوری اطلاعات
نیاز برای تفهیم اطلاعات، تصمیمات و مسئولیت 
پاسخگویی، موجب شده است که مدارس با بهک‌ارگیری 
فنــاوری، دانش‌آمــوزان را آگاه‌تــر و در فعالیت‌های 
پژوهشــی مرتبــط با دروس بیشــتر شــرکت دهند. 
مدل‌سازی رایانه‌ای و شبیه‌سازی‌های رایانه‌ای، در کنار 
نرم‌افزارهای درسی و علمی و فرا درسی، اجازة چابکی 
را به ســازمان‌های آموزشــی از قبیل مدارس می‌دهد 

)کروتیو و یوسف، 2003 (.   

 مدیریت عملکرد
ســازمان چابک پیشــرفت خود را با اســتفاده از 
شاخص‌های برجســتة مبتنی بر اهداف عملکرد آینده 

ارزیابی میک‌ند.

نقش فناوری اطلاعات در چابکی سازمان‌ها
در طول کی تحقیق، کارکنان مدارس زمینه‌های 

تأثیر فنــاوری اطلاعات در چابکی مــدارس را چنین 
برشمرده‌اند: 

 بهبــود خدمات و نتایج آموزشــی از طریق 
بهک‌ارگیری فناوری اطلاعات و ارتباطات در مدارس

 ارتبــاط دانش‌آموز با محیط داخل و خارج از 
مدرسه از طریق توانایی در کسب و بهک‌ارگیری مناسب 

دانش واطلاعات 
  قابلیت توسعة دانش منابع انسانی که معلمان 

هستند و افزایش کارایی و انگیزش نیروی انسانی
  پاســخگویی ســریع به تغییــرات محیط و 
نیازهای ر‌و به رشــد مشتریان مدارس و کنار گذاشتن 

روش‌های ناکارامد آموزشی )رجب‌زاده، شهابی، 1387 (.
 

نظام‌های آموزشی و فناوری‌های اطلاعاتی
در عصــری که جامعة دانشــی همراه بــا اقتصاد 
دانش‌محور در حال ظهور اســت، جامعه‌ای که در آن 
اطلاعات کم‌هزینه و فناوری اطلاعات و ارتباطات مورد 
اســتفادۀ عمومی قرار می‌گیرند و بر این واقعیت تأیکد 
میک‌ند که ارزشمندترین ســرمایه، سرمایه‌گذاری در 
سرمایة نامحســوس، انسانی و اجتماعی است، مدارس 
نیز به‌تدریــج تحت این جریان قــرار می‌گیرند. نقش 
آموزشــی فناوری اطلاعات و ارتباطات در حال تغییر 
است.در شبکه‌های اینترنتی و در فناوری‌های آموزشی، 
بین یادگیری الکترونکیی محتوامحور و مکالمه‌محور یا 
بین تدریــس و تربیت در جهت دیگر، این تغییر دیده 
می‌شــود. در یادگیری از طریق عضویت در گروه‌های 
علمی اینترنتــی نیز تغییراتی دیده می‌شــود  )ورت، 

.)2006
آموزش‌وپرورش ســازندة ضرورتــی بنیادی برای 
توسعة انسانی اســت. در تاریخ تمدن و تعلیم‌وتربیت، 
شــیوه‌های متنوعی از روش‌هــای یاددهی و یادگیری 
تدوین شده و مورد استفاده قرار گرفته‌اند. اکنون اما با 
پیشرفت‌های فناورانه در رشته‌های گوناگون، روش‌های 
آموزشی باید به‌روز شوند. به‌علت تنوع در جمعیت‌های 
آموزشــی، شــامل دانش‌آموزان و معلمان، که در حال 
تغییر به‌سوی محیط‌های دارای فناوری غنی و جهانی‌تر 
هستند، آموزش‌وپرورش باید پاسخگوی نیازهای متنوع 
و در حال تغییر این گروه‌ها باشد. کیی از پرارزش‌ترین 
فایده‌های فناوری اطلاعات و ارتباطات، ظرفیت آن برای 
گسترش یادگیری دانش‌آموزان فراتر از محدودیت‌های 

عینی کلاس درس است. 
به‌علاوه، تأیکد بر فنــاوری در آموزش‌وپرورش به 

مدیران مدارس 
با بهره‌گیری از 
مفاهیم چابکی 
و انعطاف‌پذیری 
می‌توانند تحقیقات 
عملی و اقدام 
پژوهی را دربارة 
به‌کارگیری 
فناوری‌های به‌روز 
در مدارس انجام 
دهند
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تنها يك تلنگر
از دختران شــلوغ دورة اول متوسطه بود. نه درس 
مي‌خواند نه آرام داشــت. يك‌روز كه مادرش به مدرسه 
خواســته شــد، گفت: »خانم، همه‌اش توقع دارد او را 
بگردانم. خانه را دوســت ندارد. بــه خواندن درس هم 

علاقه‌ ندارد«.
زنــگ بعد او را صدا كــردم، گفتم: »فلاني، خيلي 
اهل تفريح هستي؟!« گفت:‌»بله خانم، دوست دارم بروم 
بگردم. حوصلة كلاس، درس و مشــق را ندارم«. گفتم: 
»خب روحيه‌ات به درد جهانگردي مي‌خورد. بهتر است 
امسال را طي كني و سال آينده وارد هنرستان شوي«.

آن ســال گذشت و او از دبيرســتان رفت. ديگر از 
او خبر نداشــتم. چند سال گذشــت. گرد فراموشي بر 
خاطرات ما نشسته بود كه يك روز خانم جواني همراه 
دختر كوچكي با جعبه‌اي شيريني و يك سبد گل وارد 
دفتر مدرسه شد؛ همان دختر شيطان مدرسه راهش را 
يافته بود. دوره‌هاي زبان‌ انگليسي را گذرانده و اين زبان 
را فراگرفته بود و به عنوان ليدر به ســفرهاي داخلي و 
خارجي مي‌رفت و به مهمانان خارجي خدمت مي‌كرد. 

درآمد بالايي هم داشت؛ حتي بيشتر از همسرش.
تنها يك تلنگــر معلم، از يك دانش‌آمــوزِ ظاهراً 

بي‌علاقه، يك شهروند مفيد ساخت.

این معنا نیست که هدف فرایند آموزش قرار گیرد. باید 
به دانش‌آموزان یاد داد که با درنظر گرفتن هنجارهای 
فرهنگی و اجتماعی و آســیب‌ها و ضررهایی که عرصة 
فناوری می‌تواند به‌همراه داشته باشد، محیط یادگیری 
را طوری شکل دهند که شیوة یادگیری دانش‌آموزان و 
تدریس معلمان را بیــش از پیش پربار، چابک و به‌روز 
سازد. همچنین، این امر بر انجام تحقیقات کاربردی و 
عملی در سطح مدارس، در باب بهبود حوزة روش‌های 
تدریــس، نظریه‌هــای یادگیری، برنامة درســی و نیز 

مدیریت مدرسه تأیکد میک‌ند. 

  
در مجموع، مدیران مدارس با بهره‌گیری از مفاهیم 
چابکی و انعطاف‌پذیری می‌تواننــد تحقیقات عملی و 
اقدام پژوهشی را دربارة بهک‌ارگیری فناوری‌های به‌روز در 
مدارس انجام دهند و در زمینه‌های تأثیرات این فناوری 
بر چابک عمل کردن مدارس،تحول ســازمانی، رهبری، 
فرهنگ ســازمانی، توجه بیشــتر به خواست مشتریان 
مدارس )والدیــن و دانش‌آمــوزان(و مدیریت عملکرد 
مدارس، پژوهش‌هایی را صورت دهند. امروزه ارتباطات و 
اطلاعات فراگیر و گسترده که از الزامات جامعه‌ای بدون 
مرز و اطلاعاتی ناشی می‌شود، موجب شده که توجه به 
ایجاد زمینه‌های مدارس چابک و تأمین زیرساخت‌‌های 
آن بیش‌ازپیش مورد توجه مدیریت آموزش‌وپرورش قرار 
گیرد. پروژة هوشمندسازی مدارس که در برخی مناطق 
آموزش‌وپرورش بهک‌ار گرفته شــده است، نشان‌دهندة 
توجه اولیای امور به این موضوع است که البته نیازمند 
انجام ارزشــیابی‌هایی قوی در زمینة بــرآوردن اهداف 

طراحان آن و موفقیت در رسیدن به آن‌هاست. 
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تفکر مشورتی 
و کارکردهای آن در مدرسه

مدیریت شورایی، زاییدۀ مشورت
علم و دانش محور توســعة جوامع بشــری است. 
امــروزه و بلکه در هــر عصری، کســانی می‌توانند در 
فرهنــگ و انتقال افکار خود مؤثر باشــند و در کانون 
توجه افکار عمومی قرار گیرند که داناتر باشــند. چون 
علم زاییدة اندیشه‌هاست، بنابراین، ملتی موفق است که 
از مشــورت بهرة کافی ببرد و تمام اندیشه‌ها را در بوتة 

آزمایش قرار دهد.
امام علی)ع( می‌فرمایند: »کســی کــه از افکار و 
اندیشه‌های گوناگون استقبال کند، موارد خطا و اشتباه 
را می‌شناسد« )فیض‌الاسلام، 1377: 1169(. بنابراین، 
مهارت مشورت در ادارة بهتر هر مجموعه‌ای بیشترین 
نقش را دارد و می‌طلبد که مدیر کارامد تصمیمات خود 
را براساس مشورت که محور مدیریت مشارکتی است، 
اتخاذ کند. تصمیم‌گیری براساس خرد جمعی و انتخاب 
بهترین اندیشه در ســطوح گوناگون مدیریتی، همواره 
باعث رشد و شکوفایی، جلوگیری از ندامت، و اطمینان 
از این موضوع می‌شود که تحلیلگران در آینده آن عمل 

را سرزنش نمیک‌نند. 
پیامبر اکرم)ص( فرمودند: »مشورت جلوگیری از 
پشیمانی و ایمنی از ملامت است« )ردائی آملی، 1386: 
363(. پس آموزش‌وپرورش باید فرهنگ تفکر مشورتی 
و مشــارکتی را در قالب الگوهای آموزشی ارائه دهد و 
دانش‌آموزان هم در آموزش و یادگیری شرکی و دخیل 

باشند. این موجب می‌شود که: 
- دانش‌آموز نظر و اندیشة خود را بیان کند؛

- فرهنگ مشارکت و تعاون در وی شکل گیرد.
بنابراین، گســترش تفکر مشورتی و مشارکتی در 

توسعه، پیشرفت و رشد ابعاد انسانی، اجتماعی، فرهنگی 
و سیاسی دانش‌آموزان کارکرد دارد.

توسعة انسانی
تفکر مشــورتی مهم‌ترین نقش را در توسعة روابط 
انسانی متقابل، بیان ایده‌ها و نظرات، بروز خلاقیت‌ها و 
پرورش قوای روحی دارد. به‌طور کلی، کارکردهای محور 

توسعة انسانی تِفکر مشورتی در مدارس عبارت‌اند از: 
پرورش حس و روحیة اعتمادبه‌نفس و احساس 
شــخصیت: اینکه دانش‌آموز بداند اندیشه‌هایش مورد 
قبول و پذیرش دیگران است، اینکه احساس کند مفید 

است و همچنین می‌تواند در جمع ارائة نظر کند.
البته از جهت روان‌شناختی، هر کس در هر سنی 
خواهان این اســت که مورد پذیرش واقع شــود. برای 
مثال، در شــورای دانش‌آموزی دانش‌آموز باید احساس 
کند می‌تواند در انجام امور مدرسه همکاری کند یا نظر 

بدهد. 
 خودسازی: کیی از صفات رذیله در آدمی عجب 
)خودبینی و خودپســندی( و فخر و کبر است که مانع 
از این می‌شــود انســان دیگران را درســت ببیند. در 
نتیجه تمام اعمال آن‌ها را بد و اشتباه می‌پندارد و تنها 
اندیشه و صفات خود را خوب می‌بیند. این صفت بسیار 
خطرناک و آفت بزرگی اســت که عقل و اندیشه و دین 

انسان را تهدید میک‌ند.
امام علی)ع( می‌فرمایند: »هر کس خودرأی شــود 
هلاک می‌شــود و هــر کس با دیگران مشــورت کند 
در عقل آن‌ها شــرکی شود« )دشــتی، 1386: 482(. 
بنابرایــن، روحیة تفکر مشــارکتی در دانش‌آموز باعث 

مدیر دبیرستان شبانه‌روزی امام‌خمینی)ره(، 
منطقة ریگ لردگان، چهارمحال و بختیاری

محمد شریفی‌ریگی

اشاره
آموزش‌وپرورش نهاد مهمی است 
انسان  آن  موضوع  و  محور  که 
به‌کمال  و  رشد  نیز  آن  هدف  و 
این  در  است.  انسان  رساندن 
فرایندی  آموزش‌وپرورش  مفهوم 
مجموعة  آن،  به‌واسطة  که  است 
هنجارها،  و  ارزش‌ها  اعتقادات، 
جامعه  مهارت‌های  و  دانش‌ها 
می‌شود  منتقل  جدید  نسل  به 
واقع،  در   .)45  :1381 )سلطانی، 
حرکت  آموزش‌وپرورش  هدف 
یعنی  است؛  شدن  به  بودن  از 
و  رشد  و  تحول  حال  در  همیشه 
مهم‌ترین  جمله  از  است.  توسعه 
ابزار و مهارت‌هایی که حرکت این 
تحول را تسهیل می‌کنند و شتاب 
گسترش  و  »مشورت«  می‌دهند، 
»تفکر شورایی« است. )اندیشه‌ها 
درستی  تا  بزنید  یکدیگر  به  را 
شود:  متولد  آن  از  حقیقت  و 
ما  دینی  فرهنگ  در  غررالحکم(. 
پیشبرد  در  مشورت  مسلمانان، 

امور جایگاه والایی دارد. 

کلیدواژه‌ها: مشورت، دانش‌آموز، 
آموزش‌وپرورش
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می‌شــود خودخواهی و اســتبداد کنار گذاشته شود و 
افــراد مزه و طعم تعاون و دگرخواهی و رابطه با همنوع 
را بچشــند. به‌تدریج دانش‌آمــوز می‌آموزد که حتی از 

مشورت با بعضی افراد باید خودداری کند.
 رشد و شکوفایی استعدادها و پیشرفت علمی: 
بر کسی پوشیده نیســت که امروزه با وجود پیشرفت 
ســریع علوم و فناوری مجهولات بی‌شماری روبه‌روی 
افراد بشــر است. هر روز سؤالات تازه‌ای به‌وجود می‌آید 
که کلید حل آن‌ها باز هم خود افراد بشر هستند. لازم 
اســت عقل‌ها را کنار هم بگذارنــد و نکیوترین جواب 
را انتخاب کنند. دانش‌آموزان باید بتوانند با مشــورت 
همدیگــر ایده و طرحــی نو پیاده کننــد. کرت لوین، 
اندیشــمند صاحب‌نظر در دهــة 1950، بیان میک‌ند: 
»هر گاه مردم فرصت بیان اندیشــه‌های خود را بیابند 
و در اتخاذ تصمیمی که بر سرنوشت آنان اثر می‌گذارد، 
شــرکت جویند، بــه آفرینندگی و نوآفرینی بیشــتر 
روی می‌آورند و به پذیرش مســئولیت بیشتر دلبسته 

می‌شوند« )مهدی، 1382: 8(.
 پاســخ به نیازهای روانی افراد: هر فردی ذاتاً 
به بیان و ابراز وجود نیاز دارد. اگر این امر در مدرســه 
شگل‌گیری و نهادینه شود، در واقع زمینة رشد این نیاز 
را برای بروز خلاقیت‌ها در حال و آینده فراهم می‌سازد. 
هر فردی از افراد بشر میل دارد افکار، عقاید، هنر و کار 
خود را در مقابل دیگران ابراز کند. احتیاج افراد به بیان 
احساسات خود نیز به همین امر مربوط است. بنابراین، 
مربی باید محیط تربیتی را طوری به‌وجود آورد که هر 
کی از افراد بتواند افکار، عقاید، احساسات و هنر خود را 

آزادانه ابراز کند. )علی، 1378: 14(.
مدرسه‌ای که در آن مشورت اساس تصمیم‌گیری 
برای پیشــبرد امور است و نیز کلاس درسی که در آن 
مشارکت جمعی و پرورشــی و روحیة مشورت، اساس 
امر آموزش است، بیشترین سهم را در ارضای این میل 

روانی و روحی دارد.
بهتر است در بعضی موارد مسئولان اداری مدارس 
برای اداره و پیشرفت بعضی امور مدرسه، از دانش‌آموزان 
اظهار نظر بخواهند. بدین صورت که نظرات متفاوت را 
جمع‌آوری و بعد توسط نمایندگان انتخابی دانش‌آموزان، 
در جلسه‌ای مشورتی، بهترین ایده برای ادارة مدرسه را 
انتخاب کنند و بهک‌ار گیرنــد. به طور مثال، در تابلوی 
اعلانات مدرســه از دانش‌آمــوزان بخواهیم دربارة این 
موضوع که »چه کنیم برنامة پرورشی موفقی در مدرسه 

داشته باشیم« ارائة نظر کنند.

توسعة اجتماعی
کیی از کارکردهای تفکر مشــورتی گســترش و 
توسعة رشد بعد اجتماعی دانش‌آموزان است. دانش‌آموز 
باید بیاموزد که ناگزیر است در اجتماع زندگی کند، باید 

در جامعه ایفای نقش کند، مشکلات خود و هم‌نوعانش 
را مرتفع سازد و...

و در تمامی این موارد نیاز و ســرلوحة موفقیتش 
مشورت است که کارکردهای زیر را دارد.

از جمله مهارت‌های   تقویت مسئولیت‌پذیری: 
مهمی که آموزش‌وپرورش باید ایفا کند این اســت که 
فرزندان امروز بتوانند با پذیــرش نقش‌های گوناگون، 
در آینده مســئولیت ادارة خانــواده و امور جامعه را بر 
عهده گیرنــد. بنابراین، با اهمیت دادن به شــوراهای 
مدارس، هدایت و آگاهی بخشیدن به دانش‌آموزان در 
برنامة شورایی مدرسه و همچنین تدریس‌های گروهی 
و کلاس‌های مشارکت‌محور، دانش‌آموزان این نقش را 
به‌خوبی می‌آموزند. برای مثال در درس علوم یا شیمی، 
دربارة انجام آزمایش‌ها با نظارت دبیر مربوطه و واگذاری 
نقش‌ها به دانش‌آموزان و حتی مدیریت کلاس به خود 
آن‌هــا، از آن‌ها بخواهیم درس را ارا‌ئه دهند و نتیجه را 

بیان کنند.
 حاکم شــدن و پرورش روحیة کار گروهی بین 
دانش‌آمــوزان: کیی دیگر از نیازهــای روحی و روانی 
دانش‌آموزان و ســایر افراد جامعه، احساس نیاز و تعلق 
به گروه اســت. اگر این تفکر در مدرســه حاکم شود، 
دانش‌آموزان می‌آموزند که برای رســیدن به کی هدف 
مشــترک، نه‌تنها باید با هم مشورت و مشارکت داشته 
باشــند بلکه باید علاوه بر رشــد خود، رشد دوستان و 
هم‌سالانشــان را نیــز مدنظر قرار دهند و بکوشــند با 
مشورت و همکاری و همفکری و تعلق به گروه، فضای 
مطلوبی برای رشد اجتماعی خود و مدرسة خود فراهم 
سازند. این امر به شناسایی بهتر دانش‌آموزان انزواطلب 
نیز می‌انجامد و به مسئولان مدرسه کمک می‌شود که 
زمینة اجتماعی زیستن و نیاز به همفکری و مشارکت 
گروهی را در آن‌ها پرورش دهند. بنابراین، مربی باید در 
تثبیــت وضع گروهی هر کی از افراد به او کمک کند و 
در مورد بچه‌های ساکت و کناره‌گیر بیشتر مطالعه نماید 

)علی، 1378: 14(.
 بالا بردن میزان مشارکت گروهی از طریق:

الــف( گســترش فرهنــگ دانش‌آموزمحوری در 
آموزشگاه، برای ادارة هر چه بهتر آن توسط مسئولان؛ 
اینکه در بیشــتر امور دانش‌آموزان خــود متولی امور 
شــوند و در چارچوب قوانین و تحت نظارت مسئولان 
مدرســه، فعالیت‌های لازم را با مشورت و مشارکت در 

بعد آموزشی و پرورشی انجام دهند.
اینکــه  دانش‌آمــوزی؛  شــورای  انتخابــات  ب( 
دانش‌آموزان برای تحقق اهداف آموزشی و پرورشی در 
آموزشگاه خود، نه‌تنها مشارکت کنند، بلکه بهترین‌ها را 

انتخاب کنند.
ج( کمک به حل هر چه بهتر و مطلوب‌تر مسائل و 

مشکلات همدیگر؛ چه درسی و چه غیردرسی. 

مدیر دبیرستان شبانه‌روزی امام‌خمینی)ره(، 
منطقة ریگ لردگان، چهارمحال و بختیاری
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- تقویــت روابط مناســب و صحیــح: کیی از 
کارکردهای دیگر تفکر مشــورتی در آموزش‌وپرورش و 
به‌خصوص در مدارس، در بعد اجتماعی، برقراری روابط 
صحیح و در حیطة قانون در این نهاد و حتی در سطح 
جامعه اســت. اینکه دانش‌آموزان یــاد بگیرند چگونه 
اندیشه‌های مخالف هم را تحمل کنند، در مسائل درسی 
با همدیگر به بحث و گفت‌وگو بپردازند و در برخورد با 
هم اصول اخلاقــی را رعایت کنند. برای مثال، کیی از 
اهداف شورای دانش‌آموزی، دخالت دادن دانش‌آموزان 
در امور مربوط به مسائل آموزشی و پرورشی، انضباطی، 
ورزشی و تقویت ارتباط دوطرفه بین آن‌ها و مسئولان 

مدرسه است )آیین‌نامة اجرایی مدرسه(. 

توسعة سیاسی
سیاســت به‌معنای تدبیر و ادارة بهتر امور است و 
تفکر مشورتی باعث می‌شود دانش‌آموزان یاد بگیرند که 
برای ادارة مطلوب زندگی خود و حل مشکلات و یافتن 

پاسخ مسائل، از مهارت مشورت استفاده کنند.
شــوراهای دانش‌آمــوزی نمــودی از نوعی تفکر 
مشــورتی برای ادارة هر چه مطلوب‌تر مدرسه هستند. 
به ای‌ن صورت کــه دانش‌آموز یاد می‌گیرد که می‌تواند 
در امور مدرســه ایده بدهد، تصمیم بگیرد و بهترین‌ها 

را انتخاب کند.
داوطلبان شورا میک‌وشــند برای اینکه جایگاهی 
برای انتخاب شــدن داشته باشند، برنامة کاری بدهند، 
مشکلات را با دوستان شناسایی و برای رفع و حل آن‌ها 
برنامــه بدهند و برای جلب نظرات به ســمت خود، از 
تخریب کیدیگر خودداری کننــد. به طور خلاصه، یاد 
می‌گیرند که اخلاق در مســائل سیاسی اهمیت والایی 

دارد.
همچنیــن، شــورا مهم‌تریــن جایــگاه را برای 
»مشارکت« بیشــتر دانش‌آموزان و مشورت آن‌ها برای 
انتخــاب بهترین‌ها و نیز نظارت آن‌ها بر امور مربوط به 
مصوبات جلسات شورا در پی دارد. در واقع شکل‌گیری 
تفکر شورایی و مشورتی نمود رشد و بینش سیاسی افراد 
و مدیران آیندة جامعه اســت. اینکه بتوانند در تعیین 
سرنوشت خود سهیم باشند و بتوانند به‌واسطة انتخاب‌ 
بهترین‌ها از میان خود، در پیشبرد و رشد خود و جامعة 
خود دخیل باشــند. بنابراین، گســترش فرهنگ تفکر 
شورایی و اهمیت دادن به مشورت در آموزش‌وپرورش 
به‌منظور بالا بردن رشد و بینش سیاسی آیندة جامعه و 

نیز نهاد خود، کارکردهایی دارد؛ از جمله: 
 تحقق فرهنگ مشــارکت و نظارت: شوراها در 
مدرسه نمودی از فرهنگ مشارکت، مشورت و نظارت 
هستند. انجمن اولیا وظیفه دارد زمینة مشارکت فکری، 
فرهنگی، عاطفی و آموزشی اولیا و نیز تقویت هماهنگی 
و همســویی تربیتی و آموزشی خانه و مدرسه را تأمین 

کند. )بند 4، وظایف انجمن اولیا(.
 تحقق فرهنگ مردم ســالاری: تشیکل شورا 
به هر شــکل و در هر نهاد و ســازمانی موجب شرکت 
و دخالــت منتخبان جمع در تصمیم‌گیری برای آن‌ها 
می‌شــود. حتی اعضا درونی هر شورا با مشورت برای 
خود رهبر انتخاب میک‌نند. »مردم‌ســالاری سازمانی 
میک‌وشد مشارکت کارگران و کارکنان را در مدیریت 
ســازمان نهادینه و قانونمند کنــد تا به طریقی فاصلة 
میــان کارکنان و مدیــران کمتر شــود و همکاری و 
همدلــی در میان آنان افزایش یابد«. )طولابی، 1381: 
66(. در مدرســه هم دانش‌آموزان در گروه‌های درسی 
و غیردرســی برای خود ســرگروه انتخاب میک‌نند و 
در اداره و پیشــرفت هر چه بهتر مدرســه رأی و نظر 
می‌دهند. )مثلًا منتخبان شــورای مدرســه پیام خود 
را به مدیر و ســایر نیروهای اداری و آموزشی مدرسه 

می‌رسانند(.
 بومی‌ســازی تصمیم‌گیری: مشــورت به ارائة 
راه‌حل‌های مختلف و اتخاذ تصمیمات درست می‌انجامد 
و اگر در مدرســه‌ای تفکر مشــورتی به فعلیت رسد و 
شکوفا شود، در هر مورد و مسئله‌ای، سایر گروه‌ها، چه 
دانش‌آموزان و چه مسئولان، برای بهبود امر آموزشی و 
پرورشی مدرسه بهترین تصمیم را می‌گیرند. شوراهای 
آموزشــگاهی می‌توانند برای بهبود و رشد آموزشی و 

پرورشی آموزشگاه خود، بهترین تصمیمات را بگیرند.
 کنار گذاشتن استبداد و حاکمیت در مدیریت: 
»لی پرستون و جیمزیست معتقدند که انقلاب اول در 
علم مدیریت، انقلاب استبداد مدیران بود و انقلاب دوم، 
انقلاب جدایی مالیکت از مدیریت و انقلاب ســوم که 
مهم‌ترین انقلاب در مدیریت اســت، انقلاب مشارکت 
در تصمیم‌گیری‌هاست« )طولابی، 1381: 59(.  اصولاً 
هدف از شورا و مشــورت، کنار گذاشتن استبداد رأی 
و بیــان تمام ایده‌ها و در نهایت بــا همفکری و دلیل، 
ایده‌های نادرســت را رد کــردن و ایده‌های صحیح را 
انتخاب و بهک‌ار گرفتن اســت. و البته در مکتب اسلام 
جایگاه شورا و مشورت موضوعی است که تمام دینداران 
آن را پذیرفته‌اند و هر گاه حاکمیت جامعه به دســت 
حاکمــان صالح و خردمند بوده، از این اصل به بهترین 
وجه برای مصالح دنیوی افراد استفاده شده است. نقل 
است که عبدالله‌بن عباس در مسئله‌ای نظر داد که امام 
علی)ع( آن رأی را قبول نداشــت. امام فرمودند: »بر 
توست که رأی خود را به من بگویی و من باید پیرامون 
آن بیندیشم؛ آن‌گاه اگر خلاف نظر تو فرمان دادم، باید 

اطاعت کنی )دشتی، 1386: 321(.
 اجرای تصمیمات اتخاذ شده و پیروی از رهبر 
شــورا: لازم به ذکر اســت که واژة رهبر و وظایف وی 
و شــیوة اداره کردن امور کی مجموعه توسط ایشان، 
بسیار فراتر از الفاظی مثل مدیر و رئیس است؛ یادگیری 

شوراهای 
دانش‌آموزی 
نمودی از نوعی 
تفکر مشورتی 
برای ادارة هر چه 
مطلوب‌تر مدرسه 
هستند



29 شماره7/     فروردیــن 93 13

این موضوع است که حاکمیت رهبری بر دل‌ها و ایجاد 
همدلی و روحیه بین اعضا و جلب اعتماد آن‌ها و ایجاد 
کردن این فضاست که همه با هم برای رسیدن به کی 
هدف گام بردارند و با تمام وجود و از اعماق دل نهایت 
توان خود را بــرای موفقیت گروه یا نهــاد خود بهک‌ار 
گیرند. در رهبری باید بهترین‌ها، که هم متعهد باشند و 

هم توانایی علمی داشته باشند، انتخاب شوند.
امروزه شیوة کار گروهی و مشارکتی، هم در تدریس 
و هم در فعالیت‌های خارج از مدرســه، نقش مهمی در 
هدایت و به هدف نزدکی کردن هر چه بهتر برنامه‌های 
آموزشــی و پرورشــی دارد؛ هم امر آمــوزش را راحت‌ 
میک‌ند و هم یادگیری را تسهیل میک‌ند. دانش‌آموزان 
خود به خود قبول دارند برای اینکه فعالیت آموزشی و 
پرورشی آن‌ها به هدف برسد، باید از بین خود کی نفر 
را که در بعضی ویژگی‌ها ســرامد است، به‌عنوان رهبر 

انتخاب و از ایشان متابعت کنند.
 به‌کارگیری افراد توانمند در شورا و مشورت با 
آن‌ها: دانش‌آموز باید یاد بگیرد برای حل مسائل مهم با 

افراد یا هم‌سالان آگاه، دلسوز و... مشورت کند.

توسعة فرهنگی
نهادینه شدن فرهنگ شورا و مشورت از برنامه‌های 
مهم آموزش‌وپرورش اســت و اگــر این مقوله به‌عنوان 
باوری فرهنگی بین دانش‌آموزان رواج یابد و در مدارس 
نهادینه شــود، خود برای رشد و توسعة تعلیم‌وتربیت و 

اهداف آن کارکردهایی دارد؛ از جمله:
 تغییر نگرش‌ها: اگر دیدگاه حاکم در نهاد مدرسه 
و کلاس درس و به‌طور کلی ســازمان آموزش‌وپرورش 
نســبت به شورا و مشورت مثبت باشــد، کارایی آن‌ها 
مضاعف و زمینة توسعة بهتر فراهم می‌شود. »این نگرش 
)ســبک رهبری مشــارکت‌جو( در پی کسب همکاری 
کارکنان در رســیدن به هدف‌های ســازمانی است و 
اعتقاد بر این اســت که اگر کارکنان در تصمیم‌گیری 
دخالت داده شــوند، از تصمیمات حمایت خواهند کرد 
و در نتیجــه بهره‌وری افزایش خواهد یافت( )جهانیان، 
1381: 88(. اگر معلم کلاس درس خود را به ســمتی 
هدایت کند که دانش‌آموزان بتوانند با مشارکت و روی 
هم ریختن اندیشه‌ها دنبال پیدا کردن راه‌حل‌ها باشند، 
این خود بعــد از مدتی در بین دانش‌آموزان کی باور و 
کی فرهنگ می‌شود که در موضوعاتی که توان بررسی 
و حــل آن‌ها را ندارند، با مشــورت همدیگر و رهبری 

گروهی می‌توانند بهتر به راه‌حل برسند. 
 گسترش ایدة مشارکت: مؤلفة مشورت و شورا 
باعث جلب اعتماد و در نتیجه مشــارکت ســایر اعضا 
در رســیدن به هدف نهاد و مؤسســه و بالابردن تولید 
می‌شــود. پس اگر فرهنگ مشارکت در مدرسه حاکم 
شــود، چون بســتر این تفکر محقق شــده است، فوراً 

زمینه‌های مشورت به‌راحتی شکل می‌گیرد.
 مشــارکت دادن و دخیل کــردن اولیا در امر 
آموزش‌وپــرورش فرزنــدان: گاهی اوقات پیشــبرد 
برنامه‌های آموزشگاه در طی مشورت، فرهنگ حمایت 
اولیــا را به‌منظور تقویــت و همکاری با فرزندانشــان 
می‌طلبد. معلم پــروژه یا فعالیتی را تعیین میک‌ند که 
دانش‌آموزان باید خــارج از کلاس به‌صورت گروهی و 
مشارکتی و با تبادل اندیشه و مشورت انجام و نتیجه را 
در کلاس ارائه دهند. در این صورت، اولیا باید در اینکه 
دانش‌آموزان در منزل یا مکانی عمومی مثل کتابخانه یا 
فضاهای تحقیقی بیرون از مدرسه با هم باشند، نه‌تنها 
به آن‌ها اجازه دهند، بلکه همکاری لازم را با آن‌ها داشته 

باشند.
اینکه  شــورایی:  مدیریت  فرهنگ  گسترش   
دانش‌آمــوزان به این نگرش برســند کــه می‌توانند با 
مشورت همدیگر و با تبادل افکار ادارة کی گروه یا... را 
بــر عهده بگیرند و در عمل از میان چندین فکر و نظر، 

بهترین را انتخاب کنند و بهک‌ار گیرند.
 گســترش فرهنگ نظارت جمعی: برای مثال، 
وقتــی برای اجرای برنام‌ۀ صبحگاهــی دانش‌آموزان با 
مشــورت همدیگر، برنامه‌ای را برای اجرا به مسئولان 
ارائه دهند، خودشــان می‌توانند نظارت بر اجرای آن را 

عهده‌دار شوند.
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كفش‌هاي
 پاشنه بلند

سال‌هاي اول خدمتم بود. روز اول مهر زنگ تفريح 
در كنــار بچه‌ها بودم كه يكي از آن‌ها جلو آمد و گفت: 

»خانم مدير، مريم كفش پاشنه بلند پوشيده است.«
مريم را كنار آب‌خوري‌ها ديدم. به طرفش رفتم و 
گفتم: »مريم‌جان، به‌نظر شما اين كفش‌ها براي مدرسه 

مناسب است؟«
مريم نگاهي به كفشــش كرد و گفت: »خانم مدير 
اجــازه بدهيد چند روز اين كفش‌ها را بپوشــم، خيلي 
دوستشــان دارم. برادرم از اصفهان برايم خريده است. 
وقتي آن‌ها را مي‌پوشــم احســاس مي‌كنم آدم مهمي 

شده‌ام!«
بــا عصبانيت به او گفتم: »از فردا ديگر حق نداري 

اين كفش‌ها را بپوشي، فهميدي؟«
مريم ســرش را پايين انداخت و با ناراحتي گفت: 

»چشم خانم مدير«!
زنگ تفريح بعد، مريم هميــن كه مرا ديد، فوري 

سرش را خم كرد و به گوشه‌اي رفت.
بعد از پايان ساعت مدرسه، راهي خانه شدم. همين 
كه به منزل رســيدم و كفشم را درآوردم، متوجه شدم 
پاپيون روي آن نيست. خيلي ناراحت شدم، معلوم نبود 
كجا افتاده اســت. اين كفش را چند روز پيش همسرم 
براي تولدم خريده بود. به‌همين دليل من آن را خيلي 

دوست داشتم. در همين لحظه به‌ياد مريم افتادم.
با خودم گفت: »كاش با مريم طور ديگري برخورد 

كرده بودم.«
  

اصولاً ايــن فكر كه مديريت امري ذاتي اســت و 
به آموزش نياز ندارد، نادرســت و زيانبار است و درجة 
زيانباري آن در مديريت آموزشــي بيشــتر از ســاير 

مديريت‌هاســت. موفقيت در رهبــري علاوه‌بر اصلاح 
خصوصيات فردي رهبر، به ويژگي‌هاي زيردســتان يا 
پيــروان، محيط و درك عوامــل مؤثر بر همة آن‌ها نيز 

مربوط مي‌شود.
هر مدير آموزشــي بايد به روحيه و حالات رواني 
دانش‌آموزان و معلمان خود توجه كند. چنانچه مشاهدة 
علائمي از بي‌اعتمادي، ترس، نااميدي، نبود نشــاط و 
تنفر در محيط آموزشي، به معني نبود بهداشت رواني 
و روابط انســاني مطلوب در واحد آموزشي است. مدير 

خوب بايد در افراد احساس ارزشمندي به‌وجود آورد.

 راهكارهاي مديريت خوب
ـ محبت، ملاحظه و متانت سه اصل مهم هستند. 
بايد اين سه اصل را در برخورد با زيردستان رعايت كنيم.
ـ در نوع نگاه‌هاي فلسفي و تعقلي مديريت مدرسه، 

مخاطب‌شناسي و... دقت كنيم.
ـ هرگز از واژة شكســت استفاده نكنيم. شكست‌ها 

براي مديران موفق تجربه‌هاي آموزنده‌اند.
ـ براي ارتباطات بين مدرسه‌اي از طريق نشست‌هاي 

مديران و معلمان و اعضاي انجمن‌ها زمينه‌سازي كنيم.
ـ فضايي ايجاد كنيم كه در آن همه نسبت به خود 

احساس خيلي خوبي داشته باشند.
ـ مرتباً با كاركنان تمرين انديشه‌گشايي كنيم. يعني 
بگذاريم هركس هر ايده‌اي به ذهنش مي‌رســد آزادانه 
بيان كند. با اين كار آن‌ها را تشــويق مي‌كنيم مدام در 

مورد كارهايشان تفكر خلاق داشته باشند.
ـ در فكــر كردن و حرف زدن معيارهاي بالاتري را 
در نظر بگيريم و با مطالعة كتاب‌هاي گوناگون معلومات 

خود را بالا ببريم.

طلعت گشتيل
مدير، هنديجان، استان خوزستان



نویسنده: دكتر اقبال قاسمي‌پويا
ناشر: اشاره، تهران )66481511 -021(

سال نشر: 1392

اين كتاب ســومين اثر نگارنده در زمينة پژوهش 
در عمل و معلم پژوهنده و نتیجة بيســت سال تلاش 
عملي و نظري نگارنده در اين عرصه اســت. معلمان و 
كاركنان آموزشــي در سراسر ايران از دو كتاب پيشين 
اســتقبال كردند و هزاران تن از همكاران آموزشي آن 
را مطالعــه و بر مبناي آن صدهــا پژوهش حين عمل 
انجام داده‌اند كه همه به‌منظور ايجاد تغيير و تحول در 
كلاس و مدرسه بوده است. اين كتاب با توجه به چنين 
پيشينه‌اي و براي پاسخ‌گويي به نيازهاي امروز كاركنان 
آموزشــي سراسر كشور تأليف شده است. در اين كتاب 
دربارة مفهوم و ويژگي‌ها و ضرورت كار معلمان پژوهنده 
در ايجاد تغيير و تحول در كلاس درس و مدرسه بحث 
شده و پژوهش در عمل، با نگاه ژرف‌تر، به عنوان رويكرد 
پژوهشــي براي چنين هدفي تدوين شده است. در اين 
كتاب استدلال شــده است كه محور تغيير و تحول در 
آموزش و پرورش مدرســه است و آموزش مدرسه‌محور 
نيازمند آموزش پژوهش‌محور اســت. پژوهشــي براي 
چنين منظوري مناسب است كه به دست خود معلمان 
و بــه ياري و مشــاركت ديگر اعضاي مدرســه صورت 
گيرد. اين روش همانا رويكرد پژوهش در عمل اســت 
كه نتيجة آن بلادرنگ در كلاس درس و مدرســه به‌كار 
گرفته مي‌شود. در اين كتاب، روش‌ها و چرخة پژوهش 
در عمل، به صورت ســاده و روشــن، توضيح داده شده 
است. مطالعة اين كتاب را به معلمان پژوهنده، مديران، 
مدرسان، مشاوران، مربيان و برنامه‌ريزان و همة كساني 
كه دغدغة تغيير و تحول در كلاس درس و مدرســه را 

دارند، توصيه مي‌كنيم.
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راهنماي تغيير و تحول
 در كلاس درس و مدرسه

پژوهش در عمل
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با همراهـــان
با چند شماره تأخير با بخش باهمراهان در خدمت 
شما هستيم. خوشبختانه بسياري از نامه‌ها و نوشته‌ها از 
طريق پست الكترونيكي به دستمان رسيد كه مزيت‌هاي 
زيــادي دارد، از جمله صرفه‌جويي در وقت، امكان اعلام 
وصول نامه‌هاي رســيده، تسريع در امر داوري مقالات و 
اعلام نتيجه و ... كه از اين بابت از شــما سپاسگزاريم. از 
همة كساني كه مايل‌اند نوشته‌ها و آثار خود را براي مجله 
ارسال كنند خواهشمنديم حتماً شرايط ارسال مقاله را 
كه در شناس‌نامه )ستون افقي زير فهرست( مجله آمده 
اســت به‌طور دقيق مطالعه كنند. همچنين، مشخصات 

كامل و شماره تماس خود را نیز حتماً قيد کنند.
مقالات و نوشــته‌هاي دوســتاني كه نــام آن‌ها را 
مي‌آوريم، به دستمان رسيد. متأسفانه به علت حجم كم 
مجله، ميزان، تنوع و حجم بالاي آثار دريافتي از همكاران 
محترم، امكان چاپ همة آن‌ها نيست و مجبور به گزينش 
هســتيم. با پوزش از همة اين دوستان، كماكان منتظر 

ساير آثار آنان باقي مي‌مانيم.
سكينه رحيمي، معاون فناوری مدرسۀ راهنمایی 
رضــوان؛ كريم قاسمي، بستان آباد؛ سعيده سروش، 
آموزگار، زرنديه؛ معصومه محمديان، آموزگار دبستان 
شــهید ولی زاده، مازندران؛ رضــا عقيلي، اصفهان؛ 
مينا زارع‌پور، تهران؛ محمد كاظم كاظميان، اصغر 
محمودي، مرنــد؛ مریم نظیفی نائینی، تهران؛ داود 
قرجالو و ســيده رقيه موســوي مرادي؛ مهدي 
صداقت‌پيشــه، خمير، هرمزگان؛ مهناز تسلیمی، 
تهران؛‌ نسرين حسني،‌ مشــاور، اراك؛ محمدفايق 
مجيــدي؛ بتول باقريان، دبير، رشــتخوار؛ محبوبه 
معمارباشي؛ سیروس ســورگی، خراسان رضــوي؛ 
محمد خليلي شله بران، اهر؛ زهرا اكبرزاده، بابل؛ 
فريبا مؤيدنيا، خوي؛ علــي كاظمي تازهك‌ندي و 
آبادي،  مجتبي نصرت  اروميــه؛  بهمن جبرائيلي، 
زهرا امیرآتشانی  و رويا توكلي، تهران؛ سيد علي 
ســيادت و رضا عقيلي، اصفهان؛ احمدمستوفی و 
ساراقائمی؛ صدیقه شریعتی‌فر؛ حسن رحمان‌پور، 
دبیرعلوم اجتماعی، رشتخوار، خراسان رضوي؛ محمد 
ناظمي، معاون پرورشــي دبستان سعادت، كرج؛ سيد 
يعقوب پورموسوي، تهران؛ يحيي سالاري، آموزگار، 
شهرستان سنقر؛ رويا توكلي، مریم محمدی و فاطمه 
کامران، رباط‌كريم؛ بتول باقريان،  معاون آموزشــگاه 
عترت 2، رشــتخوار؛ كريم عباسي‌اول، مرند؛ داوود 
بهنام، تهران؛ ســليمان گليج،  معاون پرورشــی 

هنرستان شهید شکوری، تنکابن.
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