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نویسندگان و مترجمان محترم!

ای��ن مجله متعلق به شماس��ت. تجربه‌های ن��اب، ایده‌ها و 

حاصل پژوهش ه��ای خویش را در اختی��ار دفتر مجله قرار 

دهید تا با انعکاس آن ها در مجله، علاقه‌مندان به این حوزه 

را در تجربیات خویش شریک سازید.

از شما عزیزان تقاضا داریم:

 مقاله‌هایی را که برای درج در مجله می‌فرس��تید، با موضوع 

مجله مرتبط باشدو در جای دیگری چاپ نشده باشد.

 مق��الات، حاوی مطالب کلی و گردآوری ش��ده در ارتباط با 

فناوری و کاربرد آن در کلاس درس نباشد.

 مقالة ترجمه ش��ده با متن اصلی هم‌خوانی داش��ته باشد و 

مت��ن اصلی نیز همراه آن باش��د. چنان‌چ��ه مقاله را خلاصه 

می‌کنید، این موضوع را قید بفرمایید.

 نثر مقاله، روان و از نظر دس��تور زبان فارس��ی درست باشد و 

در انتخاب واژه‌های علمی و فنی، دقت لازم را مبذول فرمایید.

 در نگارش مقاله از منابع و مآخذ معتبر اس��تفاده کنید و در 

پایان آن، فهرست منابع بیاورید.
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به م��وازات گس��ترش فناوری‌های 
نو، فرصت اخلاقی ش��دن آدمی گسترش 
می‌یابد. شاید این سخن در وهلة نخست عجیب 
به‌نظر آید، ولی اگر اخلاق را فعلی بدانیم که صفت خود 
را از انتخ��اب و ارادة آدمی می‌گیرد، افزایش انتخاب‌ها 
نشانگر آن است که آدمی به موقعیتی دست یافته است 
که می‌تواند توانایی انتخ��اب خود را بارز و ظاهر کند. 
آن کس که در میان صدها گزینه به گزینه‌ای انسانی 
دس��ت می‌یازد، به مراتب اخلاقی‌تر از کسی است که 
اساساً گزینه‌ای پیش رو ندارد و انتخاب خوبی از سوی 
او، به ناگزیر و لاجرم اس��ت. البته این سخن به معنای 
آن نیست که در عالم واقع آدمیان اخلاقی‌تر می‌شوند، 
بلک��ه به معنی آن اس��ت که امکان اخلاقی ش��دن با 

گسترش فرصت انتخاب فزون‌تر می‌شود. 
در این میان هس��تند کس��انی که بدترین انتخاب 
ممک��ن را می‌کنن��د و بدی‌ه��ای خ��ود را ب��ه مدد 
فناوری‌ه��ای نو تکثی��ر می‌کنند و می‌گس��ترانند. در 
چندماه اخیر شاهد آن بودیم که کسانی از قابلیت‌های 
فناوری برای مش��وه کردن چهرة انس��انی و رحمانی 
پیامبر اکرم سوءاستفاده کردند. اینان درواقع کوشیدند 
سیاهی اندیش��ة خود را بگس��ترانند؛ پیامبری که در 
میان بخش��ی عظی��م از مردم جهان ب��ه صفت‌های 
پس��ندیدة امانت‌داری، گذش��ت و ش��فقت بر خلق و 
اخلاق ش��ناخته می‌ش��ود. این نام برای مس��لمانان 
جهان چیزی نیس��ت ج��ز آفتاب مهربان��ی و باران 
م��ودت و یادآور همة خوبی‌ه��ا. نامی که از پس 
قرون و اعص��ار همچنان بر 
سر زبان‌هاست و نشان از 
اخلاق و کرامت انسانی 
دارد. در هرج��ا ک��ه 
نامی از مسلمانی 

اس��ت، پنج نوبت نام رس��ول خ��دا را می‌خوانند و او 
جاودانة تاریخ بشر است. 

نام احمد نام جمله انبیاست 
چون که صد آمد نود هم پیش ماست 
اگ��ر ن��ام حاکم��ان چند صباح��ی بر س��ر زبان‌ها 
می‌ماند و دفتر عمر و يادش��ان به پایان می‌رس��د، نام 

محمد)ص( تا ابد پابرجاست: 
از درم‌ها نام شاهان برکنند 

نام احمد تا ابد بر می‌زنند 
پادش��اهان بر آن‌اند که به نام خود سکه زنند و درد 
دائمی آدمی را، که درد جاودانگی است، التیام بخشند. 

غافل از آنکه: 
سکة شاهان همی گردد دگر 

سکة احمد ببین تا مستقر 
از چ��ه رو نام رس��ول گرامی در پ��س قرون این 
چنین ماندگار اس��ت؟ امروزه هر کس با مدد فناوری 
جدی��د می‌تواند بان��گ خوش و ناخوش��ش را به در 
اقصانقاط عالم طنین اندازد. اما اگر لختی بیندیش��یم 
درمی‌یابیم قدر نعمت آفرینش‌گری آدمی را شناختن 
آن اس��ت که در میان فرصت‌های فروان به استقبال 
گزینه‌هایی برویم که بر اخلاقی شدن آدمی و غنای 
آن می‌افزاید و نه انتخابی که چهرة زیبای خلاقیت و 
آفرینش‌گری ما را تیره می‌کند. قطعاً از ابتدای خلقت 
آدمی تاکنون هیچ‌گاه ب��ه این مقدار فرصت انتخاب 
و گزین��ش در معرض آدمی نبوده اس��ت. ش��کر این 
نعمت آن اس��ت که به انتخابی درست، دست بیازیم 
و از ای��ن‌رو قدرت خود افزون کنی��م و نه آن که در 
جبر تمایلات و اس��ارت هوس‌ها گرفتار آییم و قدرت 

خویش از کف بنهیم. 
شکر نعمت قدرتت افزون کند

کفر، نعمت از کفت بیرون کند

فناوری‌های نو و اخلاق



 دبی ابی لوکقوانین صفر و کی
 ترجمة: فرشته سعیدی

در اینترنت میی‌ابند، تشخیص دهند؟دانش‌آموزان چگونه می‌توانند درستی یا نادرستی اطلاعاتی را که 

كليد واژه‌ها: قوانين صفر و يك، امانت‌داري، قضاوت، 
اعتبار مطلب

 اعتماد به دیگران
سایر  تا  گرفته  خمیردندان  از  ما،  انتخاب‌های  بیشتر 
تا  تحصیلی  سادة  تحقیقات  از  و  بهداشتی  محصولات 
راهبرد‌های آموزشی، براساس ارزیابی اطلاعات مربوط به 
آن‌ها صورت می‌گیرند: چگونه می‌توانم کارکرد کی برنامة 
لپ‌تاپ را بسنجم؟ آیا تماشای کارتون »باب اسفنجی« 

برای فرزندم مناسب است؟
ما تصمیم‌گیری‌های روزانه دربارة اعتماد به اشخاص را هم 
با اطلاعاتی که به‌دست می‌آوریم، انجام می‌دهیم. مثلًا از خود 

می‌پرسیم:
آیا این ش��رکت اطلاعات مرا به ش��رکت‌های تبلیغاتی ثالث 

می‌فروشد؟ 
آیا لازم اس��ت نگرانی‌هایم را نس��بت به همکارم با مدیر در 

میان بگذارم؟ 
هنگام��ی که خارج از ش��هر به‌س��ر می‌برم، آیا لازم اس��ت 

از ش��رکت پس��ت تقاضا کن��م نامه‌هایم را نگ��ه دارد یا باید از 
همسایه‌هایم بخواهم آن‌ها را دریافت کنند؟

حجم سرس��ام‌آور اطلاعات، س��رعت ارائة آن‌ه��ا و راه‌های 
پیچیده‌ای که آمار و ارقام به واسطة آن‌ها نشان داده می‌شوند، 
قض��اوت دربارة دقت و اعتبار اطلاع��ات را برای یک نوجوان، 
آن هم به تنهایی و بدون راهنمایی، عملًا غیر‌ممکن می‌سازد. 
چ��را از ش��نیدن ماجرای گول خ��وردن افرادی ک��ه اطلاعات 
ش��خصی یا بانکی خود را پس از ارتباطات بان‌کهای ساختگی 
ی��ا ش��رکت‌های صادرکنن��دة کارت‌ه��ای اعتب��اری جعلی در 
اختی��ار کلاه‌برداران قرار می‌دهند متعجب می‌ش��وید؟ و یا چرا 
نوجوانانی که تصمیمات مهم زندگی‌ش��ان را بر پایة اطلاعات 
غلط س��ایت‌های به ظاهر معروف می‌گیرند، شما را شگفت‌زده 

می‌کنند؟ 
در این دنیای مش��ارکتی دیجیتال وقت��ی صحبت از قضاوت 
دربارة اعتماد به اشخاص می‌شود، همة ما به‌گونه‌ای تازه کار جلوه 
می‌کنیم. ظاهر، اعتبار‌ و دیگر ش��اخص‌های تعیین‌کنندة کیفیت 
که معیارهای مختصر اعتبارسنجی هستند، به‌راحتی به صورت بر 
خط )آنلاین( منتقل نمی‌شوند. ممکن است دانش‌آموزان ما قبول 
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داشته باشند که ویکی پدیا سایت قابل اعتمادی نیست، اما در هر 
صورت آن‌ها هم مثل ما از آن استفاده می‌کنند.

 هوشمندانه قانع شوید
بسیاری از آموزشگران به غلط ادعا می‌کنند که دانش‌آموزان 
ظرفی��ت لازم برای ارزیابی اطلاع��ات را ندارند. در مقابل هم، 
زمان��ی که آموزش��گران فکر می‌کنند با تس��لط کامل در حال 
تدریس هس��تند، دانش‌آموزان از خود می‌پرس��ند که چرا چنین 
افرادی که از نظر اطلاعات درس��ت مانند همس��الان خودشان 
هس��تند، باید به عنوان کارش��ناس معرفی ش��وند، )چرا باید به 
حرف‌های آن‌ها گوش کنند( و چط��ور می‌توانند به حرف‌های 
آن‌ها اعتماد کنند )چراکه به نظرش��ان بحث آموزش��گر احتیاج 
به تجدید نظر دارد(. در واقع، جوانان کمتر از بزر‌گ‌س��الان به 
اطلاعات سایت‌ها اعتماد دارند. افراد جوان‌تر )18 تا 29 ساله‌ها( 
نسبت به بزر‌گ‌سالان مسن‌‌تر )50 تا 64 ساله‌ها( تمایل بیشتری 
به سفارشی کردن تنظیمات شخصی خود و محدودسازی آنچه 
دیگران می‌بینند، دارند. به‌علاوه، آن‌ها بیش��تر از بزر‌گ‌سالان، 
هم نامش��ان را از عکس‌های برچسب‌گذاری شده برمی‌دارند و 

هم نظرات دیگران را از پروفایل خود حذف می‌کنند.
تردید مس��تلزم تلاش اس��ت. اگر واقع‌بین باش��یم، به‌خوبی 
می‌دانیم که زمان کافی و صبر لازم را برای بررس��ی کامل هر 
منبع یا مطلب نداریم. ما بیش��تر به روالی که در گذش��ته مؤثر 
بوده اس��ت، تکیه می‌کنیم تا س��ریع‌تر اعتماد کنیم. به عنوان 
مشاور آموزش��ی، معلمان بسیاری را دیده‌ام که درس »ارزیابی 
اطلاعات« را به عنوان بخشی از پژوهش اجباری در دبیرستان، 
ارائ��ه می کنند. اما س��الی یک درس در م��ورد این موضوع، به 

استفادة مادام‌العمر از آن کمکی نخواهد کرد.

برای هر موضوع مورد مطالعه وظایفی تعیین ش��ده اس��ت‌– 
ق��رار دادن یک مقالة خبری، انتخاب یک عکس، خواندن یک 
نقش��ه یا نمودار‌– ک��ه نیازمند ارزیابی اطلاع��ات مرتبط با آن 
اس��ت و ما غالباً آن‌ها را با همان روش‌های س��نتی که از پیش 
پذیرفته‌ایم، ارزیابی می‌کنیم. همان‌طور که ما به‌دنبال پاسخی 
خوب و س��ریع برای س��ؤالاتمان هستیم – چطور مسیرم را به 
س��مت فلان رس��توران پیدا کنم؟ کجا غذا ارزان‌تر اس��ت و... 
– دانش‌آم��وزان هم ی��اد می‌گیرن��د از » قوانین صفر و یک« 
س��ریع و راضی‌کننده که در ادامه توضیح می‌دهیم؛ برای یافتن 
پاسخ‌هایش��ان استفاده کنند. قوانین صفر و یک دانش‌آموزان را 

به سوی ارزیابی عمیق‌تر ادعاها و بحث‌ها سوق می‌دهند.

 چگونه اطلاعات را ارزیابی میک‌نیم    
م��ا اعتبار را با معیارهای متفاوت��ی تعریف می‌کنیم؛ از جمله 
صداقت، اعتم��اد، تخصص، عینیت، تناس��ب و ارتباط، قابلیت 
اطمین��ان‌ و باورپذیر بودن. ای��ن معیارها به عن��وان ملزومات 
قضاوت غالباً با هم در تعامل هس��تند. ب��رای مثال، در جریان 
رس��وایی ش��رکت‌های بزرگ و ورشکس��تگی بان‌کها، باوجود 
این‌ک��ه می‌دانی��م تنظیم‌کنن��دگان قراردادها و حسابرس��ان و 
قانون‌گذاران آن‌ها کارشناس��ان بزرگی بوده‌اند، این صلاحیت 
نمی‌تواند لزوماً برای معتبر دانستن و حقانیت آن‌ها کافی باشد.
ما ممکن اس��ت به خاطر تأیید ش��دن باورها یا ارزش‌هایمان 
چی��زی را موثق بدانیم و یا صرفاً به خاطر ش��ناخته ش��ده بودن 
یک موسس��ة خاص گزارش‌ه��ای آن را معتبر بدانیم. زمینه‌های 
فرهنگی نیز می‌توانند بر ارزیابی‌های ما تأثیر بسزایی داشته باشند. 
مثلًا طی تحقیقی پیرامون حضور نیروهای نظامی آمریکا در خارج 
از کش��ور، یک دانشجوی آمریکایی- چینی نسل دوم می‌تواند با 
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در این دنیای مشارکتی 
دیجیتال وقتی صحبت 

از قضاوت دربارة 
اعتماد به اشخاص 

می‌شود، همة ما 
به‌گونه‌ای تازه کار جلوه 

میک‌نیم

اعتماد کامل از گزارشی دولتی برای استناد تحقیقش استفاده کند 
و مطمئن باشد که استناد او معتبر شناخته می‌شود. در حالی که اگر 
دانشجوی دیگری، که امکان اخراج یکی از اعضای خانواده‌اش از 
آمریکا وجود دارد، این گزارش دولتی را ارائه دهد ممکن است در 

درستی آن تردید ایجاد شود. 
فن��اوری ه��م در ارزیابی‌های م��ا تأثیرگذار اس��ت. ممکن 
اس��ت »یی می��ن« و »لوپ« هر دو »گوگل« را قبول داش��ته 
باش��ند؛ زیرا اغلب پاسخ پرسش‌هایشان را در صفحة اول نتایج 
جست‌وجوی این س��ایت پیدا می‌کنند. اما اگر از آن‌ها خواسته 
ش��ود از موتورهای جس��ت‌وجوی دیگری همچون »بینگ«1 
اس��تفاده کنند، ممکن است نس��بت به یافته‌هایشان حساس‌‌تر 
ش��وند. چرا‌که می‌دانند نتایج جست‌وجویشان به‌دلیل استفاده از 
موتور جس��ت‌وجویی ناشناخته‌تر، با دقت بیشتری مورد بررسی 

قرار می‌گیرد.

 ویکی پدیا چطور؟ 
م��ا تمایل داریم چاپ ش��دن ه��ر مطلبی 
را دلی��ل کیفی��ت اطلاع��ات آن بدانیم. مثلًا 
به کتاب‌ه��ا، مجله‌ها و اخبار مت��داول اعتماد 
می‌کنی��م و از نظ��ر فرم��ت ه��م کتاب‌ها و 
مجلات الکترونیک��ی و پایگاه‌های اطلاعاتی 

اش��تراکی را بیش��تر از بلاگ‌ها، توییت‌ها و اطلاعات دیجیتال 
روزم��ره و بی‌دوام معتبر می‌دانیم. با اینک��ه در مورد اطلاعات 
س��اختگی و تقلبی که افراد مختلف برای نش��ریه‌های معروفی 
همچون »نیویورک تایمز« می‌نویسند بسیار خوانده‌ایم، هنوز از 
آن‌ه��ا انتظار داریم اطلاعاتی دقیق ارائه دهند. چرا‌که می‌دانیم 
س��ردبیران این نش��ریات معمولًا از نویس��ندگان و خبرنگاران 

می‌خواهند که منابع خبر را تأیید کنند.
ممکن اس��ت تعجب کنید که ویکی پدیا – که آموزشگران 
آن را بدنام کرده‌اند – چنین معیارهایی را برای سنجش کیفیت 
اطلاع��ات تأیید می‌کن��د. طبق دس��تورالعمل‌های ویکی پدیا، 
مقاله‌هایی که برای این پایگاه نوش��ته می‌ش��وند، باید به موارد 

زیر استناد کنند:
 منابع منتشر شده قابل اعتماد

 فرایند انتشار مطمئن
 نویسندگان مطمئن و معتبر )بنیاد ویکی پدیا(.

 قوانین صفر و کی و متداول برای خواندن 
برخط )آنلاین( مطالب

در جهان س��رگیجه‌آور ما که در آن اطلاعات ویکی شده تنها 

با یک کلیک قابل دسترس��ی هس��تند، هرکس با بهره‌‌گیری از 
راهبردهایی س��ریع و مفید اطلاعات را روزانه بررسی می‌کند. در 
این میان، تمام تلاش ما این اس��ت که به دانش‌آموزان بیاموزیم 
چگونه قوانین اصولی و دقیقی را ابداع کنند تا با اس��تفاده از این 
قوانین از فناوری جدید برای قضاوت س��ریع و درس��ت در مورد 
کیفیت اطلاعاتی که قصد استفاده از آن را دارند، بهره‌مند شوند. 
در اینج��ا برخ��ی »‌قوانی��ن صفر و یک« را ک��ه در حقیقت 
همان راهبردهای رایج سریع خواندن دیجیتالی مطالب هستند، 
ذکر کرده‌ای��م. این قوانین معمولًا کنج��کاوی دانش‌آموزان را 
برمی‌انگیزند و در براب��ر تجزیه و تحلیل پیچیدة برخی ایده‌ها، 

به عنوان نقاط ورودی منطقی به کار گرفته می‌شوند.   

قانون اول: قضاوت در مورد اهمیت: چه کسی اهمیت 
اطلاعات را می‌سنجد؟

مقاله‌هایی که به مجله‌های علمی فرس��تاده 
می‌ش��وند، غالب��اً م��ورد بررس��ی دقی��ق قرار 
می‌گیرند: منتقدان روش‌های اس��تفاده ش��ده 
و ادعاه��ای مطرح ش��ده را به دق��ت بازبینی 
و تخص��ص نویس��ندگان را ارزیاب��ی می‌کنند. 
حتی ممکن اس��ت نوش��ته‌ها را پیش از انتشار 
برای اصلاح و تجدید نظر به نویسندگانش��ان 
باز گردانند اما بیش��تر اطلاعات موج��ود در وبگاه‌ها از این‌گونه 
بررس��ی‌ها مبرا هستند؛ زیرا این تصور میان کاربران رایج است 
که این مطالب بیش��تر اطلاعات وبگاه‌ه��ای معمولی فاقد این 
بررس��ی‌اند با اینکه پس از انتش��ار توس��ط افراد بسیاری مورد 

ارزیابی قرار می‌گیرند. 
در اینترن��ت، س��ازوکار نظرس��نجی ب��ه خوانن��دگان اجازه 
می‌ده��د ارزش منبع اطلاعات را بس��نجند. در واقع، این تعداد 
کلی‌که��ای موس و برچسب‌هاس��ت که تعیین‌کنندة ش��هرت 
یک فرد یا اهمیت اطلاعات اس��ت. جیمز س��وروویکی2، یکی 
از مقاله نویس��ان روزنامة نیویورک تایمز، این جریان را »عقل 
جمع��ی« می‌نامد. او معتقد اس��ت ک��ه وقتی تع��داد زیادی از 
م��ردم با دیدگاه‌های گوناگون از نق��اط مختلف دنیا به ارزیابی 
اطلاعات دس��ت می‌زنند، آرای آنان اف��راد و ایده‌های مهم را 
تعیی��ن می‌کنند. البته امر مذکور تنها در صورتی تحقق می‌یابد 
که ای��ن رأی‌دهندگان یکدیگ��ر را نشناس��ند و نتوانند بر نظر 

یکدیگر تأثیر بگذارند. 
از آنج��ا که بررس��ی دقیق مطالب علمی، انتش��ار مطالب را 
گاهی حتی تا یک س��ال به تأخیر می‌اندازد، محققان به دنبال 
راه‌هایی برای انتش��ار هر‌چه س��ریع‌تر اکتشافات علمی هستند. 
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بر‌اس��اس پژوهش��ی برخط )آنلاین( که در وب��گاه یک مجلة 
رایگان اینترنتی صورت گرفت )وبگاه کتابخانة عمومی علوم – 
www.plos.org( مقالات علمی پیش از بررس��ی دقیق در 
وبگاه قرار داده شدند. این وبگاه قادر است معیارهای اجتماعی 
از جمله تعداد بازدیدکنندگان، دانلودها، نش��انه‌گذاری‌ها، استناد 
به مقالات، دیدگاه‌ها، یادداشت‌ها‌ و پست‌ها‌ی وب‌نوشت مربوط 
به هر مقاله را نش��ان دهد. دانش‌آموزان بازدیدکنندة این وبگاه 
توانس��تند اهمیت یک مقاله را با درنظر گرفتن تعداد اس��تنادها 
و پیوندهای ایجاد ش��ده‌، اس��تفادة برخ��ط از آن، و آرای تعلق 
گرفته توس��ط برخی محققان و دانش��مندان به آن، به سرعت 
بس��نجند. الگوریتم رتبه‌بندی »گوگل« هم بر‌اساس قضیه‌ای 

مش��ابه ساخته شده اس��ت و تعداد کلی‌کها و 
لین‌که��ا به مناب��ع، ضری��ب اطمینانی برای 

ارتباط و اهمیت اطلاعات هستند.
بنابراین، اولین قانون صفر و یک این است 
که وقتی موشکافی عمیق، سؤالاتی را دربارة 
صحت مطالب یک منبع بر‌می‌انگیزد، شکاک 
ش��دن نه‌تنها بد نیست بلکه بس��یار هم مفید 

است. 

قانون دوم: قضاوت در مورد امانت‌داری
بر‌خلاف مقالات موج��ود در مجلات چاپ 

ش��ده، که گاهی بررس��ی کارشناس��انه و چاپ آن‌ه��ا ماه‌ها یا 
س��ال‌ها به طول می‌انجامد، محتوای الکترونیکی را می‌توان به 
سرعت در اینترنت بارگذاری کرد. توجه به رویکرد نویسندگان و 
نشریات در بررسی خطاها، راهی سریع برای پی بردن به میزان 
امانت‌داری آن‌هاس��ت. وقتی ادعاهای علمی وو سوک4 که در 
مجلة »ساینس«5 در مجلة انجمن پیشرفت علم در آمریکا( به 
چاپ رس��یده بود بی‌اعتبار اعلام شد، این مجله با اعلام اینکه 
در حال جمع‌آوری مقالات اوست، اعتبار خود را دوباره به‌دست 
آورد. آن‌ها اسناد کاملی از مسائل مربوط به ادعاهای وو سوک 
را به همراه پیوندهای گزارش کمیتة ارزیابی، س��رمقالة مجله و 

جوابیه خود در وبگاه مجله ارائه کردند. 
توجه به گرایش‌هایی که در تصحیح خطا وجود داشته است، 
یک��ی از قوانین صفر و یک برای س��نجش امانت‌داری اس��ت. 
با اینک��ه ویکی‌ها تمام تجدید نظرهای س��ردبیران را بایگانی 
می‌کنن��د، بلاگ‌ها و س��ایر نش��ریات الکترونیک��ی می‌توانند 
به‌طور نامش��هود تغییراتی از قبیل حذف ک��ردن یا ویرایش را 
بدون اطلاع‌رس��انی اعمال کنند. بنابراین، وبلاگ نویس��ان یا 
نویسندگانی که به اشتباهات خود به‌طور علنی اذعان می‌کنند، 

امانت‌دار‌ترند.  

چه  دیگر  منابع  دقت:  مورد  در  قضاوت  سوم:  قانون 
می‌گویند؟

محتواه��ای الکترونیکی جدی��د همواره با مش��کلات قابل 
توجهی همراه هستند. اطلاعات اولیه در مورد یک فاجعه، مثلًا 
تعداد بازمان��دگان انفجار در یک معدن، ممکن اس��ت در ابتدا 
بسیار نادرست باشد و پس از مدتی اصلاح شود. از این رو اکتفا 
به مقایس��ة زمان و تاریخ اخب��ار مرتبط، برای قضاوت در مورد 
صحت اخبار، نمونة ناهنجاری از »قوانین صفر و یک« به‌شمار 
می‌رود. تکرار ناگزیر اطلاعات نادرس��ت در منابع گوناگون در 
مراحل ابتدایی، ممکن اس��ت در مراحل بعدی 
اس��ترداد و تصحیح این اطلاع��ات را به دنبال 
داشته باش��د. حتماً شما هم با این مورد مواجه 
شده‌اید که مطلبی از فرد صاحب نام و معتبری 
گزارش ش��ده که در ابتدا بسیار عجیب و بعید 
به نظر رس��یده است. این گفتة او در پی انتشار 
مکرر و انتقادات ش��دید، عواقب س��نگینی نیز 
داش��ته اما پس از مدتی معلوم ش��ده است که 
مطلب گزارش شده تنها بخشی از کل دیدگاه 
منطقی وی نس��بت به یک موض��وع بوده که 
نادیده گرفته ش��ده اس��ت و حتم��اً باید به‌طور 
کامل بررس��ی شود، اما متأسفانه تنها بخش��ی از آن که بسیار 

بحث‌برانگیز بوده گزارش شده است. 
قانون صفر و یکی که در قضاوت چنین مواردی مؤثر است، 
یافتن س��ه دیدگاه متفاوت دربارة محتوای اصلی مطلب است؛ 
به‌جای یافتن سه نمونة تکرار یک مطلب یکسان در وبگاه‌های 
مختلف. این س��ه دیدگاه باید از نخستین منبع اطلاعات گرفته 
ش��ود؛ به‌جای اس��تفاده از خلاص��ة مطلب که نق��ل قول‌های 
اس��تخراج ش��ده و مختصر را نیز در‌بر‌دارند؛ باید گزارش اصلی 
مطلب ردیابی ش��ود، و با انواع گوناگون منابع اطلاعاتی )مثلًا 
یک نهاد، شرکت یا بنیاد دولتی، سازمان غیر‌دولتی، روزنامه‌نگار‌ 
و یا یک شاهد عینی( مشورت شود تا درستی حقایق ایده‌های و 

مطرح شده را بتوان معلوم کرد.    

قانون چهارم: قضاوت در مورد اینفوگرافی: چه کسی 
پشت نمودار است؟

رایانه‌ه��ای قدرتمند با ظرفیت‌های تقریب��اً نامحدود ذخیرة 
اطلاع��ات، م��ا را قادر می‌س��ازند به مقادیر وس��یعی از داده‌ها 
دسترسی داش��ته باش��یم و به تجزیه و تحلیل آن‌ها بپردازیم. 

به دانش‌آموزان 
بیاموزیم چگونه قوانین، 
اصولی و دقیقی را ابداع 

کنند تا با استفاده از 
این قوانین از فناوری 

جدید برای قضاوت 
سریع و درست در 

مورد یکفیت اطلاعاتی 
که قصد استفاده از آن 
را دارند، بهره‌مند شوند
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نمایش تصویری اطلاعات به‌صورت نمودار، نقشه و اینفوگراف 
به مشتریان کمک می‌کند محصولات مورد نظر خود را انتخاب 
کنن��د. علاوه‌بر این به ش��هروندان نیز امکان می‌دهد مس��ائل 
و رون��د پیچیدة مربوط ب��ه آن‌ها را تش��خیص دهند و تحلیل 
کنند. تجزیه و تحلیل اندیش��مندانة داده‌های جمع‌آوری ش��ده 
از مناب��ع گوناگون بای��د بر ارزیابی منابعی مبتنی باش��د که به 
چنی��ن تصویرس��ازی‌هایی می‌انجامن��د. البته این کار مس��لماً 
نه س��ریع اس��ت و نه آس��ان، اما اولین قانون صف��ر و یک در 
این م��ورد می‌تواند تعیین انگیزه و منافع ف��رد تهیه‌کنندة این 
تصویرسازی‌ها باشد: »این تصویرسازی‌ها کار کیست؟« برای 
مثال، سیاس��ت‌مداری که می‌خواه��د مردم مطابق میل او رأی 

دهند، ممکن اس��ت به‌جای اطلاع‌رس��انی به 
مردم و آگاه‌سازی، از اینفوگرافی استفاده کند 
تا آن‌ها را متقاعد و وادار به انجام اقدامی کند 

که خود می‌خواهد.
وقتی دریافتید که چه کسی خالق اینفوگرافی 
است، به کارشناس��ی برای ارزیابی نیاز دارید. 
این کارشناس می‌تواند یک سازمان تحقیقاتی 
بی‌طرف باش��د که با توس��عة ابزار مناس��ب و 

انتش��ار گزارش‌هایی مفید ب��ه روزنامه‌نگاران، ش��هروندان، و 
دانش‌آم��وزان کمک می‌کند ت��ا اطلاعات مربوط به 

ح��وزة مأموریت س��ازمان را به درس��تی 
تجزیه و تحلیل کنند.   

 انتقال در سطح مدارس
چال��ش قرن 21 در زمینة آموزش و دموکراس��ی این اس��ت 
ک��ه ارزیابی اعتب��ار مطالب و موضوعات مختلف را به روش��ی 
نظام‌من��د، پایدار، و مقیاس‌پذیر به م��ا و دانش‌آموزان بیاموزند. 
رویکرد یک مدرس��ه، س��اختن محیطی اس��ت که در آن طرح 
س��ؤالاتی مانند »از کجا می‌دانید؟« و »چه شواهدی در دست 

دارید؟« رویکردی عادی به مسئلة ارزیابی اطلاعات باشد. 
یک کتابدار ب��ا جلب موافقت کادر مدرس��ه، ارزیابی اعتبار 
طب��ق آن، هم��ة دانش‌آموزان باید تفاس��یر و یادداش��ت‌هایی 
انتق��ادی مناب��ع را در مدرس��ه پایه‌گ��ذاری ک��رد را به بخش 
کتاب‌شناس��ی تحقیقات کلاسی خود اضافه می‌کردند. زیر هر 
منبعی که از آن اس��تفاده می‌شد، دانش‌آموزان 
می‌بایس��ت جمله یا جملاتی را می‌نوشتند که 
در مورد ه��ر یک از چهار حوزة »نویس��نده« 
)عام��ل اعتب��ار نویس��نده چیس��ت؟(، »به‌روز 
بودن« )عمر منبع چقدر است و آیا به روز شده 
است؟(، »موضوع« )پوشش موضوع تا چه حد 
کامل است؟(، و »توازن« )آیا پوشش موضوع 
مغرضانه است؟( توضیح داده باشند. چهار سال 
پ��س از آن، دانش‌آموزان آموخته بودند چگونه اطلاعات معتبر 
را تعری��ف کنند، ویژگی‌های معتبر بودن را شناس��ایی کنند، و 
قوانین صفر و یکی را که برای تعیین اعتبار اس��تفاده کرده‌اند، 

شرح دهند. 
معلم��ان به‌خوب��ی می‌دانن��د ک��ه خوان��دن و درک مطلب 
دانش‌آموزان، متأثر از علاقة آن‌ها به متن و تکلیفش��ان است. 
وقتی دانش‌آموزان نسبت به انجام دادن تکلیفی جدی هستند، 
تمایل بیش��تری برای بررس��ی کامل و نظام‌من��د منابع دارند، 
ام��ا برای خوان��دن روزانه، ک��ه عموماً نیازی ج��دی به چنین 
ارزیابی‌های عمدی وج��ود ندارد، چهار قانون صفر و یک فوق 
رهنمودی‌های مناس��بی برای به دست آوردن سریع نتایج »به 
حد کاف��ی خوب« و اس��تفادة تحلیل��ی از راهبردهای خواندن 

دیجیتال مطالب به‌شمار می‌آیند. 

 پی‌نوشت
1. Bing
2. James Surowiecki
3. Stormfront
4. Woo-suk
5. Science

 منبع
1. Debbie Abiliock, 2012, Trve-ornot, Educational Leadership

وقتی موشکافی عمیق، 
سؤالاتی را دربارة 

صحت مطالب کی 
منبع بر‌می‌انگیزد، 

شکاک شدن نه‌تنها بد 
نیست بلکه بسیار هم 

مفید است

13
91

اه 
ن‌م

هم
 / ب

هم
رة ن

 دو
/5

رة 
ما

ش

7



كليد واژه‌ها:  استفادة امن ، سلامت ديجيتالي، امنيت اينترنتي

امروزه علاقة کودکان و نوجوانان به اس��تفاده از اینترنت رو به فزونی 

اس��ت و آن‌ها وق��ت زیادی را ص��رف آن می‌کنند. اینترنت از ی‌کس��و 

می‌توان��د مکانی بزرگ برای ک��ودکان و نوجوانان به منظور انجام دادن 

فعالیت‌های س��ودمندی نظیر آموزش، س��رگرمی و ارتباط با دوستان و 

هم‌کلاسی‌ها باش��د، و از سوی دیگر، همانند دنیای واقعی، می‌تواند به 

محلی خطرناک برای کودکان و نوجوانان تبدیل ش��ود. این امر س��بب 

شده اس��ت که والدین، معلمان و مسئولان همواره نگران بی‌تحرکی، 

چاقی احتمالی و بروز ناراحتی‌های جسمی از جمله ضعیف شدن چشم 

کودکان باشند. بر مبنای تحقیقات، استفاده از اینترنت به گوشه‌گیری، 

بروز پرخاش��گری، اس��ترس و اضطراب در اف��راد می‌انجامد. در این 

میان، آنچه بیشتر از همه باعث نگرانی معلمان، والدین و مسئولان 

ش��ده، خطراتی اس��ت ک��ه با اس��تفاده از این پدیده ممکن اس��ت 

گریبان‌گیر دانش‌آموزان شود.

از آنجا که اس��تفاده از اینترنت به یک فعالیت روزانه در زندگی 

دانش‌آموزان تبدیل ش��ده اس��ت، آن‌ها باید بدانند که چگونه از 

خود و هویتش��ان در تمام��ی زمان‌ها حفاظ��ت کنند. آموزش 

استفادة امن از اینترنت تا زمانی که اینترنت وجود دارد و از آن 

استفاده می‌شود، ضرورت دارد. در این زمینه، دانش‌آموزان را 

به شیوه‌های زیر می‌توان آموزش داد:

 معلم درب��ارة اینترنت صحبت کند و به دانش‌آموزان 

فرصت دهد تا در کنار او، خود شبکه را کشف کنند.

 معل��م خلاقی��ت دانش‌آموز را تحری��ک کند و او 

را به س��مت بهترین محتوای برخط )آنلاین( س��وق 

دهد تا بتواند خلاقیتش را توس��عه دهد. در نتیجه، 

دانش‌آموز یاد می‌گیرد که س��ایت‌های جدید را کش��ف کند، 

بازی کند، وب‌نوشت بنویسد، وبگاه بسازد و... . به این ترتیب، 

معلم می‌تواند تصور ذهنی دانش‌آموزان خود را توسعه دهد.

 معل��م و دانش‌آم��وزان در کنار هم و ب��ا یکدیگر قوانین و 

موانعی به وجود آورند و تعیین کنند که چه وقت، کجا، چرا و به 

چه مدتی می‌توان از تلفن همراه یا رایانه استفاده کرد. 

 دانش‌آموز روش‌های حفظ اطلاعات ش��خصی را بیاموزد و 

درک کن��د که اطلاعات و عکس‌هایی که در ش��بکه می‌گذارد، 

می‌توانند همیش��ه و برای همه قابل رؤیت باشند. بنابراین، لازم 

اس��ت معلم به دانش‌آموزان خود بیاموزد که از بالاترین س��طوح 

حریم شخصی در شبکه‌های اجتماعی استفاده کنند.

 معلم از ابزارهای کنترل شخصی که می‌توانند به‌طور خودکار 

بعضی موضوعات خاص )موضوعات غیراخلاقی، خش��ونت و...( را 

فیلتر و زمان وبگردی دانش‌آموزان را محدود کنند، بهره بگیرد.

 دانش‌آم��وز بیاموزد که فیلم‌ه��ا و فایل‌های ویدیویی را فقط از 

منابع شناخته شده و مورد اعتماد دانلود کند.

 دانش‌آموز پس از جس��ت‌وجوی تصاویر افراد مشهور، تا وقتی که 

از س�المت منبع عکس‌ها مطمئن نشده است، بر یافته‌ها کلیک نکند. 

بس��یاری از نرم‌افزارهای جاسوسی، کاربرانی را که بر نتایج جست‌وجوی 

تصاویر کلیک می‌کنند، به وبگاه‌های آلوده انتقال می‌دهند.

 دانش‌آموز هنگام جس��ت‌وجو به دنبال فیلم‌ها یا اطلاعات مربوط 

به افراد و هنرمندان سرشناس، تلفظ و املای اسامی آن‌ها را به خوبی 

بدانند. گاهی یک اش��تباه کوچک در این خصوص، زمینه را برای آلوده 

شدن رایانة کاربر فراهم می‌سازد.

 دانش‌آموزان بدون آگاهی و شناخت، به هر سایتی اطلاعات ندهند. 

آن‌ها گاهی ب��رای دریافت برخی خدمات مجبورند اطلاعات ش��خصی 

دانش‌آموزان و استفادة امن از اینترنت
 ترجمه و تلخیص: دکتر نيره شاه‌محمدي
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سپس به انتقال آن‌ها مبادرت می‌ورزدشوند که سایت مزبور، اطلاعات را رمزنگاری میک‌ند و وارد کنند لازم است قبل از انجام دادن این کار مطمئن مجبورند اطلاعات شخصی خود را در برخی سایت‌ها اطلاعات ندهند. آن‌ها گاهی برای دریافت برخی خدمات دانش‌آموزان بدون آگاهی و شناخت، به هر سایتی 

انتق��ال داده‌ها بر بس��تری امن و به‌صورت رمزنگاری ش��ده نش��انی وبگاه با https شروع شود )به جای http(، یعنی مبادرت می‌ورزد. تش��خیص این موضوع س��اده است: اگر اطلاع��ات را رمزنگاری می‌کند و س��پس ب��ه انتقال آن‌ها قبل از انجام دادن این کار مطمئن ش��وند که سایت مزبور، خود را در برخی س��ایت‌ها وارد کنند لازم است 
اینترنت��ی« به ص��ورت نمودار و نقاش��ی روش مناس��ب دیگ��ری برای  ارائ��ه پروژه‌های دانش‌آموزی با عن��وان »نموداری از قوانین امنیت اینترنتی را به دانش‌آموزان آموزش داد.ش��یوة برخورد با افراد مزاحم، آزار رسانان اینترنتی و حفاظت از رمزهای با اس��تفاده از داس��تان می‌توان مطالب��ی مانند رفتار مناس��ب اینترنتی، می‌کنند که خوب هس��تند و خود را جای فرد دیگری معرفی می‌کنند. همواره انسان‌هایی وجود دارند که آنچه نشان می‌دهند؛ نیستند. تظاهر  با اس��تفاده از داس��تان‌ برای دانش‌آموزان توضیح داده ش��ود که بازی‌ها به آن‌ها توضیحاتی داده شود.توس��ط دانش‌آموزان، لازم است دربارة پیش‌شرط‌های استفاده از این یا بازی‌های س��ه‌بعدی اس��تفاده می‌شود. قبل از اس��تفاده از بازی‌ها ش��ود. در این‌گونه کلاس‌ها از نرم‌افزارهایی چون »کاربر هوشمند«3  در اولین هفتة کلاس‌های استفادة امن از اینترنت آموزش داده از پدر و مادر یا آموزگار اجازه داشته باشند.بگذارند که در اینترنت ملاقات می‌کنند؛ مگر آنکه به‌طور مشخص نش��انی خانه، ش��مارة تلفن یا نام مدرس��ه خود را در اختیار کسانی وارد آن‌ها شود. لازم است به کودکان یادآوری شود که هرگز نباید این مکان‌ها وجود ندارد و ممکن اس��ت کسی برای اغفال کودک در حال حاضر هیچ راهی برای جلوگیری از ورود بزرگ‌س��الان به از ورود ب��ه آن از معلم، والدی��ن یا بزرگ‌ترهای خود اجازه بگیرد. اتاق‌ه��ای گفت‌وگ��و احتیاط زیادی به خرج ده��د و هر بار پیش تنها مختص ورود کودکان باش��د، دانش‌آم��وز هنگام حضور در دیجیتالی و زورگیری اینترنتی می‌پردازند. حتی اگر یک چت‌روم چون سلامت دیجیتالی، روابط دیجیتالی، رفتار دیجیتالی، قانون است. در این اتاق‌ها آن‌ها به بحث و گفت‌وگو دربارة موضوعاتی محلی مناس��ب برای ملاقات و گفت‌وگو با سایر دانش‌آموزان  »چ��ت‌روم«2 یا اتاق گفت‌وگوی مج��ازی روی اینترنت، باز نکند؛ حتی اگر فرستنده را بشناسد.آن‌ها، احتیاط ب��ه خرج دهد و اگر آنتی‌ویروس ندارد، آن‌ها را  دانش‌آموز هنگام باز کردن ایمیل‌ها و »پیوس��ت«1های است.

ارائه کتاب‌های مناسب در این زمینه، تأثیر بالایی بر درک دانش‌آموزان اس��تفاده از اینترنت، اش��تراک همراه با احتیاط، مقابله با آزار اینترنتی و از اینترن��ت، درک رفت��ار اخلاقی مثل حق نش��ر، دزدی اینترنتی، آداب از اینترنت، درک امنیت اینترنتی، اس��تفادة درس��ت، اخلاقی و مسئولانه  آموزش موضوعاتی چون امنیت و مس��ائل اخلاقی حاکم بر استفاده در اینترنت آگاه سازند. این مطالب را می‌توان روی سایت مدرسه نیز قرار داد.پاورپوینت در کلاس درس، هم‌کلاسی‌های خود را از خطرات بالقوة موجود  دانش‌آموزان با انجام دادن پروژه یا کار تحقیقاتی و ارائه آن با استفاده از فیلم‌برداری کرد و برای استفادة دیگران روی سایت مدرسه گذاشت.جلوگیری از آن در اختیار دانش‌آموزان قرار داد. می‌توان این‌گونه جلس��ه‌ها را اطلاعات زیادی در زمینة خطرهای اینترنتی، آزار و اذیت اینترنتی و شیوه‌های  با دعوت افراد پلیس، مددکاران اجتماعی و کارآگاهان به مدرسه می‌توان یافته‌های خود را با دیگر دانش‌آموزان کلاس در میان می‌گذارند.کنند. هدف، آشنا کردن دانش‌آموزان با سایت‌های جعلی است. آن‌ها در ادامه، هدف بررس��ی و این اطلاعات را با نمونه‌هایی از سایت‌های جعلی مقایسه از قبیل نویس��نده، س��ازمان حمایت‌کننده یا پشتیبان، تاریخ ایجاد، محتوا و  دانش‌آموزان می‌توانند در نقش کارآگاه، اطلاعات مرتبط با سه وبگاه زورگیری و قلدری به غنی‌سازی مطالب مورد نظر کمک می‌کند.وبگاه مدرس��ه قرار می‌گیرد. اضافه کردن عناصری چون فیلم دربارة دانش‌آم��وزان و اولی��ای آنان قرار می‌دهند و نس��خه‌ای از آن نیز در دانش‌آم��وزان ای��ن نمودارها و نقاش��ی‌ها را در معرض دید س��ایر آموزش استفادة امن از اینترنت است. 
 معرفی وبگاه‌های مناس��ب و امن برای اس��تفادة دانش‌آموزان یک برنامة درسی برای آموزش مسائل امنیتی اینترنتی تهیه کند. هر معلم بر مبنای نیاز دانش‌آموزان خود و فرهنگ حاکم بر مدرسه، از اینترنت امن دارد.

ضرورت دارد. 

Attachment .1 پی‌نوشت‌
2. Chat Room
3. Cyber Smart

 منابع
1. http//tebyan-zn.ir/detailed-papers/per 1390/2991702. Stansburry, Meris (2012), “Ten Ways Schools are Teaching Internet Safety”, e-school News Magazines, April 2012, Vol. 15. No 4, page 603. www.irankids.com4. www.poopakmag.com
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 اشاره
مهندس سیدابراهیم ابطحی، عضو هئیت علمی دانشگده 
کامپیوتر دانشگاه صنعتی شریف نقد جدی به شیوة نوشتاری 
مجله داشتند و زبان آن را برای خوانندگان آسیب‌رسان تلقی 
نمودند. ایشان بهک‌ارگیری مخلوط واژه‌های فنی را به زبان بیگانه 
معضلی می‌دانند. از این‌رو متن پرسش مجله و پاسخ ایشان را 

با احترام به نظر ایشان بدون کمترین تغییری می‌خوانید.

مدرسه  »رشد  نشرية  دعوت  پذيرش  از  تشكر   ضمن 
اينكه در فضاي مجازي  به  توجه  با  فردا« خواهشمند است 
هم مانند فضاي واقعي برخي رفتارهاي ما متصف به خوبي و 
بدي مي‌شوند، يا به‌عبارت ديگر حكم اخلاقي بر آن‌ها اطلاق 
مي‌شود، تعريف خود را از اخلاق در فضاي مجازي بيان كنيد.

 به نام بهترين س��رآغاز. در فضاي گزينه‌هاي رفتاري ممكن، 
همة رفتارهاي ما، چنانچه آزادانه و با اختيار )به‌عنوان ش��روط لازم 
و مس��ئوليت‌زاي فعل اخلاقي هر كنشگر( صورت گيرند، ماهيتي 
اخلاقي دارند. اخلاق در فضاي مجازي نيز نظير اخلاق رايانه‌اي، 
ش��اخه‌اي از اخلاق كاربردي تلقي مي‌ش��ود ك��ه در اين فضاي 

رفتاري فناورانه، مشابه زندگي واقعي جاري و ساري است.
داوري اخلاق��ي، چ��ه در عالم واقع و چ��ه در عالم مجاز، به 
چارچوب اخلاقي برگزيده شده برمي‌گردد. هنجارهاي اخلاقي 
ب��ر مبناي فضيلت يا رذيلت ش��مردن گونه يا ثمرة رفتار، آن‌را 
متصف به خوبي و بدي )از منظر چارچوب اخلاق مورد ارجاع( 
ميك‌نند. امروزه كنش��گران حاضر در فضاي مجازي، علاوه 
ب��ر گزينه‌هاي رفتاري معمولي )كه عيناً يا با ش��باهت زياد 
با رفتار و نتايج رفتاري در جهان واقعي قابل مقايس��ه‌اند(، 
در معرض انواع جدي��دي از گزينه‌هاي رفتاري پرجاذبه، 
تس��هيل‌گر، فرصت‌س��از و در عي��ن ح��ال احتم��الًا 
تهديدكننده و خطرآفرين در گس��تره‌اي بسيار وسيع با 
كنش��گراني جهاني هس��تند. در اين ميان از منظري 

خوش‌بينانه، تكثر نظامات اخلاقي متعاملين جهاني، داوري اخلاقي را 
به چالش ميك‌ش��د و از منظري واقع‌بينانه، فرصتي گسترده و اغواگر 
در اختيار كنش��گراني قرار مي‌دهد كه قصد دارن��د در كنار افرادي با 
 (Digital اهداف مجرمانه، اين فضا را به‌ويژه در شرايط شكاف رقمي
(gap براي گروه‌هاي آسيب‌پذيري نظير كودكان، نوجوانان و جوانان 
پرآسيب سازند. از منظري آينده‌نگرانه نيز، فضاي مجازي بدون تدابير 
آدابي در شرايط تبديل اين دستاورد فناورانه به رسانه، مي‌تواند طليعة 
گونه‌هاي جديد تقابل دولت‌ها باش��د در قال��ب آنچه امروزه »جنگ 

نرم« ناميده مي‌شود.
بد نيس��ت اش��اره ش��ود كه با فرض مقولة اخلاق به‌عنوان نظام 
ارزشي داوري رفتاري (MORAL)، امروزه در فضاي مجازي، آداب 
(ETHICS) از ارزش كاربردي و آموزشي بيشتري برخوردارند؛ زيرا 
در ادامه و اس��تمرار قانون و بدون تعارض با آن، شامل قواعد توافقي 
همة ذي‌نفعان و كنشگراني است كه مي‌توانند بالقوه در معرض آسيب 
يا آس��يب‌هاي احتمالي اين فضاي فناورانه قرار گيرند. از سوي ديگر، 
داوري اخلاقي رفتار در فضاي مجازي، در بس��ياري موارد نوش‌دارو 
بعد از مرگ سهراب است و به‌درد قانون‌گذاران براي تدوين قوانين 
و مج��ازات بازدارنده )با كمينة خس��ارت اولين م��وارد وقوع(، بدون 
قابليت‌هاي پيش��گيرانه مي‌خورد. آموزش اخ�الق فناوري اطلاعات 
در قالب پيش‌داوري‌هاي مستدل و بس��ته‌هاي آدابي راهنما، راه‌حل 
مناس��بي جلوه ميك‌ند. زيرا همان‌گونه كه كرانبرگ در مورد فناوري 

مي‌گويد:‌ »فناوري نه خوب است و نه بد، اما قطعاً خنثا نيست.«
براي كاستن از پيامدهاي منفي بهك‌ارگيري فاوا )فناوري اطلاعات( 
و حضور در »فضاي مجازي« به‌نظر مي‌رس��د توافق بر بس��ته‌هاي 
آدابي با ذي‌نفعان و كنش��گران و ترويج آن‌ها، راه‌حلي عملي حداقل 
در حوزة آموزش و ترويج باش��د. اين امر مي‌تواند با اجماع در جلسات 
برنامه‌ريزي شدة اوليا و مربيان مدارس شكل گيرد و علاوه بر تبيين 
مس��ئوليت‌هاي ناگزير اين دو گ��روه در اين موارد، ب��ه دانش‌افزايي 
و مس��ئوليت‌پذيري بيش��تر آنان بينجامد. از اين طريق، دو نگاه كم‌ 
ثمر نفي فناوري يا ولع مص��رف آن مي‌تواند با تدبير در ثمرافزايي و 

گفت‌وگوی مکتوب با مهندس سیدابراهيم ابطحي

آداب و اخلاق زیست در فضای مجازی
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زيانك‌اهي آن جايگزين شود. اين فعاليت را مي‌توان با تدابير مقابله با 
مجرمين در فضاي مجازي در واحدهاي اجرايي و چاره‌انديش��ي‌هاي 
قانون��ي در واحدهاي تقنين��ي و اعمال قان��ون در واحدهاي قضايي 

تكميل كرد.
اما بسته‌هاي آدابي را مي‌توان در هر دو موضع ثمرافزايي )با ترويج 
نح��وة بهره‌گيري مفيد از فرصت‌هاي ناش��ي از نقاط قوت در فضاي 
مجازي( و زيانك‌اهي )با ترويج راهكارهاي مقابله با تهديدات ناش��ي 

از نق��اط ضعف اين فضا( تدوين ك��رد تا تنها جنبة 
بازدارنده )كه ولع‌آفرين است( نداشته باشند. پيچيدگي 
اينجاست كه فرصت‌ها و تهديدها در فضاي مجازي 
چنان درهم‌آميخته‌اند كه به‌نظر نمي‌رسد جداسازي 
آن‌ه��ا جز از طريق آگاهي، هوش��ياري، عقلانيت و 
اخلاق اغواگريز كنش��گران ميس��ر باشد. البته نبايد 
فراموش كرد كه اندازة جمعيتي حاضران در فضاي 
مجازي حتي با معيارها و جداول نرخ جرائم نس��بت 
به ان��دازة جمعيتي، حجم رو به افزایش��ي از جرائم 
و آس��يب‌ها را در راه دارد. ب��راي مثال، در توصيف 
امتزاج فرصت و تهديد به ش��كل كاملًا درهم‌تنيده، 
مي‌ت��وان به مفهوم، قابليت و امكان که »گمنامي« 
در فضاي مجازي اشاره كرد. اين امكان را به‌شدت 
مورد استقبال كاربران فضاي مجازي است، پاسخي 
پرفرصت به آن‌ها براي غلبه بر فاصلة هويت واقعي 
و هويت جعلي‌ طلب شده توسط محيط خانوادگي و 
اجتماعي، با هوي��ت واقعي يا مطلوب آنان مي‌دهد. 
حتي امكان تعدد اين هويت، امكان جولان‌ آس��ان 
در فضاي خواسته‌ها و روياها را به آنان مي‌دهد. اين 
امكان در كنار گريز ناگزير به فضاي مجازي، به علت 
پرخطري و ممانعت‌هاي عرفي موجه از شكل‌گيري 

روابط از سرتفنن در جهان واقعي، 
ممكن اس��ت اين كنش��گران را 
در تم��اس با تبهكاراني قرار دهد 

كه مي‌توانند س��هواً يا عمداً به 
آن‌ها آسيب بزنند. خودكشي 
به‌علت  نوجوان  دختر  س��ه 
هت��ك حيثي��ت در فضاي 
از  مج��ازي  ش��بكه‌هاي 
تصاوي��ر  نش��ر  طري��ق 
ناشايس��ت اخذ شده در 
ش��رايط اغوا از آن‌ها در 
كانادا در س��ال جاري 

)2012(، مثال��ي واقع��ي از اي��ن مورد اس��ت. آمار 
»پليس فتا« در ايران در روزنامه‌ها هم، به سهم يك 

سومي اين مورد، در بين موارد جرم در فضاي مجازي 
در ايران اشاره دارد.

فناوري  اخلاق  آموزش  براي  را  مباحثي  چه    
)چه اخلاق شبكه‌اي و چه به‌طور كلي اخلاق استفاده 

از رايانه و منابع ديجيتالي( در دوره‌هاي 
گوناگون تحصيلي )دبيرستان و قبل از آن( 

لازم مي‌دانيد؟
 آداب فض��اي مجازي ب��ا ماهيت آينده‌نگر 
)به‌عن��وان مكمل ن��گاه گذش��ته‌گراي قانون كه 
تنها پس از وقوع كميت��ة يك رفتار مجرمانه واقع 
و شناس��ايي ش��ده، با تعيين مج��ازات از تكرار آن 
ميك‌اهد( و پيشگيرانه مي‌تواند ابزاري براي كاهش 
آسيب‌هاي ناش��ي از حضور در فضاي مجازي شود. 
بهك‌ارگيري واژة آداب به‌جاي اخلاق نبايد تنزل اين 
مفهوم تلقي ش��ود؛ زيرا تعهد آداب به عدم مغايرت با 
قانون و عدم امكان تعارض با نظام اخلاقي جامعه و 
تعهد به بهره‌گيري از آن در داوري‌هاي اخلاقي، هر 
شبهه‌اي را مي‌زدايد. در حاليك‌ه ماهيت توافقي آداب، 
ضمانت محكم‌تري براي اج��راي آن به‌بار مي‌آورد. 
به‌ويژه براي نسل نو كه به‌ علل گوناگون در مواردي، 
زبان اخلاق را توصيه‌گر، نصيحت‌گونه و گاه س��هواً 
غيرمدلل مي‌انگارد، واجد جاذبه‌هاي بيشتري است. 
اما دش��واري در اندازة جهاني، به‌ثمر ننشستن طرح 
اخ�الق جهاني اس��ت، هرچند در ان��دازة ملي هم 
به مناسب‌س��ازي الگوهاي موف��ق و رايج فراملي 

كماكان نياز داريم.
ض��رورت ارائة درس��ي با عنواني نظير »بهداش��ت 
و آداب فن��اوري اطلاعات« مدت‌هاس��ت احس��اس 
مي‌ش��ود و تأخير در ع��دم برنامه‌ريزي ب��راي ارائة 
آن پرآس��يب است. در اين درس 
مي‌ت��وان از الزام��ات ضواب��ط 
بهداش��تي كار كم‌آس��يب ب��ا 
رايانه و فناوري‌هاي رايانه‌اي 
آغاز ك��رد و تا هش��دار در 
زمين��ة خط��ر اعتي��اد به 
بازي‌ه��اي  و  رايان��ه 
رايان��ه‌اي، اينترن��ت و 

گروهي عقيده دارند 
نهادهايي اجتماعي 

نظير آموزش‌وپرورش 
چنانچه واقعيات را 
نبينند و متناسب با 
آن‌ها راهبردهايي 

اتخاذ نكنند، ممكن 
است به‌علت كاهش 

اثربخشي عملًا 
كاركردهاي خود را از 

دست بدهند. شايد 
به‌دليل عدم اشراف 
بر اين وقايع است 

كه ما به‌عنوان نسل 
پيشين و اولياي اين 

دانش‌آموزان، به‌جز نقد 
تحقيرآميز منفعل‌ساز 

آنان و آنان به‌جز تبعيت 
صوري از خواسته‌هاي 

در‌كنشدني ما، چاره‌اي 
ارتباطي در تعاملاتمان 

نداريم
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زندگي دوم پيش رفت. ن��گاه ايجابي به‌جاي منظر 
س��لبي و اش��ارة آغازين به فرصت‌ها و يادآوي پسين 
تهدي��دات، مي‌تواند به جاذب��ة يادگيري اين مفاهيم در 
نسل نو منجر شود. بخش دوم مفاهيم مطروحه مي‌تواند 
به اخ�الق و آداب فناوران��ه و ترويج بس��ته‌هاي آدابي با 
مثال‌ه��اي ملموس و روزمره با آم��ار و اطلاعات واقعي در 

ايران و جهان همراه باش��د، تا ضمن اشاره 
به آس��يب‌ها، ضرورت آداب‌داني نس��ل نو را 
در مص��رف اين فن��اوري تروي��ج كند. حتي 
اي��ن درس مي‌تواند زمينه‌س��از اصلاح برخي 
از رفتاره��اي تاريخي قانون‌گريزانة نس��ل نو و 
ايجاد علاقه به آداب‌داني به‌عنوان يك فضيلت 

در آنان شود.

 چه دوره يا چه پايه‌اي را در آموزش عمومي 
براي آشنايي با اين مسائل مناسب‌تر مي‌دانيد؟

 تعيين دقيق سطح مناسب آموزش به مطالعة 
مستقل و كسب‌نظر كارشناس��ان آموزش‌وپرورش 
نياز دارد، اما آموزش مقدماتي اين مباحث مي‌تواند 
از س��ال‌هاي مياني دبس��تان آغاز و در س��ال‌هاي 
اول دبيرستان تكميل ش��ود. دليل اين امر كاهش 
س��ن شروع بهك‌ار با رايانه در ايران و استفادة نسبتاً 

گسترده و مفيد از فناوري‌هاي رايانه‌اي در زندگي روزمرة ماست.

 فكر مي‌كنيد متوليان امر تعليم‌وتربيت )معلمان، مربيان 
آموزش‌هايي  اين‌باره چه  در  آموزش‌وپرورش(  و مسئولان 

بايد ببينند؟
 آموزش آن‌ها در اولويت قرار دارد و به‌نظر مي‌رسد هم‌اكنون 
هم براي آغاز اين كار دير است. متأسفانه تجربة اخير من در زمينة 
آمادگي اين گروه براي آغاز اين آموزش‌ها در دو مؤسسه بزرگ 
و موفق آموزش��ي اميدواركننده نيس��ت. متوليان اين مؤسسات 
ضم��ن تعلق‌خاطر به اين مضامين و دان��ش اوليه دربارة آن‌ها 
و اعلام آمادگي داوطلبانه براي مواجهة پيش��گيرانه براي حل 
دش��واري‌هاي در راه، ش��ايد به‌دليل تصور عدم امكان جلب 
مش��اركت همة ذي‌نفعان )ش��امل مديران، معلمان، اولياي 
دانش‌آموزان، دانش‌آم��وزان و فارغ‌التحصيلان( در اجراي 
مشاركتي طرح‌هاي راه‌حل، هنوز به تصميم‌گيري براي 

اقدام‌ اجرايي نرسيده‌اند.
اي��ن در حال��ي اس��ت كه گروه��ي عقي��ده دارند 
نهادهايي اجتماعي نظي��ر آموزش‌وپرورش چنانچه 

واقعيات را نبينند و متناس��ب با آن‌ها راهبردهايي اتخاذ نكنند، ممكن 
است به‌علت كاهش اثربخشي عملًا كاركردهاي خود 
را از دس��ت بدهند. ش��ايد به‌دليل عدم اشراف بر اين 
وقايع اس��ت كه ما به‌عنوان نسل پيشين و اولياي اين 
دانش‌آموزان، به‌جز نقد تحقيرآميز منفعل‌س��از آنان و 
آنان به‌جز تبعيت صوري از خواسته‌هاي در‌كنشدني 
م��ا، چاره‌اي ارتباطي در تعاملاتم��ان نداريم. گروهي 
معتقدند مدل ارتباطي مورد اس��تفادة نسل نو از بنياد 
با مدل نسل پيشين متفاوت و درك آن براي بسياري 
از عموم مردم دش��وار اس��ت. اين موضوع مي‌تواند از 
علل پاية تفاوت نس��ل‌ها در جهان امروز باشد. اشاره 
به‌تنها يك ويژگي در اين ميان مي‌تواند گوش��ه‌اي از 
اين تفاوت‌هاي بنيادين و آثار آتي آن‌را بازنمايد. كافي 
است مدل كهن ارتباطي با خيل كنشگران در حضور 
يك رسانة بالقوه جبار )كه مدل آموزشي كلاس درس 
سنتي و استفاده از رس��انه‌هاي كيطرفه نظير راديو و 
تلويزيون، پياده‌سازي‌هايي از آن هستند( را، با اختيار و 
 (click) امكان حضور داوطلبانه و آني كنشگران جوان كه با يك تقه
بر نقطه‌نما (mouse)، در فضاي مجازي با همة گزينه‌هاي رسانه‌اي 
و ارتباطي آن حضور ميي‌ابند، مقايسه كنيد. چگونه مي‌توان اين فاصله 
را پر ك��رد؟ به يادگيري الكترونكيي فكر ميك‌نيد؟ آمارها نش��اني از 

توفيق چشمگير اين فناوري ندارند.
داستان پيچيده‌تر مي‌شود وقتي به دشواري‌هاي خاص مدل ارتباط 
ايراني بپردازيد و به‌ راه‌هايي براي كاهش اين فاصله بينديشيد كه در 
پژوهش‌هاي در دست انجام ما كمتر نشاني از آن‌ها مشاهده مي‌شود 
)ب��راي آگاهي از برخي از ويژگي‌ه��اي مدل ارتباط ايراني مي‌توان به 
كتاب ارزندة پژوهشگر برجس��ته، دكتر مهدي محسنيان‌راد، به‌نام 
ريش��ه‌هاي فرهنگي ارتباط در ايران، از انتشارات چاپار در سال 1387 
رجوع ك��رد(. به اين موارد بيفزاييد اقبال عظي��م جوانان در جهان را 
به ش��بكه‌هاي اجتماع��ي )هرچند اينك به لحاظ نرخ رش��د در حال 
افول هس��تند و اي��ن موضوع به تحليلي جداگانه ني��از دارد( و تبديل 
زندگ��ي دوم (second life) از ي��ك ب��ازي شبيه‌س��ازي به بدلي از 
جهان واقعي ب��ا جمعيتي كه به‌علت امكان تعدد هويت ش��هروندان 
مي‌تواند حتي به لحاظ اندازة جمعيتي بس��يار بزرگ‌تر از جهان واقعي 
باش��د؛ جهاني كه واحد پول معاملاتي مس��تقل قابل تهيه از بانك‌ها 

ضرورت ارائة درسي با 
عنواني نظير »بهداشت 

و آداب فناوري 
اطلاعات« مدت‌هاست 

احساس مي‌شود 
و تأخير در عدم 

برنامه‌ريزي براي ارائة 
آن پرآسيب است ... 

حتي اين درس 
مي‌تواند زمينه‌ساز 

اصلاح برخي از 
رفتارهاي تاريخي 

قانون‌گريزانة نسل 
نو و ايجاد علاقه به 

آداب‌داني به‌عنوان يك 
فضيلت در آنان شود 
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دارد، دانش��گاه‌هاي معتبر جهان در آن ش��عبه دارند، كش��ورها در آن 
س��فارت‌خانه باز كرده‌اند، ميليونر دارد و تظاهرات ش��هروندي چندي 
پيش آن را، مخالفان ممنوعيت قمار در زندگي دوم سازماندهي كرده 
بودند. آن‌هم در ش��رايطي كه فناوري جهان مجازي كه نه برحسب 
نياز، بلكه نيازآفريني ترويج ش��ده، به‌گونه‌اي با زندگي روزمرة جوامع 

درهم تنيده است كه حذف آن در حد ناممكن عقلي جلوه ميك‌ند.
از سوي ديگر، امروز حتي مفاهيمي نظير متافيزيك جهان مجازي 
و عدم تجس��د و تبعات آن در ارتباط��ات نوين، ديگر موضوع چندان 
تازه‌اي نيس��تند و در فضاي مجازي بسياري از مفاهيم پاية اخلاقي و 
آدابي نظير حقوق فكري و حفظ حريم شخصي از نظر امكان اجرا به 
چالش كش��يده شده‌اند. اين همه دشواري‌هاي زمانة ما در بهره‌گيري 
كم آسيب از اين فناوري‌ها، ضرورت كمك به ترويج آداب‌داني در اين 
حوزه‌ها را مسجل ميك‌ند. نقطة قوت و فرصت در اين جهان، رجعت 
متفك��ران واقع بين جامعه مدرن از برخورد تخريبي )بدون پيش��نهاد 
جايگزين كاراتر( با نهادهاي ثمربخش سنتي و پذيرش نقش سرماية 

اجتماعي براي نهادهايي نظير اخلاق و دين است.

 همان‌طور كه مي‌دانيد، اخلاقي‌شدن يا ارتكاب فعل اخلاقي 
مقدمه‌اش آگاهي اخلاقي است، ولي اين امر شرط لازم و نه 
شرط كافي. به‌نظر شما چه مي‌توان كرد كه افراد خود را مقيد به 
رعايت آداب اخلاقي در فضاي مجازي بدانند؟ به بيان ديگر، آيا 
آموزش اخلاق در دنياي فناوري همان اطلاع از قوانين و مقررات 

است و با خواندن و دانستن ضوابط حاصل مي‌شود؟
 از طري��ق همة موارد فوق به‌اضاف��ة ترويج آداب‌داني مقصود 
حاص��ل مي‌ش��ود. به اي��ن ترتيب، ضم��ن ايجاد تفاه��م بين همة 
ذي‌نفعان براساس عقلانيت نقدپذير و تيكه بر اصول طلايي اخلاق 
عرفي مورد توافق همگان برپاي��ة مدل‌هاي همه‌جانبه‌نگري، نظير 
»مدل منطق موقعيت«، مي‌توان به تفاهماتي پايا و ماندگار در مورد 

آداب لازم‌الرعاي��ه در پي آن ب��ه قوانين مورد قبول در چارچوب 

اخلاق عرفي و شرعي پايدار و پردوام جامعه رسيد.
 کی انتقاد از نش�ریه خوب ش�ما : ویژه نامة 

نگاره س��ازی رقمی محتوای قابل توجهی هم داش��ت، 
اما زب��ان فارگلیش آن برای خوانندگان بس��یار آس��یب 

رس��ان است. زحمت کش��ان فرهیخته و فرهنگ ساز این 
نش��ریه حتما واقف‌اند که افزایش تسلط زبانی برای همگان 

به گس��ترش حوزه های فکری به علت فراهم سازی امکان 
گس��ترش ارتباط با ديگران مي‌انجامد. تس��لط بر زبان مادری 

می‌تواند در ح��وزه های فنی امکان انتقال فناوری را در جامعه 
فراهم آورد و در زمينة فناوری‌های رقمی به کاهش ش��کاف یا 

فاصلة رقمی بین فن سالاران و عامة مردم منجر شود . با وجود 
قابلیت بالقوة زبان فارس��ی برای تولید واژگان فارسی و امکانات 
بالفعل آن در حوزة فناوری‌های رایانه ای که موجود ودر دسترس 
است )مثلًا در فرهنگستان ادب و زبان فارسی یا با استفاده از واژه 
نام��ه انجمن انفورماتیک ایران(،  از فرهیختگان آمورش و پرورش 

ارتکاب این عمل پر آسیب پذیرفتنی نیست.  
هر ویراستار زبان شناس قائل به تحلیل فوق می‌تواند ارزش‌های 
اثربخش��ی نش��ریة ش��ما را چند برابر س��ازد و با تدوی��ن راهنما و 
دس��تورالعمل فارس��ی نویس��ی و فارس��ی خوانی برای خوانندگان 
و نویس��ندگان ش��ما ، این کمب��ود را برطرف کن��د. از تبعات وضع 
موجود، در آموزش دانشگاهی تعلق خاطر بی دلیل دانشجویان براي 
به‌کارگی��ری مغل��وط واژه های فنی به زبان بیگانه  و نگاه س��خره 
آلود از س��ر کم دانی  آن‌ها ب��ه معادلهای زیبا و پر معنای این واژه 
ها در زبان فارس��ی است که برای ما به معضلی تبدیل شده است. 
هر چند کتاب های رایانه ای آموزش و پرورش در هنرس��تان‌های 
رایانه به درجاتی از این نقص مبرا هستند، 
اما کتاب آموزش س��وم دبیرستان به 
شدت از این آفت رنج می‌برد و  به 

اصلاحات عاجل نياز دارد.
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 هيوا عليزاده
دبیر فیزیک منطقة 6 تهران

قسمت پنجم

دانش‌آموز  ضرورت‌ها را كشف مي‌كند
 سرآغاز

در مس��ير س��اخت و بررس��ي اج��اق خورش��يدي، 
دانش‌آم��وزان خ��ود را ب��ه مرحلة جم��ع‌آوري مطالب و 
مطالعة يك سلسله اصول علمي، همچون قوانين تابش 
و... رس��انديم. همچنين ساخت يك اجاق جعبه پيتزايي 
را از آن‌ها خواس��تيم. حال مي‌خواهيم تكاليفي را كه به 
دانش‌آموزان داده بوديم، بررس��ي كنيم و به آن‌ها اجازة 
صحب��ت بدهيم؛ زي��را تنها از اي��ن راه مي‌توانيم متوجه 

برداشت‌هاي آنان شويم.

 شرح
از ه��ر گ��روه بخواهيد مطال��ب خود را ب��ا موضوع: 
»انع��كاس نور و جذب گرما و اث��ر گل‌خانه‌اي در دنياي 
پيرامون ما« ب��ه نمايش درآورد. همچني��ن اجاق جعبه 
پيتزايي خ��ود را به نمايش بگذارد و در مورد آن توضيح 

دهد.
هنگام گوش دادن به توضيحات هر گروه موارد اشتباه 
و همچني��ن خلاقيت‌ها را بنويس��يد و در پايان نمايش 
دربارة آن‌ها بحث كني��د. چنين نمايش و بحثي احتمالًا 
بيش از يك جلس��ه طول خواهد كش��يد و هيچ اشكالي 
ندارد آن را در جلس��ة بعد دنبال كنيد. در هر جلس��ه، در 
جري��ان ارائة كار از طرف هر گروه، يادداش��ت‌برداري را 
ب��ه ديگر گروه‌ها گوش��زد كنيد. خودتان )آم��وزگار( نيز 
گزارش��ي را با موض��وع فعاليت‌ آن جلس��ه و نيز عنوان 
كتاب‌ه��ا و وبگاه‌هاي��ي كه براي مطالع��ة دانش‌آموزان 
در اي��ن زمينه مناس��ب‌اند و باعث رفع اش��كالات آن‌ها 

مي‌شوند، روي وبلاگ قرار دهيد. 
بعد از اينكه برنامة ارائة مطالب به پايان رسيد، كلاسي 
با موضوع آزمايش اجاق جعب��ه پيتزايي برگزار كنيد. به 
اين نكته توجه داش��ته باش��يد كه قرار است دانش‌آموز 
ما طراحي آزمايش را خ��ود، انجام دهد، نه اينكه هرچه 
را ك��ه ما به‌عنوان هدف به او دكيته ميك‌نيم، بررس��ي 

كند. براي اين كار اجازه دهيد دانش‌آموزان به اين سؤال 
پاس��خ دهند: »دربارة اجاق خود چ��ه چيز را مي‌خواهيد 

بفهميد؟«
پرسش‌هاي آن‌ها را روي تختة كلاس يادداشت كنيد 
و كي��ي از آن‌ه��ا را براي آزمايش انتخ��اب كنيد؛ مثلًا: 
»داخ��ل اجاق من چق��در گرم مي‌ش��ود؟« اكنون تختة 
كلاس را براي يادداش��ت يك گ��زارش آزمايش آماده 
كنيد. به اين ترتيب كه به ضرورت نوش��تن تاريخ اشاره 
كنيد و هدف را بنويسيد. از دانش‌آموزان بخواهيد حدس 
بزنن��د كه دماي داخل اجاق آن‌ها چقدر بالا خواهد رفت 
و در اينجا مفهوم فرضيه را توضيح دهيد. سپس از آن‌ها 
بخواهيد كه بگويند فرضيه‌ش��ان را چط��ور مي‌خواهند 
آزمايش كنن��د. به‌عبارت ديگر، طرح و روش آزمايش را 
مش��خص كنند و در اين مسير، آن‌ها را با ضرورت ثبت 

داده‌ها و رسم جدول آشنا سازيد. 

از طريق بحث و گفت‌وگو با دانش‌آموزان، كميت‌هايي 
را كه قرار اس��ت طي آزمايش اندازه‌گيري يا ثبت شوند، 
تعيين كنيد. البته اين‌طور نباش��د كه يك جدول از پيش 
تعيي��ن ش��ده را براي پر ك��ردن از طري��ق آزمايش در 
اختي��ار دانش‌آموز قرار دهيد؛ زيرا در اين‌صورت، فرصت 
دق��ت كردن و كش��ف ضرورت‌ه��ا از دانش‌آموز گرفته 
مي‌ش��ود. حال آنكه هدف اصل��ي، افزايش قدرت تفكر 
در دانش‌آموزانمان است. براي مثال، اگر دانش‌آموزان به 

حجم داخل جعبهشرايط آب و هواييتاريخ آزمايش

  جدول 1. داده‌هاي اولية آزمايش
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كميت حجم هواي داخل جعبه اشاره نكردند، شما به‌طور 
مس��تقيم اين كميت را مطرح نكنيد بلكه با اشاره به دو 
جعبه از جعبه‌هاي خودش��ان ـ ك��ه اندازه‌هاي متفاوتي 
دارن��د ـ و طرح پرس��ش‌هاي مناس��ب، دانش‌آموز را به 
كش��ف كميت حجم رهنمون س��ازيد. آنچه مهم است، 
افزايش قدرت مش��اهده و برداش��ت در علومي است كه 
دانش‌آموزان ما تاكنون فراگرفته‌اند و نه صرفاً پر كردن 

ستون يك جدول در آزمايش.

وقت��ي دانش‌آموز به كميت گرما اش��اره ميك‌ند و گاه 
آن را ب��ه جاي دما بهك‌ار مي‌ب��رد، تفاوت اين دو كميت 
را ب��ا مثال ب��راي او توضيح دهيد تا ب��ه ضرورت بهك‌ار 
ب��ردن واژه‌هاي متفاوت براي ثبت داده‌ها پي ببرد. پس 
از اي��ن مرحله، از دانش‌آموزان بخواهيد بگويند كه براي 
اندازه‌گيري كميت‌هاي موردنظرشان به چه وسايلي نياز 
دارند. به همراه دانش‌آموزان فهرستي از اين وسايل تهيه 
كنيد. در بين اين وسايل ممكن است وسايل نرم‌افزاري 
هم باشند؛ مانند س��ايت‌هاي اينترنتي كه دربارة شرايط 

آب‌وهوايي اطلاعات مي‌دهند. 
پس از معرفي وسايل، دانش‌آموزان را با نحوة استفاده 
از آن‌ها آش��نا كنيد و فضاي ب��ازي را براي انجام دادن 
آزمايش‌ها در نظر بگيريد و آماده ش��ويد. در تمام مراحل 
آزماي��ش بر اي��ن نكته تأيك��د كنيد كه ه��ر دانش‌آموز 
دفترچة يادداش��ت‌ خود را به‌همراه داش��ته باش��د. از هر 

گروه بخواهيد اولين جدول آزمايش را كامل كند. وقتي 
آن‌ها به اندازه‌گيري حجم هواي داخل جعبه رسيدند، بر 
نحوة اندازه‌گيري‌شان نظارت داش��ته باشيد. دقت كنيد 
كه اين كار را چطور انج��ام مي‌دهند؛ زيرا برخلاف این 
تص��ور آموزگاران كه دانش‌آم��وزان طرز كار با خطك‌ش 
را مي‌دانن��د، دانش‌آموزان م��ا در اس��تفادة كاربردي از 
وسايل ساده، به‌علت نداشتن تمرين كافي در اين زمينه، 
مش��كلاتي دارند. اميد اس��ت با اج��راي پروژه‌ها بتوان 
ضرورت بهك‌ار بس��تن وس��ايل را به آن‌ها نش��ان داد و 

زمينه‌هاي لازم براي تمرين آن‌ها را فراهم آورد.
در ادام��ه، ب��ه اندازه‌گيري دما و زم��ان براي ثبت در 
جدول داده‌ها بپردازيد و از هر گروه بخواهيد اين آزمايش 
را چندين‌ب��ار در روزهاي متفاوت انجام دهد و داده‌ها را 
ثبت كند و گزارش��ي براي ارائه در كلاس‌ آماده س��ازد. 
در تمام مراحل انجام آزمايش، مستند‌س��ازي را به‌خاطر 
داش��ته باشيم. تهية عكس و فيلم از يك كلاس فعال و 
استفاده از خود دانش‌آموزان در ثبت وقايع، به خلق تاريخ 
براي كلاس ما مي‌انجامد و به آن موجوديتي مي‌بخشد 

كه قابل اثبات، انتقاد، استفاده و پيشرفت است.
در جلسه‌هاي بعد، پس از ارائة 
دانش‌آموزان،  از ط��رف  مطل��ب 

آن‌ها را در اين جهت هدايت كنيد 
كه توان اجاق خود را محاسبه كنند. 
و براي محاس��بات و رسم نمودارها 
از نرم‌اف��زار اكس��ل به��ره بگيرن��د 
توضيحات بيشتر در اين زمينه را در 

مقالة بعد مطرح خواهيم كرد.

دماي هواي بيروندماي داخل اجاقزمانرديف

جدول 2. ثبت نتايج آزمايش
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چگونه از اطلاعات رایانه‌ای خـود در مدرسه محافظت كنيم؟
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چگونه از اطلاعات رایانه‌ای خـود در مدرسه محافظت كنيم؟
 طراح: تکتم رسیده
 نویسنده: مجید محسنی
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جـــور شدن بــا
هوش های چندگانه!

چند روز قبل از شروع سال تحصیلی، کارگاهی 
با عن��وان »هوش‌های هش��ت‌گانة گاردنر« در 
مدرسه‌ تش��کیل شد و آقایان رحمان‌پور )معاون 
آموزشی( و س�لطانی )مسئول پایة دوم( به ارائة 
مطلب در این زمینه پرداختند. قبلًا مطالبی دربارة 
هوش‌ه��ای هش��ت‌گانه ش��نیده ب��ودم و ی‌کبار 
ب��ا یکی از هم��کاران، تس��ت‌های آن را هم کار 
کرده بودیم، اما آنچ��ه این‌ بار متفاوت و مطلوب 
ارائه‌دهندگان به‌نظر می‌رس��ید، دادن جنبة عملی 
به بحث‌های مرتبط به هوش‌های هش��ت‌گانه در 

کلاس درس بود.
هوش‌های هش��ت‌گانة گاردنر عبارت‌اند از: 1. تجسمی یا فضایی، 2. جنبش جسمانی، 
 3. موس��یقیایی، 4. طبیعت‌گرای��ی، 5. منط��ق ریاضی، 6. زبانی کلام��ی، 7. درون‌فردی،

8. برون‌فردی.
وقتی که درس مجموعه‌ها داش��ت به پایان خود نزدیک می‌ش��د، به ذهنم رسید که آیا 
می‌ت��وان از دریچه‌ای دیگر به موضوع درس پرداخت تا صرفاً بچه‌هایی که هوش ریاضی 
خوبی دارند، یکه‌تاز کلاس نباش��ند و بقیة بچه‌ها هم فرصتی برای بروز توانایی‌های خود 
داشته باشند. پاسخ این سؤال را در اجرای یک بازی به اسم »بازی‌ جور«1 که در دو سال 
گذش��ته با آن مواجه شده بودم، یافتم. اساس بازی جور بر مفهوم مجموعه‌ها استوار است 
و اج��رای آن را در کارگاه رایانة مدرس��ه و به صورت ب��ر خط )آنلاین( در وبگاه این بازی 

)www.setgame.com( مناسب دیدم.

 مراحل انجام بازی به صورت برخط
نکتة مهم در بازی جور این اس��ت که اگرچه اس��اس این بازی بر مفاهیم مجموعه‌ها 
اس��توار است، اگر کسی حتی اسم مجموعه‌ها را هم نشنیده باشد، صرفاً با دانستن قوانین 
س��ادة بازی می‌توان��د آن را بارها و بارها انجام دهد و هر بار از کش��ف جورهای مختلف 
شگفت‌زده شود. شما هم اگر علاقه دارید از جنبه‌های دیگر توانایی‌ها و هوش‌هایتان لذت 

ببرید، می‌توانید مراحل زیر را برای انجام دادن این بازی طی کنید:
ابتدا در قس��مت نش��انی مرورگر اینترنت، www.setgame.com را وارد می‌کنیم )در 

شکل هم دیده می‌شود(.
صفحه‌ای مانند آنچه در شکل  می‌بینید، برایمان ظاهر می‌شود:

 محمد کاشانچی
دبیر ریاضی منطقه 1 تهران
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هر روز کی بازی جور جدید و متفاوت روی این وبگاه گذاشته می‌شود. 
برای مشاهدة بازی می‌توانیم روی گزینة Daily puz که در ستون سمت 

چپ ملاحظه می‌شود- کلکی کنیم.

در شکل  صفحة Daily Puzzle را ملاحظه می‌کنید.
همان‌طور که می‌بینید، 12 کارت که س��ه تا س��ه تا با هم جور می‌شوند، در کل 
6 جور را تش��کیل می‌دهند. برای انتخاب هر کارت کافی اس��ت روی آن ی‌کبار 
کلیک کنیم. اگر س��ه کارت را به‌درستی انتخاب کنیم، پیغامی از طرف وبگاه داده 
می‌شود و تصویر سه کارت انتخابی در جدول سمت راست کارت‌ها قرار می‌گیرد. 
آیا می‌توانید آخرین جور را )که در جدول  جای آن خالی اس��ت( از روی تصویر 

بالا حدس بزنید؟

آخرین نکته هم اینکه هر روز، پاس��خ ب��ازی روز قبل روی وبگاه قرار می‌گیرد. 
اگر در همان صفحة بازی، به قسمت پایین صفحه توجه کنیم، نواری را می‌بینیم 
  .Yesterday’s Solution :که چند گزینه روی آن نوشته شده است: از جمله

با کلیک روی این گزینه، حل بازی روز قبل در صفحه‌ای جدید برایمان نمایان 
می‌شود.

با بچه‌های کلاس دربارة قوانین بازی صحبت کردیم: در این بازی، هر ش��کل 
روی ه��ر کارت چهار ویژگی دارد: رنگ، هاش��ورخوردگی، تعداد و ش��کل که هر 

ویژگی خودش سه حالت دارد:
رنگ: سبز، بنفش و قرمز.

هاشورخوردگی: هاشورخورده، توپر و توخالی.
تعداد: یکی، دوتا و سه‌‌تا.

شکل: لوزی، بیضی و مَد شکل.
روی تخت��ه توضیح دادم که در این بازی هر س��ه کارت 
)که از چهار نظر ممکن اس��ت حالت‌های مختلفی را داشته 
باش��ند( می‌توانند یک مجموعه )جور( را تش��کیل بدهند؛ به 
ای��ن ترتیب که هر س��ه کارت در هر ویژگی، ی��ا باید دقیقاً 

 یکس��ان باش��ند یا کاملًا متفاوت. برای مثال، در ش��کل 
سه کارتی که روی تخته رسم کرده‌ام، در سه ویژگی جورند 
)رنگ، تعداد و ش��کل(، اما در یک ویژگی )هاشورخوردگی( 
جور نیس��تند. پ��س در مجم��وع این س��ه کارت نمی‌توانند 

تشکیل‌دهندة یک جور باشند!
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یا مثلًا شکل  یک جور را نشان می‌دهد.
پ��س از م��روری مختصر در 
کلاس ب��ه کارگاه رایان��ه رفتیم 
و بچه‌ه��ا با هیجان زیادی بازی 

جور را شروع کردند.
بچه‌ها با پی��دا کردن هر جور 
بسیار هیجان زده می‌شدند و در 
م��واردی حتی روی صندلی خود 
بالا و پایین می‌پریدند. مس��ئول 
محت��رم کارگاه رایان��ه با صبر و 
حوصله به ابهامات بچه‌ها پاسخ 

می‌داد.
نکت��ه‌ای که به ط��رز عجیبی 
توجه��م را جلب ک��رد، توانایی 
بس��یار بالای بعضی از بچه‌ها در 
پیش برد این بازی بود که شاید 
حتی در کلاس از نظر محاسبات 
و دقت‌های خاص ریاضی ضعف 
داشتند. از طرف دیگر، بعضی از بچه‌هایی که در محاسبات خیلی هم دقیق و سریع بودند، 
در ای��ن بازی خوب جلو نمی‌رفتند. در این کارگاه تفاوت دانش‌آموزان از جهت هوش‌های 

مختلف، به‌ویژه دو هوش ریاضی و تجسمی )فضایی( کاملًا مشهود بود.
به نظر می‌رس��د با کمی توجه بیشتر به بعدهای وجودی دانش‌آموزان و حتی با تعریف‌ 
فعالیت‌های بس��یار س��اده و با امکانات محدود، درگیر کردن همة آن‌ها با مطالب کلاس 

درس ممکن خواهد بود.
پس از آن جلسه بچه‌ها هر از چندگاهی سراغ کارگاه‌های بعدی را می‌گیرند.

 سؤال: آیا می‌توانید برای سریع‌تر پیدا کردن سه کارتی که با هم جورند، 
راه‌حل )راهبرد حل( مناسبی ارائه دهید؟

نشانی به  فردا،  مدرسة  الکترونیکی  پست  به  می‌توانید  را  خود   پاسخ‌های 
»www.roshdmag.ir« ارسال کنید. لطفاً در قسمت موضوع )Subject( بنویسید: 

بازی جور.
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 اين نامه
به مقصد نرسيد!

يك اش�تباه كوچك در وارد كردن نشاني باعث شده بود تمام 
نامه‌ها به فرد ديگري ارس�ال شود. نامه‌هايي كه مخاطب آن من 
نبودم، يكي پس از ديگري براي او ارسال مي شدند و شايد اگر 
اين گيرندة ناشناس، بي‌تفاوت از كنار اين اتفاق مي‌گذشت و با 
يك پاسخ كوتاه استاد من را از اين موضوع مطلع نمي‌كرد، اين 

نامه هرگز به مقصد نمي‌رسيد.
مدتي پيش پروژة تحقيقاتي مش��تركي را با كيي از استادان آغاز كرديم. چندين ملاقات 

حضوري داشتيم و روي روش تحقيق و عنوان مطالعاتي كه بايد صورت مي‌گرفت، بحث كرديم. تقريباً مسير آغاز 
كار روشن شده بود و من مي‌بايد فرصتي را به مطالعه و نوشتن اختصاص مي‌دادم. به اين ترتيب، جلسات حضوري 

ما متوقف و موكول به تنظيم پيش‌نويس اوليه شد.
چند هفته بعد، نتايج مطالعاتم را در 40 صفحه تايپ كرده بودم و بايد در مورد آن با استادم بحث و گفت‌وگو ميك‌رديم.

مقالة 40 صفحه‌اي را ضميمة يك نامة پست الكترونكيي كردم تا ايشان نيز فرصتي پيش از ملاقات حضوري 
براي مطالعة نوش��ته‌هايم داش��ته باشد. پس از يك هماهنگي تلفني، قرار شد استاد تا پايان هفته، زمان ملاقات 
حضوري را تعيين كند. مدتي گذش��ت و خبري از پاس��خ استاد نشد. مي‌دانستم مش��غوليت ايشان زياد است اما 
انتظار اين همه تأخير را هم نداش��تم. پس دس��ت بهك‌ار شدم و نامه‌اي ديگر نوشتم و قرارمان را يادآور شدم اما 
پاسخ غريبي دريافت كردم: »مقالة شما را دو روز پس از دريافت، اصلاح كردم و برايتان فرستادم. از همان زمان 

منتظر تماس شما هستم. گويا شما فراموش كرده‌ايد!«
با اينكه مطمئن بودم چنين اتفاقي نيفتاده است، جعبة دريافت و حتي هرزنامة پست الكترونكيي‌ام را چند بار كنترل 
كردم اما هيچ ايميلي از ايشان دريافت نكرده بودم. از استاد خواهش كردم همان ايميل را يك‌بار ديگر برايم »فوروارد« 
كنند و ايشان ايميلي را كه قبلًا برايم فرستاده بودند، دوباره فوروارد كردند. اما من هيچ نامه‌اي از جانب ايشان دريافت 

نكردم. با احساس شرمندگي و كمي هم نگراني موضوع را با استاد در ميان گذاشتم.
يك هفته بعد، نامه‌اي از ايش��ان دريافت كردم با این مضمون كه براي هر دوي ما جالب بود. »من صاحب 
این نش��انی پستی هس��تم و اگرچه نام خانوادگی ام گلزاری است اما... بهتر اس��ت بدانید که نامه پستی شما به 

دست گیرنده مورد نظر نرسیده است.«

From: sabergolzari 
To: Ali Reza
Sent: Sun, February 7, 2010 12: 42: 54 AM
Subject: Re:

Dear Mr,
I am owner of this email address, although my family
name is Golzari, but I am a male. Don’t know how Miss Golzari registered this email address.

How ever. thought you better that your email did not reach. 

B. Regards
Saber

 زينب گلزاري
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 فاطمه فضلعلي
دبير زبان انگليسي منطقة 2 مهارت خواندن

وبگاه www.starfall.com براي تدريس مهارت خواندن به زبان انگليس��ي  بس��يار عالي اس��ت. از ويژگي‌هاي آن مي‌توان به تصاوير 
رنگارن��گ، زيب��ا و متحرك اش��اره كرد. در كلاس درس، معلم به كمك آن مي‌تواند حروف الفباي انگليس��ي را به آس��اني آموزش دهد و 
تصويره��ا با تلفظ صحيح در ذهن دانش‌آموز به‌خوب��ي مي‌مانند. معلم مي‌تواند بارها حروف الفبا را نمايش دهد و در نتيجه دانش‌آموزان به 

سادگي آن‌ها را فرامي‌گيرند.
اين وبگاه در چهار بخش، مهارت خواندن را ارتقا مي‌دهد. ابتدا با آموزش حروف الفبا شروع ميك‌ند. جالب است كه حروف به زبان اشاره 

هم آموزش داده مي‌شوند و برنامه از اين نظر براي افراد ناشنوا مناسب است.

بخش دوم 
به آموزش 

چگونه 
خواندن 

مي‌پردازد. 
كلمات را 
به اجزاي 
كوچك‌تر 

تبديل مي‌كند 
و صداي هر 
كلمه و حرف 

را آموزش 
مي‌دهد.

بخش سوم به خواندن سرگرمي اختصاص 
دارد كه خود داراي چند بخش است.

در بخش پاياني دانش‌آموز قادر خواهد بود كتاب‌هاي 
الكترونيكي را بخواند. اين كتاب‌ها داراي صدا و 

تصويرهاي متحرك هستند و دانش‌آموز مي‌تواند بارها 
آن‌ها را مطالعه كند و لذت ببرد.

معرفی وبگاه آموزش زبان
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بازي اين شماره، بازي مخصوصي براي تثبيت و يادآوري كلمات 
انگليس��ي فراگرفته شده است. بازي به اين صورت است كه جدولي 
از حروف انگليس��ي به ش��كل لانة زنبور عس��ل در مقابل شما قرار 
مي‌گيرد. شما بايد از بين حروفي كه در خانه‌ها قرار دارند، كلمات با 
معني را بيابيد و سپس با »drag« كردن يا كليك كردن با موشواره، 

آن‌ها را انتخاب كنيد و امتياز بگيريد.
در ج��دول بازي بعضي ح��روف با رنگ‌هاي متفاوتي مش��خص 
شده‌اند. اگر از حروف رنگي در ساختن كلمات استفاده كنيد، امتيازي 
كه براي س��اخت لغت گرفته‌ايد در ضريب مربوط به آن رنگ ضرب 
مي‌شود و چون در بيشتر مدل‌هاي بازي در محدودة زماني معين بايد 
امتياز مش��خصي كسب كنيد، اس��تفاده از اين حروف به شما امكان 

كسب امتياز بيشتر را مي‌دهد.
در پايان هر مرحله، علاوه بر امتيازي كه كسب كرده‌ايد، كلماتي هم 
كه در طول اين مرحله توانسته‌ايد بسازيد به شما نمايش داده مي‌شود كه 
مي‌تواند در كلاس درس كاربرد داشته باشد. البته در ابتدا يافتن كلمات با 
معني در جدول كمي دشوار است اما با چندبار تمرين كردن، لذت يافتن 
كلم��ات را درخواهيد يافت. در منوي اصلي بازي پنج انتخاب در اختيار 

كاربر قرار مي‌گيرد كه شامل انواع بازي به اين شرح مي‌شود: 
1. بازي آموزشي1: اين گزينه براي كساني كه براي اولين‌بار بازي را 
انجام مي‌دهند، امكان فراگيري و آشنايي با محيط بازي را فراهم ميك‌ند.

2. نسخة اصلي2 بازي
3. مسابقه به همراه بمب3: در اين مدل بازي بعضي از حروف 
روي بمب نوش��ته ش��ده‌اند. پس از ساخت كلمه با اس��تفاده از اين 

حروف، حروف اطراف بمب منفجر مي‌شوند و تغيير ميك‌نند. 
4. ب�ازي بي‌زم�ان4: اين مدل بازي محدوديت زماني ندارد و به 

كاربر امكان مي‌دهد كه كلمات بيشتري را بيابد.
5. ب�ازي نهاي�ي5: كه با س��اخت كلمات جديد، ح��روف آن به 

حروف ديگري تغيير ميك‌ند.
در بازي امكان ثبت ركورد براي همة بازكينان وجود دارد و سعي شده 
اس��ت با استفاده از زيبايي‌هاي بصري، و تنوع در طول مراحل گوناگون 
ه��ر بازي و نحوة امتيازدهي متفاوت در هر مرحله، جذابيت بازي حفظ 
ش��ود. اين بازي به دانش‌آموزان دبيرستان و معلمان محترمي كه قصد 
دارند دايرة لغات انگليسي خود را فراموش نكنند و زماني كوتاه را همراه 

با كمي سرگرمي به مطالعة زبان بپردازند، توصيه مي‌شود.
از آنجا كه بازي مي‌تواند ثبت ركورد كند، از آن به‌عنوان مس��ابقه 
در كلاس درس زبان نيز مي‌توان بهره گرفت. به‌علاوه بازي امكان 
فيلتر كردن كلماتي را كه براي كودكان مناس��ب نيس��تند، به كاربر 
مي‌دهد. مي‌توان اس��تفاده از اين امكان را به كمك »گذرواژه6« به 

اوليا يا دبيران منحصر كرد.
down� »براي گرفتن اين بازي به س��ايت تبيان برويد و در قسمت» 

load« نام بازي »Zam beezee« را جس��ت‌وجو كنيد. آن‌گاه بازي را 
به‌صورت كامل بارگذاري كني��د. مي‌توانيد اين بازي را روي رايانه‌هاي 
مدرس��ه هم بگذاريد و در ساعات فراغت به دانش‌آموزان اجازه دهيد از 

مجموعة بازي‌هاي آموزشي فراهم شده در مدرسه استفاده كنند. 

 پي‌نوشت‌
1. Tutorial 
2. Original
3. Bombing run
4. Timeless
5. Ultimate
6. Password

 نرگس لياقي مطلق
دبير فيزيك منطقه 4 تهران

Zam beezee معرفی بازی

 مرحلة آموزشي بازي  صفحة انتخاب نوع بازي  شروع بازي 

 امتياز دادن آخر هر مرحله  صفحة بازي در حالت »bombing« صفحة بازي در حالت عادي
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امنيت رايانة شما

ام��ا ح��الا اين س��ؤال‌ها پيش مي‌آي��د كه: »آي��ا بايد 
آنتي‌وي��روس‌ را به‌ص��ورت اصل و اوريجين��ال خريداري 
كنيم؟ ويروسك‌ش خوب بايد چه مشخصاتي داشته باشد؟

پاس��خ سؤال اول بسيار روشن است. هميشه خريدن 
يك نرم‌اف��زار اصل و اوريجينال بهت��ر از نرم‌افزارهاي 
كرك )Crack( ش��ده است. اما اگر ش��ما يك كاربر 
خانگي هس��تيد و ضدويروس را براي رايانة ش��خصي 
خود مي‌خواهي��د، نمي‌توانيد ب��راي خريد ويروسك‌ش 
هزينه كنيد و احتياجي هم به پش��تيباني نداريد، به‌جاي 
استفاده از كرك مي‌توانيد از آنتي‌ويروس‌هاي موجود در 
اينترنت به‌صورت »Trial« استفاده كنيد. به اين ترتيب 

حدود يك ماه آنتي‌ويروس اوريجينال خواهيد داشت.
حداقل مشخصاتي كه ويروسك‌ش خوب بايد داشته 

باشد، كم‌وبيش در تمام نرم‌افزارهاي آنتي‌ويروس وجود 
دارد؛ مثلًا: امكان بررس��ي صفحات و پوشه‌هايي كه در 
اينترنت باز ميك‌نيد، شناسايي و حذف بلافاصلة ويروس 
از پروندة آلوده، كنت��رل فايل‌هايي كه مي‌توانند محلي 
براي پنهان‌ش��دن ويروس باش��ند، تش��خيص احتمال 
خطر و وجود ويروس كه به‌نوعي هوش��مندي نس��بي 
نرم‌افزار را نش��ان مي‌دهد، و البته مهم‌ترين ويژگي هر 
آنتي‌ويروسي، يعني قابليت به‌روز شدن باشد؛ به اين معنا 
كه بتواند فايل جديدترين ويروس‌هاي ش��ناخته شده را 
در بان��ك اطلاعاتي خود ثبت كند. فراموش نکنید تنها 
خوب بودن آنتی‌ویروس مهم نیست. فعال‌سازی گزینة 
به روز بودن )Update( در آنتی‌ویروس برای حفاظت 

و امنیت، اهمیت بیشتری دارد.

 زينب گلزاري

اگر از رايانة خود به‌عنوان ابزار كار اس��تفاده ميك‌نيد و اطلاعات مهمي را روي حافظة آن 
نگه مي‌داريد، اگر براي كسب اطلاعات جديد در زمينة رشتة كاري خود، فايل‌ها و پايگاه‌هاي 
متفاوت اينترنتي را دنبال ميك‌نيد، اگر سرعت رايانه برايتان مهم است، تجهيز سيستم شما به 

يك ويروسك‌ش مطمئن ضروري است، لطفاً شك نكنيد!
شناس��ايي و انتخ��اب بهتري��ن آنتي‌وي��روس و دي��وارة آت��ش ب��راي حفاظ��ت از رايان��ه 

در براب��ر نرم‌افزاره��اي ضدجاسوس��ي! هكره��ا و بدافزاره��ا، هم��واره اولي��ن 
 مس��ئله‌اي اس��ت ك��ه ذه��ن كارب��ران را ب��ه خ��ود مش��غول ميك‌ن��د. پايگاه
»Top ten Reviews« این مش��كل را حل كرده اس��ت و هر سال فهرست ده 
ويروسك‌ش برتر جهان را در اختيار كاربر قرار مي‌دهد. كافي اس��ت بعد از ورود 

به اين پايگاه، گزينة »Best Antiviruses Winner« را انتخاب كنيد.
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شايد براي شما هم اتفاق بيفتد!
كار در آزمايش��گاه فراين��د س��اده‌اي 
نيست. دقت، تجربه، صبر و تكرار لازمة 
كار هر محققي اس��ت كه نتيجة كارش 
آزمايشگاهي  واكنش‌هاي ش��يميايي  با 
گ��ره خورده اس��ت! اما چطور مي‌ش��ود 
ك��ه بعضي از پژوهش��گران ج��وان در 
دفاع از پ��روژة تحصيلي خود، در اولين 
حرك��ت آزمايش��گاهي موف��ق به ثبت 
نتايج دقيق مي‌ش��وند و آن را با تصاوير 
زيبا و كامل مستند ميك‌نند؟ اين سؤال 
ذهن دوس��تم را به خود مش��غول كرده 
بود. او چون نمي‌توانست نتايج كارش را 
به خوبيِ دوس��تانش مستند كند، كلافه 
بود. با بهترين دوربين هم نتوانسته بود 
تصوي��ر كامل��ي از كارش بگيرد و حالا 
كه مي‌خواس��ت نتايج شش‌ماه تحقيق 
آزمايش��گاهي خود را به استاد راهنماي 
ارائه كند، آن‌چنان نگران  پايان‌نامه‌اش 
و مضطرب ب��ود كه فكر كردم عنقريب 

از حال مي‌رود!
شش‌ماه كارش به تعويق افتاد! فقط 
ب��راي اينك��ه يك‌بار ديگ��ر آزمايش را 
تكرار كند؛ ش��ايد اين‌ب��ار بتواند تصوير 
واضح‌ت��ري از نتيج��ة كارش تهيه كند. 
آزمايش��گاه  از مس��ئول  را ك��ه  روزي 
خواس��ته ب��ود اج��ازة حض��ور عكاس 
حرف��ه‌اي ب��ه او بدهد، خ��وب به خاطر 
دارم؛ روز سرنوشت‌سازي بود. اگر تصوير 
خوب و واضحي از كارش تهيه ميك‌رد، 

مي‌توانس��ت كمتر از يك‌ماه ديگر دفاع 
كند. دوستانش همه فارغ‌التحصيل شده 

بودند... .
پاورپوينت جلسة دفاعش را من تهيه 
ك��رده ب��ودم و تنها جاي چن��د تصوير 
خال��ي ب��ود. از او خواس��تم تصاوير كار 
همك‌لاس��ي‌هايي را كه حالا يك ترم از 
دفاعشان گذش��ته بود، بياورد تا تفاوتي 
را ك��ه در تصاوي��ر مي‌دي��د و اين همه 

نگرانش ميك‌رد، از نزديك ببينم.
ب��راي خودم ه��م باوركردن��ي نبود! 
فتوش��اپك‌ارِ آمات��وري مث��ل م��ن هم 
به‌سادگي مي‌توانست بفهمد كه تصاوير 
واضح و دقيق همك‌لاس��ي‌هاي دوستم، 
كار فتوش��اپ اس��ت! همة تصويرها به 

كمك فتوشاپ بازسازي شده بودند!
عكاس��ي حرف��ه‌اي، تك��رار چندبارة 
آزمايش و يك ترم عقب‌افتادن دوس��تم 
تأثير چنداني در يكفيت تصاوير تحقيق 
نگذاشته بود و او بالاخره تصميم گرفت 

با همان شرايط كار را تحويل دهد.
روز دف��اع، اس��تاد راهنم��ا از جايش 
برخاس��ت و پش��ت تريبون فقط همين 
چند جمل��ه را گفت: »امروز در جلس��ة 
دفاع دانشجويي هستيد كه از بين تمام 
فارغ‌التحصيلان اين دوره، تنها كس��ي 
اس��ت كه نتيجة تحقيقش با تصاويري 
كه ثبت كرده كاملًا همخواني دارد...!« 
و م��ن در ميان ص��داي همهمة غريبي 

كه در سالن پيچيده بود، به ياد داستاني 
افتادم كه بي‌شباهت به ماجراي تصوير 
آزمايش دوس��ت من نبود. هميشه فكر 
ميك‌��ردم اين داس��تان بيش��تر حاصل 
ذهن خيال‌پرداز انس��ان دل‌س��وخته‌اي 
است كه مي‌خواس��ته ديگران را به تقوا 
س��فارش كند. گم��ان نميك‌ردم كه آن 
لوبياي افسانه‌اي داستان دوران كودكي، 
مصداقي در دني��اي ديجيتال پيدا كند. 
داستان اين‌گونه است )البته روايت‌هاي 

متفاوتي از آن شنيده‌ام(:
در روزگاران دور، معلم��ي بود كه در 
مكتب‌خانه به كيي از شاگردانش توجه 
خاصي داش��ت و اين توجه مورد سؤال 
ش��اگردان ديگر بود. روزي معلم به هر 
ي��ك از آن‌ها يك دانه لوبيا داد و گفت: 
»آن را بكاريد و سبز كنيد و وقتي ساقه‌ 

داد، به مكتب بياوريد.«
بع��د از چند هفت��ه، روز موع��ود فرا 
رس��يد. هر يك از كودكان با گلداني در 
دست ساقة لوبياي سبزشده را به مكتب 
آورد؛ هم��ه به جز آن ش��اگرد خاص. او 
كه لوبياي خود را در دس��ت گرفته بود، 
گف��ت: »هرچ��ه آن را در آب گذاش��تم 
جوانه ن��زد... فكر ميك‌ن��م لوبياي من 

خراب بود.«
معل��م دس��تي ب��ه ش��انة او زد و با 
لبخندي گفت: »نه پس��رم، تنها لوبياي 
تو خراب نبود؛ همة لوبياها خراب بود!«

 شيبا ملك
دبیر فیزیک منطقة 4 تهران
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 تصوير گر: نیره علیزاده

 رويا صدر
 برداشت اول

خرگوش ايميل زد كه: »مهموني فردا يادت نره ـ دوس��تت، 
خرگوش.«

ولي موقع تايپ نشاني، حروف را جابه‌جا نوشت و ايميل رفت 
به نش��اني روباه. اما روباه كه پاي اينترنت نشس��ته بود و داشت 

ايميل‌هايش را كنترل ميك‌��رد، خوب خورده بود و به اندازة كافي 
هم غذا براي يك هفته ذخيره داشت. از اين‌رو دچار استغناي جسمي 

و روح��ي بود و اصولًا تا اطلاع ثانوي نيازي به دوس��تي ب��ا خرگوش نمي‌ديد. اين بود كه 
بااخلاقي به خرج داد و ايميل زد: »خرگوش عزيز، اشتباه گرفته‌اي. من يك روباهم.«

خرگوش خنديد و جواب داد: »تو از اول هم قريحة شوخي داشتي... مهموني فردا يادت 
نره.«

روباه كه روباهي جدي و متفكر بود و اصولًا با شوخي ميانه‌اي نداشت، براي اينكه ثابت 
كند با خرگوش شوخي ندارد، سر قرار رفت... 

نتيج�ة اخلاقي: اخلاق اينترنتي ش��وخي‌بردار نيس��ت؛ به‌خصوص 
وقتي طرفِ خرگوش، يك روباه گرسنه باشد.

توضيح مترجم: روباه مذكور در لحظة قرار گرسنه بود. ترجيح 
داده بود ذخايرش را انبار كند براي روز مبادا !!
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 برداشت سوم
خرگوش ايميل زد كه: »بنده خوش‌حالم كه افتخار آش��نايي با شما 
را پيدا كردم و مايلم با حضرت‌عالي مراودات دوس��تانة دائمي داش��ته 
باش��م. لطفاً افتخار بدهيد و فردا رأس ساعت 4 در كافي‌شاپ جنگل، 
بنده را س��رافراز فرماييد ـ علاقه‌مند ش��ما، همان خرگوشي كه ديروز 

ملاقات كرديد.«
روباه از آنجا كه خرگوش‌ها را دوس��ت نداش��ت و ق��رار با مرغ‌ها را 
ترجي��ح مي‌داد، بي‌اخلاق��ي به خرج داد و به خرگ��وش ايميل نزد كه 
بگويد اش��تباه كرده اس��ت. به‌جاي اين كار، پيام را »ديليت« كرد. اما 
بش��نويد از خرگوش كه بي‌خبر از اينكه نشاني را اشتباهي تايپ كرده، 
سر قرار رفت و هرچه نشست، كسي نيامد. دچار افسردگي شد و رفت 

توي »فيس بوك« قطعة ادبي نوشت...
نتيجة اخلاقي: اخلاق اينترنتي نس��بي است؛ بستگي دارد به اينكه 

مرغ باشيد يا خرگوش... .

 برداشت دوم
خرگوش ايمي��ل زد كه: 

»دن��دون گ��رازي خ��ودم، رواق 
منظر چشم من آشيانة توست، كرم نما 

و فرود آ كه خانه، خانة توس��ت ـ دوس��تت، 
خرگوش.«

روب��اه از آنج��ا كه خيلي بااخ�الق، آداب‌دان، 
مطيع، صب��ور و خوش‌بين بود و به ادبا و اهالي 
فرهنگ و هنر علاقه داش��ت، اين همه مهر و 
محبت را تاب نياورد و قرار از كف بداد. دعوت 
را ب��ه گوش جان پذيرف��ت و يك لحظه هم 
ش��ك نكرد كه اولًا با هيچ خرگوش��ي قرار 
مهماني ندارد و ثانياً اصولًا او دندانش مدل 

گرازي نيست!...
نتيجة اخلاقي: هم‌نشيني خرگوش و 
روباه ممكن اس��ت؛ اگر روباه با اخلاق و 

خرگوش پروار و لذيذ باشد!



 دکتر محمد عطاران

از گذشتـه بـیاموزـیم
 كت��اب » تلفي��ق فن��اوري آموزش��ي در تدري��س«1 را یکی از 
کتاب‌هایی است که در حوزة کاربرد فناوری در آموزش، کتابی مهم 
و اساسی به‌شمار می‌آید، را ملاحظه كردم. چاپ نخست آن در سال 
2000 ميلادي و ويرايش ششم آن در سال 2012 منتشر شده است. 
كتاب در 454 صفحه به بازار آمده و ناشر آن »پيرسون« است. اين 
كتاب از كتاب‌هاي مهم  دانشگاهي در اين حوزه محسوب مي‌شود. 
نويس��ندگان آن، رابلير و دورينگ2 بيش از س��ي س��ال است كه در 
حوزه فناوري آموزش��ي كار ميك‌نند و از صاحب نظران اين رش��ته 
هستند. اين كتاب به چگونگي كاربرد فناوري و عمدتاً فناوري‌هاي 
ديجيتالي در تعليم و تربيت پرداخته است. در فصل نخست كتاب، به 
درس‌هایی اشاره شده است که در پی چند دهه به‌کارگیری فناوری 
در آموزش باید بیاموزیم. به خوانندگان كتاب توصيه شده كه كتاب 

را به توجه به نكاتي كه در ادامة آمده‌ است، بخوانند.

 معلمان معمولاً توليدكنندة مواد فناورانه يا 
برنامة درسي نيستند

آموزش كيي از مش��اغل سخت و وقت‌گير جامعة ماست. 
حتي با فشار آوردن بر معلمان، اغلب آنان نمي‌توانند نرم‌افزار يا 
مواد آموزشي مبتني بر فناوري توليد يا خلق كنند. در گذشته، 
مواد آموزشي را ناشران، مدارس،‌ادارات منطقه يا اعضايي كه 
در طرح‌هاي تحقيقاتي با بودجة كافي ش��ركت داشتند، توليد 
ميك‌ردند. بسيار بعيد است كه در آينده اتفاقي بيفتد كه معلمان 

اين كار را حتي براي آموزش از راه دور انجام دهند.

 امري كه به لحاظ فناورانه ممكن است 
همواره مطلوب، ممكن يا گريزناپذير نيست

بناب��ر يك جملة مش��هور:»فناوري امروز داس��تان 
علمي - تخيلي ديروز است.« داستان علمي - تخيلي 
به ما گوش��زد ميك‌ند كه فناوري ع�الوه بر تغييرات 
مفي��د، زيان هم دارد. مث�اًل فناوري‌هاي از راه دور به 
مردم امكان داده‌اند در كنفرانس‌هاي آنلاين حرفه‌اي 
ش��ركت كنند و مجبور به س��فر نباش��ند. با اين حال 
مردم، خواهان س��فر و ملاقات رو در رو هس��تند؛ هر 
چن��د بتوان ارتباط رو در رو را چنان شبيه‌س��ازي كرد 
ك��ه كاملا واقعي ب��ه نظر بيايد. اكن��ون زمان تحليل 
دقيق دلالت‌هاي هر تصميم اجرايي در حوزة فناوري 
است. ظهور فناوري‌هاي بهتر مستلزم آن است كه ما 
مصرفك‌نندگاني نقاد دربارة قدرت و قابليت‌های آن‌ها  
باش��يم. ما مسئول تصميماتي هستيم كه داستان‌هاي 

تخيلي را تحقق مي‌بخشند.

 هيچ يك ازفناوري‌ها
 كيمياي تعليم و تربيت نيستند

انتظ��ارات ف��راوان از محصولاتي مانند »لوگ��و«3 و »اي 
ال‌اس« به ما آموخته است كه حتي توانمندترين و روزآمدترين 
فناوري‌ها هم راه حل‌هاي سريع، آسان یا كلي ارائه نميك‌نند. 
مواد آموزشي رايانه‌اي عموماً ابزاري در درون نظام گسترده‌تري 
هستند وبايد با دقت با منابع ديگر و فعاليت‌هاي معلم در هم 
تنيده ش��وند. برنامه‌ري��زي بايد همواره با اين پرس��ش آغاز 
شود:»دانش‌آموزانم و من معلم چه نيازهايي داريم و فناوري يا 

هر منبع ديگر چه كمكي به من ميك‌ند؟«
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 پي‌نوشت

1.integrating educational technology into teaching
2. Roblyer & Doering

3. زبان برنامه‌نويس��ي لوگو )logo( را پاپرت براي ارتقاي يادگيري 
رياضيات نوش��ت. او معتقد بود كه دانش‌آموزان مي‌توانند مسائلي را 
كه فراتر از قابليت‌ش��ان به نظر مي‌آيد حل كنند؛ به ش��رط آنكه در 

محيط يادگيري از آنان پشتيباني فكري و عاطفي بشود.
4. Roblyer
5. Naisbitt
6. Mega trends

 فناوري‌هاي قديمي مي‌توانند 
همچنان مفيد باشند

فناوري در تعليم و تربيت حيطه‌اي اس��ت 
كه به خصوص به آنچ��ه كه رابلير4 )1990( 
آن را عام��ل نماي��ش و تظاه��ر مي‌دان��د، 
متماي��ل اس��ت. هر ك��س مي‌توان��د مدعي 
اصلاحات سريع ش��ود؛ بدون اينكه بر آنچه 
در عمل مؤثر است، تأيكد كند. وقتي كه اين 
اصلاحات محقق نمي‌ش��وند، آموزشگران به 
ديگ��ري روي مي‌آورند. اي��ن روكيرد از حل 
مس��ائل واقعي ما قاصر است و ما را از سعي 
براي يافتن راه‌حل‌ه��اي واقعي دور ميك‌ند. 
بدت��ر از آن، معلمان احتم��الًا روش‌هايي را 
كه قابليت خوبي داش��ته‌اند، كنار مي‌گذارند؛ 
ب��ه دليل اينكه از آن‌ه��ا انتظار بيش از حد و 
غير واقعي داشته‌اند. گذشته نشان داده است 
كه معلمان بايد در بهره‌گيري از نوآوري‌هاي 
فناورانه دقيق و تحليلگر باش��ند. نگاه كردن 
به آنچه در گذشته مفيد بوده است، راهنماي 
تصميمات و ملاك س��نجش انتظارات ما در 
زم��ان حال خواهد ب��ود. تعلي��م و تربيت در 
چرخ��ه‌اي گرفتار آمده اس��ت و مي‌بينيم كه 
روش‌ه��اي جدي��د اغلب هم��ان روش‌هاي 

كهنه با نقاب جديدند. 

 اهميت معلمان همواره از فناوري بيشتر است

طراحان اولين سيس��تم‌هاي رايانه‌اي آموزش��ي در دهة 
1960 ميلادي روزي را پيش‌بيني ميك‌ردند كه اين ابزارها 
اغلب وظايف معلمان را انجام دهند. برخي نيز امروز رؤياي 
آن را در س��ر مي‌پرورانند كه روش‌هاي يادگيري آموزش 
از راه دور تأثيري مش��ابه بر آيندة تعليم و تربيت بگذارد. با 
اين حال ، معلمان خوب، امروزه بيش از گذشته ركن تعليم 
و تربيت به شمار مي‌آيند. نايسبيت5  در كتاب خود با عنوان 
»گرايش��ات با ش��كوه«6 )1984( دليلي براي اين موضوع 
بيان كرده اس��ت. او مي‌گويد:»ه��ر‌گاه فناوري جديدي به 
جامعه وارد مي‌ش��ود، بايد واكنشي انساني نشان داده شود، 
كه موازنه را برقرار كند. هر قدر فناوري پيش��رفته‌تر باشد، 
مداخلة انساني بيشتري نياز است« )ص35(. ما به معلمان 
بيش��تري نياز داريم؛ معلماني كه نقش فناوري را در جامعه 
و تعلي��م و تربيت درك كنند. معلماني كه آمادة بهره‌گيري 
از فوايد فناوري باشند و درعين حال، محدوديت‌هاي آن را 
بدانند. در جامعه‌اي كه روز به روز فناورانه‌تر مي‌شود، ما به 

معلماني نياز داريم كه كودك مدار و دانا باشند.

 تغيير فناوري‌ها سريع‌تر از آن است كه 
معلمان با آن همراهي كنند

تاريخ نش��ان مي‌ده��د كه مناب��ع فناوري آموزش��ي و 
روش‌هاي كاربرد آن‌ها اغلب بس��يار س��ريع و شديد تغيير 
ميك‌نن��د. نتيجة اي��ن تغييرات نيز بار زيادي اس��ت كه بر 
دوش معلمان س��نگيني ميك‌ند؛ معلماني كه كارشان زياد 
اس��ت و مجبورند منابع جديد و روش‌هاي تدريس دائماً در 
ح��ال تغيي��ر را بياموزند. آن روزها گذش��ت. اگر هم وجود 
داشت. كه معلم به تكاليف خانه يا يادداشت‌هاي درسي‌اش 
تيكه ميك‌رد. آموزش��گران ممكن است قادر به پيش‌بيني 
آيندة فناوري‌هاي آموزشي نباشند، اما بايد بدانند كه آينده 
با حال متفاوت است. آن‌ها بايد انتظار تغيير را داشته باشند 
و ناگزي��ر بودن تغيير آن و ض��رورت وقت‌گذاري روي آن 

را بپذيرند.
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ش
رايانه‌ايپاسخپرس

با آن  باید  کلاهبرداری »فیشینگ«1 چیست و چگونه 
مقابله کرد؟

 فیشینگ حقه‌ای است که هکرها به وسیلة آن، اطلاعاتی 
نظی��ر کلمة کارب��ری، رمز عبور، ش��مارة 16 رقمی کارت‌های 
عابربان��ک، رم��ز دوم و »CVV2« را از طری��ق ابزاره��ای 
الکترونیکی ارتباطات به س��رقت می‌برند. شبکه‌های اجتماعی، 
وبگاه‌ه��ا و درگاه‌های پرداخت بر خ��ط )آنلاین( نمونه‌هایی از 
ابزارهای الکترونیکی ارتباطات هس��تند. کلاهبرداری فیشینگ 
از طری��ق ایمیل‌ه��ا و پیام‌ه��ا ص��ورت می‌پذی��رد و قربانیان 
اطلاعات حس��اس و محرمان��ة خود را به‌صورت مس��تقیم در 
وبگاه‌های جعلی که در ظاهر کاملًا ش��بیه وبگاه‌های س��الم و 

قانونی هستند، وارد می‌کنند.
یکی از ش��یوه‌های متداول و رایج در فیشینگ ارسال پیوند 
)لین‌که��ا( و نش��انی‌های متعلق به س��ازمان‌های غیرواقعی و 
جعلی از طریق ایمیل اس��ت؛ نشانی‌هایی که تنها تفاوت آن‌ها 
با نشانی اصلی یک یا دو حرف است یا از »دامین«های فرعی 
گمراه‌کننده برای ایجاد آن‌ها استفاده شده است. پس حتماً قبل 
از وارد کردن اطلاعات مهم و محرمانة خود از صحت نش��انی 

اینترنتی صفحة مورد نظر مطمئن شوید.
عم��ل کلاه‌برداری تنه��ا با ورود یک قربانی به س��ایت جعلی 
صورت نمی‌پذیرد. در برخی از روش‌های فیشینگ برای اصلاح یا 
تغییر نشانی از دستورات جاوا اسکریپت استفاده می‌شود. این کار با 
قرار دادن تصویر یک نشانی اینترنتی قانونی و موجه در نوار نشانی 
یا بستن نوار نشانی اصلی و باز کردن یک نوار نشانی جدید - که 

حاوی نشانی اینترنتی قانونی و موجه است- انجام می‌گیرد.
کلاهب��رداران به تازگی ش��روع ب��ه اس��تفاده از وبگاه‌هایی 
کرده‌اند که با برنامه‌های فلش ساخته شده‌اند. این‌گونه وبگاه‌ها 
بس��یار واقعی به‌نظر می‌رسند اما درواقع در آن‌ها متون و علائم 
مرتبط با فیشینگ پشت ظاهر برنامه‌های فلش پنهان شده‌اند.

 فیشینگ از طریق تلفن 
تمامی حملات فیش��ینگ به اس��تفاده از ی��ک وبگاه جعلی 
و س��اختگی نی��از ندارند. این ن��وع حملات ش��امل پیام‌هایی 
هم می‌ش��وند که ادع��ا می‌کنند از طرف بان‌کها هس��تند و از 

مش��تری‌ها )اس��تفاده‌کنندگان از خدمات بانکی( می‌خواهند با 
توجه به مش��کلی که برای حساب‌هایشان به وجود آمده است، 
با یک ش��ماره تماس بگیرند. به محض اینکه مش��تری با این 
ش��ماره تلفن )که ب��ه مهاجم تعلق دارد و یک س��رویس تلفن 
اینترنت��ی اس��ت( تماس می‌گیرد، به او دس��تور داده می‌ش��ود 
تا ش��مارة حس��اب و رمز خود را وارد کند. کلاه‌ب��رداران که از 
سرویس تلفن اینترنتی بهره می‌گیرند، گاهی از داده‌های جعلی 
برای »آی‌دی‌کالر« استفاده می‌کنند تا مشتریان تصور کنند که 

تماس از طرف یک سازمان مطمئن و معتبر انجام می‌شود.
ب��رای اینکه طعمة ای��ن کلاهبرداری‌ها نش��ویم، باید دقت 
کنیم که خریدهای اینترنتی خود را از س��ایت‌های معتبر، امن و 
آش��نا انجام دهیم. روی پیوند )لینک(هایی که از طریق ایمیل 
برای ما ارسال می‌شوند، حتی اگر فرستندة ایمیل از دوستان ما 
باشد، بلافاصله کلیک نکنیم. حتماً هنگام وارد کردن اطلاعات 
شخصی )مانند شمارة کارت بانک، شمارة ملی و کد پستی( به 
نوار نشانی وبگاه توجه داشته باشیم و اطمینان حاصل کنیم که 

به سایت صحیحی وارد شده‌ایم. 
آیا هنگام چت کردن امکان هک شدن وجود دارد؟

 بل��ه؛ نرم‌افزاره��ای رایج مس��نجر که برای چ��ت به‌کار 
می‌رون��د، می‌توانن��د ناگهان به نرم‌افزارهایی بس��یار خطرناک 
تبدیل ش��وند که کاربران را قربانی هکرها کنند. چت کردن در 
تالاره��ای گفت‌وگو و وبگاه‌های ناامن هم می‌تواند زمینه‌س��از 

سرقت اطلاعات مهم وحیاتی رایانة شما باشد.
در صورتی‌که ب��رای تأمین امنیت رایانة خ��ود از نرم‌افزارهای 
آنتی‌ویروس و »فایروال«2 که راه‌ها و مس��یرهای نفوذ هکرها را 
مسدود می‌سازند استفاده نکرده باشید، هکرها به وسیلة ترفندها و 
نرم‌افزارهای گوناگون می‌توانند هنگام چت کردن با شما به صورت 
غیرمجاز، به سیس��تم رایانه‌تان وارد شوند و به سرقت اطلاعات، 
کپی کردن فایل‌های مخرب روی رایانة شما، نصب نرم‌افزارهای 

جاسوسی و به ‌دست گرفتن کنترل رایانة شما دست بزنند.
نرم‌افزار  این  آیا  چیست؟  آتش«  »دیوارة  یا  فایروال 

باید به‌صورت جداگانه روی رایانه نصب شود؟ 
 فایروال یک برنامة نرم‌افزاری یا یک دستگاه سخت‌افزاری و 

 مرتضی سیداحمدپور
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یا ترکیبی از این دو است که مانند یک دیوارة آتش از رایانه یا شبکة رایانه‌ای 
شما محافظت می‌کند. فایروال می‌تواند از شما در برابر ترافی‌کهای ناخواسته 
و همچنین نفوذ دیگران ب��ه رایانه‌تان حفاظت کند، فایروال‌های نرم‌افزاری 
برنامه‌هایی هس��تند که خود را بین درایو کارت شبکه )یا مودم( و رایانة شما 
قرار می‌دهند و حملات هکرها و بدافزارها را قبل از اینکه حتی سیستم شما 

آن‌ها را تأیید کند، قطع می‌کنند..
فایروال به ش��ما اجازه می‌دهد صفحات وب را ببینید و به آنها دسترس��ی 
داشته باشید، فایل دانلود کنید، به‌راحتی در اینترنت به فعالیت بپردازید و چت 
کنید؛ در حالی که مطمئن هستید افراد دیگری که در اینترنت حضور دارند، 
نمی‌توانند به رایانة شما نفوذ کنند. بعضی از فایروال‌ها نرم‌افزارهایی هستند 
که روی رایانه اجرا می‌ش��وند اما فایروال‌های س��خت‌افزاری کل شبکه را از 

حمله مصون می‌کنند.
امروزه نرم‌افزارهایی به نام »اینترنت س��کیوریتی«3 نیز وجود دارند 
ک��ه هم‌زم��ان کار آنتیویروس و فای��روال را انجام می‌دهن��د. اگر به 
ای��ن نرم‌افزارها دسترس��ی ندارید، می‌توانی��د نرم‌افزارهای فایروال را 
به‌ص��ورت جداگان��ه روی رایانة خ��ود نصب کنید. س��اده‌ترین روش 
اس��تفاده از فایروال، فعال کردن فای��روال ویندوز از طریق کنترل‌پنل 

یا هنگام نصب ویندوز اس��ت.
نرم‌اف��زار  فای��روال،  نرم‌افزاره��ای  قدرتمندتری��ن  از  یک��ی 
»ZoneAlarm« اس��ت که دی��وارة آتش نفوذناپذی��ری را در مقابل 
گذرگاه‌های ورودی و خروجی سیس��تم شما ایجاد می‌کند و بدون اجازة 
کاربر هیچ نرم‌افزار یا ش��خصی توانایی رس��وخ به منابع سیستمی شما را 
نخواهد داشت. این نرم‌افزار نوعی محافظ برای داده‌های مالی و شخصی 
ش��ما در مقابل هکرها به حساب می‌آید و می‌تواند اطلاعات محرمانه‌تان 
را از دنی��ای خارج مصون نگ��ه دارد. توانایی ردیابی حملات لحظه‌ای به 
حریم ش��خصی و نمایندن محل تقریب��ی و دان هویت و موقعیت هکر، 
از دیگر قابلیت‌های ZoneAlarm اس��ت. این نرم‌افزار نسخة رایگان نیز 
دارد و ش��ما از طریق وبگاه‌های معتبر می‌توانید آن را دانلود و به‌صورت 

جداگانه روی رایانة خود نصب کنید.

 پی‌نوشت 
1. Phishing 
2. Firewall 
3.Internet Security



 مطهره معینی 
دبیر هنر منطقة 2 تهران

 شروع: 
 NewFileAdobe photoshop باز کردن برنامه

Preset:Customوارد کردن اندازة مورد نظر

Resolution: 300 pixel/inch :سایر تنظیمات
  Color mode: CMYK color - 8 bit  

 رنگ‌آمیزی زمینه:
 ایجاد یک لایة جدیدCreate a new layer  گزینة  ‌Layers پنجرة
 انتخاب رن��گ مورد نظر Set foreground color(1) جعب��ة اب��زار

Paint Bucklet Tool (2)کلیک روی زمینه 

نکت�ه: با انتخاب گزینة »International Paper« در قس��مت 
»Preset«، می‌توانید از اندازه‌های استاندارد کاغذ استفاده کنید.

طراحی پوستر


