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شمارة پی‌درپی: 231 
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بـ�رای آمـوزگـ�اران، دبـيران، دانـش�جـويـان تـربـيت‌مـعلم 
مـديـ�ران مـ�دارس و كـارشنـاس�ـان تـکنولـوژی آمـوزش�ـی

به جاي یادداشت سردبیر

آموزش، حرفة معلمی

فناوری آموزشی، اطلاعات و ارتباطات

برنامه ریزی آموزشی و درسی

پژوهش و نوآوری‌های آموزشی

ما و خوانندگان

گام های امیدبخش

چاشنی ـ سرگرمی آموزشی

مدارس کارامد امروز 

 گامي به سوي توسعة سرماية فكري ) 2 (

فرايند آموزش تفكر با فاوا

عصری تازه در مطالعه

هدفمندي در برنامه‌ريزي درسي

اجراي برنامة درسي با الگوي آموزشي انگيزشي كلر

فراتحلیل 16 پژوهش

تحول در نظام آموزش و پرورش از نگاه معلمان

معرفی کتاب: كاربرد ابزارهاي اينترنتي

بررسي قانون ارشميدس

چرا زمين متلاشي نمي‌شود؟

به پسرم این گونه درس بدهید

مــاه نــام�ة آمــوزش�ي، تــحليل�ي  و اطــلاع‌رس�انـي

 درخور توجه نويسندگان و مترجمان گرامی 
 مقاله‌هايي را كه براي درج در مجله مي‌فرستيد، بايد با موضوع تكنولوژي آموزشي مرتبط و در جاي ديگر چاپ نشده باشند.

 منابع مورد استفاده در تأليف را بنويسيد.

 مقاله‌هاي ترجمه شده بايد با متن اصلي هم‌خواني داشته باشند و چنان‌چه مقاله‌ها را خلاصه مي‌كنيد، اين موضوع را قيد کنيد. در هر حال، متن اصلي نيز بايد با متن 

ترجمه شده ارائه شود.
 مقاله‌ها يك خط در ميان، بر يك روي كاغذ و با خط خوانا نوشته يا تايپ شوند.

 نثر مقاله بايد روان و از نظر دستور زبان فارسي درست باشد و در انتخاب واژه‌ها و اصطلاحات علمي و فني دقت شود.

 محل قرار دادن جدول‌ها، نمودارها، شـكل‌ها و عـكس‌ها در متن، با علامتي در حاشية مقاله مشخص شود.

 مجـله در رد، قبـول، ويرايـش، تلـخيص و اصـلاح مقـاله‌هاي رسيده مختار است و مـسئوليت پاسـخ‌گويي به پرسش‌هاي خوانندگان با پديدآورنده است.

تولي��د انب��وه وس��ايل و م��واد كمك‌آموزش��ی معرف��ی ش��ده در اي��ن مجل��ه، ب��ا اج��ازه‌ كتب��ی صاح��ب اث��ر بلامان��ع اس��ت.
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 دكترفرخ‌لقا رئيس‌دانا

محمود  محمدي

 دکتر عليرضا مقدم ـ طيبه سهرابي

حجت كنعاني ـ ترانه عنايتي ـ فرشيده ضامني

افشین چمنآرا ـ دکتر نیره شاه محمدی
   

مصطفي كنعاني ـ اكرم اسكندري

رضاعلی نوروزی و همكاران

 مهرنوش ویزواری ـ دكتر ليلا سليقه‌دار

زهرا آرامون

محمدمهدي سلطان‌بيگي

مجتبي احمدي

بهاره وفایی
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مدرسه مكانی براي آموزش بهتر است. البته منظور از آموزش بهتر در اين‌جا آموزش رسمي مدرسه‌اي است، 

وگرنه روش��ن اس��ت كه در درجة اول خانواده  و بعد محيط و فرهنگ جامعه مكان‌هاي اولية آموزش خوب و 
مناسب‌اند.

براي ايجاد تحول در نظام آموزش‌وپرورش سنگين‌ترين وظايف و مسئوليت‌ها را بايد بر دوش مدارس نهاد 

و از مديران و معلمان، به‌عنوان رهبران ايجاد تحول، تقاضا و انتظاري چندگانه داشت.

اگر قرار اس��ت تحول به‌منظور آماده‌سازي دانش‌آموز براي زندگي موفق و اجتماعي در بزرگ‌سالي باشد، 

وظيفه و كار مدارس فراهم كردن امكانات، ملزومات و شرايط لازم براي ايجاد چنان تحولي است.

لازمة زندگي موفق فردي و اجتماعي در بزرگ‌س��الي، آماده ش��دن و آموزش ديدن فرد در زمينه‌هاي متنوع 

مادي و معنوي بسياري است كه جايگاه آن مدرسه است. دنياي فردا، به‌طور حتم، به انسان‌هاي فرهيخته نياز 

بيشتري دارد. فرهيخته به معناي برخوردار از فرهنگ مورد انتظار جامعه بنا بر ايده‌آل‌ها، آمال‌ها، رويكردها و 

چشم‌اندازهاي از پيش تعيين شده است و فرهيختگي به‌وجود نمي‌آيد مگر با فراهم بودن شرايط محيطي مناسب 

و مطلوب و چه نهادي مناسب‌تر از نهاد مدرسه براي فراهم كردن چنان شرايطي؟

در اين يادداشت برآنيم كه مروري داشته باشيم بر موارد بايسته و شايستة مدارس امروز كه در فراهم كردن 

چنان شرايط مطلوبي براي تربيت انسان‌هايي فرهيخته نقش مؤثر دارند. به‌عبارت ديگر، شرايط لازم و مطلوب 

براي ايجاد مدارس موفق امروز براي تربيت انسان‌هاي فرهيختة فردا را يادآور مي‌شويم. 

در هر مدرسة موفق و كارامد 

هدف‌ها به‌عنوان پديده‌هايي تبيين ش��ده و قابل دستيابي در يك دورة زماني مشخص شناسايي مي‌شوند و 

پيوسته به‌عنوان نقاط نهايي دست‌يافتني مورد توجه قرار مي‌گيرند؛

 راهبردها هنر به‌كار گرفتن دانش، توانمندي و مهارت‌ها براي رسيدن به اهداف و وضعيت‌هاي مطلوب تلقي 
مي‌شوند؛

 سياس��ت‌گذاري‌ها به‌عنوان اصول راهنماي كاربرد راهبردها مهم‌اند و در راس��تاي رس��يدن به هدف‌هاي 

مشخص، تبيين و پي‌گيري مي‌شوند؛ 

 طراحي برنامه‌هاي اجرايي ـ كه برعهدة كارشناس��ان برنامه‌ريزي درس��ي است ـ ، به‌صورت عيني و داراي 

ساختار و شماي كلي ايده‌ها در قالب متن و محتواي آموزش، نقشه و الگوي كار، در عمل، مورد توجه خاص 

قرار مي‌گيرند و به‌عنوان امري ضروري به‌شمار مي‌آيند؛

 به تأمين استانداردها، يعني حداقل ويژگي‌هاي قابل قبول كارشناسان، توجه مي‌شود؛ 

نكتة قابل توجه اين است كه استانداردها در هر دو جهت مادي و معنوي بايد مورد توجه قرار گيرند. در 

حالي‌كه استانداردهاي معنوي معيارهاي تأمين كيفيت ساختاري دانش و آموزش را پيش رو مي‌نهند، استانداردهاي 

مادي، وضعيت فيزيكي و ساختماني لازم و متناسب با سن، فكر و روحية دانش‌آموزان را مشخص مي‌كنند. 

 كيفيت به معناي تعميق دانش، بينش، روش و ارزش است و تأمين آن در مقايسه با وضعيت‌هاي مطلوب و 

موردنظر نظام آموزش مورد توجه است؛

 برنامة درسي نقشه و تدبيري براي نيل به هدف‌هاي آموزشي و تربيتي است كه معلم همواره آن را به‌عنوان 

نقشة راه هدايت كشتي ياددهي ـ يادگيري موردنظر قرار مي‌دهد؛  

 برنامه‌ريزي در واقع تهيه، توليد و تنظيم نقشة راه ياددهي ـ يادگيري است كه در بالا به آن اشاره شد و غفلت 

از آن، اجراي درست برنامه‌هاي درسي را با اشكال مواجه مي‌كند. 

سردبیریاد داشت

دكترفرخ‌لقا رئيس‌دانا
متخصص تعلیم وتربیت

كارامدمدارس        
امروز به جای
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در مدارس موفق و كارامد
 تفاوت‌هاي اساس��ي ميان »اصلاح«، »تغيير« و »تحول« كه هر س��ه به نوعي تغيير تلقي مي‌شوند، به خوبي ادراك شده 
است. در اين مدارس براي همة كاركنان مشخص است كه »اصلاح« فقط شامل تغييري جزئي در روش‌ها و رفتارهاي 
معمول است كه يا نقصان دارند يا در جهت رسيدن به مطلوب، آن تغيير، لازم به‌نظر مي‌رسد؛ به نحوي كه شكلي مطلوب‌تر 
و اثربخش‌تر از موقعيت موجود به‌وجود مي‌آيد. »تغيير« عبارت است از دگرگونگي در چارچوب كلي روش‌ها يا اصول 
راهبردي يا سياس��ت‌هاي آموزش��ي و ياددهي ـ يادگيري و يا تغيير در هدف‌ها و انتظارات آموزشي. اين نوع تغيير، دامنة 
وس��يع‌تري از تغيير نس��بت به اصلاح را پوشش مي‌دهد. و بالاخره »تحول« فقط به تغيير ريشه‌اي و اصولي و بنيادي در 
امور موردنظر اطلاق مي‌شود و موجبات رشد و ترفيع در زمينة تحول را به‌وجود مي‌آورد. تغيير بنيادين گاهي شامل همة 
مؤلفه‌هاي نظام موجود آموزش��ي و گاهي ش��امل بعضي مؤلفه‌هاي ضروري‌تر مي‌ش��ود مثل تحول در شيوه‌هاي آموزش 
معلم‌مداري به شيوة دانش‌آموزمداري، يا تبديل و تحول نظام آموزشي مادي‌گرا به نظام آموزشي معنويت‌گرا. براي ايجاد 
هر يك از سطوح تغييرات بايد سياست‌گذاري‌ها، برنامه‌ها، طراحي‌ها و رويكردهاي مناسب و متناسب با موقعيت مورد 

بهره‌برداري قرار گيرد.
 منابع آموزشي عبارت از هرگونه خزانة دانش علمي، ديني، هنري و كلية ادبيات مرتبط با آموزش و يادگيري است؛

 فناوري آموزشي به‌كارگيري كلية فنون علمي مبتني بر پژوهش، طراحي، توليد و برنامه‌ريزي اجرايي آموزش را دربرمي‌گيرد، 
ضمن آنكه نقش هدايتي و ارزيابي چگونگي اجراي فرايند ياددهي ـ يادگيري را از نظر دور نمي‌دارد.

در مدرسة موفق و اثربخش
 مدير و معلمان براي دانش‌آموزان ارزش قائل‌اند و خود را در برابر تربيت آنان مسئول و متعهد مي‌پندارند و براي آموزش 
آن‌ها به بهترين وجه ممكن مي‌كوشند. در اين راستا خود را به توانمندي‌هاي لازم براي ايفاي نقش رهبري و ياددهي مجهز 

مي‌كنند؛
 به ويژگي‌هاي سني و رشدي دانش‌آموزان توجه مي‌شود برنامه‌هاي درسي، فعاليت‌ها و تجربه‌هاي يادگيري، راهبردهاي 
ياددهي ـ يادگيري و ارزشيابي متناسب با آن ويژگي‌ها و با در نظر گرفتن تفاوت‌هاي فردي دانش‌آموزان و حتي معلمان 

تهيه و تدوين مي‌شوند؛
تمام تجربيات ياددهي ـ يادگيري در جهت تحقق هدف‌ها شكل مي‌گيرند؛   مقاصد و هدف‌هاي ياددهي ـ يادگيري بر همگان، اعم از مدير و معلم و دانش‌آموز و اوليا، روشن و مشخص است و 

  برنامه‌هاي درسي و راهبردهاي ياددهي ـ يادگيري چالش‌برانگيز، اكتشافي، مشاركتي، تلفيقي و نشاط‌برانگيزاند؛
 رويكردهاي متفاوت و متنوع آموزشي، به تناسب تفاوت‌هاي فردي دانش‌آموزان، به‌كار گرفته مي‌شوند؛

  از ش��يوه‌هاي گوناگون ارزش��يابي و سنجش پيشرفت تحصيلي، به تناس��ب موضوع مورد ارزشيابي، استفاده مي‌شود و 
ارزشيابي راهي براي پيشرفت و رشد دانش‌آموز و اصلاح شيوه‌هاي ياددهي ـ يادگيري به شمار مي‌آيد؛ 

 به پيشرفت‌هاي حرفه‌اي اهميت داده مي‌شود و آموزش‌هاي ضمن خدمت به‌منظور دانش‌افزايي و كسب مهارت مورد 
توجه قرار مي‌گيرند؛

  از تكنولوژي آموزشي در پيشبرد و ارتقاي كيفيت فرايند ياددهي ـ يادگيري بجا و به اندازه بهره‌گيري و استفاده مي‌شود؛
  به سلامتي، امنيت و ايمني، شادي و نشاط، همدلي و همكاري اهميت داده مي‌شود؛

  براي رشد هوش هيجاني و عاطفي دانش‌آموزان به اندازة رشد هوش شناختي آنان برنامه‌ريزي مي‌شود؛
آنان براي يادگيري را در نظر مي‌گيرند.  اوليا و خود دانش‌آموزان را در تعيين راهبردها و رويه‌هاي يادگيري مشاركت مي‌دهند و علاقه‌ها و انگيزه‌ها و رغبت‌هاي 
ويژگي‌هاي قابل ذكر براي مدارس موفق امروز بسيار است و شايد صحبت از آن‌ها به تقرير ديباچه‌اي نيازمند باشد كه 

در اين سرمقاله نمي‌گنجد.
آنچه اشاره شد نمونه‌هايي از اقدامات، الزامات و رفتارها و عملكردهاي بايسته و شايستة مدارس موفق ـ و مطلوب امروز 
است كه قرار است نقش خود را در تربيت انسان‌هاي فرهيختة جامعة فرداي كشور اسلامي ما به‌خوبي ايفا كنند. اميد است 
موفق و مطلوب قرار گيرند. ان‌شاءا...كه همة مدارس ما در ساية كارداني‌هاي رهبران آموزشي خود، هرچه زودتر، به آن ويژگي‌ها دست يابند و در زمرة مدارس 
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تجربه‌های موفق و ناموفق در آموزش تفکر نشان می‌دهد که روش گفت‌وگو می‌تواند یکی از بهترین روش‌ها در 
آموزش تفکر باشد. این کار را می‌توان با استفاده از فاوا انجام داد. در واقع، زمانی که می‌خواهیم فراتر از آموزش یک 
فرد در کلاس‌های حضوری معمولی گام برداریم، فاوا برای برقراری گفت‌وگو در آموزش تفکر، حیاتی است. کیفیت تفکر 
انفرادی را به ندرت می‌توان مشاهده کرد، ولی در گفت‌وگو می‌توان به آن پی برد. امروزه فاوا به‌طور روزافزون فرصت 

گفت‌وگو از راه دور را که پیش‌تر امکان‌پذیر نبود، فراهم می‌کند.
آن‌هایی که از فاوا در آموزش انتقاد می‌کنند و طرف‌دار یادگیری حضوری هس��تند، بخش��ی از تصویر بزرگ‌تر را 
نمی‌بینند. بدون استفاده از فاوا آموزش برای تفکر مشترک در سطح جهانی امکان‌پذیر نیست. اگر تعلیم‌وتربیت و فاوا را 
در سطح جهانی برای آموزش تفکر مشترک به‌طور اثربخش به‌کار نگیریم، کودکانمان را به همان جنگی محکوم می‌کنیم 

که ویژگی بارز تاریخ گذشتة ماست.
تعلیم‌وتربیت مبتنی بر گفت‌وگو از طریق فاوا یعنی گشودن، گسترش دادن و تعمیق فضای گفت‌وگو. در ادامه هر کدام 

از این واژه‌‌ها را برای رسیدن به یک رویکرد منسجم کلی به تفصیل توضیح می‌دهیم.

ش تفکر با
رایند آموز

ف

نوشته:
 روبرت و گریف
مترجمان:
عليرضا مقدم
دكتراي فناوري آموزش
طيبه سهرابي
  سرآغازكارشناس ارشد آموزش ابتدايي

گشودن فضای گفت‌وگو
آم��وزش  در  ف��اوا  کاربس��ت 
روش‌هایی دارد که ممکن است فضای 

گفت‌وگو را ببندد یا آن را بگشاید.
س��ؤال‌های  ک��ه  نرم‌اف��زاری 
چندگزین��ه‌ای را ب��رای تمرین کردن 
ارائ��ه می‌کن��د، ام��کان گفت‌وگ��و 
نمی‌دهد، چون هدفش آن اس��ت که 
مخاطب جواب درس��ت را به‌خاطر 
بس��پارد )البته این نوع تمرین در یک 
موقعیت مناسب اشکالی ندارد، ولی 
موجب آم��وزش تفکر نمی‌ش��ود(. 
در حالی‌که س��ؤالات و تمرین‌هایی 
که ب��رای گروهی از مخاطب��ان ارائه 
می‌ش��وند، گفت‌وگ��و را از طری��ق 
برنامة تفکر مشترک تشویق می‌کنند. 
زمانی ک��ه  کودکان ب��رای گفت‌وگو 
با یکدیگر تش��ویق می‌ش��وند، حتی 

سؤالات بسیار ساده با جواب‌های بله 
یا خیر هم می‌تواند موجب برانگیختن 
گفت‌وگوه��ای متفکران��ه و داش��تن 

جلسات طولانی شود.
یک��ی دیگ��ر از دلای��ل اهمیت 
آماده‌سازی و طراحی فضا این است 
ک��ه تش��ویق دانش‌آموزان ب��ه انجام 
صریح و سریع و عجولانة تکالیفشان، 
موج��ب بس��تن فض��ای گفت‌وگو 
می‌ش��ود. در حالی‌که اگ��ر این کار با 
مداخله و ایجاد زمینة گفت‌وگویی که 
کاره��ا را هر از گاهی متوقف می‌کند 
انجام ش��ود، موجب گشودن فضای 

گفت‌وگو خواهد شد.
قابلیت مهم فناوری‌های رسانه‌ای 
جدید فراهم ک��ردن امکان گفت‌وگو 
در همه‌جاست؛ از وبلاگ‌های تعاملی 
موزه‌ه��ا گرفت��ه ت��ا رد و ب��دل کردن 

متون آموزش��ی بین دانش‌آموزان در 
کلاس‌ه��ای گوناگون. ب��ا وجود این، 
تنها پش��تیبانی فنی نمی‌تواند فضای 

گفت‌وگو ایجاد کند.
یافته‌ه��ای تحقیق��ات در زمین��ة 
یادگیری مش��ارکتی از طریق رایانه در 
کلاس درس نش��ان می‌دهد که برای 
داشتن تفکر مشترک اثربخش تنها قرار 
دادن افراد در گروه کافی نیست، بلکه 
لازم اس��ت آن‌ها قبلًا در فعالیت‌های 
گروهی مشارکت داشته باشد. گفت‌وگو 
حول موضوعات گوناگون، پرس��یدن 
س��ؤال‌های بازپاس��خ، گوش دادن به 
یکدیگر و احترام گذاش��تن به نظرات 
دیگران، فض��ای گفت‌وگوی اخلاقی 
را در ه��ر زمینه‌ای می‌توان��د باز کند. 
این اصل که تفکر مش��ترک اثربخش 
ب��ه آم��وزش نی��از دارد، در یافته‌های 

 فــاوا
فناوری

آموزشی،
اطلاعات و

ارتباطات
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استفادة  اثربخش 
از فناوری جدید 
وایت‌بردهای 

تعاملی، هنوز در 
مراحل ابتدایی 
است و سابقة 
زیادی ندارد

پژوهش��ی متعددی درب��ارة یادگیری 
مش��ارکتی در فضاهای مج��ازی نیز 

مشاهده شده است.

وایت‌برد تعاملی و تغییر کلاس 
به کی فضای گفت‌وگو

. جالب این اس��ت که برخی از 
پژوهش‌های گس��ترده‌ای که توس��ط 
دولت پشتیبانی می‌شوند، به این نتیجه 
رسیده‌اند که وایت‌بردهای تعاملی برای 
آموزش مبتنی ب��ر گفت‌وگو مفیدند. 
اندازة پرده و قابلیت تعاملی، در کنار 
دستکاری مستقیم، امکان ایجاد فضای 
گفت‌وگ��وی ملموس��ی را در کلاس 
به‌وجود می‌آورد. س��ارا هنس��ی1 از 
دانشگاه کمبریج یکی از افرادی است 
ک��ه پروژه تحقیقاتی بزرگی را در این 
زمینه راهبری می‌کند. او کلاس‌هایی 
را توصیف می‌کند که در آن‌ها، معلم 
ته کلاس می‌نشیند و دانش‌آموزان را 
تشویق می‌کند، پای وایت‌برد بیایند و 
نظر خود را در مورد تصویرهای روی 
آن بیان کنند، نکاتی به متون نوش��ته 
شده روی آن اضافه کنند و مطالب را 
برحسب اهمیت یا ارتباطشان مرتب 
س��ازند. وایت‌برد تعامل��ی می‌تواند 
همة صفحات را ذخیره کند، بنابراین 
ایده‌های اولیه برای بازاندیشی و تفکر 
دربارة چگونگی تحول آن‌ها، در پایان 

درس قابل بازیابی هستند.
یافته‌های تحقیق دیگری که توسط 
نیل مرک��ر2 در م��ورد وایت‌بردهای 
تعاملی انجام شد نشان می‌دهد، این 

فناوری به کودکان امکان می‌دهد تا:
به مطالبی که با کارشان ارتباط دارد، 
دسترسی داشته باشند و به آسانی به 
عقب برگردند یا به صفحات جلوتر 

بروند.
نظر خود را در م��ورد مباحثی که در 
حال شکل‌گیری هستند ارائه دهند و 
آن‌ها را روی صفحه وایت‌برد بنویسند.

 مطالب نوشته شده را تغییر دهند یا 
حذف کنند. از این قابلیت می‌توان 
برای استفاده از دیدگاه‌های دیگران 
و اعمال تغییر در ایده‌های دیگران 

استفاده کرد.
ایده‌ه��ای همة اعضای گ��روه را 
مش��اهده کنند و آن‌ها را به بحث 
بگذارند. حت��ی می‌توان کمکی را 
که هر فرد به ش��کل‌گیری مباحث 

می‌کند نشان داد.
 راهنمایی‌ه��ای لازم را ب��رای هر 
یک از اعضا در رابطه با نظراتشان 
ی��ا نحوة برخورد آن‌ها با مطالب و 

موضوعات نشان داد.
محققان پروژة فوق به این نتیجه 
رس��یدند که ای��دة گش��ودن فضای 
گفت‌وگ��و و کار ک��ردن در فض��ای 
مشارکتی برای تحلیل ظرفیت‌هایی که 
وایت‌بردهای متعامل به فضای کلاس 
می‌آورند، بس��یار مفید اس��ت. آن‌ها 
خاطرنشان کرده‌اند که وایت‌بردهای 
تعامل��ی می‌توانند دانش‌آم��وزان را 
در فض��ای گفت‌وگو نگ��ه دارند و از 

حواس‌پرتی آن‌ها جلوگیری کنند.

گسترش فضای گفت‌وگو
زمان��ی ک��ه دانش‌آم��وزان ب��ا 
مواج��ه  مختل��ف  موقعیت‌ه��ای 
می‌ش��وند، می‌توانن��د فه��م خود را 
از فض��ای مباحثه گس��ترش دهند. 
یا زمانی که ام��کان واکاوی اجزای 
مختلف یک استدلال، پیش‌فرض‌ها 
و دلالت‌ه��ای آن را پی��دا می‌کنند، 
می‌توانن��د فه��م خ��ود را از فضای 
مباحثه عمیق‌تر س��ازند. گسترش یا 
توسعه به معنی افزایش دامنة تفاوت 
بی��ن دیدگاه‌ها در ی��ک گفت‌وگو و 
ایجاد ارتباط منطقی بین آن‌هاس��ت. 
چنین گسترشی را می‌توان از طریق 
کاربرد اینترنت برای وارد ش��دن به 
یک گفت‌وگوی واقعی دربارة مسائل 

جهانی انجام داد. یکی از نمونه‌های 
این گفت‌وگو را می‌توان در س��ایت

   http://www.throughothereyes.org.uk    
ملاحظه ک��رد ک��ه در آن، گروه‌های 
سراس��ر  در  ک��ودکان  از  مختلف��ی 
جه��ان، ایده‌های ش��خصی خود را 
در خصوص ای��ن موضوع که »چه 
چیزی در زندگی آن‌ها اهمیت دارد«، 

ارائه می‌کنند.

گفت‌وگ�وی بین مذاه�ب از طریق 
ایمیل

نمونه‌ای از گسترش فضای گفت‌وگو
گفت‌وگوی بین مذاهب مدل بسیار 
جالبی برای آموزش گفت‌وگوس��ت. 
زیرا برخلاف بیشتر انواع گفت‌وگو، 
گفت‌وگ��وی بی��ن مذاه��ب درصدد 
تغییر ذهنیت ما نیست، بلکه به‌منظور 
گس��ترش فهم ما انجام می‌گیرند. در 
پروژه‌‌ای به نام »پل‌های الکترونیکی3« 
کودکان یک مدرس��ه ابتدایی در شهر 
»لیسس��تر4« با کودکان��ی از مدارس 
برقرار  ارتباط  »ساسکس ش��رقی5« 
کردن��د. هر کودک با ک��ودک دیگری 
که زمینة مذهبی یا فرهنگی متفاوتی 
داشت، از طریق ایمیل و گاه از طریق 
ارتباط رودررو در طول سال تحصیلی 

به‌طور هفتگی ارتباط داشت.
ه��دف این ارتب��اط از بین بردن 
شکاف بین نژادی، فرهنگی و مذهبی 
در لیسس��تر بود. این هدف‌ها بخشی 
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از هدف‌های برنامة درسی شهروندی 
هس��تند که به‌منظ��ور »فه��م و ارج 
گذاش��تن برای تفاوت‌های فرهنگی 
و مذهبی، تفکر درب��ارة زندگی افراد 
دیگر، ارزش‌ها و رس��وم متفاوت و 
دیدن پدیده‌ها از نقطه‌نظر دیگران به 
اجرا درمی‌آیند.« این قبیل گفت‌وگوها 

در چهار مرحله انجام می‌شدند:
معرفی: در این مرحله دو طرف 
به تدری��ج از طریق اطلاع از عادات، 
چیزهایی که دوست دارند یا ندارند، 
دوس��تان و خانواده با یکدیگر آش��نا 
شدند. س��ؤال‌هایی که پرسیده شدند 

عبارت بودند از: 
دوست داری چه کاری در اوقات 

فراغت خود انجام دهی؟
 در چه کاری مهارت داری؟

به اش��تراک گذاش��تن تجارب: 
ک��ودکان تج��ارب خ��ود را در زمینة 
جشن‌ها، مکان‌های خاص و اعمال 
ویژه مقایس��ه کردند. س��ؤالات این 

مرحله شامل موارد زیر بودند:
 آی��ا اوقاتی از س��ال وج��ود دارد 
که ب��رای  تو از اهمی��ت ویژه‌ای 

برخوردار باشد؟
 چرا آن‌ها اهمیت ویژه‌ای دارند؟
 چگونه آن‌ها را جشن می‌گیرید؟

مباح��ث اخلاقی: ک��ه از طریق 
چنین سؤالاتی مطرح می‌شدند:

 آیا کش��تن یک موجود زنده جایز 
است؟

آی��ا فکر می‌کن��ی انس��ان‌ها باید 
گوشت بخورند؟

روش‌ه��ای  از  اس��تفاده  آی��ا   
و  خ��وب  کار  خش��ونت‌آمیز 

پسندیده‌ای است؟
 اگر می‌خواس��تی پیغامی به همة 
انس��ان‌های روی زمین بدهی، چه 

می‌گفتی؟
سؤال‌های اعتقادی: این سؤال‌ها 

عبارت‌اند از:

 فکر می‌کنی بعد از مردن چه اتفاقی 
برایت می‌افتد؟

 فکر می‌کن��ی افراد ب��د به جهنم 
می‌روند؟

 به فرشته اعتقاد داری؟ اگر نداری 
چرا؟ و اگ��ر داری بودن آن‌ها چه 

لزومی دارد؟
در مباحث رو در روی کلاس��ی 
یا گروهی این مش��کل وجود دارد که 
بعضی از کودکان در گروه نسبت به بقیه 
برتری دارند و فرایند طرح مباحث را 
در دس��ت می‌گیرن��د. در گفت‌وگوی 
ایمیلی، همة کودکان فرصت برابری 
برای اظهارنظر دارن��د. در واقع همه 
باید فکر کنند و جواب بدهند. اگرچه 
در گفت‌وگ��وی ایمیل��ی نمی‌ت��وان 
به‌سرعت گفت‌وگوی رودررو سؤال 
و جواب انجام داد، ولی ایجاد امکان 
فکر کردن یک��ی از مهم‌ترین ویژگی 
آن، به‌خصوص برای کودکان اس��ت. 
پی��ش از ج��واب دادن، فرصت لازم 
برای تفک��ر دقیق درب��ارة چگونگی 
اظهارنظر و قالب‌بندی سؤال‌ها وجود 
دارد. به علاوه، قبل از مش��ارکت در 
مباحث، ک��ودکان فرصت فکر کردن 
دربارة مطالب گفته شده و جواب‌های 

احتمالی خودشان را دارند.
س��ؤال‌های کل��یدی ز��یر برای 
قالب‌بندی پاسخ‌ها به هنگام جواب 

دادن به ایمیل‌ها مفیدند:
 آیا نیازهای طرف مقابل را در نظر 

گرفته‌ام؟
 آیا نقطه‌نظرات خودم را در رابطه با 
موضوع مورد بحث مطرح کرده‌ام؟

 آیا دلایل لازم را برای پشتیبانی از 
دیدگاه خودم ارائه کرده‌ام؟

 آی��ا طرف مقابل کلماتی را که من 
به‌کار می‌برم خواهد فهمید؟

 آیا سؤال یا مسئله‌ای را برای تفکر 
به طرف مقابل داده‌ام؟

برای برخی از ک��ودکان مباحث 

به‌خوبی پیش می‌رفتن��د، ولی برخی 
برای پیش��برد آن‌ها ب��ه حمایت نیاز 
داشتند. معلمان به کودکان در پیدا کردن 
عبارت‌های��ی که برای س��ازمان‌دهی 

تفکرشان لازم بود، کمک می‌کردند.
برخ��ی از ای��ن عبارت‌ها چنین 

بودند:
 وقتی می‌گی... منظورت چیه؟

 نمی‌دونم وقتی این عبارت را به‌کار 
می‌بری چه منظوری داری؟

 می‌تونی لطفاً این بخش را توضیح 
بدی؟

 منظورت از این موضوع چیه؟
 وقت��ی می‌گی... این ب��دان معنی 

است که...

تعمیق فضای گفت‌وگو
تعمی��ق به معن��ی افزایش میزان 
بازاندیش��ی در مفروضه‌ه��ا و مبانی 
اس��ت. با آموزش مناس��ب، ظرفیت 
گفت‌وگ��وی اینترنت��ی می‌توان��د به 
تعمیق تفک��ر از طریق بازاندیش��ی 
در مفروضه‌های��ی منج��ر ش��ود که 
دانش‌آم��وزان ب��ا خ��ود ب��ه فضای 
گفت‌وگو می‌آورن��د. مدت گفت‌وگو 
در ارتباط چهره به چهره کوتاه و تنها 
برای  کسانی مقدور است که در زمان 
گفت‌وگو حضور فیزیکی داشته باشند. 
فناوری‌هایی که امکان ترسیم و نوشتن 
را فراهم می‌کنند، می‌توانند با استفاده 
از تبدیل گفت‌وگوها و تفکرات گذرا به 
نمودهای عینی بیرونی و قابل دسترس 
برای مباحثه و بازاندیشی یادگیرندگان، 

به تعمیق گفت‌وگو بینجامد.
اس��ناد رایان��ه‌ای نوع��ی مرحلة 
بینابی��ن می��ان ناپای��داری گفت‌وگو 
و پای��داری مت��ون نوش��تاری فراهم 
نوع��ی  ابداع‌کنن��دگان  می‌کنن��د. 
نرم‌افزار مخص��وص گفت‌وگو، بیل 
اونیل6، ه��ری مک ماه��ن7، از واژة 
»برون‌سازی تدریجی« برای توصیف 

 در مباحث 
رو در روی کلاسی 
یا گروهی این 
مشکل وجود دارد که 
بعضی از کودکان 
در گروه نسبت 
به بقیه برتری 
دارند و فرایند طرح 
مباحث را در دست 
می‌گیرند
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روش و ابزار برونی کردن تفکرات و 
احساسات مشارکت‌کنندگان، پشتیبانی 
از بازاندیش��ی و امکان بازگش��ت به 
گفت‌وگوه��ای پیش��ین در حال گذر 
اس��تفاده کردن��د. اولین نس��خة این 
نرم‌اف��زار برای ارتق��ای گفت‌وگوی 
و  کاتولیک‌ه��ا  بی��ن  بین‌فرهنگ��ی 
پروتس��تان‌ها در ایرلند شمالی مورد 
اس��تفاده قرار گرف��ت. نرم‌افزار آن‌ها 
تصویرهایی را ارائ��ه می‌دهند که در 
آن‌ها، حباب‌های گفتار و اندیشه هستة 
اصلی مباحث را تش��کیل می‌دهند. 
بارگذاری تصاویر در نرم‌افزار بسیار 
آسان است و می‌تواند بیانگر گفت‌وگو 
در ه��ر موقعیتی باش��د. امکان مرور 
گفت‌وگوهای انجام شده و تغییر دادن 
و چ��اپ کردن گفت‌وگوها نیز وجود 
دارد. نس��خة دوم این نرم‌افزار امکان 
ضبط ص��دا را نیز فراه��م می‌کند تا 
ک��ودکان بتوانند به‌ج��ای تایپ کردن 

صحبت کنند.
به‌عنوان نمونه، این نرم‌افزار برای 
کودکان اس��تثنایی دارای مش��کلات 
عاطفی و رفتاری نیز مورد اس��تفاده 
ق��رار گرف��ت. ک��ودکان دارای ای��ن 
افکار  به‌س��ختی می‌توانند  وضعیت 
و احساس��ات خود را بیان کنند یا به 
افکار و احساس��ات دیگ��ران توجه 
نش��ان دهند. معلمان مدارس کودکان 
استثنایی معتقدند، استفادة مشارکتی 
از این نرم‌اف��زار ارزش فوق‌العاده‌ای 
می‌تواند داشته باشد. ارائة مکالمات 
زی��ر نمون��ه‌ای از کاربرده��ای این 
نرم‌افزار است. کودکان در مورد مذکور 
بحث می‌کنند. این مکالمات نش��ان 
می‌دهن��د که در آن بین جو و گرگ در 
مورد تختة  اسکیت تنش وجود دارد. 
در این داستان، گرگ مشغول بازی با 
تختة اسکیت خود است که جو )پسر 
بزرگ‌تر( سر می‌رسد و تختة اسکیت 

را از او می‌گیرد.

صحبت آغازین ش��خصیت‌های 
داستان، زمینه را برای درگیری فیزیکی 
آم��اده می‌کند. با وجود ای��ن، روری8 
و چارلی��ن9 در گفت‌وگوهای خود به 
این نتیجه می‌رس��ند که عذرخواهی 

می‌تواند موقعیت را بهبود بخشد.

از او عذرخواهی کند؛ چون تهدید وی 
بود که جو را خشمگین کرد، در حالی 
که جو تنها قصد بازی کردن داش��ت. 
نهایتاً هر دو به این نتیجه می‌رسند که 
حداقل به‌طور زبانی عذرخواهی کنند و 

مجدداً با هم دوست باشند.

 مت�ن پ�یاده ش�دة گفت‌وگوی
 جو و گرگ

جو فکر می‌کند: »بهتره که گرگ 
محرمانه درخواست کند.«

جو می‌گوی��د: »کلة پوکتو داغون 
می‌کنم!«

گرگ می‌گوید: »یالا زودباش، فکر 
کردی ازت می‌ترس��م. به من می‌گی 

کله‌پوک، خودت چی؟ کله‌خراب!«
گرگ فک��ر می‌کند: »م��ن ازش 
نمی‌ترس��م. تنها کاری ک��ه اون باید 
انجام بده، اینه که تختة اس��کیت منو 
پس ب��ده و عذرخواهی کنه. اگه این 
کار رو نکنه، دماغ گنده‌شو می‌شکنم!«

س��رانجام جو تختة اسکیت گرگ 
را پس می‌ده��د. اما زمانی که گرگ بر 
عذرخواهی پافشاری می‌کند، جوگرفتن 
تختة اسکیت را انکار می‌کند و می‌گوید 
که گرگ باید به‌خاطر تهدید وی به زدن، 

معلمانی که با مشکلات عاطفی 
و رفتاری کودکان آشنا هستند، اذعان 
می‌کنند که این نوع مکالمات می‌توانند 
در کودکان��ی مثل چارلی��ن و روری 
مهارتی ایجاد کنند که در موقعیت‌های 
زندگی واقعی به آن‌ها یاری رس��انند. 
در م��ورد موقعیت��ی اظه��ار نظ��ر و 
گفت‌وگو کردن��د که برخورد فیزیکی 

اجتناب‌ناپذیر بود.
معم��ولًا  تفک��ر«  »آم��وزش 
یادگیری چگونگی حل آزمون‌های 
اس��تدلال کردن تلقی می‌ش��ود. در 
مکالم��ه بین ج��و و گ��رگ همین 
س��ازوکار موج��ب بازاندیش��ی و 
افزایش آگاهی شد که این برخلاف 
فرایند حل یک آزمون هوش است. 
در این س��ازوکار حل یک مس��ئلة 
واقع��ی زندگ��ی موج��ب افزایش 

هوش عاطفی می‌شود.
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افشین چمن‌آرا 
 دکتر نیره شاه‌محمدی 

کلید واژه‌ها:

فرايند تهيه و تدوين، هدف‌هاي 
آرماني وكلي آموزش، كيفيت و 

سطوح هدف‌هاي آموزشي

  اشاره
برنامه‌ريزي به مفهوم نقشه‌كشي براي آينده، فرايندي است كه چه بسا همواره 
با اجتماعات انساني همراه بوده است. آموزش و پرورش نيز از اين امر مستثنا 
نيست . با توجه به نقش آموزش و پرورش در رشد و تعالي انسان‌ها و با عنايت 
به اينكه تأمين آموزش براي همگان يكي از حقوق انسان‌هاست، مسئولان هر 
جامعه اي ملزم‌اند كه فرصت‌هاي آموزش��ي لازم را براي كودكان، نوجوانان و 
جوانان آن جامعه فراهم كنند و پيشاپيش با برنامه‌ريزي صحيح به تمهيد مقدمات 

و تدارك امكانات آموزشي لازم براي افراد واجب التعليم دست يازند.
بدون ش��ك چگونگي تدارك امكانات و تأمين نيازهاي آموزشي جامعه، 
مس��تلزم برنامه‌ريزي است. يعني آنان كه مسئوليت ادارة نظام آموزشي جامعه 
را ب��ر عهده دارند، اگر از روش‌ها و اصول برنامه‌ريزي آموزش��ي بهره گيرند، 
بهتر مي‌توانند براي تأمين فرصت‌هاي آموزش��ي براي مردم و نيز منطبق كردن 
اين امكانات و فرصت‌ها با انتظارات جامعه اقدام كنند. هنگامي‌كه برنامه‌ريزان 
آموزش��ي داده‌ها و اطلاعات را دربارة نظام آموزش��ي گ��ردآوري كردند و با 
استفاده از معيارها، تصوير روشني از عملكرد آموزش و پرورش به دست دادند، 
مي‌توانند براي تهية برنامه‌اي به‌منظور گذر از وضع موجود و رسيدن به وضع 

مطلوب، فعاليت خود را آغاز كنند.

هدفمندي 
در برنامه‌ريزي درسي 

فرايند تهيه و تدوين برنامه 
تهيه و تدوين برنامه فرايند طولاني و 
پيچيده‌اي است و شامل مراحل متفاوتي 
مي‌شود كه مهم‌ترين آن‌ها از اين قرارند:

 انتخاب اهداف؛ 

 انتخاب خط مشي‌ها؛
 تعيين اولويت‌ها؛ 
 تهية برنامة عمل؛ 

 تصويب برنامة طراحي شده؛ 
 اج��را، نظ��ارت، ارزيابي و تصحيح 

برنامه. 
اولین نکتة مهم و حیاتی در فرایند 
برنامه‌ری��زی، تعیین هدف ی��ا اهداف 
است. زيرا هيچ عامل ديگري نمي‌تواند 
مانند هدفمن��دي در برنامه‌ريزي انرژي 
و ت��وان س��ازمان را ب��راي موفقيت در 
زمينه‌هاي متفاوت بس��يج كند. اهداف 

عنصر اصلی برنامه‌ریزی‌اند و برنامه‌ها 
برای دس��تیابی به آن‌ها طراحی و سپس 
اجرا می‌ش��وند. تمام کاره��ا و وظایف 
مدیران س��ازمان، اع��م از برنامه‌ریزی، 
تصمیم‌گیری، س��ازماندهی و کنترل، به 
منظور دستیابی به این اهداف است. پس 
اهداف مبنای برنامه‌ریزی و هستة اصلی 
تمام وظایف و کارهای مدیران محسوب 
مي‌ش��وند. اهداف ب��ه مدی��ران امکان 
می‌دهند برنامه‌هایی را طراحی کنند که 
رسالت سازمان را به واقعیت تبدیل کنند. 
در واقع باید گفت که هدف سازمان، 
نوعی وضعیت مطلوب و مورد نظر است 
که سازمان قصد دستیابی به آن‌ را دارد. در 
مورد ضرورت تعیین هدف و مشخص 
کردن اهداف سازمانی‌، می‌توان به سیرة 
عمل��ی امیرمؤمنان حض��رت علی)ع( 
اس��تناد ک��رد. آن حض��رت در دوران 
کوت��اه حکومت خویش، ه��رگاه فردی 
را به عنوان زمام��دار و کارگزار خود به 
منطقه‌ای اعزام می‌کرد، انتظارات خود را 
به صورت دقیق به اطلاع او می‌رساند و 
اهدافی را که باید برای دستیابی به آن‌ها 
تلاش کند، مشخص می‌کرد. آن حضرت 
اهداف و وظای��ف اصلی را به صورت 
روش��ن و دقیق تبیین و معمولًا آن‌ها را 
مکتوب می‌ک��رد و به ص��ورت نامه‌ای 
در اختیار کارگزاران مناطق و ش��هرها و 
یا فرماندهان لش��کر خود ق��رار می‌داد. 
)نهج‌البلاغه، نامة حضرت به مالك اشتر( 
دلایل بسیاری برای اثبات ضرورت 

درسیآموزشی وبرنامه   
ریزی
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تعریف و تعیین هدف و اهمیت ویژه آن 
در برنامه‌ریزی وجود دارد که تنها به چند 

مورد از آن‌ها اشاره می‌كنيم:
الف( تعیین مسیر حرکت سازمان: 
اهداف سازمانی به فعالیت‌ها، تلاش‌ها و 
حرکت س��ازمان جهت مي‌دهند و آن‌ها 
را در مس��یر معین و مشخصی رهنمون 

می‌شوند.
ب( تمرکز تلاش‌ها: هر ش��خص 
یا س��ازمان، منابع و امکانات محدودی 
دارد ک��ه می‌تواند برای رس��یدن به یک 
هدف یا دسته‌ای از اهداف به کار بندد. 
با انتخ��اب یک هدف یا مجموعه ای از 
هدف های وابسته و مرتبط، می‌توان راه 
به کارگیری این منابع کمیاب را مشخص 
کرده و اولویت‌ها را تعیین كرد وقتی که 
هدف‌های معین و روشنی برای سازمان 
تعریف ش��وند، تمام تلاش‌ها معطوف 
به آن‌ها مي‌شوند و فعالیت‌های سازمان 
در جهت دس��تیابی به اهداف مورد نظر 
متمرکز خواهند ش��د. تمرکز تلاش‌ها و 
فعالیت‌ها به منظور دس��تیابی به اهداف 
خ��اص، س��ازمان را از س��ر درگمی‌ و 
پراکنده کاری نجات می‌دهد و راه روشنی 
را برای حرکت آن مشخص خواهد کرد.
ب��رای  چارچ��وب  تع��یین  ج( 
تصمیم‌گ��یری: تعریف و تعیین اهدافی 
روش��ن و مشخص برای سازمان باعث 
خواهد ش��د که مدیران سازمان، مبنای 
مشخصی برای تصمیم‌گیری‌های خود 
داش��ته باش��ند. اگ��ر مدیران س��ازمان، 
چارچوبی روش��ن ب��رای تصمیم‌گیری 
ترس��یم کنند، از گام نهادن در تاریکی و 
س��ردرگمی ‌نجات مي‌يابند، تصمیمات 
مناسب و مطلوبی اتخاذ مي‌كنند و از این 
رهگذر س��ازمان را به سوی موفقیت و 

پیشرفت رهنمون خواهند شد.
د( تع��یین م��یزان پیش��رفت: یک 
هدف روش��ن و قابل سنجش که مهلت 
مشخصی هم داشته باش��د، به صورت 
یک اس��تاندارد عملکرد در مي‌آيد و به 

اف��راد و مدیران امکان می‌دهد که میزان 
پیشرفت خود را ارزیابی كنند. از این رو، 
اهداف بخش اصلی فرایند کنترل هستند؛ 
یعنی همان فرایندی که اطمینان می‌دهد 
فعالیت‌ها و برنامه‌ها در جهت دستیابی 
به اهداف قرار دارند.هدف‌های سازمانی 
به ص��ورت معیار و اس��تانداردی عمل 
می‌کنند که می‌توان به وسیلة آن‌ها، میزان 
پیشرفت و موفقیت سازمان و کارکنان آن 

را ارزیابی و اندازه‌گیری کرد.
تعري��ف،  زمين��ة  در  ام��روزه 
چگونگي طبقه‌بندي و بيان اهداف بين 
صاحب‌نظران تعليم و تربيت اختلاف‌نظر 
وجود دارد. جان ديويي هدف را به منزلة 
روشي مي‌داند كه براي دگرگون ساختن 
شرايط موجود به كار مي‌رود. او مي‌گويد: 
»هدف شايسته هدفي است كه با توجه 
به اوضاع و احوال موجود اتخاذ ش��ود، 
هدف مرحلة نهايي يك سلسله فعاليت 

مستمر است.« 
آيزنر اهداف را به س��طوح آرماني، 
كلي و آموزش��ي طبقه بن��دي مي‌كند. از 
نظ��ر او اه��داف آرماني )مانن��د ايجاد 
فرصت‌ه��اي آموزش��ي مس��اوي براي 
همه( توسط فيلسوفان و ايدئولوگ‌هاي 
جامعه ارائه مي‌ش��وند. وي معتقد است 
هدف‌ه��اي كلي بين اه��داف آرماني و 
اهداف قابل اجرا قرار دارند و ميان مدت 
هستند. هدف‌هاي آموزشي را آن دسته 
از اه��داف مي‌دان��د كه انتظ��ار مي‌رود 
دانش‌آموز پس از قرار گرفتن در معرض 
برنامة درسي، آن‌ها را در رفتار خود نشان 
دهد. به عبارت ديگر معرف وظايف ويژة 
فراگيرندگان در فرايند ياددهی - يادگيري 

است.
سيلور و همكارانش هدف‌ها را به 
»مقاصد«1، اهداف كل��ي، زير هدف‌ها 
)توضيحي از اهداف كلي( و هدف‌هاي 
عيني دسته‌بندي مي‌كنند )سيلور، 1378: 
251(. اما به طور كلي مي‌توان گفت نظام 
آموزش و پرورش هر كش��وري داراي 

اهداف آرماني و نيز اهداف كمي‌ معيني 
است.

 اهداف آرماني 
 اهداف آرماني از جهان‌بيني حاكم 
بر جامعه منبعث مي‌ش��ود و رسيدن به 
آن‌ها به معناي تحقق آرمان‌هاي جامعه 
است؛ مانند اينكه: »دانش‌آموزان ايراني 
اخلاق الهي داش��ته باش��ند. تحقق اين 
هدف موج��ب اعتلاي فضايل اخلاقي 

در ملت مي‌ش��ود و تحقق 
آن را نمي‌توان 

به ي��ك دورة 
زماني پنج، هفت يا ده س��اله 

محدود دانست. اين نوع از اهداف جنبة 
كمي ندارند و عده‌اي از صاحب نظران 
از آن‌ها به عن��وان هدف‌هاي كيفي ياد 

مي‌كنند.
 اهداف كلي 

مجموعة اهداف دراز مدتي است 
كه دس��تيابي به آن‌ها در آينده‌اي نزديك 
‌متحمل نيس��ت، ولي امكان حركت به 
س��وي آن براي س��ازمان ميس��ر است. 
آرمان‌ها مي‌توانند در موضوعات مربوط 
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ب��ه درون س��ازمان، ب��رون س��ازمان يا 
خدمات سازماني باشند.

 اهداف كمي‌ 
اي��ن دس��ته از اهداف ب��ه جهت 
هدف‌گذاري يا تشخيص جهت حركت 
تعيين مي‌شوند. به علاوه، شاخص‌هايي 
مناس��ب براي ارزيابي عملكرد افراد و 
واحدهاي س��ازمان به دس��ت مي‌دهند 
و اي��ن ام��كان را ايج��اد مي‌كنن��د كه 
اولويت‌هاي س��ازماني مشخص شوند. 
هدف‌گذاري مذكور باعث كاهش تضاد 
در سازمان مي‌شود و به تخصيص منابع 
بيش��تر كمك مي‌كند )خليلي شوريني، 
1377: 51(. نمون��ة ي��ك ه��دف كمي 
چنين اس��ت: »تعداد دانش‌آموزان دورة 
راهنمای��ی از 4527000 نف��ر در س��ال 
جاري ب��ه 5450000 نفر در س��ال آتي 

افزایش یابد.«
کتاب‌ه��اي  مؤلف��ان  از  برخ��ی   
برنامه‌ریزی به جای اه��داف آرمانی یا 
کیفی از سیاست‌های آموزشی سخن به 
میان می‌آورند و ش��ناخت سیاست‌های 
آموزشی را مقدم بر تعیین اهداف آموزی 
می‌دانند. آن‌ها عقیده دارند سیاست‌های 
آموزشی عباراتی کلی هستند که از تفسیر 
آن‌ها اهداف آموزشی به دست می‌آیند و 
نهایتاً در فرایند برنامه‌ریزی سیستم‌های 
آموزش��ی به هدف‌های مشخص تبدیل 
می‌ش��وند؛ براي مث��ال، همگانی کردن 
آموزش پرورش یک سیاست کلی است.

توجه به كيفيت در هدف‌گذاري
در برنامه‌ريزي سنتي برنامه‌ريزان به 
آنچه در درون نظام آموزشي رخ مي‌دهد 
كاري ندارند. اما امروزه مخاطبان برنامه‌ها 
نسبت به كيفيت برنامه حساسيت نشان 
مي‌دهن��د. خصوص��اً هنگامي‌كه تعيين 
اهداف در س��طح مدرسه مد نظر باشد، 
والدين دانش‌آموزان نسبت به آنچه كه در 
مدرسه آموزش داده مي‌شود حساسيت 
نش��ان مي‌دهن��د و كيفي��ت آم��وزش 

فرزندانشان برايشان اهميت فراوان دارد. 
بنابراين برنامه‌ريزان بايد تدابيري را براي 
اعتلاي كيفيت آموزش و پرورش اتخاذ 
كنن��د و خ��ود را در برابر محصول نظام 
آموزش و پرورش مسئول بدانند. علاوه 
بر اين‌ها، برنامه‌ريزان بايد به استفادة بهينه 
از منابع بينديشند و روش‌هاي مطلوبي را 
براي كاهش ضايعات منابعي كه استفاده 
مي‌كنن��د ب��ه كار ببندند كه هم��ة اين‌ها 
همگي بايد در اهداف نوين لحاظ شوند 

)محسن‌پور، 1376: 118(. 

سطوح هدف‌ها
 در تعیین سطوح هدف‌های آموزش 
وپرورش باید س��ه بعد را در نظر داشته 

باشیم: 
 بعد سیاس��ت ملي: منظ��ور از بعد 
سیاست ملی این است که هر کشوری 
از نظام آموزش وپرورش خود انتظار 
دارد ک��ه ایدئولوژی و مرام سیاس��ی 
وی��ژه‌ای را در م��ردم، ب��ه خصوص 
در جوانان بپروران��د، و مأموریت‌ها 
و وظای��ف خاص��ی را در تقوی��ت 
فرهنگ ملی و آماده‌سازی ملت برای 
برنامه‌های توس��عة ملی و هم‌بستگی 

برعهده بگیرد .
 بع��د زمان: منظ��ور از بعد زمان این 
است که هدف‌های آموزش‌وپرورش، 
در برنامه‌ه��ای درازمدت، میان‌مدت 
و کوتاه‌مدت با یکدیگ��ر فرق دارند 
و در س��طوح متفاوتی قرار می‌گیرند. 
معمولًا براساس تأثیری که بعد زمان 
در ماهیت برنامه می‌کند، برنامه‌ریزی 
»دورنماس��ازی«،  را  درازم��دت 
میان‌مدت را »برنامه‌ریزی«، و نزدیک 
م��دت را »طرح‌ری��زی« می‌نامن��د . 
هدف‌های آموزش و پرورش در این 
سه نوع برنامه ضمن آنکه با یکدیگر 
هماهن��گ و مرتب��ط هس��تند، بنا بر 
اقتضای بعد زمان، در سطوح متفاوتی 

قرار می‌گیرند .

 بع��د اختیار: منظ��ور از بعد اختیار 
این اس��ت ک��ه هدف‌ه��ای آموزش 
وپرورش در سطوح متفاوتي از اختیار 
و مسئولیت و قدرت تعیین می‌شود. 
مثلًا هدف‌های آموزش��ی که توسط 
بالاترین مقامات رهبری کشور تعیین 
و در قانون اساسی منعکس می‌شود، 
در حقیقت خط��وط اصلی مقصد و 
آمال سیاست آموزشی را رسم می‌کند. 
این هدف‌ها در مراجع تصمیم‌گیری 
بع��دی ی��ا پایین‌ت��ر مث��ل ش��ورای 
برنامه‌ریزی آموزشی، بارزتر می‌شوند 
و به ص��ورت قوانین، اساس��نامه‌ها، 
آیین‌نامه‌های اجرایی در می‌آیند. بدین 
ترتیب خطوط فرعی سیاست آموزش 
وپرورش کشور نیز رسم می‌شود. در 
مراجع تصمیم‌گیری بعدی یا پایین‌تر 
هدف‌های نظری به هدف‌های اجرایی 
و عملی تبدیل می‌شوند و در پایان به 
مؤسسات آموزشی می‌رسد. در اینجا 
هدف‌های برنامه‌ای و اجرایی آموزش 
به هدف‌های درسی تبدیل می‌شوند 

)فيوضات، 1390(. 

منابع
1. نهج‌البلاغ��ه »عهدنامه حض��رت علي )ع( 
به مالك اش��تر«. ترجمة جعفر شهيدي. 

شركت انتشارات فرهنگي. 	
2. س��يلور، الكس��اندر و لوئي��س )1378(. 
برنامه‌ريزي درس��ي براي يادگيري بهتر. 

ترجمة غلامرضا خويي نژاد. 
3. محس��ن پور، به��رام )1376(. برنامه‌ريزي 

آموزشي. مدرسه. تهران. 
4. فيوضات، يحيي )1390(. مبانی برنامه‌ریزی 

آموزشی. نشر ويرايش. 
5. ت��ي ي��ري، م��الان )1373(. برنامه‌ريزي 
آموزش��ي به عنوان يك فرآيند اجتماعي.
ترجمة سعيد بهشتي. موسسة پژوهش و 

برنامه‌ريزي آموزش عالي.
6. گوت��ك، جرالد )١٣٨٣(. مكاتب فلس��في 
و آراي تربيت��ي. ترجم��ة محمدجعف��ر 

پاك‌سرشت . سمت. تهران.
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مجتبی احمدي

چاشنیـ 
سرگرمی

آموزشی چرا 
زمين 

چند عامل اساسي براي متلاشي شدن كرة زمين وجود دارد: آب درياها در تابستان بخار مي‌شود و به بالا مي‌رود و 
در زمستان به صورت برف و باران باز مي‌گردد. برف‌ها در قله‌هاي كوهستان‌ها انباشته مي‌شوند. اين برف‌ها در تابستان 
و بهار آب مي‌ش��وند، جريان مي‌يابند و قس��متي از آن‌ها در زمين فرو مي‌رود. برخي از مخازن زيرزميني براي گنجايش 
آب‌هاي اندوخته جاي كافي ندارند. بنابراين آب زمين را مي‌شكافد و به شكل چشمه بيرون مي‌آيد، ولي بخشي از آب‌هاي 

زيرزميني در اثر حرارت داغ و بخار مي‌شوند و خطر انفجار پيش مي‌آيد. 
زمين ساعتي 180 هزار كيلومتر مسافت فضايي را به گرد خورشيد مي‌پيمايد و ساعتي 1680 كيلومتر مانند فرفره به 
گرد خود مي‌چرخد. به‌طور كلي، كرة زمين مانند مهره‌اي اس��ت كه 14 حركت گوناگون دارد و اين حركت‌ها مؤثرترين 
عامل اضطراب و متلاشي شدن آن هستند. گاز ودمه‌هايي كه در درون زمين متراكم شده‌اند، به شدت به آن فشار مي‌آورند. 
ولي كرة زمين هزاران سال است كه با همة اين عوامل تخريب مبارزه كرده و همچنان سرپا ايستاده است. چرا؟ سازندة 
زمين، هنگامي كه زمين را مي‌س��اخت. همة آن را يك جور قرار نداد. قس��متي از آن را خاره و س��خت قرار داد و مانند 
شبكه‌اي در عمق زمين به هم متصل كرد كه ما آن را كوه مي‌ناميم. ريشه‌هاي كوه‌ها در اعماق زمين فرو مي‌روند و مانند 
اسكلت انسان استخوان‌بندي زمين را تشكيل مي‌دهند و از پاشيده‌شدن كرة زمين جلوگيري مي‌كنند. پس كوه‌ها بزرگ‌ترين 
خدمت را به موجودات زندة روي زمين انجام مي‌دهند؛ اگر اين كوه‌ها نبودند، موجود زنده‌اي روي زمين نمي‌ماند. آيا 

جلوگيري از نابودي موجودات زنده از هزاران ناحيه، نشانة قدرت بي‌پايان نيست. 
كوهستان‌ها در تعديل حركات زمين نيز تأثير دارند. آن‌ها مانند لنگري هستند براي كشتي زمين در اقيانوس بي‌كران 
فضا، كوهستان‌ها ديواري هستند كه از عبور بادهاي سرد ناحية اقيانوس منجمد شمالي جلوگيري مي‌كنند و يا از شدت 

آن‌ها مي‌كاهند. در كوير، به‌خاطر نبودن كوه است كه به طوفان‌هاي موحش و ويران‌كننده برمي‌خوريم. 
كوه‌ها در برابر گذشتن ابرها هم سدي هستند تا آب‌هاي آن‌ها را در مخازن خود بريزند و نگه‌دارند و رودها را تشكيل 

دهند. اگر كوهي نبود، آب ابرها به هدر مي‌رفت. آن‌وقت تكليف زنده‌ها چه مي‌شد؟!
كوه‌ها از درجات حرارت مي‌كاهند و صولت گرما را مي‌شكنند و نقاط ييلاقي و خوش‌ آب‌وهوا ايجاد مي‌كنند. كوه‌ها 
در كشور گرم حبشه و سرزمين هند مناطق سردسيري ايجاد كرده‌اند. كوه‌ها در شكم خود معادني قيمتي مي‌پرورند و براي 

ازدياد ثروت بشر و آسايش وي عامل اساسي هستند. 

آيا باز هم مي‌توان گفت اين جهان خداوندي دانا، توانا و حكيم ندارد؟!

متلاشي
نمي‌شود؟
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مصطفیک نعانی
کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی 
اکرم اسکندری

کارشناس ارشد تکنولوژی آموزشی 

کــــــلر
اجرای برنامة درسی با

الـــــــگوی
آمـوزشی انگیزشی  

اشاره  
در دورة راهنما��یی تحصیلی دانش‌آموزان ز��یادی به بهانه‌های گوناگون 
از ورود ب��ه کلاس درس طفره می‌روند. اینان دوس��ت دارند وقت خود را در 
محیط‌هایی غیر از کلاس درس سپری کنند. این رفتارها معمولًا نشان از فقدان 
انگیزش لازم برای یادگیری درس در دانش‌آموزان دارد. این در حالی است که 
اکثر دست‌اندرکاران آموزش اذعان دارند که بین پیشرفت تحصیلی و انگیزش 
یادگیری رابطه‌ای مستقیم وجود دارد. یعنی بسیار مشاهده می‌شود که با وجود 
فراهم بودن تمام شرایط آموزشی مانند کلاس، کتاب، معلم، مدرسه و... باز هم 
یادگیری، آن‌چنان که باید، اتفاق نمی‌افتد. این مشکل احتمالًا بیشتر به موضوع 
انگ��یزش یادگیری دانش‌آموزان مربوط می‌ش��ود که معم��ولًا در طراحی‌های 
آموزش��ی کمتر به آن توجه می‌ش��ود. یکی از الگوهای بسیار مؤثر و مشهور 
در این زمینه »طراحی آموزش��ی انگیزشی کلر1« است که هدف از اجرای آن 
ایجاد انگیزش در یادگیرندگان برای یادگیری بیشتر است که هم در تهیه و تولید 
برنامه های درسی و هم در اجرای آن باید مورد توجه قرار گیرد. در این مقاله، 
این الگو به منظور استفاده در مرحلة برنامة درسی و نیز اجرای موفق برنامه های 

درسی  معرفی می‌شود. 

استفاده می‌شوند. »طراحی آموزشی را 
می‌توان تجویز یا پیش‌بینی روش‌های 
مطلوب آموزشی برای نیل به تغییرات 
مورد نظ��ر در دانش‌ه��ا، مهارت‌ها و 
عواطف ش��اگردان دانست« )لشین2، 
پولاک3، رایگلوث4، مقدمة مترجم: 5(. 
برای انجام عمل طراحی آموزش 
ب��ه الگو نیاز داری��م. می‌توانیم با توجه 
به ه��دف، مناب��ع، ش��رایط، مخاطبان 
و... الگویی مناس��ب را ب��ه کار گیریم. 
این الگوه��ا همان‌طور که از نامش��ان 
مش��هود اس��ت، نقش��ة کار یا طرح از 
پیش‌تعیین‌ش��دة فعالیت‌هایی هس��تند 
که ط��راح آموزش��ی باید در ش��رایط 
متفاوت از آن‌ها پیروی کند تا به نتایج 
مورد نظر دس��ت یابد. نتایج، شرایط و 
روش‌های بی‌شماری را می‌توان قصد 
کرد که در انواع موقعیت‌های آموزشی 
وجود دارند، بنابراین الگوهای طراحی 
آموزشی نیز بس��یار متنوع و متعددند« 

)لشین و همکاران، 1384: 15(. 

کل�ی  راهبرده�ای  و  ویژگی‌ه�ا 
الگوی کلر 

کلر معتقد است که انگیزش تحت 
تأثی��ر ویژگی‌های ف��ردی، ویژگی‌های 
محیط��ی و م��واد یادگیری ق��رار دارد. 
کل��ر در طراحی آموزش��ی انگیزش��ی 
خود نظریه‌ها و راهبردهای انگیزش��ی 
را با طراحی آموزش��ی تلفیق می‌کند و 
رویکردی کاربردی را شکل می‌دهد که 
موجب تلاش بیشتر یادگیرندگان برای 
رس��یدن به اهداف آموزش��ی می‌شود. 

کلید واژه‌ها:

الگویک لر، ویژگی های الگو، 
راهبردهایک اربردی،
 راهبردهای ارتباطی

طراحی آموزشی و الگوی طراحی 
ب��رای اینك��ه یادگیرن��ده بهتر به 
اهداف آموزشی دست یابد، معلم باید 
از الگوهای مناسب طراحی استفاده و 
شرایط یادگیری مناسبی را فراهم کند. 
»الگو، نقشة کلی انجام کاری است که 
بنا بر مقتضی��ات وضعیت و جزئیات 

اجرایی می‌توان در آن تغییراتی ایجاد 
کرد و بر حسب نوع کار، انواع متفاوتی 
دارد« )فردان��ش، 1384: 54(. ب��رای 
انجام کار ب��ه صورت نظام‌مند باید از 
نقش��ه‌ای کلی پیروی کنیم. فعالیت‌ها 
را یک��ی پس از دیگ��ری انجام دهیم 
تا به نتیجة لازم برس��یم. معمولًا برای 
این کار به س��راغ الگوها می‌رویم و با 
توجه به هدف م��ورد نظر الگویی را 
انتخاب می‌کنیم. هرگاه برای آموزش 
موضوع��ی خاص از قبل نقش��ه تهیه 
کنی��م، در حقیقت طراحی آموزش��ی 
کرده‌ای��م. ب��رای طراح��ی آموزش��ی 
انواع��ی از الگوها به وج��ود آمده‌اند 
که هر یک با توجه به ش��رایط خاصی 

درسیآموزشی وبرنامه   
ریزی
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وی برای ایجاد انگی��زش در یادگیری 
چهار عامل علاقه5، ارتباط6، اعتماد7 و 
رضایت8 را مطرح می‌کند. در مورد هر 
یک از این عوامل زیر ش��اخه‌هایی را 
هم می‌آورد که ب��ه صورت خلاصه در 

جدول 1 می‌آید. 

راهبردهای کاربردی انگیزشی 
یکی از ویژگی‌ه��ا و نکات مثبت 
الگ��وی کل��ر این اس��ت ک��ه وی در 
الگوی خ��ود راهبردها و رویکردهایی 
کارب��ردی را برای طراحان بیان می‌کند. 
کلر )1987( چهار عامل علاقه، ارتباط، 

اعتماد و رضایت را مطرح می‌کند. 
ال�ف( علاقه: از ابتدایی‌ترین مس��ائل 
در یادگیری توج��ه و علاقه به آموزش 
اس��ت. علاقه باعث می‌شود یادگیرنده 
بر آموزش تمرکز داشته باشد. بنابراین، 
ایجاد و حفظ علاقه و توجه به موضوع 
درس��ی خیلی مه��م اس��ت. در ایجاد 
علاقه طراح آموزش��ی )معل��م( با این 
س��ؤال مواجه می‌ش��ود که چگونه در 
یادگیرندگان علاقه ایج��اد کنم و از آن 
مهم‌تر علاقة ایجادشده را تداوم بخشم؟ 
مواردی از راهبردهای ایجاد علاقه در 

یادگیرندگان معرفی می‌شوند: 
 ناهماهنگی و تضاد: واقعیتی که در 
ظاهر با تجربة گذشتة یادگیرنده در تضاد 
است، بیان شود. مثالی مطرح شود که در 
ظاهر با مفهوم مورد نظر در تضاد باشد. 
دو واقعیت یا قاعدة به ظاهر درست و 
منطقی بیان شوند، در حالی که یکی از 

آن‌ها درست باشد. 
عینی‌سازی: ایده‌ها و روابط مهم به 
صورت دیداری ارائه شوند. در آموزش 
اص��ول و مفاهی��م از ارائ��ة مثال‌های 
مناسب استفاده شود. در حین آموزش 
از حکایت‌ه��ای کوت��اه و خواندن��ی، 
مطالعة موردی و ش��رح ح��ال و غیره 
استفاده ش��ود، به طوری که با محتوای 

مطالب آموزشی مرتبط باشند. 
تن��وع: در هن��گام آم��وزش از زبان 
بدن )حرکات بدن(، مکث‌های مناسب 
و غیره اس��تفاده شود و هر از گاهی تُن 

و آهنگ صدای معلم در حین آموزش 
تغییر یابد. براس��اس مدت‌زمان توجه 
یادگیرندگان به درس و با هدف تمرکز 
ح��واس آن‌ها ب��ر درس، در آموزش و 
نحوة ارائة آن تنوع ایجاد ش��ود. هر از 
گاهی رس��انة آموزش��ی و سبک انتقال 
درس به‌طور کلی در کلاس عوض شود. 
مواد چاپی آموزش��ی به قس��مت‌های 
کوچک‌تری تقس��یم ش��وند و با تعبیة 
فضاهای خالی سفید در بین متون، تغییر 
در ش��کل حروف و غی��ره به صورت 
جذابی ارائه شود. مثال: تا حد امکان در 
کلاس‌های درس از وسایل شنیداری و 
دیداری اس��تفاده شود. حداقل می‌توان 
شرایطی فراهم ساخت تا دانش‌آموزان 
درس را از طری��ق ن��وار ضبط صوت 
گوش بدهن��د. این نوار می‌تواند باعث 
جذابیت موضوع درس��ی شود. البته در 
اس��تفاده از آن باید هر از گاهی تنوع و 

تغییر ایجاد کرد. 
شوخ‌طبعی: درس با لطیفه‌ای جالب 
شروع شود و در توضیح و خلاصه کردن 
مطالب درس��ی از مثال‌ها و قیاس‌های 

جالب و خنده‌دار استفاده شود. 
پرسش�گری: ب��ه ط��ور متن��اوب 
در فعالیت‌ه��ای کلاس��ی تکالی��ف و 
تجربه‌های مربوط به حل مسئله به کار 
گرفته شود. فنون خلاقیت برای قیاس‌ها 
و تداعی‌ه��ای غیرمعم��ول در ارتباط 
با محت��وای درس به کار گرفته ش��ود. 
ب��ه یادگیرندگان اجازه داده ش��ود تا در 
انتخاب موضوع برای تکالیف کلاسی، 
پروژه‌ها و س��ایر تکالیف دلخواه حق 

داشته باشند. 
مشارکت: از بازی‌ها، ایفای نقش و 
س��ایر فعالیت‌هایی که مستلزم درگیری 
یادگیرن��دگان در فعالیت‌های کلاس��ی 

است، استفاده شود. 
ب(ارتباط: هر ق��در محتوای آموزش 
با نیازها و تجربه‌های یادگیرنده ارتباط 
بیشتری داشته باشد، انگیزش یادگیرنده 
هم برای یادگیری بیش��تر می‌ش��ود. در 
جریان آموزش باید سعی شود که ارتباط 
منطقی و مناس��بی بین ای��ن دو برقرار 

شود. طراح در ایجاد ارتباط با این سؤال 
روبه‌رو می‌شود که چگونه باید موضوع 
درسی را با دانش و تجربه‌های گذشته 
و فعلی یادگیرنده مرتبط سازد؟ مواردی 
از راهبردهای ایجاد ارتباط توضیح داده 

می‌شود: 
ê تجربه: در مورد اینکه چگونه موضوع 
آموزش بر پایة مهارت‌ها و دانش فعلی 
یادگیرنده بنا شده اس��ت، توضیح داده 
ش��ود. قیاس‌هایی به کار گرفته شود که 
با تجربة گذشتة یادگیرنده شباهت داشته 
باشد. علاقه‌های یادگیرندگان شناسایی 
بین آن‌ها با آموزش ارتباط ایجاد شود. 

رضایت اعتماد ارتباط علاقه 
ناهماهنگی 
نیازمندی‌های تجربه و تضاد 

یادگیری 
پیامدهای 
طبیعی 

ارزش عینی‌سازی 
تقویت‌های مشکل بودن در حال حاضر 

غیرمنتظره 
پیامدهای مثبت انتظارات سودمندی آینده تنوع 

از پس نیاز شوخ‌طبعی 
پیامدهای منفی نسبت دادنبرآمدن

برنامة زمانی اعتماد به خودالگوسازیپرسشگری
انتخاب مشارکت 

جدول 1. راهبردهای انگیزشی )کلر، 1987( 
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ارزش  درم��ورد  کنون�ی:  ارزش   ê
ذاتی یادگیری موض��وع با یادگیرندگان 
گفت‌وگو شود. به آن‌ها توضیح داده شود 
که چگونه این یادگیری در حال حاضر 
می‌تواند برای آن‌ها مفید باشد. در این 
قس��مت بر ارزش کنونی این یادگیری 
بدون ارتباط آن با آیندة یادگیرنده تأکید 
است. برای مثال: معلم از دانش‌آموزان 
می‌پرس��د که یادگیری این قس��مت از 
درس زبان )زمان گذشتة سادة بی‌قاعده( 
چه تأثیری در نمرات پایان سال و پایان 
ترم آن‌ها دارد. پس از بحث و گفت‌وگو 
و شنیدن پاسخ‌های دانش‌آموزان دربارة 
ارزش و اهمیت این درس در پایان سال 

و قبولی دانش‌آموز توضیح می‌دهد. 
ê س�ودمندی آینده: در مورد اینکه 
این آم��وزش چگونه ب��ه فعالیت‌های 
آیندة یادگیرنده مرتبط اس��ت، توضیح 
داده شود. از یادگیرندگان خواسته شود 
آم��وزش کنونی را با اهداف آیندة خود 
ارتباط دهند و مشخص سازند که به نظر 
آنان چه ارتباطی می‌تواند بین آموزش 
در ح��ال حاضر و اه��داف آیندة آنان 
وجود داشته باشد. برای مثال، معلم از 
دانش‌آموزان می‌پرسد که یادگیری درس 
زب��ان در آیندة آنان چه تأثیری می‌تواند 
داشته باش��د. پس از بحث و گفت‌وگو 
و ش��نیدن پاس��خ‌ها، درمورد ارزش و 
اهمیت این درس در آیندة دانش‌آموزان 

توضیح می‌دهد. 
ê از پس نی�از برآمدن: فعالیت‌های 
س��ازمان‌دهی  ط��وری  درس  کلاس 

ش��ود که برای مسئولیت داشتن، اقتدار 
و تأثیره��ای بی��ن ف��ردی یادگیرندگان 
فرصت‌هایی فراهم شود. باید شرایطی 
فراهم ش��ود تا یادگیرن��دگان بتوانند با 
داش��تن اعتماد متقابل ب��ه یکدیگر، در 
موقعیت‌ه��ای ب��دون خط��ر، تعامل و 

همکاری را تجربه کنند. 
فارغ‌التحصی�الن  از  الگوس�ازی:   ê
هم��ان رش��ته، دوره ی��ا کلاس دعوت 
شود در کلاس حضور یابند و در جمع 
یادگیرندگان تجربیات خود را بیان کنند. 
در این مورد بهتر است از افرادی دعوت 
ش��ود که خودشان مشتاقانه این دعوت 
را بپذیرن��د. در فعالیت‌ه��ای کلاس��ی 
اگر یادگیرندگانی هس��تند که زودتر از 
بقیه تکالی��ف محول ش��ده را به پایان 
می‌رسانند، از این افراد به عنوان معاون 
و کمکی‌ار معلم برای کمک و راهنمایی 
به س��ایر یادگیرندگان استفاده شود. در 
مورد موضوع و مطلب درسی با اشتیاق 
و گرم��ی و علاقه صحبت ش��ود. برای 
مث��ال، می‌توان یکی از فارغ‌التحصیلان 
موفق همان مدرسه را به کلاس دعوت 
کرد تا در مورد وضعیت خود و اهمیت 
درس زبان انگلیس��ی در آیندة ش��غلی 
دانش‌آم��وزان توضی��ح ده��د. از وی 
خواسته شود برای دانش‌آموزان توضیح 
دهد که چگونه یادگیری زبان به موفقیت 

وی کمک کرده است. 
ê انتخ�اب: برای رس��یدن به اهداف 
آموزشی مورد نظر روش‌های معنی‌دار 
به کار گرفته ش��ود. فرصت‌هایی برای 

یادگیرندگان فراهم ش��ود تا بتوانند در 
انتخاب فعالیت‌ها و کارهای کلاس��ی 

سهمی داشته باشند.
 ج( اعتم�اد: »هر قدر فرد براس��اس 
س��ابقه و تجربة قبلی خود برای کسب 
موفقیت بیش��تر اطمینان داش��ته باشد، 
در عمل نیز به موفقیت بیش��تری دست 
خواه��د یافت و برعک��س، اگر فرد به 
دنبال شکس��ت‌های تحصیلی قبلی یا 
تلقین‌های خود و دیگران از خود سلب 
اطمینان کند و خود را فاقد توانایی لازم 
برای کسب موفقیت تصور کند، میزان 
شکس��تش افزایش میی‌ابد« )فردانش، 
1384: 154(. طراح در طراحی راهبرد 
اطمینان با این س��ؤال مواجه می‌ش��ود 
ک��ه آیا یادگیرندگان انتظ��ارات معلم و 
نیازمندی‌ه��ای درس را می‌دانن��د؟ تا 
چه حدی یادگیرندگان انتظار موفقیت 

دارند؟
د( رضای�ت: هر ق��در یادگیرندگان از 
نتای��ج انج��ام کاری یا تکلیفی بیش��تر 
رضایت داشته باشند، انگیزش آنان هم 
برای یادگیری و انجام آن تکلیف بیشتر 
می‌شود. ممکن اس��ت این رضایت به 
ص��ورت درونی باش��د و یادگیرنده از 
خودش خشنود ش��ود یا اینکه بیرونی 
باش��د و یادگیرن��ده تقویت��ی دریافت 
کند و باعث رضایت‌مندی وی ش��ود. 
در طراح��ی راهب��رد رضای��ت، طراح 
 ب��ا این س��ؤال روبه‌رو می‌ش��ود که آیا

 یادگیرن��دگان از نتیجة کار خود راضی 
هستند؟ 

هر قدر محتوای 
آموزش با نیازها 
و تجربه‌های 
یادگیرنده ارتباط 
بیشتری داشته 
باشد، انگیزش 
یادگیرنده هم 
برای یادگیری 
بیشتر می‌شود

پي‌نوشت .......................
1. Keller's instructionsl design 

model 
2. Leshin 
3. pollock
4. Reigluth
5. attention 
6. relevance 
7. confidence
8. satisfaction 
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)         (فیکتابمعر

زهرا  آرامون 

ظه��ور فن��اوري اينترنت ش��يوه‌هاي آم��وزش و 
پژوهش در مؤسس��ه‌ها، دانش��گاه‌ها و س��ازمان‌ها را 
تحت‌تأثير قرارداده اس��ت. با توس��عة ابزارهاي وب، 
علاوه بر س��هولت دسترس��ي ب��ه برخ��ي از امكانات 
اينترنتي، فرايند و نحوة كاربرد اين ابزارها نيز آسان‌تر 
شده است. بنابراين، طراحان برنامه‌هاي درسي، معلمان 
و پژوهش��گران ني��ز مي‌توانند، در طراح��ي، تدوين و 
اجراي برنامه‌هاي درس��ي حض��وري و الكترونيكي و 
انجام فعاليت‌هاي پژوهش��ي، از اين ابزارها اس��تفاده 

كنن��د. آنان ب��ا به‌كارگي��ري اين 
ابزاره��ا مي‌توانن��د يادگيرندگان 
را ب��ه جس��ت‌وجوي اطلاعات 
جديد، روزام��د و مرتبط ترغيب 
كنند، آن‌ها را در س��اخت و توليد 
مواد يادگيري چندرسانه‌اي شركت 
دهن��د، و ب��ه انج��ام فعاليت‌هاي 
گروه��ي و تش��كيل اجتماع‌ه��اي 
يادگي��ري آنلاي��ن تش��ويق كنند و 
از اي��ن طري��ق فراين��د يادگي��ري 
كلاس های حضوري و الكترونيكي 

را غني و اثربخش‌ سازند. 
به اعتق��اد صاحب‌نظران، 
اي��ن  مجموع��ة  به‌كارگي��ري 
ابزاره��ا در طراح��ي و اجراي 

برنامة درس��ي، علاوه ب��ر تقويت 
يادگيري موضوع درس��ي، به پرورش 

برخي از مهارت‌هاي اساسي نظير مهارت 

ح��ل مس��ئله، تفكر انتق��ادي، مديريت زم��ان، قدرت 
برنامه‌ري��زي و مهارت‌هاي مش��اركتي در يادگيرندگان 
كمك مي‌كند. ليكن اغلب معلمان و پژوهشگران كشور 
ما با اين ابزارها و قابليت‌هاي اينترنتي آشنايي ندارند 
و از آن بيش��تر براي جست‌وجوي اطلاعات و مقاله‌ها 

استفاده مي‌كنند. 
ه��دف كل��ي اين كت��اب، آش��نا ک��ردن معلمان و 
پژوهش��گران ب��ا كاربرد برخ��ي از ابزاره��اي رايگان 
اينترنت��ي در آم��وزش و پژوه��ش اس��ت. مخاطب��ان 
اصل��ي كت��اب نيز دو دس��ته‌اند: 
دس��تة اول در سطوح مختلف 
آموزش‌هاي  عمومي،  آموزش 
فني‌وحرفه‌اي و به‌ويژه اعضاي 
هيئت علمي دانش��گاه‌ها. دستة 
حرف��ه‌اي،  پژوهش��گران  دوم 
تكميلي  تحصيلات  دانشجويان 
ارش��د و دكت��را در رش��ته‌هاي 

گوناگون.
اين كتاب در پنج فصل مستقل 
تنظيم ش��ده اس��ت كه عبارت‌اند 
از: ابزاره��اي اينترنت��ي و برنامة 
درسي، ابزارهاي جست‌وجوي 
اطلاعات و منابع اينترنتي، 
ابزاره��اي تهي��ه و ارائ��ة 
محتوا، ابزارهاي نشر ايده 
و حضور در محيط آنلاين، 

ابزارهاي گفت‌وگو و مشاركت.
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  اشاره
این روزها در کمتر جمعی از معلمان می‌توان شنوندة موضوعی جز تغییر و تحول بود. در این میان، عده‌ای با نگاه 
منتقدانه و عدة دیگری با پذیرش کامل تغییر ات پیش آمده، براي به‌کار گیری شیوه‌هایی برای تأثیرگذاری بیشتر در گذر 
از گذشته و پیوستن به حال مي‌كوشند. از میان هزاران گفت‌وگوی معلمان در گوشه و کنار کشور، جلسة بی‌آلایش و 
صمیمانة جمعی از معلمان استان گلستان را در خصوص »تغییرات در آموزش و پرورش« برگزیدیم. با هم گزارش 

جلسه را مي‌خوانيم:

تحول در نظام آموزش و پرورش 
از نگاه معلمان

گزارشگر: 
مهرنوش ويزواري

تنظيم: 
ليلا سليقه‌دار
دکترای برنامه‌ریزی آموزشي

س��ال تحصیل��ی ج��اری از آن 
س��ال‌هایی است که یک موضوع به 
طور مداوم در گفت‌وگوهای رسمی 
و غیررس��می همکاران فرهنگی به 
گوش می‌رسد: »تغییرات و تحولات 
ب��ه همین  آموزش وپ��رورش«.  در 
خاطر تصمیم گرفتیم در جلس��ه‌ای 
نه چن��دان رس��می گرد ه��م آییم و 
بدون تکلف، از احساس و برداشت 

خود از تغییر، سخن بگوییم.
 رس��می نبودن جلسه از همان 
ابت��دا پيدا مي‌ش��ود. هن��وز همگی 
نرس��یده‌اند که حاضران ش��روع به 

نظردادن مي‌كنند.
  از همین جا می‌شود نظرات را 
در گروه‌های معینی دسته‌بندی كرد. 
گروه موافقان كه به تغییرات بیش��تر 
در برنام��ه و صرف وقت نظر دارند 
و گروه موافق��ان ديگري که تعجیل 
در ایجاد تغییرات را مهم می‌دانند. 

ب��رای آغاز گفت‌وگ��و و ايجاد 
انگيزه می‌پرس��م: »اساساً چرا باید 
تغییراتی ش��کل بگی��رد و لازمة آن 

چیست؟«
طاه��ره نوروزی ک��ه از دبیران 

ریاضی دورة راهنمایی تحصیلی در 
شهرستان گرگان است، برای پاسخ 
پیش قدم می‌شود و نظرش را با یک 
پرس��ش ارائه می‌دهد: »آیا آموزش 
و پرورش ام��روز ما با چالش‌هایی 
روبرو نیس��ت؟ فکر نمی‌کنم کسی 
پاس��خ منفی ب��ه این ‌س��ؤال بدهد. 
همین اندازه کافی است که بپذیریم، 
وقتی با مس��ئله‌ای مواجه هس��تیم، 
باید برنامه‌ای ب��رای ایجاد تغییر و 
دریافت پاس��خ مناسب از آن داشته 
باش��یم. براي مثال، هوشمندسازی 
م��دارس و به تبعی��ت از آن مجهز 
ك��ردن معلمان به دان��ش و فناوری 
روز ک��ه می‌تواند تعمی��ق یادگیری 
دانش‌آموزان را در پي داشته‌باشد، از 
جمله مواردی است که در سند ملی 
تحول در آموزش و پرورش مطرح 
اس��ت. حال تصور کنید اگر بنا بود 
چنین تغییری به این شکل و به این 
وس��عت رخ ندهد، در این صورت 
ت��ا چه زمانی بای��د دانش‌آموزان ما 
در تحجر فن��اوري و دورافتادگی از 
فن��اوری روز و آخرین ش��یوه‌های 
یادگیری قرار می‌گرفتند؟ چقدر باید 

منتظر می‌ماندند تا مگر در مدرسه‌ای 
مجهز، معلم��ی علاقمند به این کار 
اقدام كند. البته چنین معلمانی تا به 
امروز هم کم نبوده‌اند، اما این کافی 
نيس��ت و تحولات��ی از این دس��ت 
لازم است تا منابع و یافته‌های روز 
با سرعت بیش��تری در اختیار همة 

دانش‌آموزان و معلمان قرارگیرد.«
فاطم��ه روح��ی کاملًا ب��ا نظر 
نوروزی موافق است. او که سرگروه 
حرفه‌وف��ن اس��تان گلس��تان و دبیر 
ای��ن درس در مدرس��ه فرزان��گان، 
شهرس��تان گرگان اس��ت می‌گوید: 
»یکی از مس��ائل مه��م در آموزش 
و پرورش به ویژه در شهرس��تان‌ها 
دسترس��ی ب��ه ش��یوه‌های نوین در 
آموزش است که در برخی موارد به 
تجهیزات و دانش و مهارت‌ویژه‌ای 
نياز دارد. در چنین ش��رایطی، گاهی 
لازم است علاوه بر ارائة اطلاعات، 
مس��یری طراحی ش��ود که طی آن 
عوامل دس��ت‌اندرکار ملزم به اجرا 
و انجام ش��وند. یعنی هم در باور و 
عقی��دة افراد این تغییر ایجاد ش��ود 
که باید امروز متف��اوت از دیروز و 

خوانندگانما
و   
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اساساً 
چرا باید 
تغییراتی 

شکل بگیرد 
و لازمة آن 
چیست؟

فردا متف��اوت از امروز عمل کنم و 
هم شرایط برای این تحولات فراهم 
گردد. برای اینکه از مثال دور نشویم، 
به همان اشاره می‌کنم که چطور سند 
تحول و تأکید آن بر هوشمندسازی 
می‌تواند از یک طرف مسئولان را به 
مجهزسازی مدرسه وادارد. از طرف 
دیگ��ر معلمان را ب��ه فراگیری فنون 
و مهارت‌ه��ای مرتبط با آن ترغیب 
كند و در نهایت زمينة اس��تفادة لازم 
و مورد نظر را ب��رای دانش‌آموزان 

مهیا كند.
 نکتة قابل توج��ه دیگر در این 
راه، بومی ش��دن هر برنامه اس��ت، 
به ش��کلی که براي نمونه، طراحی 
و تدوین محت��وای الکترونیکی در 
شهرس��تان گرگان، مبتنی بر شرایط 
ای��ن  در  موج��ود  ویژگی‌ه��ای  و 
شهرس��تان، انج��ام می‌گی��رد و این 
ممک��ن نب��ود مگر در ش��رایطی که 
برنامة تحول در کش��ور با توجه به 
شرایط و پتانس��یل‌های موجود، از 

ریشه طرح‌ریزی شود.«
اما در این بین، انسیه سیفی دبیر 
دیگر حاض��ر در جمع نظر متفاوتی 
دارد. او چني��ن مي‌گوي��د: »در این 
موضوع ش��کی نیس��ت که آموزش 
و پرورش در هر کش��وری، نظامی 
مهم در امر توس��عه و پیش��رفت آن 

مناسب‌ترین  بنابراین،  کشور است. 
نقط��ة آغاز برای ایجاد تغییر، همین 
نظام اس��ت. برای این منظور، باید 
پس از تعیین اهداف، برنامه‌ریزی و 
اج��را صورت گیرد. اما زمانی تغییر 
می‌تواند پیام‌آور نتایج مثبت باش��د 
که در مراحل اولیه و در مقیاس‌های 
کوچک‌تر ارزیابی شود و بر اساس 
نتایج ارزیابی، پذی��رای تغییرات و 
اصلاحاتی نیز شده باشد. بنابراین، 
من هم مانند بسیاری دیگر با ایجاد 
تغییرات موافقم ام��ا برای اجرا در 
س��طح وسیع بررس��ی‌های بیشتر و 
صرف زمان بیشتری در اجرای اولیة 
برنامه در مح��دودة معینی را لازمه 

کار می‌دانم.« 
ناص��ر گرزین به ای��ن موضوع 
ن��گاه دیگ��ری دارد. او رئیس گروه 
هدای��ت  و  راهنمای��ی  آم��وزش 
تحصیلی استان گلستان است و این 
مس��ئولیت ایجاب می‌کند با نگاهی 
کلی‌تر به این ‌س��ؤال پاسخ دهد. او 
توضی��ح می‌دهد: »سال‌هاس��ت که 
دغدغة همة معلمان و فرهنگیان بر 
ایجاد شرایطی در آموزش و پرورش 
که برون‌داد آن دانش‌آموزانی متعهد، 
مس��ئول، صادق، فعال، كارامد و با 
اخلاق باش��د. هم��واره این تلاش 
وجود داشته و البته هنوز هم غالباً ما 

از نتیجة کار راضی نیس��تیم. این در 
حالی اس��ت که آموزش و پرورش 
رس��التی جز این ندارد و سایر امور 
در واقع به‌نوعی زمینه‌ساز هستند تا 
به تربيت انس��انی با ویژگی‌های یاد 
ش��ده دس��ت یابیم. بر این اساس، 
ش��اید همیش��ه ه��م ص��رف زمان 
زی��اد پاس��خگو نباش��د. اینکه باید 
بررسی‌های دقیق و زیادی صورت 
گیرد ج��ای هیچ بحثی ن��دارد، اما 
به نظر می‌رس��د با سرعتی که رشد 
دانش و مهارت در دنیا دارد، صرفاً 
زمان گزینة کافی و کاملی برای تأیید 
درستی یک برنامه نیست، بلكه باید 
در دل اج��رای برنام��ه، بررس��ی و 
اصلاحات دقی��ق و مؤثر هم اعمال 

شود.«
در جمع حاضر، مس��ئول واحد 
فناوری ادارة کل آموزش و پرورش 
اس��تان گلس��تان هم ش��نوندة این 
س��خنان اس��ت. فاطمه قره‌داغی با 
توجه به نوع کار خود و ارتباطی که با 
فناوری نوین در آموزش و پرورش 
دارد، ض��رورت تغیی��ر و چگونگی 
اج��رای آن را با تغییر زاویة نگاه به 
سوی معلم و پررنگ کردن نقش او 
مربوط مي‌داند و می‌گوید: »در حال 
نش��ان مي‌دهند  پژوهش‌ها  حاضر، 
که میزان یادگی��ری دانش‌آموزان در 
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انتظار می‌رود 
که رسانه، 
مدرسه و معلم 
ودر کنار همة 
این‌ها خانواده 
نیز خود 
متحول شوند

کلاس‌هایی که در آن‌ها از شیوه‌های 
نوین اس��تفاده می‌شود، بسیار بيشتر 
از کلاس‌های س��نتی اس��ت. شاید 
بدیهی بودن این موضوع به اش��اره 
ب��ه مناب��ع هم نياز نداش��ته باش��د. 
تأکید در استفاده از شیوه‌های نوین 
آموزشی در س��ند تحول آموزش و 
پ��رورش می‌تواند نویدبخش ایجاد 
تغیی��رات اساس��ی در کلاس درس 
باشد. اگر چنین تغییری مورد توجه 
معلمان قرار گی��رد، در این صورت 
این معلمان هس��تند که سند تحول 
را اجرایی کرده‌اند. بر این اس��اس، 
آیا همین معلمان مناسب‌ترین گزینه 
برای نظارت در کار خود، بررس��ی 
دقیق چگونگی اج��رای تدریس و 
به‌کارگیری شیوه‌های نوین آموزشی 
و اعم��ال اصلاح��ات در کار خود 
نیستند؟ داشتن نگاه اینگونه که این 
س��ند متعلق به من و تمام فرهنگیان 
اس��ت و هم��ة م��ا در اج��رای آن 
نقشی داریم که ش��اید بی‌اغراق از 
مس��ئولیت کس��ی که طراحی آن را 
بر عهده داش��ته اس��ت هم بیشتر و 
مؤثرتر است، می‌تواند تضمین کنندة 

توفیق آن باشد.«
انسی��ه سی��فی، دبیر م��دارس 
راهنمایی شهرستان گرگان، در ادامه 
نظرات همکاران و در تکمیل عقیدة 
خود می‌افزاید: »اشاره به نقش مهم 
و مؤثر معلمان در اجرای برنامه‌های 
مرتب��ط با آموزش و پرورش چیزی 
از مسئولیت برنامه‌ریزان کم نمی‌کند. 
بدیهی است که بدون سند تحول هم 
لازم اس��ت معلم ب��ر کار خود بیش 
از دیگران حس��اس باش��د، نظارت 
کن��د و تغییر برای داش��تن روند رو 
به رش��د را س��رلوحة قرار دهد. اما 
تعیی��ن راهبرد‌های کل��ی از اهمیت 
بالای��ی برخوردار اس��ت و موجب 
می‌شود معلمانی هرچند اندک که به 

تغییرات اساسی و رشد و پیشرفت 
کاری خ��ود فکر نمی‌کنند، در راهی 
قرار گیرند ک��ه برنامة کلان از آن‌ها 
خواسته است. در مقاله‌ای از معلمي 
می‌خواندم كه گفته بود من هر سال 
تمام نمونة س��ؤال‌های سال قبلم را 
کنار می‌گذارم تا بتوانم دوباره سؤال 
ط��رح کنم. او ای��ن کار را می‌کند تا 
برای س��ال جدی��د تفکر ت��ازه‌ای 
داشته باشد و كارش تکراری نباشد. 
چنی��ن معلم��ی منتظر س��ند تحول 
نیس��ت تا تغییر رو به رش��د داشته 
باش��د، اما س��ند تحول در آموزش 
و پ��رورش می‌توان��د ب��رای او و 
سایر معلمان تعیین‌کنندة مسیرهای 
 جدی��د و رو ب��ه تکام��ل بیش��تری 

باشد.«
محمد طبرس��ا دبیر و سرگروه 
ریاضی اس��تان گلس��تان که تاکنون 
ش��نوندة نظرات ب��ود، برای تکمیل 
و توضیح بیش��تر آنچه مطرح ش��د 
می‌گوید: »تاکنون از معلم به عنوان 
ایفاکنندة نقش اصلی و ریش��ه‌ای و 
البته مسئولان و برنامه‌ریزان به عنوان 
متولی��ان تغییر و تحول درآموزش و 
پرورش صحبت ش��د. اما آنچه در 
س��ند تحول نیز ‌تأکید شده، عناصر 
و عوامل دیگ��ر همچون خانواده و 

رسانه است. این به معنای آن است 
که تربیت نسل جوان تنها در گروی 
كار معلم و نقش‌آفرینی او نیس��ت. 
بنابراین، شاید بهتر باشد به موضوع 
تغییر و تحول در آموزش و پرورش 
به این صورت نگریس��ته ش��ود که 
ب��رای ایجاد تحولات��ی اثربخش به 
ویژه در آموزش و پرورش همیاری 
و همگام��ی رس��انه‌ها و خانواده‌ها 
لازم است تا بتوانیم اهداف متصور 
در س��ند تح��ول را ب��ه نتیجة مورد 

انتظار برسانیم.
بر ای��ن پای��ه، انتظ��ار می‌رود 
ک��ه رس��انه، مدرس��ه و معل��م ودر 
کن��ار همة این‌ها خان��واده نیز خود 
متح��ول ش��وند. آگاهی‌ه��ای لازم 
ارائه ش��ود وبرای ایج��اد باورهای 
نوین، به منظور پذیرش تحولات و 
همسوسازی با آن‌ها، تلاش شود تا 

امکان ظهور اهداف فراهم شود.«
نظ��ر طبرس��ا موجب ش��د که 
دایرة ن��گاه از آم��وزش و پرورش 
به حیطة وس��یع‌تری که عوامل مؤثر 
دیگری را نیز دخیل می‌داند کشانده 
شود. در این راس��تا فریده پیله‌ور، 
مدیر مدرس��ه راهنمای��ی دخترانة 
گ��رگان  ش��هر  در   2 ابن‌س��یناي 
می‌گوی��د: »با این وصف می‌توانیم 
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نگاه اول و 
آخر در ایجاد 

تحول و 
تغییر در 
آموزش و 

پرورش به 
معلمان است

نتیجه بگیریم که اگر امروز از نتیجة 
به دس��ت آمده از تربیت و آموزش 
خ��ود در مدرس��ه رضای��ت کاملی 
نداریم و اگ��ر بروندادهای آموزش 
و پرورش با اهداف تعیین ش��ده به 
طور کامل منطبق نیستند و مواردی 
از این دس��ت، نمی‌توان انگش��ت 
اته��ام را تنه��ا به س��وی آموزش و 
پرورش نش��انه گرفت و فقط از آن 
انتظار داش��ت که برای حل مسئله 
اقدام به‌کاری کند. برهمین اس��اس 
است که در س��ند تحول آموزش و 
پرورش نیز از عناصر دیگر نام برده 
ش��ده اس��ت. به عقیدة من زمان آن 
رسیده اس��ت که فرهنگیان، اعم از 
معلمان و سایر افرادی که به نوعی با 
تعلیم و تربیت دانش‌آموزان روبه‌رو 
هس��تند، برای ایجاد بینش و آگاهی 
اف��راد جامعه که تعداد بس��یاری از 
آنان را والدین دانش‌آموزان تشکیل 
می‌دهند بكوشند و البته در کنار این 
اقدام همگانی، خود نیز در محدودة 
شغلی‌ش��ان، متناس��ب با انتظارات 
مط��رح ش��ده در برنام��ة تح��ول، 
مناس��ب‌ترین اقدام را ب��راي ایجاد 

تغییر بردارند.«
در ای��ن بین، فر��یده انصاری 
چندان موافق تغییر موضوع از تأثیر 

بسزای نقش معلم به تأثیر غیر قابل 
کتمان سایر عوامل نیست. او که دبیر 
ریاضی مدارس راهنمایی تحصیلی 
در شهرستان گرگان است می‌گوید: 
»با این همه، در جمع معلمان، نگاه 
اول و آخ��ر در ایجاد تحول و تغییر 
در آم��وزش و پرورش ب��ه معلمان 
است و البته این نگاه چندان دور از 
ذهن هم نیست. هنگامی که در سند 
تح��ول از معلم به عن��وان مربی یاد 
می‌ش��ود و تأثیر او بر مسائل تربیتی 
و آموزش��ی دانش‌آموزان هم‌اندازة 
تأثی��ر مربیان پرورش��ی و دینی ذکر 
می‌ش��ود و نی��ز زمانی که ب��ا ‌تأکید 
بس��یار به ح��ذف و کمرنگی معلم 
محوری به عنوان شیوه‌اي سنتی در 
آموزش و پرورش اشاره می‌شود تا 
در نتیج��ة آن دانش‌آموزانی داش��ته 
باش��یم که آگاهانه تصمیم بگیرند و 
در همة ساحت‌های علمی و تربیتی 
گام بردارند، با خود می‌اندیش��یم که 
ش��يوة کار من به عن��وان معلم باید 
دگرگون ش��ود و به س��مت تعالی و 
رشد بیشتر حرکت کند. بر این مبنا، 
تفکر معلم برای ایجاد تغییر در فنون 
معلمی، در ش��یوة ارائ��ه درس، در 
نحوة ارزیابی از آموختة دانش‌آموز، 
در نگاهش به نوع یادگیری و ... همه 

از الزام��ات جدایی‌ناپذیر در تحقق 
اهداف تحول در آموزش و پرورش 

است.«
زیبنده ملالو، دبیر زبان انگلیسی 
مدرسة راهنمایی 12فروردین2، که 
با تعمق بس��یار تا به اینجای بحث 
را دنب��ال می‌کرد، ب��رای جمع‌بندی 
و اتمام ای��ن گفت‌وگو نظر خود را 
چنين بیان می‌کند: »ش��اید بد نباشد 
کمی دورتر از این جمع، به افرادی 
بیندیش��یم که ارائة سند تحول برای 
آن‌ها ب��ه معنای لزوم ایج��اد تغییر 
نیس��ت. در چنین شرایطی چه باید 
کرد؟ آی��ا منطقی اس��ت از افرادی 
ک��ه تغیی��ر و ض��رورت آن را باور 
ندارند، انتظار داش��ته باش��یم خود 
را با آن همس��و كنند؟ آیا ارائة یک 
برنامه به تنهایی برای ایجاد شرایط 
لازم در تحول کافی اس��ت؟ بدیهی 
اس��ت که در حال حاضر با ش��روع 
بنی��ادی در آم��وزش و  تح��ولات 
پرورش، بی��ش از هر زمان دیگری 
لازم اس��ت به ایجاد باورهای تازه 
در ذهن مجریان برنامه، که بی شک 
معلمان از اصلی ترین آن‌ها هستند، 
اندیش��یده ش��ود. اینجاس��ت ک��ه 
ناگزیری��م همچنان که این گفت‌وگو 
از مس��ئولان و معلم��ان و توجه به 
باورها و مهارت‌ها و اطلاعات آن‌ها 
آغاز شد، به همین جا نیز آن را ختم 
كنيم که معلمان و نحوة ایجاد تغییر 
در ذه��ن و باور آن‌ه��ا باید بیش از 
ه��ر اقدام دیگر م��ورد نظر و توجه 

مسئولان قرار گیرد.«

از تمامی همکاران شرکت کننده 
در گفت‌وگو تشکر می‌کنیم و ضمن 
آرزوی موفقی��ت معلم��ان در ارائة 
بهترین‌ه��ای کاری خود در مس��یر 
تح��ول، در انتظ��ار دریافت نظرات 

شما در این باره هستیم.
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محمود محمدي
كارشناس ارشد فلسفه تعليم و تربيت 

 گامي به سوي 
توسعة سرماية فكري

يادگيري مشاركتي
  سرآغاز

در ش��مارة گذشته، با روش ساختی مفهوم یادگیری، 
اهمیت و ویژگی‌های یادگیری مش��ارکتی بررس��ی ش��د. 
مقایسة روش یادگیری مشارکتی با شیوه‌های سنتی نشان 
داد ک��ه در تمام مراحل یادگیری، دانش‌آموزان س��هیم و 
فعال‌اند و خودیادگیری آن‌ها تقویت می‌شود. از این رو، 
در این شماره، ضمن معرفی روش‌های یادگیری، رابطة آن 

با توسعة سرمایة فکری به بحث گذاشته می‌شود. 

کلید واژه‌ها:

روش بحث گروهی، روش 
همیاری، سرمایة فکری

)بخش دوم(

روش بحث گروهی
روش بحث گروهی گفت‌وگویی اس��ت سنجیده و 
منظ��م دربارة‌ موضوعی خاص که مورد علاقة مش��ترک 
ش��رکت‌کنندگان در بحث است )شعبانی، 1382: 273(. 
روش��ی که به یادگیرندگان فرصت می‌دهد نظرها، عقاید 
و تجربی��ات خ��ود را با دیگ��ران در می��ان بگذارند و 
اندیش��ه‌های خود را با دلایل مس��تند بیان کنند )همان: 

 .)274
در چ��ه موقعیتی و برای تحقق چه هدفی می‌توان 

از روش بحث گروهی استفاده کرد؟ 
علاوه بر انتقال مفاهیم و تبادل اندیشه، برای نیل به 

اهداف زیر می‌توان از این روش استفاده کرد: 
1. ایج��اد علاق��ه و آگاه��ی مش��ترک در زمین��ه‌ای 
خاص؛ 2. زمینه‌س��ازی و پرورش تفکر انتقادی )یعنی 
ش��اگرد بتواند براساس استدلال و ش��واهد به تجربه و 
تحلیل بپردازد(؛ 3. تقوی��ت توانایی اظهارنظر در جمع 
)بیش��تر دانش‌آموزان از اینکه در کلاس اظهارنظر کنند، 
می‌ترسند(؛ 4. تقویت توانایی انتقادپذیری )به شرطی که 
انتقادگری به معنای عیب‌جویی و ایراد گرفتن نباش��د(؛ 
5. ایجاد و تقوی��ت توانایی مدیریت و رهبری در گروه 

)در ای��ن روش یک نف��ر به‌عنوان مدیر گ��روه انتخاب 
می‌شود که وظیفه‌اش زمان‌بندی و هدایت بحث است(. 
6. تقوی��ت قدرت بیان و اس��تدلال )در این روش اکثر 
دانش‌آموزان فعال هس��تند و س��اکت نمی‌نشینند(؛  7. 
تقویت قدرت تجزیه و تحلیل و تصمیم‌گیری؛ 8. آشنایی 
با روش کسب اطلاعات و حل مسائل؛  9. ایجاد رابطة 

مطلوب اجتماعی )همان: 275(. 

روش همیاری 
هدف نهایی از کاربست الگوی تدریس یادگیری از 
طریق همیاری، دستیابی به فعالیت‌های عالی ذهنی است. 
یادگیری از طریق همیاری که جان دیویی در شروع این 
قرن مطرح کرد، در چند س��ال اخیر از بحث‌های دائمی 

آموزش شده است. 
»یادگی��ری از طری��ق همیاری راهبردی اس��ت که 
دانش‌آموزان را در قالب گروه‌های منسجم و پایدار برای 
کار و تم��اس با یکدیگر برمی‌انگی��زد« )آقازاده، 1382: 
24(. کار گروهی بخش اصلی فرایند رسیدن به یادگیری 
است. یادگیری از طریق همیاری، مسئولیت‌پذیری فردی 
را در میان تعام�الت گروهی پرورش می‌دهد. به‌طوری 

آموزش،
حرفةمعلمی
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که به گفتة آلیس��ون کینگ )1993( در یادگیری از طریق 
همی��اری، نق��ش معل��م از »دانای صحن��ة کلاس« به 
»راهنمای عمل« تغییر میی‌ابد. دانش‌آموزان به صورت 
گروه��ی یاد می‌گیرن��د، در حالی که پیش��رفت آنان در 
یادگیری، به صورت انفرادی ارزیابی می‌شود )به نقل از 

آقازاده، 1382: 24(. 

مفهوم سرمایة فکری و اجزای آن 
نخستین تلاش‌های مرتبط با مفاهیم سرمایة فکری 
مرهون مطالعات فریتز مچلاپ1 در سال 1962 میلادی 
است. اما به لحاظ تاریخی، »ابداع مفهوم سرمایة فکری 
به س��ال 1969 میلادی و اقتصاددانی به نام جان کنت 
گالبرایس2 نسبت داده می‌ش��ود« )خاوندکار، 1388: 
46(. از نظر توماس استوارت3: »سرمایة فکری بستة 

دانش��ی مفیدی برای سازمان اس��ت.« )استوارت، 
1997: 42(. در واقع، وی سرمایة فکری را از لحاظ 
منابع س��ازمانی، ثروت‌آفرینی از راه سرمایه‌گذاری 
در دانش، اطلاعات، دارایی فکری و تجربه تعریف 

می‌کند. در تعریف کلی »س��رمایة فکری عبارتی است 
که به ترکیبی از دارایی‌های نامش��هود اطلاق می‌ش��ود 

که س��ازمان را قادر به عملیات می‌کنند«. )ادوینس��ون و 
هم��کاران، 1997، به نقل از خاون��دکار، 1388: 50(. به 

اعتقاد بنتیس )1998 نقل از همان( 
س��رمایة فکری عبارت است از تلاش برای استفادة 
مؤثر از دانش )محصول نهایی( در مقابل اطلاعات )مادة 

خام(. 
سرمایة انس��انی عبارت اس��ت از عناصر گوناگون 
منابع انس��انی شامل نگرش، شایس��تگی‌ها، تجربه‌ها و 
مهارت‌ها، دانش ضمنی و نوآور بودن، استعداد و دانش 
ضمن��ی موجود در ذهن افراد در س��ازمان‌ها. س��رمایة 
انس��انی به‌عنوان یک منبع نوآوری و بازس��ازی راهبرد 
برای سازمان‌ها مهم است. این نوع سرمایه قابلیت‌های 
ترکیبی کارکنان هر سازمان را تشکیل می‌دهد و سرمایة 
درونی در میان افراد اس��ت و سازمان قادر به اکتساب و 

تملک آن‌ها نیست. 
س��رمایة س��اختاری به یادگیری و دان��ش مقرر در 
فعالیت‌های روزمره گفته می‌شود. مجموعه دانشی که در 
هر سازمان در پایان روز و بعد از اینکه افراد سازمان را 
ترک کردند، باقی می‌ماند، هستة اصلی سرمایة ساختاری 
را نشان می‌دهد. سرمایة ساختاری زیرساختار حمایتی 
سرمایة انسانی محسوب می‌ش��ود و شامل همة ذخایر 

غیرانس��انی دانش در س��ازمان‌ها مانند پای��گاه داده‌ها، 
راهنمای فرایندها، راهکارها، رویه‌ها، فرهنگ سازمانی، 
انتش��ارات و کپی‌رایت‌ها می‌ش��ود که برای سازمان‌ها 
ایج��اد ارزش می‌کنند و بنابراین ب��ه ارزش مادی آن‌ها 

می‌افزایند. 
س��رمایة رابط��ه‌ای )مش��تری(، رواب��ط رس��می و 
غیررس��می ه��ر س��ازمان را ب��ا ذی‌نفع��ان خارجی و 
ادراک‌ه��ای آن‌ها دربارة س��ازمان و نیز تبادل اطلاعات 
بین سازمان و آن‌ها مش��خص می‌کند. سرمایة رابطه‌ای 
برای هر سازمانی اهمیت دارد، زیرا با ربط دادن سرمایة 
انس��انی و سرمایة سازمانی با س��ایر ذی‌نفعان خارجی، 
مانند ی��ک عنص��ر افزایش‌دهن��دة ارزش‌آفرینی برای 
س��ازمان عمل می‌کند )خاوندکار، 1388: 51(. این س��ه 
جزء س��رمایة فکری، وابس��تگی متقابل دارند. سرمایة 
فکری از راه ترکیب، به کارگیری، تعامل، یکپارچه‌سازی 
و ایجاد تعامل بین س��ه جزء خود و نیز مدیریت جریان 
دانش بین آن‌ها، بهترین ارزش ممکن را برای سازمان‌ها 

می‌آفریند.  

سرمایة انسانی 
عبارت است از 
عناصر گوناگون 
منابع انسانی 
شامل نگرش، 
شایستگی‌ها، 
تجربه‌ها و 

مهارت‌ها، دانش 
ضمنی و نوآور 
بودن، استعداد 
و دانش ضمنی 

موجود در ذهن افراد 
در سازمان‌ها
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ویژگی‌های یادگیری مشارکتی 
از آنچه گفته ش��د می‌ت��وان ویژگی‌ه��ای یادگیری 
مش��ارکتی را در موارد زی��ر خلاصه ک��رد: در رویکرد 
مش��ارکتی، دانش‌آموزان هم از یکدیگ��ر و هم از معلم 
می‌آموزن��د. مش��ارکت فعال موجب افزای��ش یادگیری 
در دانش‌آموزان می‌ش��ود و دو فکر بهتر از یکی است. 
بر این اس��اس، یاددهی - یادگیری مش��ارکتی می‌تواند 
به نظرگاه‌های بهتر و بیش��تر، چش��م‌اندازهای تازه‌تر و 
راه‌حل‌های پخته‌تر منجر شود. یادگیری فعال و مشارکتی، 
در مقایس��ه با یادگی��ری انفرادی و رقابت��ی، معلومات 
بیشتر و عمیق‌تری در اختیار دانش‌آموزان قرار می‌دهد. 
انگیزش ناشی از هم‌کوشی به وجود آمده در محیط‌های 
مبتن��ی بر همیاری برای رفتار، بیش از محیط‌های مبتنی 

بر رقابت و فردگرایی است. 

رابطة یادگیری مشارکتی و سرمایة فکری 
با توجه به ویژگی‌های دو مقولة یادگیری مشارکتی و 
سرمایة فکری که در بخش قبل اشاره شد، و با عنایت به 
اهداف پژوهش که تبیین ارتباط بین یادگیری مشارکتی 
و س��رمایة فکری و توس��عه و تقویت آن بوده است، از 
طریق جدول مقایسه‌ای زیر، به راه‌های افزایش یادگیری 
مش��ارکتی می‌پردازی��م و ب��ه عواملی ک��ه از این طریق 
موجب افزایش سرمایة فکری می‌شود، اشاره می‌کنیم.  

با توجه به موارد هش��ت‌گانة جدول مقایسه و تبیین 
ویژگی‌های کلی یادگیری مش��ارکتی و س��رمایة فکری، 
هرچه یادگیری مش��ارکتی افزایش یابد، سرمایة فکری 
)و عناص��ر آن( در گروه نیز توس��عه، تقویت و افزایش 

خواهد یافت. 
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4. افزا��یش عنصر س��اختاری و س��رمایة انس��انی )افزایش 
قابلیت‌های ترکیبی و درونی بین افراد(

4. یادگی��ری اعضا از طریق رفاقت و مش��ارکت گروهی نه رقابت و 
ممارست فردی

5. اخذ دانش بیشتر و عمیق‌تر5. افزایش ارزش سرمایة فکری
6. میزان بیشتر موفقیت در یادگیری مشارکتی6. افزایش سرمایة فکری

7. لزوم ارتباط بین افراد گروه‌های مشارکتی7. سرمایة رابطه‌ای )تبادل اطلاعات بین گروه(
8. ایجاد تغییرات در رفتار و ارزش‌های افراد و رابطة صمیمی بین آن‌ها8. افزایش سرمایة رابطه‌ای )ارزش‌های ارتباطی(

مقایسة یادگیری 
مشارکتی و سرمایة 
فکری نشان می‌دهد 
که با افزایش 
یادگیری مشارکتی، 
سرمایة فکری 
تقویت می‌یابد
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بخش
ها ی   امیدگام

محمدمهدي سلطان‌بيگي

        مخاطبان:  دانش‌آموزان دوره‌هاي راهنمايي و متوسطه
       موضوع: فيزيك

     هدف: بررسي قانون ارشميدس

بررسي قانون 
ارشميدس

مشخصات
وقتي جس��م در مايع فرو رود، به اندازة وزن مايع جابه‌جا ش��ده سبك‌تر مي‌شود. با اين 

وسيلة ساده مي‌توان قانون ارشميدس را بررسي كرد.

مواد و وسايل مورد نياز
س��رنگ 50 ميلي‌ليتري، ظرف پلاستيكي شفاف به قطر 5 و ارتفاع 60 سانتي‌متر، چسب 

مايع، آب، ابراسفنج )فوم(. 

روش ساخت
1. مركز قاعدة ظرف پلاس��تيكي را سوراخ كنيد و نوك سرنگ را طبق شكل از آن عبور 

دهيد و به قاعدة ظرف بچسبانيد. )با چسب(
2. در ظرف آب بريزيد تا پيس��تون س��رنگ به طرف پايين رانده شود و در حالت تعادل 

قرار بگيرد. 
3. سوراخ پايين سرنگ را ببنديد.

4. آب داخ��ل ظرف را خارج كنيد. ملاحظه 
مي‌كنيد كه پيستون بالا مي‌رود. طول هواي داخل 
 L2 و در حالت دوم L1 س��رنگ در حال��ت اول

است.

روش آزمايش
اگر فش��ار بالاي پيستون P و فشار جو °P و 
سطح پيستون A  و جرم آن m  باشد، نيروي كل 
برابر PA+mg-P°Aخواهد شد كه برابر نيروي 
ارش��ميدس است. P فشار آب بالاي پيستون به 
اضافة فشار جو است. از آن دو مي‌توانيد نيروي 

ارشميدس را پيدا كنيد. 
براي اينكه پيس��تون در حال��ت اول تعادل 

پيداكند، مقداري ابراسفنج به بالاي آن ببنديد. 
.

ابر اسفنج )فوم(

آب

ظرف

درپوش

سرنگ
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بررسی نقش كتاب الكترونيكي در گرايش به مطالعه

سرآغاز
همزم��ان ب��ا رش��د اطلاعات، 
ابزاره��اي جديدي ب��راي ذخيره و 
تبادل اطلاعات به وج��ود آمده‌اند. 
در گذش��ته اطلاعات در قالب‌هاي 
چاپي همانند كتاب و مجله، از سوي 
ناش��ران و با ص��رف زماني طولاني 
و هزينة بالا، در دس��ترس مخاطبان 
ق��رار مي‌گرفت، اما ام��روزه صرف 
هزينه‌ه��اي كمتر و زم��ان كوتاه‌تر، 
تمايل ناش��ران را به نشر اطلاعات 
به صورت الكترونيكي افزوده است 

)فهيمي‌فر، 1387: 80(. 

تاريخچ�ة تهي�ه و توليد كتاب 
الكترونيكي

در سال 1945 وان‌وار بوشن در 
مقاله‌اي با عنوان »آن‌ نان كه ممكن 

اس��ت فكر كنيم«، طرح وس��يله‌اي 
به اندازة مي��ز، به نام »مي‌مكس« را 
ارائه كرد كه به عنوان نخستين كتاب 
الكترونيكي ش��ناخته ش��د؛ ابزاري 
يادداش��ت‌ها  كتاب‌ها،  براي ذخيرة 
و مكاتبه‌ها. اين دس��تگاه حافظه‌اي 
بزرگ براي ذخيرة اطلاعات داشت. 
البته اين وسيله هيچ‌گاه از قالب يك 
طرح فراتر نرفت و به عنوان نخستين 
ط��رح شكس��ت‌خورده، در ص��ف 
طولان��ي آثار مخترع��ان كتاب‌هاي 
الكترونيكي ق��رار گرفت )امين‌پور، 
1383 به نقل از جوادي‌پور، 1385(. 
با ظه��ور ط��رح گوتنب��رگ در 
سال 1971 )طرح تبديل كتاب‌هاي 
چاپي ب��ه كتاب‌ه��اي الكترونيكي( 
مزاياي بس��ياري پيش روي كاربران 
قرار گرفت كه تمايل نس��بت به اين 
كتاب‌ه��ا را روز‌به روز بيش��تر كرد. 
در ده��ة 1980 منابع��ي ب��ه ش��كل 
الكترونيكي روي لوح فشرده به بازار 
عرضه ش��دند. قابليت حمل و نقل، 
يكي از ويژگي‌هاي اين نوع كتاب‌ها 
در دهة 1980 است. در دهة 1990، 
توليد و عرضة كتاب‌هاي الكترونيكي 

ب��ه وس��يلة ده‌ها ه��زار قال��ب متن 
اختصاصي ناس��ازگار، كه تنها روي 
دس��تگاه‌هايي ويژه قابل رؤيت بود 
و به تجهيزات خاص نياز داش��ت، 
دنبال مي‌شد. در اين زمان كتاب‌هايي 
با محتواي غيرداستاني توسط برخي 
از ناشران كه در حوزة تجارت، علوم 
و فن��اوري كار مي‌كردند، وارد بازار 
شد. در سال 1991، شركت »سوني« 
دستگاه كتاب‌خوان الكترونيك را در 
اي��الات متحدة آمري��كا عرضه كرد. 
رايانة ش��خصي به ن��ام »پاوربوك« 
توس��ط ش��ركت »اپ��ل« در س��ال 
1991 ب��ا كيفيتي بالاتر از دس��تگاه 
شركت »سوني« ارائه شد و شركت 
»وواي��ارژ« به نش��ر مجموعه‌هاي 
چندرسانه‌اي روي لوح فشرده، براي 
اس��تفاده در اين دس��تگاه پرداخت. 
در اين دهة‌ دو نرم‌افزار اختصاصي 
هدفمن��د به منظور يكپارچه‌س��ازي 
كتاب‌ه��اي  خوان��ش  زمين��ة  در 
الكترونيكي، با استفاده از رايانه‌هاي 
شخصي و قابل حمل و ديگر وسايل 
و اب��زار الكترونيكي، به بازار آمدند 
و بعضي از نرم‌ا‌فزارهاي اختصاصي 

حجت كنعاني
ترانه عنايتي
فرشيده ضامني

اشاره
با رواج روزافزون تأثير رايانه در مسائل روزمره، جهان با سرعت فزاينده‌اي به دنياي الكترونيك و ديجيتال تبديل 
مي‌شود. كتاب، چاپ و نشر نيز از اين راه باز نمانده‌اند و ظهور نشر الكترونيك اين صنعت را دستخوش تحولي عظيم 
كرده است. ظهور كتاب‌ الكترونيكي پديده‌اي كاملًا تازه در اين بين است و مي‌رود تا نظام آموزشي و اطلاع‌رساني را 
با دگرگوني‌هاي اساسي مواجه سازد. در اين مقاله، دربارة برخي از ويژگي‌هاي كتاب‌هاي الكترونيكي بحث شده است. 

کلید واژه‌ها:

كتاب‌ الكترونيكي، ويژگي‌هاي 
كتاب الكترونيكي، نشر 

الكترونيكي

فناوری عصری تازه در مطالعه
آموزشی،

اطلاعات و
ارتباطات
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براي »دستيار الكترونيكي شخصي« 
از قبي��ل »موب��ي پاك��ت« محصول 
فرانس��ه و وس��يلة ديگري محصول 
ك��رة جنوبي به نام »ه��اي بوك« يا 
»ه��اي ايبوك«، به عن��وان رقيبي با 
هزينه‌اي در حد متوس��ط به نسبت 
ديگر وس��ايل الكترونيكي، به‌وجود 
آم��د. »هاي‌بوك« اف��زون بر امكان 
مطالع��ة كتاب‌ه��اي الكترونيك��ي،  
مجال اس��تفاده از فايل‌هاي صوتي 
»ام‌پي‌تري« را نيز به كاربر مي‌دهد. 
در اواخر دهة 1990، مؤسس��ة ملي 
اس��تانداردها و فناوري، گردهمايي 
ويژة كتاب‌هاي الكترونيكي را برگزار 
ك��رد كه بي��ش از 100 ناش��ر كتاب، 
ش��ركت‌هاي نرم‌اف��زاري اصل��ي و 
توليدكنندگان كتاب‌هاي الكترونيكي 
در آن شركت كردند و نيز در نمايشگاه 
كتاب فرانكفورت، جوايزي به محتوا 
و طراحي كتاب‌هاي الكترونيك اهدا 
ش��د. در نهايت، در پاي��ان اين دهه، 
نمونه‌ه��اي بس��ياري از كتاب‌هاي 
الكترونيكي براي اس��تفاده با دستيار 
الكترونيكي ش��خصي به ب��ازار آمد 

)فهيمي‌فر، 1387(.

چه كتابي الكترونيكي است؟
در صنعت كتاب‌هاي الكترونيك، 
چالشي وجود دارد به اين معنا كه به 
چه چيزي مي‌توان كتاب الكترونيك 
گف��ت: در اي��ن زمينه چن��د ديدگاه 

وجود دارد: 
 ديدگاه‌اول

كس��اني ك��ه از ي��ك دس��تگاه 
باتري‌دار ـ هم حجم و اندازة كتاب ـ 
براي خواندن كتاب‌هاي الكترونيك 
اس��تفاده مي‌كنند، بر اي��ن باورند كه 
كتاب‌هايي الكترونيك هستند كه به 
وسيلة اين دستگاه خوانده مي‌شوند 
و بقي��ة كتاب‌ه��ا را نمي‌توان كتاب 

الكترونيك ناميد. 

 ديدگاه دوم 
از نظ��ر طرفداران اي��ن ديدگاه، 
كتاب‌هايي الكترونيك هستند كه به 
وس��يلة نرم‌افزارهاي وي��ژه خوانده 
مي‌ش��وند نه به وسيله دس��تگاه. به 
عب��ارت بهت��ر، در نگاه اي��ن گروه، 
كتاب‌الكتروني��ك با نرم‌اف��زار معنا 

مي‌يابد نه با سخت‌افزار. 
 ديدگاه سوم

ديدگاه س��وم مي‌گويد هرچه را 
كه ب��ا »مرورگر« مي‌ت��وان خواند، 
كت��اب الكترونيك اس��ت. بنابراين، 
هر صفحه‌اي ك��ه داده‌هاي آن صفر 
و ي��ك باش��د، صفح��ه‌اي از ي��ك 
كتاب‌ الكترونيك است. از نظر اين 
گروه، مرورگرها م��ادران كتاب‌هاي 

الكترونيك هستند. 
 ديدگاه چهارم

طبق اين ديدگاه، كتابي كه سود 
نياورد، الكترونيك نيست!  بنابراين، 
اصلي‌ترين ويژگي كتاب الكترونيك 
بايد اين باشد كه قابل سرقت براي 
تكثير نباشد. آن‌ها مي‌گويند چرا بايد 
كتابي را توليد كرد كه هيچ س��ودي 
نداشته باش��د و هر كه خواست آن 

را تكثير كند؟ اين دي��دگاه در واقع 
نگران نفوذگ��ران رايانه‌اي اس��ت؛ 
كساني كه قفل برنامه‌ها و نرم‌افزارها 
و هر قفل ديگر ديجيتال را مي‌شكنند 
تا حق مالكيت معنوي پديدآورندگان 
را پايمال كنن��د. از نظر اين ديدگاه، 
»ايمني« بايد ج��زو ويژگي‌هاي هر 
كتاب الكترونيك باش��د. كتاب‌هاي 
الكترونيك��ي به ش��كل‌هاي ديگري 
ني��ز تعريف ش��ده‌اند؛ مث�اًل كتاب 
الكترونيكي اصطلاحي اس��ت براي 
كه  الكترونيك��ي  تك‌نگاش��ت‌هاي 
به ش��كل حرفه‌اي ويرايش و براي 
جلوگي��ري از كپي‌‌ش��دن، كدگذاري 
الكترونيك��ي  كت��اب  مي‌ش��وند. 
وس��يله‌اي اس��ت كه خوانن��دگان، 
متن‌هاي خود را روي آن مي‌خوانند. 
نام مناسب براي اين دستگاه، »كتاب 
الكترونيكي‌خوان« اس��ت )يعقوبي، 

 .)1386

روش‌هاي نشر الكترونيكي
ويتايل��و چهار روش اساس��ي 
در حوزة نش��ر الكترونيكي كتاب را 

چنين دسته‌بندي مي‌كند: 
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1. كتاب‌فروشي اينترنتي: حركت 
اوليه در ايجاد فروشگاه مجازي 
كتاب انجام شد. نمونة برجستة 
اين ن��وع بازار ف��روش كتاب، 
»پاي��گاه وب آمازون« اس��ت. 
اي��ن پاي��گاه ت��ا 40 درصد از 
هزين��ة خريد كت��اب را كاهش 
پستي،  هزينه‌هاي  البته  مي‌دهد. 
اثر تخفي��ف مذك��ور را از بين 

مي‌برند. 
2. كتاب‌ه��اي الكترونيكي: آيندة 
كت��اب الكترونيك��ي اميدبخش 
كت��اب  توليدكنن��دگان  اس��ت. 
فروش��ندگان  و  الكترونيك��ي 
نوعي راهكار را دنبال مي‌كنند. 
اس��تانداردهاي اين ح��وزه، با 
ابداع روش‌هاي نوين، در آيندة 

نزديك بهبود خواهد يافت. 
3. نش��ر ديجيتالي در چاپ مبتني 
بر نياز: در اين نوع نشر دورگه، 
اطلاع��ات ت��ا زمان چ��اپ، به 
صورت مج��ازي باقي مي‌ماند. 
چاپ مبتني بر نياز با دو فرايند 
توليد و توزيع مرتبط است. اين 
نوع نشر، يك راه‌حل براي چاپ 
با شمارگان كم، براي مطالبي كه 
قبلًا به دليل هزينة زياد فناوري 
چاپ منتش��ر نش��ده‌اند، فراهم 
مي‌كند. شيوة توزيع در اين نوع 
نش��ر، كم و بيش دچار تغيير و 

تحول مي‌شود. 
4. نش��ر مس��تقيم در شبكه: بيشتر 
ناش��ران منتظر رواج و توس��عة 
نشر الكترونيكي هستند تا پس 
از آن و براساس شرايط جديد، 
ساختار سازماني خود را متحول 
و ب��ا وضعي��ت جديد نش��ر و 
توزيع الكترونيكي سازگار كنند. 
به هر ح��ال، برخي راهكارهاي 
قانع‌كننده، مانند »دايرة المعارف 
بريتانيكا«، در اين حوزه تعريف 

ش��ده‌اند. كار »بريتانيكا« شبيه 
كار راديو و تلويزيون اس��ت تا 

نشر )بابائي، 1382(. 

آموزش الكترونيكي
عبارت  الكترونيكي  آم��وزش 
است از كاربرد فناوري اطلاعات و 
استفاده از رايانه‌هاي چندرسانه‌اي، 
و ديجيتالي  الكترونيكي  ابزارهاي 
ب��راي طراحي ي��ا انتخ��اب مواد 
فراين��د  مديري��ت  و  آموزش��ي 
ياددهي- يادگيري )آموزش( كه به 
صورت ش��بكه‌اي از ياددهندگان، 
و  كارشناس��ان  يادگيرن��دگان، 
طراحان آموزش��ي و فن‌س��الاران 
رايان��ه )س��خت‌افزار و نرم‌افزار( 
سازماندهي شده‌اند. يعني فناوري، 
در يادگي��ري الكترونيكي، برخلاف 
آم��وزش از راه دور، ن��ه به‌عن��وان 
پل ارتباط��ي، بلكه به‌عن��وان عامل 
اصلي انتقال دان��ش و مهارت وارد 
فرايند آموزش مي‌ش��ود. به عبارت 
روش��ن‌تر، يادگي��ري الكترونيك��ي 
لزوم��اً به معن��ي اس��تفاده از منابع 
ديجيتال��ي و فناوري‌هاي مربوط به 
آن براي سهولت بخشيدن به فرايند 
تدريس نيست، بلكه به دست دادن 
تجربة يادگيري شخصي و جديدي 
اس��ت تا يادگيرنده بتواند با گام‌هاي 
آهسته، به توانمند‌ي‌هاي بالقوة خود 
پ��ي بب��رد و آنها را فعليت بخش��د. 
اين‌كار با توس��عة انق�الب فناوري 
الكترونيكي و گس��ترش شبكه‌هاي 
ارتباط��ي و اطلاعاتي ميس��ر ش��ده 
اس��ت. ويژگي‌هاي اين نوع آموزش 

عبارت‌اند از:
1. محتواي آن پويا و روزامد است 
و دسترس��ي به ص��ورت برخط 

براي همه امكان‌پذير است. 
2. داراي زم��ان واقع��ي و ب��دون 

محدوديت است. 

3. فرايند ياددهي- يادگيري در آن 
مشاركتي است. 

4. محيط يادگي��ري متعلق به همة 
مش��اركت‌كنندگان اس��ت و هر 
نظر  م��ورد  فعاليت  يادگيرن��ده 
خود را در زمان و مكان انتخابي 

خودش انجام مي‌دهد. 
5. جام��ع و فراگي��ر اس��ت؛ زيرا 
مناب��ع زي��ادي را فراهم مي‌كند 
تا يادگيرندگان را براي انتخاب 
بهترين محت��وا و مطلوب‌ترين 
م��دل آموزش��ي متناس��ب ب��ا 
وضعيت خ��ود توانمند س��ازد 

)ابراهيم‌زاده، بي‌تا(.
كتاب‌هاي ديجيتالي از مهم‌ترين 
اجزاي آموزش الكترونيكي هستند. 
با استفاده از كتاب‌خانه‌هاي ديجيتالي 
كتاب‌هاي متعدد در زمينه‌هاي مورد 
نياز دانش��جويان و دانش‌آموزان، به 
راحت��ي و با رعاي��ت قوانين مرتبط 
ب��ه اي��ن كتاب‌خانه‌ه��ا، در اختيار 
خواننده قرار مي‌گي��رد. لازمة ايجاد 
كتاب‌خانه‌هاي ديجيتالي، انتشارات 
الكترونيكي اس��ت كه آن نيز قوانين 
خاص خود را دارد. در كل، در نظام 
آموزش الكترونيكي، نياز به استفاده 
 )e_book( از كتاب‌ه��اي اينترنتي

ضروري است )تنها، بي‌تا(. 

يادگيري الكترونيكي
اخي��ر،  س��ال  چن��د  ط��ي 
در  توجه��ي  قاب��ل  پيش��رفت‌هاي 
فن��اوري رايان��ه‌اي به وج��ود آمده 
اس��ت. با افزايش اس��تفادة فناوري 
م��درن ارتباط��ي، واژه‌اي جديد به 
ن��ام يادگي��ري الكترونيك��ي1 متولد 
ش��د؛ نوعي از يادگيري كه از طريق 
استفاده از رس��انه‌هاي الكترونيكي 
ص��ورت مي‌پذي��رد. كلارك و ماير 
)2008( يادگي��ري الكترونيك��ي را 
نوعي يادگيري مي‌دانند كه از طريق 

لازمة ايجاد 
كتاب‌خانه‌هاي 
ديجيتالي، 
وجودك تاب‌هاي 
الكترونيكيي ا 
اينترنتي است

يادگيري 
الكترونيكي نوعي 
ازي ادگيري است 
كه از طريق استفاده 
از رسانه‌هاي 
الكترونيكي صورت 
مي‌گيرد
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رايانه و سي‌دي، اينترنت يا اينترانت 
ص��ورت مي‌گيرد )احم��د مخبري، 

 .)1390

مزاي�ا و ويژگي‌هاي كتاب‌هاي 
الكترونيكي 

 دسترسي از راه دور
كتاب‌ه��اي الكترونيك��ي براي 
استفاده در آموزش مؤسسه‌هايي كه 
تعداد كاربران از راه‌دور آن‌ها زيادند 

بسيار مناسب است.
 س��ـهولـت انـتق��ال در عي��ن 

يكپارچگي  مطالب
اطلاعات پردازش شده مي‌تواند 
به س��رعت بس��يار جابه‌جا شود. با 
توسعة ميكروچيپ‌ها، فناوري »فايبر 
ايتي��ك« و اينترن��ت، ارتباط‌ه��اي 
ديجيتال مي‌تواند به سهولت هرچه 
تمام‌ت��ر و ب��ه ص��ورت بلادرن��گ 
منتقل ش��ود. كتاب‌هاي الكترونيكي 
مي‌تواند به صورت دانلود يا به شكل 
ضميمه به ايميل عرضه شوند و نيز 
قابل ذخيره در ديس��ك فشرده و يا 

سي‌دي‌رام است. 
  انسجام مطالب و تنوع كاربرد

در حال حاضر، مردم دسترس��ي 
بيش��تري ب��ه اطلاع��ات دارن��د و 
مي‌توانند براساس آن‌ها تصميمات 
بهتري بگيرند. در مقايسه با قالب‌هاي 
رايج متني، كتاب‌هاي الكترونيكي در 
عين دس��ته‌بندي مطالب به صورت 
فهرس��ت يا موضوع��ي، به صورت 
وحدت يافته، تبادل آن‌ها با يكديگر 
را همراه با س��هولت جس��ت‌وجو 

فراهم مي‌كنند. 
  تبادل بينابين مطالب با يكديگر

ترغيب ش��دن بيشتر براي ادامة 
و  نگه��داري  س��هولت  خوان��دن، 
يادسپاري مطالب و توانايي بيشتر در 
كنترل مطالب، از جمله ويژگي‌هاي 
بس��يار مهم ب��راي خواننده اس��ت. 

كتاب الكترونيكي ب��ا امكاناتي مثل 
وجود فرامت��ن، امكان تبادل بينابين 
مطال��ب و نيز مرور همزمان آن‌ها با 
يكديگر را فراهم مي‌كند. اين راحتي  
جس��ت‌جو، به‌ويژه براي افرادي كه 
با مطالب تحقيقاتي س��روكار دارند، 

بسيار اهميت دارد. 
 پــش��تيباني از امـــكانــ��ات 

چندرسانه‌اي 
الكترونيك��ي حتي  كتاب‌ه��اي 
مي‌توانند اي��ن امكان را فراهم كنند 
ك��ه به مطال��ب كتاب گ��وش دهيد! 
 Microsoft چ��ون  نرم‌افزارهاي��ي 
Reader از امكان��ات بس��يار خوبي 
از جمله خواندن متون برخوردارند. 
اي��ن مطلب صرف��اً جالب اس��ت. 
اما براي افرادي مث��ل نابينايان و يا 
كس��اني كه مش��كل خواندن دارند، 
نويدبخش عص��ري تازه در آموزش 
و اطلاع‌رساني است. همچنين، اين 
كتاب‌ه��ا امكان خوب��ي براي بزرگ 

كردن مطالب دارند. 

سهولت كار و اجرا
اف��راد غالب��اً ب��راي نوش��تن يا 
خواندن مطال��ب از طري��ق رايانه، 
از نرم‌افزارهاي��ي مثل ورد اس��تفاده 
مي‌كنن��د. يك��ي از مش��كلات اين 
نرم‌اف��زار آن اس��ت ك��ه مطلبي كه 
در يك نس��خه، مث��ل ورد 97 يا در 
ويندوز فارسي‌ساز نوشته مي‌شود، به 
سادگي در نسخة ديگر اين نرم‌افزار 
قابل اجرا نيس��ت. به طوري كه اگر 
شما آن را به رايانة ديگري كه نسخة 
ديگ��ري دارد ببريد، به‌خصوص اگر 
آن مطالب به زباني غير از انگليسي 
نوش��ته شده باش��د، ممكن است به 
همان دق��ت اجرا نش��ود. همچنين 
ممكن است بس��ياري از افراد براي 
خواندن مطلبي كه در قالب پي‌دي‌اف 
در اختي��ار دارند، نرم‌افزارهاي ويژة 

اجراي آن را نداشته و حتي نام آن‌ها 
را نيز نشنيده باش��ند. اما كتاب‌هاي 
الكترونيك��ي در فرم��ت EXE اين 
مشكل را نيز حل كرده‌اند؛ يعني شما 
كتاب الكترونيكي خود را صرف‌نظر 
از ن��وع سيس��تم عامل و ي��ا وجود 
نرم‌افزاري براي خواندن آن، نه‌تنها 
س��اده‌تر از ورق زدن ي��ك روزنامه 
خواهي��د خواند، بلك��ه از امكانات 
بس��يار جالب ديگ��ر آن نيز بهره‌مند 
خواهيد ش��د و حت��ي مي‌توانيد از 
درون كتاب براي نويسندة آن ايميل 

بفرستيد!

سخن آخر
مطالعة كتاب يكي از نشانه‌هاي 
فرهنگ هر جامع��ه‌اي و گرايش به 
كتاب‌خواني نيز فرصتي براي جامعة 
علمي اس��ت، زي��را از اين مس��ير 
مي‌توان پيام‌هاي اجتماعي، تربيتي، 
اخلاقي،  ديني،  سياس��ي،  فرهنگي، 
زيس��تي و  بهداش��تي را ب��ه جامعه 
انتقال داد. در اين راس��تا و با رواج 
روزاف��زون رايانه در امور روزمره و 
نياز اطلاعاتي جامعة علمي، چاپ و 
نشر كتاب‌هاي الكترونيكي مي‌تواند 

تأثيرگذار باشد. 
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فرصتي براي 
جامعة علمي 
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رضاعلي نوروزي
 استاديار گروه علوم تربیتی
 دانشگاه اصفهان  
محمدرضا مرادي
 کارشناس ارشد روان‌شناسي
 و آموزش کودکان با نيازهاي خاص           
فهيمه رنجبري
 کارشناس ارشد روان‌شناسي

 و آموزش کودکان با نيازهاي خاص   
 شيما قلمزن

کارشناس ارشد روان‌شناسي 
و آموزش کودکان با نيازهاي خاص

سرآغاز  
 ت�الش برای فه��م فرایندهای 
یافت��ن  نی��ز  و  انس��ان  ش��ناختی 
روش‌‌های��ی ب��ه منظ��ور تقویت و 
بهبود این توانایی‌‌ها، همواره مورد 
توجه فیلسوفان تربیتی، متخصصان 
تعلی��م و تربی��ت و روان‌شناس��ان 
ب��وده اس��ت. یک��ی از مهم‌‌تری��ن 

ناجبی9، 2008(.
بررس��ی پیش��ینة موجود نشان 
مي‌ده��د ک��ه اس��تفاده از آموزش 
راهبرده��ای فراش��ناختی می‌تواند 
ب��ر عملک��رد تحصیل��ی اف��راد و 
متغیرهای مرتبط با آن عامل مؤثری 
باش��د. با این حال، مطالعات قبلی 
غالباً میزان تأثیر این راهبردها را بر 
عملکرد تحصیلی متفاوت گزارش 
كرده‌اند، به طوری که در مطالعات 
انجام ش��ده در ایران اندازة اثر این 
تاثیرات از 0/14 تا 0/63 متغیر بوده 
است. بر این اساس مقاله حاضر به 
دنبال مشخص ساختن این موضوع 
اس��ت ک��ه آم��وزش راهبرده��ای 
فراشناختی تا چه میزان می‌تواند بر 
عملکرد تحصیلی افراد اثر بگذارد. 
ای��ن تحقیق ب��ا اس��تفاده از روش 
فراتحلیل در پی پاسخ‌گویی به این 
سؤال اس��ت که میزان تأثیرگذاری 
آموزش‌‌های فراشناختی بر عملکرد 

تحصیلی چه‌قدر است؟ 

روش
 در ای��ن تحقی��ق ب��ا توجه به 
ه��دف پژوهش از روش فراتحلیل 
فراتحلیل  اس��ت.  اس��تفاده ش��ده 
روشی آماری اس��ت برای بررسی 
کم��ی و ترکی��ب نتای��ج تحقیقات 
مشابه، اما مستقل از یکدیگر است 

)شارون و نرمند10، 1991(. 

کلید واژه‌ها:

راهبردهای فراشناختی، 
عملکرد تحصیلی، فراتحلیل، 
فرايندهاي شناختي انسان

  چکیده
   ه��دف از انجام این پژوهش، 
فراتحل��یل تحقیق��ات انجام ش��ده 
دربارة میزان اثربخش��ی راهبردهای 
فراشناختی بر عملکرد تحصیلی بود. 
برای دستیابی به این هدف، فراتحلیلي 
از مجموع��ة پژوهش‌‌ه��ای انج��ام 
ش��ده دربارة اثربخش��ی راهبردهای 
فراشناختی بر عملکرد تحصیلی در 
سطح کشور، 16 پژوهش که از لحاظ 
روش ش��ناختی مورد قبول بودند و 
ملاک‌‌های كلي را داش��تند، انتخاب 
ش��دند. نتيجة فراتحليل نشان داد كه 
اندازة اثر مربوط به میزان اثربخشی 
راهبردهای فراش��ناختی بر عملکرد 
تحصیلی در حد متوسط يعني برابر 

با 0/34 بود.

پیشرفت‌‌های نیمة دوم قرن بیستم، 
پیدای��ش نظریه‌‌هایی اس��ت که بر 
نقش فرایندهای عالی مؤثر بر مهار 
و هدایت فرایندهای شناختی تأکید 
می‌‌کنن��د. این فراینده��ای عالی‌‌تر، 
»فراش��ناخت«1 نام دارند که ابتدا 
توسط فلاول2 )1979( مطرح شد.

فلاول فراشناخت را به عنوان 
آگاه��ی از ش��ناخت و فرایندهای 
ش��ناختی و کنترل، تنظیم و بازبینی 
فعالان��ة ش��ناخت تعری��ف ک��رده 
است. فراشناخت به دو بعد دانش 
فراشناختی و تجربة شناختی تقسیم 
می‌‌ش��ود. دانش فراشناختی شامل 
سه طبقة دانش دربارة خود، تکلیف 
و راهبردهای ش��ناختی اس��ت. در 
چند دهة اخیر مطالعة فراشناخت و 
تأثیر آن در انجام تکالیف متفاوت 
مدرس��ه مورد توجه پژوهش��گران 
واقع شده اس��ت. پژوهش‌‌ها نشان 
می‌دهن��د که عملک��رد تحصیلی نه 
تنه��ا به دانش افراد بس��تگی دارد، 
بلکه به عوامل دیگری نظیر آگاهی 
از راهبردهای گوناگون یادگیری و 
چگونگی بهره‌‌گی��ری از این دانش 
ط��ی انج��ام تکالیف نی��ز مربوط 
)آگوست-برادی3، 2005؛  می‌‌شود. 
ناسین‌‌س��ون4،  و  مای��ن  کوری��ال، 
2006؛ پرفکت و شوارتز5، 2004؛ 
آرتینو6، 2008؛ برادفورد و استیو7، 
و  حی��در  2008؛  ن��وس8،  2008؛ 

فراتحلیل اثربخشی راهبردهای فراشناختی

 بر عملکرد تحصیلی

فراتحلیل 16 پژوهش پژوهش

آموزشی
و   نوآوری های
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کرده بودند، اس��تفاده شد. یعنی از 
مقاله‌‌های��ی که ملاک‌‌ه��ای كلي را 
داش��ته‌‌اند، استفاده ش��ده است که 

تعداد این تحقیقات 16 مورد بود.
معیاره��ای كلي ای��ن پژوهش 
عب��ارت بودن��د از اينك��ه موضوع 
پژوهش فراش��ناخت باشد و تأثیر 
عملک��رد  روی  را  فراش��ناخت 
تحصیلی ی��ا متغیره��ای مرتبط با 
آن )درک مطل��ب، ح��ل مس��ئله و 
یادگیری متون( بررسی كرده باشد. 
معیارهای خ��اص این پژوهش نيز 
عب��ارت بودن��د از اينك��ه موضوع 
پژوهش غیر از فراش��ناخت باشد، 
عملک��رد تحصیلی در آن بررس��ی 
نش��ده باش��د، و بررس��ی در قالب 
نشده  انجام  هم‌بس��تگی  طرح‌‌های 

باشد.
مش��خصات تحقیقات انتخاب 
ش��ده برای فراتحلیل در جدول 1 

ارائه شده است.

روش تحلیل داده‌‌ها
 با توجه ب��ه اینکه پژوهش‌‌های 
اثربخش��ی  موض��وع  ب��ه  مرب��وط 
راهبردهای فراش��ناختی بر عملکرد 
تحصیلی که برای انج��ام فراتحلیل 
گردآوری شدند، هیچ کدام اندازه‌‌های 
اث��ر را گزارش نک��رده بودند، در این 
فراتحلی��ل، آماره‌‌ه��ای پژوهش‌‌های 
متفاوت با اس��تفاده از رویکرد هانتر 

اساس��ی  فراتحلی��ل، اصل  در 
محاس��بة اندازه اثر برای تحقیقات 
مجزا و جداگانه و برگرداندن آن‌ها 
به یک ماتریس مشترک )عمومی( و 
آنگاه ترکیب آن‌ها برای دستیابی به 
میانگین اثر است )عابدی، 1380(. 
اندازة اثر نشان‌‌دهندة میزان یا درجة 
حضور یک پدیده در جامعه است. 
با در دست داشتن آماره‌‌هایی مانند 
TوF می‌‌توان ش��اخص اندازة اثر 
مرب��وط به آن‌ها )r( را برآورد کرد. 
براساس نظر کوهن11 )1988( برای 
شاخص r اندازة اثرهای 0/1 ، 0/3 
و 0/5 به ترتیب کوچک، متوسط و 

بزرگ قلمداد می‌‌شوند.
پژوه��ش  آم��اری     جامع��ة 
عب��ارت ب��ود از تحقیق��ات چاپ 
ش��ده در مجلات علمی-پژوهشی 
ک��ه در ط��ول 20 س��ال گذش��ته 
)1390-1370( در زمینة اثربخشی 

راهبردهای فراش��ناختی و عملکرد 
با  مرتبط  متغیره��ای  تحصیل��ی)و 
آن( انج��ام ش��ده‌‌اند ک��ه از حجم 
نمونة نسبتاً بزرگی برخوردار بودند 
و از لح��اظ روای��ی و پایایی ابزار 
نمونه‌‌گیری،  روش  و  اندازه‌‌گی��ری 
ش��رایط لازم را داشتند. مکان‌‌ها و 
منابعی که برای گردآوری تحقیقات 
انجام ش��ده در ای��ن زمینه به آن‌ها 
مراجع��ه ش��د، عب��ارت بودند از 
بایگانی مجلات علمی- پژوهش��ی 
موجود در کتابخانه‌های دانش��کدة 
روان‌شناس��ی  و  تربیت��ی  عل��وم 
دانش��گاه‌‌های اصفهان، وبگاه مرکز 
اسناد و مدارک علمی ایران، وبگاه 
پایگاه اطلاعات علمی ایران، وبگاه 

بانک اطلاعات نشریات کشور.
از  فراتحلی��ل،  ای��ن  در 
پژوهش‌‌های��ی ک��ه از لحاظ روش 
ش��ناختی ش��رایط لازم را اح��راز 

در چند دهة اخیر مطالعة فراشناخت و تأثیر 
آن در انجام تکالیف متفاوت مدرسه مورد 

توجه پژوهشگران واقع شده است

فراتحلیل اثربخشی راهبردهای فراشناختی

 بر عملکرد تحصیلی

فراتحلیل 16 پژوهش
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جدول 1. مشخصات تحقيقات انتخاب شده براي فراتحليل

سطح آمارجنسnتاريخعنواننويسندگانرديف
معناداري

اندازة 
اثر

طرح 
مكانابزارپژوهش

1

ناصر سراج خرامي
مسعود برومند نسب

عصمت يگانه دوست
سارا رشتي

تأثير آموزش‌هاي فراشناختي بر عملكرد 
تحصيلي درس رياضي دانش‌آموزان دورة 

راهنمايي
138995

پسر و 
دختر

دزفولمعلم ساختهآزمايشي0/0010/31واريانس دوراهه

2
تأثير آموزش‌هاي فراشناختي با روش سوسن جباري

يادگيري مشاركتي بر ميزان درك مطلب 
كودكان ديرآموز

شيرازمعلم ساختهآزمايشي0/00010/58كواريانسدختر138440

3
محبوبه فولادچنگ

اصغ��ر رضويه، محمود 
خير، شهلا البرزي

بررسي تأثير پردازش فراشناختي 
برعملكرد حل مسئله

آزمايشي0/00010/33تحليل واريانسدختر1386120
معماي برج 

هانوي
شيراز

4
عليرضا جزايري

معصومه اسماعيلي
بررسي تأثير آموزش راهبردهاي 
فراشناختي برعملكرد حل مسئله

دختر138162
تحليل واريانس 

يكطرفه
آزمايشي0/0010/39

دانش 
فراشناختي

تهران

5
حسين كارشكي

بررسي تأثير آموزش راهبردهاي 
فراشناختي بر درك مطلب دانش‌آموزان

138190
پسر و 
دختر

تحليل واريانس 
با اندازه‌گيري 

مكرر
0/010/32

شبه 
آزمايشي

آزمون درك 
مطلب

تهران

6
جواد صالحي، يوس��ف 

كريمي، علي‌اكبر سيف
علي دلاور

تأثير دانش فراشناختي و آموزش روش 
خودپرسشگري هدايت شده بر عملكرد 

حل مسئله كودكان
138164

ذكر 
نشده

تحليل واريانس 
يكطرفه

عاملي0/020/29
دانش 

فراشناختي
كرج

7
بررسي تأثير آموزش فراشناختي بر محبوبه فولاد چنگ

پيشرفت درس رياضي
ذكر 
نشده

118
پسر و 
دختر

T فارسمعلم ساختهآزمايشي0/0010/18آزمون

8
تأثير آموزش راهبردهاي شناختي و بهرام ملكي

فراشناختي بر افزايش يادگيري درس 
رياضي

1384270
ذكر 
نشده

تحليل واريانس 
يكطرفه

0/010/14
نيمه 
تجربي

سنندجمعلم ساخته

9
تأثير آموزش راهبردهاي شناختي و بهرام ملكي

فراشناختي بر افزايش يادگيري درس 
اجتماعي

1384270
ذكر 
نشده

تحليل واريانس 
يكطرفه

0/010/14
نيمه 
تجربي

سنندجمعلم ساخته

10
تأثير آموزش راهبردهاي شناختي و بهرام ملكي

فراشناختي بر افزايش يادگيري درس 
زبان

1384270
ذكر 
نشده

تحليل واريانس 
يكطرفه

0/010/14
نيمه 
تجربي

سنندجمعلم ساخته

11
مرضيه دهقاني

شعله اميري
حسين مولوي

مقايسة اثربخشي آموزش اسنادي و 
آموزش راهبردهاي فراشناختي بر درك 

مطلب دانش‌آموزان نارساخوان
0/0010/56تحليل كواريانسدختر138630

نيمه 
آزمايشي

سنجش توانايي 
خواندن

اصفهان

12
فاطمه عطار خامنه

علي‌اكبر سيف
تأثير آموزش راهبردهاي يادگيري 
فراشناختي بر انگيزش و پيشرفت 

تحصيلي دانش‌آموزان
آزمايشي0/0330/25آزمون Tدختر138856

راهبردهاي 
يادگيري و 

مطالعه
تهران 

13
باقر غباري

فاطمه آدم‌زاده
تأثير به كارگيري راهبردهاي شناختي و 
فراشناختي در بهبود عملكرد تحصيلي 

دانش‌آموزان داراي اختلال يادگيري
138661

ذكر 
نشده

نجف‌آبادمعلم ساختهآزمايشي0/010/29تحليل واريانس

14
نغمه خدامي
احمد عابدي

سيد حميد آتش‌پور

تأثير آموزش حافظةفعال و فراشناخت بر 
عملكرد تحصيلي دانش‌آموزان ناتوان در 

يادگيري رياضي
آزمايشي0/010/42تحليل كواريانسدختر139030

كي‌مت آزمون 
عملكرد رياضي

اصفهان

15
ابوالقاسم يعقوبي

حسن احدي
تأثير آموزش راهبردهاي فراشناختي 

بر بهبود عملكرد خواندن دانش‌آموزان 
نارساخوان

0/000010/53آزمون Tپسر138364
نيمه 

آزمايشي

چك‌ليست 
نارساخواني، 
آزمون خواندن

همدان

16

مريم گردان‌شكن
محمدحسين 
يارمحمديان

سيما اعجمي

تأثير تدريس بستة فراشناختي بر خود 
راهبردي در يادگيري دانشجويان مدارک 

پزشكي
138924

پسر و 
دختر

0/0010/63تحليل كواريانس
نيمه 
تجربي

مقياس خود 
درجه‌بندي 
يادگيري 

خودراهبر 
ويليامسون

اصفهان

---0/34-------كل



31  ش�مارة    7  فروردین  1392 دورة بيست و هش�تم

جدول 2. میانگین اندازة اثر تأثیر راهبردهای فراشناختی بر عملكرد تحصيلي

zمیانگین اندازه اثرتعداد مطالعاتمتغير وابستهمتغير مستقل

160/3445/044عملکرد تحصیلیراهبردهای فراشناختی

و اش��میت  به شاخص r تبدیل شد 
و س��پس اندازه‌‌های اثر محاسبه شد. 
آنگاه با اس��تفاده از جدول راهنمای 
 ،r تفسیر اندازة کوهن برای شاخص

تفسیر شد.
بر اس��اس اطلاعات جدول 2، 
بهترین براورد از تأثیر متغیر مستقل 
)راهبردهای فراش��ناختی( بر متغیر 
برابر  تحصیلی(  )عملکرد  وابس��ته 
با 0/34 اس��ت که بر اساس جدول 
تفس��یر اثر کوهن، متوسط ارزیابی 
گفت  می‌‌ت��وان  بنابراین  می‌‌ش��ود. 
بر اس��اس نتای��ج ای��ن فراتحلیل، 
ب��ر  فراش��ناختی  راهبرده��ای 
 عملک��رد تحصیلی تأثیر متوس��طی

 داشته‌اند.
این پژوهش بر اساس میانگین 
اندازة اثر به دس��ت آم��ده که برابر 
با 0/34 است، نتیجه گرفته می شود 
ک��ه راهبرده��ای فراش��ناختی ب��ر 
عملکرد تحصیلی تأثیر دارد و این 
تأثی��ر طبق جدول کوهن متوس��ط 
ارزیابی می‌ش��ود. یافته‌‌های مربوط 

به فراتحلیل این س��ؤال پژوهشی، 
را  پیش��ین  پژوهش‌‌ه��ای  نتای��ج 
تأیی��د می‌کند. ب��ا توجه ب��ه اینکه 
و  یادگی��ری  مهارت‌‌ه��ای  نه‌تنه��ا 
فراش��ناختی(  )راهبردهای  مطالعه‌‌ 
در یادگی��ری و عملک��رد تحصیلی 
بس��یار مؤثرند، بلکه این مهارت‌‌ها 
اکتس��ابی و قابل یادگیری هس��تند،  
بنابراي��ن ض��رورت آموزش‌‌ه��ای 
فراش��ناختی در زمین��ة تحصیل��ی 
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انتخاب:
اگر می‌توانید به او نقش مهم »کتاب« را در زندگی آموزش دهید.  بهاره وفایی

به او بگویید تعمق کند. به پرندگان در حال پرواز در دل آسمان 
دقیق ش��ود، به گل‌های درون باغچه و به زنبورهایی که در هوا پرواز 
می‌کنند دقیق شود. )دیگر چیزی از او نپرسید و دنیای تخیل او را به 

هم نزنید(، )البته در دورة پیش‌دبستانی( 
به پسرم بیاموزید که در مدرسه بهتر این است که مردود شود، اما 

با تقلب به قبولی نرسد. 
به پس��رم یاد بدهید با ملایم‌ها ملایم و با گردن‌کش‌ها گردن‌کش 

باشد. 
به پس��رم ياد بدهید که همة حرف‌ها را بشنود و سخنی را که به 

نظرش درست می‌رسد انتخاب کند. 
اگر می‌توانید به پسرم یاد بدهید که در اوج اندوه تبسم کند. 

به او بیاموزید که در اشک ریختن خجالتی وجود ندارد. 
به او بگویید تسلیم هیاهو نشود و اگر خود را بر حق می‌داند پای 

سخنش بایستد و با تمام قوا بجنگد. 
در کار تدریس به پس��رم ملایمت داش��ته باش��ید، اما از او یک 

نازپرورده نسازید. بگذارید که شجاع باشد. 
به او بیاموزید که به مردم اعتقاد داشته باشد. 

 چاشنیـ 
سرگرمی

آموزشی

و من این ش��عر زیب��ا را به‌خاطر 
می‌آورم که می‌گفت: 

روح پدرم شاد که فرمود به استاد 
فرزند مرا عشق بیاموز و دگر هیچ 

- عشق به خدا 
- عشق به خانواده 
- عشق به هموطن 

- عشق به کار 
- عشق به انسان‌های بزرگ 

- عشق به مطالعه 
- عشق به طبیعت 

- عشق به مردم
- عشق به کودک 

- عشق به حیوانات و پرندگان

فرازهايي از نامه آبراهام لینکلن به آموزگار فرزندش 

به پسرم این‌گونه درس بدهید


