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بـرای آمـوزگـ�اران، دبـيران، دانـش�جـويـان تـربـيت‌مـعلم، 
مـديـ�ران مـ�دارس و كـارشنـاس�ـان تـکنولـوژی آمـوزش�ـی

به جای یادداشت سردبیر

آموزش، حرفة معلمی

فناوری آموزشی، اطلاعات و ارتباطات

برنامه ریزی آموزشی و درسی

مدیریت یادگیری و کلاس درس

پژوهش و نوآوری‌های آموزشی

ما و خوانندگان

گام های امیدبخش

چاشنی ـ سرگرمی آموزشی

کار مدرسه چیست؟

تدريس چندفرهنگي 

بهترين تجربة معلمي من

كاربرد مهارت‌هاي تفكر در آموزش رياضيات

آموزش مهارت‌هاي عصر دانش 

فيلم‌هاي علمي- آموزشي در برنامه‌هاي درسي

تلفيق فناوري و برنامه‌ريزي درسي

برنامه‌ريزي آموزشي و برنامه‌ريزي درسي 

نبايدهاي تدريس

نظام‌هاي مديريت يادگيري نرم‌افزارها
پژوهش و يادگيري

بازخورد و يادگيري

لذت يادگيري الکترونکیی

معرفی کتاب : راهنمای مهارت های تفکر

تفسير تصوير

خطاهاي بينايي

موتور حرارتي

بازي‌هاي آموزشي

فرزانگان چين باستان

به هركس به اندازة معرفتش بايد احسان كرد

کاهش خورشید

مــاه نــام�ة آمــوزش�ي، تــحليل�ي  و اطــلاع‌رس�انـي

 درخور توجه نويسندگان و مترجمان گرامی 
 مقاله‌هايي را كه براي درج در مجله مي‌فرستيد، بايد با موضوع تكنولوژي آموزشي مرتبط و در جاي ديگر چاپ نشده باشند.

 منابع مورد استفاده در تأليف را بنويسيد.

 مقاله‌هاي ترجمه شده بايد با متن اصلي هم‌خواني داشته باشند و چنان‌چه مقاله‌ها را خلاصه مي‌كنيد، اين موضوع را قيد کنيد. در هر حال، متن اصلي نيز بايد با متن 

ترجمه شده ارائه شود.
 مقاله‌ها يك خط در ميان، بر يك روي كاغذ و با خط خوانا نوشته يا تايپ شوند.

 نثر مقاله بايد روان و از نظر دستور زبان فارسي درست باشد و در انتخاب واژه‌ها و اصطلاحات علمي و فني دقت شود.

 محل قرار دادن جدول‌ها، نمودارها، شـكل‌ها و عـكس‌ها در متن، با علامتي در حاشية مقاله مشخص شود.

 مجـله در رد، قبـول، ويرايـش، تلـخيص و اصـلاح مقـاله‌هاي رسيده مختار است و مـسئوليت پاسـخ‌گويي به پرسش‌هاي خوانندگان با پديدآورنده است.

تولي��د انب��وه وس��ايل و م��واد كمك‌آموزش��ی معرف��ی ش��ده در اي��ن مجل��ه، ب��ا اج��ازه‌ كتب��ی صاح��ب اث��ر بلامان��ع اس��ت.
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 دکتر فرخ لقا رئیس دانا

دكتر عليرضا صادقي

مینا سلیمی

دكتر محمود تلخابي- فهيمه طاهري- فهيمه تقوي 

عليرضا مقدم- طيبه سهرابي

دكتر اشرف‌السادات شكرباغاني 

رباب افشاري- مريم رشتچي

دكتر نيره شاه‌محمدي- افشين چمن‌آرا   

غلامرضا يادگارزاده

سوسن بالغي‌زاده

احمد شريفان

حاجی رضا يادگارزاده

دكتر ليلا سليقه‌دار

 زهرا آرامون

معصومه قديري

فاطمه شهزادی

محمدمهدي سلطان‌بيگي

طوبي دلارامي ثاني

حمیدرضا کرمی

مجتبی احمدی
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سخنم را با يك سؤال آغاز مي‌كنم؛ در اين يادداشت مخاطب من معلمان و مديران 

ارجمند مدارس هس��تند: كار مدرسه چيست؟ پاس��خ صريح اين است: آماده‌سازي و 

توانمندسازي نسل جامعة فردا.

 آماده‌سازي در چه زمينه‌هايي و توانمندسازي در چه مقوله يا مقوله‌هايي؟ آيا كار 

مدرس��ه فقط شامل آموزش مفاهيم، حقايق، اصول، مقررات و دانش‌هاي موردنظر در 

برنامه‌هاي درس��ي اس��ت؟ يا اين‌ها همه پيش‌زمينه‌هاي رشد شخصيت، كسب منش و 

نگرش نيكو براي زندگي سالم، كارامد و تأثيرگذار است؟ منظور از توانمندي فقط كسب 

دانش لازم و پايه نيست، بلكه توانمندي براي رشدتفكر خلاق، نقاد، سازنده و اثرگذار 

و نافع به حال خود و جامعه بيشتر موردنظر است. مدرسه جايگاهي براي آماده‌سازي و 

توانمندسازي در اين زمينه‌هاست. مديران و معلمان مدارس كه مسئولانه و متعهدانه حمل 

اين بار گران را بر دوش خود پذيرفته‌اند، به اين نكتة اساسي كاملًا واقف‌اند كه »اصل« 

مهم در نظام آموزش و پرورش، »تربيت« يا »پرورش« است و »آموزش« تنها وسيله و 

محملي براي تحقق اهداف و چشم‌اندازهاي نظام تربيتي و پرورشي است كه در قالب 

برنامه‌هاي آموزشي و درسي ارائه مي‌شوند.

 برنامه‌هاي آموزشي و درسي موّجه چگونه برنامه‌هاي هستند؟ آن‌هايي كه بازتابي از 

ارزش‌هاي موردنظر افراد جامعه‌اند و تجربيات يادگيري مستتر در آن‌ها همه مصداق‌هايي 

از تمرين، كار و فعاليت اجتماعي در آينده‌اند. 

برنامه‌ه��اي درس��ي موّجه، بازتاب��ي از باورها و رويكردهاي فلس��في برنامه‌ريزان 

آموزش��ي و درسي مبتني بر مفاد اس��ناد بالادستي‌اند. به علاوه، مفاهيم لازم متناسب با 

يادگيري مخاطب آموزشي را شامل مي‌شوند و بر پيشينه‌هاي فرهنگي اجتماعي مرتبط 

با هر موضوع يادگيري اس��توارند. معلمي هم فن اس��ت و هم هنر. به‌عبارت ديگر، هر 

فرد كه وظيفه و مسئوليت معلمي و رهبري آموزشي را برعهده مي‌گيرد، بايد با عشق، با 

ویژگی های خطير معلمي كه شامل تلاش‌هاي لازم و رنج‌هاي كسب دانش و بينش لازم 

در دو زمينة‌»فن« و »هنر« معلمي است، آشنا شود. پر واضح است كه عاشق نه‌تنها از 

مخاطرات ترس و واهمه‌اي ندارد، بلكه با عزمي جزم، اعتقادي راسخ به موفقيت و با 

روحيه‌اي ش��اد و ارضاكننده براي رسيدن به هدف، صبورانه و صادقانه گام برمي‌دارد. 

دانش يا محتواي آموزش ش��امل همة آن بايس��ته‌هايي است كه به‌كار يادگيري مي‌آيد. 

مهارت‌ها شامل همة توانش‌هاي كاري و به‌عمل درآوردن مقصود به منظور است. اين‌كه 

رای تحول بنيادين 
رهنمودهایي ب

سردبیریاد داشتبه جای

دکتر فرخ لقا رئیس دانا
متخصص تعليم و تربيت

کار مدرسه چیست؟ 
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فعاليت‌ها و تجربه‌هاي يادگيري مناس��ب و آموزنده برنامه‌ريزي كنند. معلمان و مديران لازم را به‌وجود آورند و  نيز باید سبك يادگيري دانش‌آموزان را بشناسند تا بتوانند براي سبك كاري افراد ديگر مثل معلمان و كاركنان مدرسه را بشناسند تا بتوانند هماهنگي‌هاي و متناسب با شرايط و امكانات محيطي براي تغيير آن انعطاف داشته باشند و همچنين باید  ممكن از عهدة مسئوليت‌ها و تعهدات پذيرفته شده برآيند كه سبك‌كاري خود را بشناسند آموزش��ي فرايندي مستمر از رشد و يادگيري است و هنگامي مي‌توانند به بهترين وجه دست مدير است. به همين دليل است كه مديرانِ عاشقِ كارِ معلمي مي‌آموزند كه رهبري مي‌كنند« )جكس��ون1، 1968(. مسلم است كه سكان كشتي رهبري آموزشي مدرسه در برنامه‌ريزي مي‌كنند. آن‌ها به واقع فرصت‌هاي كس��ب تجربة زندگي سالم را هم فراهم كارامد چيزي بيشتر از آنچه را رسماً بايد آموزش دهند مدنظر دارند و براي آموزش آن س��ازا و توليدگر را به وجود مي‌آورد و اين همان اس��ت كه گفته شده »مدارس موفق و شاگرد را فراهم مي‌كند. فرصت‌هاي طلايي براي اعمال جرئت، شهامت خلق محيط‌هاي مجموعه عوامل سازمان مدرسه گستره‌اي فراخ و كارامد براي تجربه‌اندوزي معلم و برانگيزانندة محيط نشاط‌آور مدرسه براي كسب تجربه‌هاي نيكوست. همة اين تلاش‌ها و كوشش‌ها در گرو وجود شرايط لازم مهيا در صحنة پذيرا، مشوق و معلم به‌درس��تي صورت نخواهد گرفت. نكتة مهم و قابل توجه اين اس��ت كه موفقيت گرفته شوند كار دانش‌آموز است. اما همين يادگيري توسط دانش‌آموز نيز بدون رهبري آن دانش‌ها و مهارت‌ها چگونه بايد ياد داده شوند كار معلم است و اين‌كه چگونه بايد ياد 
شكست ناشي از اتخاذ روشي نادرست را شروع برنامه‌ريزي براي اتخاذ شكس��ت در انجام بعضي اقدام��ات را بپذيرند و آن را تحمل كنند و هر    از تلاش دست برندارند، با مخاطرات با روي خوش مواجه شوند و حتماً در جهت مطلوب تمايل داشته باشند؛  چالش پذير باشند يعني به ايجاد تغيير در وضعيت موجود و رشد و پيشرفت مدارس بايد: 

نمايش گذاشتن اعمال خود، به صورت طبيعي، به دانش‌آموزان بنمايانند.  خود، الگوي خوبي از گفتار و رفتار باشند و صفات نيكوي انساني را با به كنند و پرورش تفكر را سرلوحة فعاليت‌هاي ياددهي قرار دهند. نكنند، تلاش‌هاي سازنده را ارج بنهند، نوآوري‌‌ها و ابتكارات را ترغيب    الها‌م‌بخش و اميدبخش باشند؛ احساس يأس و دلسردي از يادگيري ايجاد روشي درست تلقي كنند؛

کار مدرسه چیست؟ 

پي‌نوشت .....................
1. Jacson, philip, 1968, Life 

in the classroom. Sage 
pub.u.k.
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تلفيق فناوري
رباب افشاري و برنامه‌ريزي درسي

دبير رياضي ناحيه 2 زنجان 
مريم رشتچي 
دبير رياضي ناحيه 2 زنجان 

درسیآموزشی وبرنامه   
ریزی

کلید واژه‌ها:

آموزش اثربخش، آموزش 
تلفیقی، فناوری اطلاعات و 

)ICT( ارتباطات

  اشاره
وظیفة اصلي هر نظام آموزشی، با‌سواد‌کردن، تربیت و پروراندن همه‌جانبة 
فراگیرندگان آن نظام برای ایفای نقش مناس��ب خود در جامعه اس��ت. س��واد 
در س��اده‌ترین ش��کل به معنای توانایی خواندن و نوشتن است. اما پدید‌آمدن 
تحولات جدید در عرصة فناوری اطلاعات، بار معنای س��نگین‌تری را بر این 
واژه وضع کرده است که به اين سبب از آن بيشتر به سواد اطلاعاتی یاد می‌شود. 
از این رو در چنین موقعیتی، آموزش و پرورش ناگزیر است تا کارکردهای نوینی 
را متناس��ب با نیازهای زمان خود بر‌گزیند. مقالة حاضر ضمن اش��ارة اجمالی 
به ضرورت‌ اس��تفاده از فناوری در نظام آموزش��ی و دس��تاوردهای »فناوری 
اطلاعات و ارتباطات« )ICT( برای  مؤثر، به بررسی برخی دیدگاه‌های مختلف 
در خص��وص رویکردهای تلفیقی در برنامه ریزی درس��ی پرداخته و در ادامه 

راهکارهای لازم و موفق در تلفیق فناوری با برنامة درسی را بيان كرده است. 

گامی به سوی آموزش اثربخش

سرآغاز
آم��وزش  از  گون��ه‌ای  نف��وذ 
ب��ه  »متعام��ل«  ی��ا  »دو‌س��ویه« 
کلاس‌ه��ای درس در کش��ورهای 
پیش��رفته س��بب ش��ده اس��ت که 
رابط��ة معلم و ش��اگرد از اس��اس 
دگرگون ش��ود و معلم��ان به جای 
ایفای نق��ش معلم کام�اًل آگاه، در 

نق��ش راهنما ظاهر ش��وند. به این 
ترتیب، دانش‌آموز خود مس��ئولیت 
یادگی��ری را به عه��ده می‌گیرد. در 
این وضعی��ت، او دیگر به صورت 
یک گیرندة منفع��ل عمل نمی‌کند، 
بلکه مش��تاقانه ب��ا راهنمایی معلم 
و با توجه ب��ه نقاط ضعف و قوت 
خویش مس��یر یادگی��ری را تعیین 
می‌کن��د. البت��ه بس��ته به ش��رایط 
س��نی و ذهنی دانش‌آم��وز می‌توان 
مس��ئولیت بیشتر یا کمتری از معلم 
خواس��ت. بدین‌ترتی��ب رایان��ه با 
طرح پیش��نهادی در ه��ر مرحله از 
تعلیم، فراگیرنده را به مرحلة بعدی 
یا حتی توق��ف او در مرحلة فعلی 

محدود می‌کند. 

ب��ا واگ��ذاری ارزش��یابی کار 
دانش‌آم��وز به رایان��ه، معلم اکنون 
بیش��تر ش��بیه متخص��ص فناوری 
آموزشی عمل می‌کند که با استفاده 
از نرم‌افزارهای چند‌رسانه‌ای ویژة 
تهیه برنامه‌های آموزش��ی، بیشتر به 
تولید و تدوین برنامه‌های درس��ی 
با تقلی��ل وظیفة  خود می‌پ��ردازد. 
معل��م ب��ه راهنمای��ی و واگذاری 
مسئولیت بیشتر به فراگیرنده، دانش 
مورد نظر برای یادگیری به او دیگر 
ثاب��ت و از پیش مش��خص ش��ده 
نیس��ت و از کتاب‌ها و نوشته‌های 
بی‌روح منتقل نمی‌ش��ود )س��لطان 

قرایی، 1373: 12(.
اطلاعات  فناوري  از  اس��تفاده 
و ارتباط��ات، بخش��ی از حرک��ت 
به س��وي اس��تفادة بهتر از فناوري 
آموزش��ی در مدارس نوین است. 
خ��اص  مهارت‌ه��اي  آم��وزش 
ب��ه دانش‌آم��وزان، ایج��اد روحیة 
دانش‌آموزان  در  مس��ئولیت‌پذیري 
و اس��تفاده از منابع قابل دس��ترس 
مث��ل اینترنت، از اهداف اس��تفاده 
از فناوري اطلاع��ات و ارتباطات 
محسوب مي‌شود. اما هدف نهایی 
در اس��تفاده از فناوري اطلاعات و 
ارتباط��ات افزایش اث��ر تدریس و 
بهبود یادگیري دانش‌آموزان اس��ت 

)هیگینز، 2003(.
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آموزش مبتنی بر وب به خاطر 
داش��تن تعامل پویا، مق��دار زیادي 
از اطلاع��ات را از طریق تعاملات 
گوناگون��ی که س��بب ایج��اد یک 
دانش‌آموزان  براي  اکتشافی  محیط 
می‌ش��ود، ارائه می‌ده��د. همچنین، 
ب��راي  را  زی��ادي  فرصت‌ه��اي 
آن��ان فراهم می‌کند تا به کش��ف و 
یافت��ن بپردازن��د و چیزهایی را بر 
اس��اس نیازهاي خود ی��اد بگیرند. 
ب��راي  می‌توانن��د  دانش‌آم��وزان 
رس��یدن به اهداف مورد نظرشان، 
مس��یرهاي یادگیري انفرادي ایجاد 
کنن��د، مطاب��ق ب��ا س��رعت خ��ود 
پیش برون��د و به اندازة نیازش��ان 
اطلاع��ات اضاف��ی بازیاب��ي کنند. 
در واقع آموزش س��نتی، به کشف 
اطلاع��ات تبدی��ل ش��ده اس��ت. 
آموزش مبتنی بر فناوري اطلاعات 
و ارتباطات به خاطر داشتن برنامة 
زمان��ی انعطاف‌پذیر، این امکان را 
به دانش‌آم��وز می‌دهد که محتواي 
دروس را از طریق شبکة  رایانه‌اي 
در ه��ر زمان و مکان��ی مطالعه کند 

)زارعی زوارکی،  1387: 75 (.

فناوری اطلاعات 
ب��ه  اطلاعات«1ی��ا  »فن��اوری 
اختص��ار »IT« عب��ارت اس��ت از 
گردآوری، سازمان‌دهی، ذخیره‌سازی، 
نش��ر و اس��تفاده از اطلاع��ات در 
قالب صوت، تصویر و... با استفاده 
از اب��زار رایان��ه‌ای. اخی��راً تغییر 
اندکی در این عبارت داده می‌شود 
تا این اصطلاح به‌طور روشن دایرة 
ارتباط مخابراتی را نیز شامل شود. 
بنابرای��ن ع��ده‌ای بیش��تر مایل‌اند 
و  اطلاع��ات  »فن��اوری  عب��ارت 
ارتباط��ات«2 یا به اختصار ICT را 
به جای آن به کار برند )رئیس‌دانا، 

.)1381

دستاوردهای ICT برای 
آموزش

مهم‌ترین دستاوردهای استفاده 
از ICT در آم��وزش را که در بهبود 
یاددهی-یادگی��ری توانای��ی بالقوه 
دارد، می‌ت��وان ب��ه ص��ورت زی��ر 

خلاصه كرد:
 یادگی��ری از طری��ق بازخ��ورد 

سریع؛
 مشاهدة الگوها؛

 کار با تصاویر پویا؛

 انفرادی‌کردن آموزش؛
 بهبود کیفیت تدریس؛

 مقابل��ه ب��ا مش��کلات آموزش 
جمعی؛

براب��ر  فرصت‌ه��ای  ایج��اد   
آموزشی؛

 فراهم‌ساختن آموزش مستمر؛
 تقویت نقش معلم )افشین‌منش، 

1386؛عطاران، 1381(.
کوبان با طرح این پرس��ش که: 
»چرا فناوری اطلاع��ات با وجود 

هدف نهایی 
در استفاده از 

فناوري اطلاعات و 
ارتباطات افزایش 

اثر تدریس و 
بهبود یادگیري 

دانش‌آموزان است
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هزینة گران این‌قدر جذاب و مورد 
ف��راوان  تقاض��ای  تقاضاس��ت؟« 
برای فناوری را ناشی از سه عامل 

)Cuban, 1993: 42( :می‌داند
ک��ردن  آم��اده  ب��ه  تمای��ل   .1
دانش‌آموزان برای پیوس��تن 

به نیروی کار فناورانه؛
2. قرار داش��تن بالقوة رایانه‌ها 
در فهرس��ت تهی��ة اب��زاری 

برای یادگیری خود‌محور؛
3. درک این واقعیت که استفاده 
از رایانه در کلاس کارایی را 

افزایش خواهد داد.

دیدگاه‌های متفاوت در 
خصوص کاربرد IT در 

آموزش و پرورش
IT  ب�ه عنوان ک�ی موضوع 

درسی مستقل
در برخی از نظام‌های آموزشی، 
و  اطلاع��ات  فن��اوری  ورود  راه 
ارتباط��ات ب��ه نظام، ارائ��ة آن در 
قالب یک عنوان درس��ی مس��تقل 
همچون سایر عناوین و برنامه‌های 
روش  ای��ن  در  اس��ت.  درس��ی 
با  دانش‌آم��وزان ضم��ن آش��نایی 
مفاهیم فناوری اطلاعات، نحوة کار 
 با ابزارهای اطلاع‌رسانی را آموزش 

می‌بینند.

 IT آموزش به کمک 
 در ای��ن رویکرد ب��دون اینکه 
نظ��ام برنامه‌ری��زی درس��ی و ی��ا 
آموزشی تغییر یابد، با نگاه ابزاری 
ب��ه امر فن��اوری، IT ب��راي انتقال 

مفاهیم آموزشی به کار می‌رود.

 تلفیق IT با سایر درس‌ها
 در این شیوه فنا‌وری اطلاعات 
ب��ا نظام برنامه‌ریزی درس��ی تلفیق 
می‌ش��ود و در مؤلفه‌ه��ای اصل��ی 

آم��وزش، یعن��ی محت��وا، روش‌ها 
و ش��یوه‌های یادگی��ری، نق��ش و 
وظای��ف معلمان، نق��ش و جایگاه 
دانش‌آم��وزان و در ی��ک کلمه در 
نظ��ام آموزش��ی تغییر اساس��ی به 
وجود مي‌آي��د. تاکنون این رویکرد 
در سه مدل اس��تخراج شده است 

)رام، 1390(:

مدل اول: روکیرد تلفیق تعدادی 
از عناوین درس�ی با فناوری 

اطلاعات
در ای��ن مدل، ب��دون حذف و 
یا حتی کم‌رن��گ كردن نقش معلم، 
محتوای درس، نظام ارزش��یابی و 
یا حتی مدرس��ه، یک یا چند واحد 
درسی در قالب شبکه‌های آموزشی 

آنلاين ارائه می‌شوند.

مدل دوم: رو�کیرد تلفیقی همة 
 IT برنامه‌های درسی با

این رویک��رد زمینة آموزش��ی 
فراگی��ر )آموزش در هر زمان و هر 
م��کان( و آم��وزش تم��ام وقت را 
مهیا می‌س��ازد. از ای��ن رویکرد به 
 عنوان مدل مدارس هوش��مند یاد 

می‌شود.

مدل سوم: مدرسة مجازی
در این رویک��رد تلاش بر این 
است که از همة قابلیت‌های IT در 
نظام‌های آموزشی بهره گرفته شود، 
به‌نحوی که امکان مجازی‌س��اختن 
هم��ة مؤلفه‌ه��ای آموزش��ی حتی 
البت��ه این  مدرس��ه فراه��م آي��د. 
آم��وزش غیرحضوری  با  رویکرد، 

تفاوت اساسی دارد.

راهکارهای مؤثر و موفق در 
آموزش تلفیقی 

ما در دنیایی زندگی می‌کنیم که 

در حال تغییر ش��تابان است. رشد 
سریع اطلاعات ما را بر آن می‌دارد 
که محیط‌های یادگیری را به گونه‌ای 
س��ازمان‌دهی کنیم که دانش‌آموزان 
را ب��رای رویارویی ب��ا چالش‌های 
آین��ده آم��اده کن��د. دانش‌آم��وزان 
در ای��ن محیط‌ها باید ی��اد بگیرند 
که چگون��ه از فن��اوری اطلاعات 
اس��تفاده کنند. بنابرای��ن تمرکز ما 
باید بر ساختار کلاس درس باشد. 
این س��اختار باید ط��وری طراحی 
ش��ود که دانش‌آموزان مهارت‌هایی 
را نظی��ر چگونگ��ی جس��ت‌وجو 
در مراک��ز اطلاعات��ی، چگونگ��ی 
دسترس��ی به منابع و نحوة ارزیابی 
آن‌ها را برای حل مسائل خود، پیدا 
کنن��د. بنابراین بای��د تمرکز بر این 
موضوع باش��د که چگونه فناوری 
را ب��ا برنامة درس��ی تلفیق کنیم. بر 
این اساس، هدف »برنامة درسی« 
اس��ت و در ای��ن مفه��وم، فناوری 
ابزاری مؤثر برای دستیابی به نتایج 
بهت��ر در فراین��د یاددهی-یادگیری 

است )پیرانوند، 1389(.
تجرب��ه کش��ورهای در ح��ال 
ب��ر  مبتن��ی  و  صنعت��ی  توس��عه، 
اطلاعات نش��ان می‌دهد که تربیت 
معلم برای کارب��رد فناوری، عامل 
کلیدی در رس��يدن به عملکرد بهتر 
دانش‌آم��وزان اس��ت. فن��اوری به 
خودی خود هیچ چیز را تغییر نداده 
و نخواهد داد و مس��تلزم معلمانی 
اس��ت ک��ه بتوانند آن را ب��ا برنامة 
درسی تلفیق كنند و از آن برای بهبود 
یادگیری دانش‌آموزان استفاده کنند. 
به عبارت دیگر، رایانه‌ها جایگزین 
معلمان نمی‌ش��وند، بلک��ه معلمان 
عناصری کلیدی در استفادة مناسب 
و اثربخ��ش از فن��اوری هس��تند. 
مدارس موف��ق در زمین��ة فناوری 
اطلاع��ات و ارتباطات، مدارس��ی 

فناوری به خودی 
خود هیچ چیز 
را تغییر نداده 
و نخواهد داد و 
مستلزم معلمانی 
است که بتوانند 
آن را با برنامة 
درسی تلفیق 
كنند و از آن برای 
بهبود یادگیری 
دانش‌آموزان 
استفاده کنند. 
به عبارت دیگر، 
رایانه‌ها جایگزین 
معلمان نمی‌شوند، 
بلکه معلمان 
عناصری کلیدی در 
استفادة مناسب و 
اثربخش از فناوری 
هستند
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هستند که فراتر از فناوری، مسیری 
را تعیین و طراحی می‌کنند که از آن 
طریق یادگیری بهبود میی‌ابد، تفکر 
خلاق ایج��اد می‌ش��ود، مدیران به 
دانش اثربخش دست میی‌ابند، سواد 
اطلاعاتی ارتق��ا میی‌ابد، گروه‌های 
کاری تشکیل و خودارزیابی و خود 
س��نتی  ارزیابی  کنترل��ی جایگزین 

می‌شود. )دیلمقانی، 1382: 22(.
ب��راي تولي��د برنامة درس��ی و 
آموزش��ي  الکترونيک��ي  محت��واي 
مناسب، به‌منظور تلفيق برنامة درسي 
با ICT،‌ توجه جدي به ضرورت‌هايي 

به‌شرح زير اهميت فراوان دارد: 

الف(  سادگی محیط نرم‌افزار
محي��ط نرم‌اف��زار باي��د تا حد 
ممکن س��اده و ويژگي‌هاي عمومي 
همة نرم‌افزاره��ا، از قبيل راهنماي 
محل دکمه‌ها، ارتباط ساده با کاربر، 
داش��تن توضيحات لازم و دستيار 
کاربردي را داش��ته باش��د تا کار با 
آن ب��راي معل��م و دانش‌آموزي که 
به تازگي کار با رايانه را آغاز کرده 

است، آسان باشد.

ب(  بس�ته نب�ودن و بس�تر ب�ودن 
نرم افزار

در روش فع��ال، معل��م گاهي 
نيازمن��د جايگزين‌کردن يا توس��عه 
و تکميل فعاليت کتاب است. يقيناً 
همين ويژگي بايد در نرم‌افزار مورد 
نظر گنجانده ش��ود. بدي��ن معنا که 
برنامة مزبور به مثال‌های ارائه شده 
در محتوا و سي‌دي محدود نباشد و 
امكان ارائة مثال‌هاي بيشتر را براي 

معلم فراهم کند. 

ج( جامعیت لازم
هرچه نرم‌اف��زاري موضوعات 
را  درس��ي  کت��اب  از  بيش��تري 

اس��ت که چگونه می‌ت��وان از این 
آموزش��ی  فرصت‌های  و  امکانات 
بهرة کافی ب��رد. همان‌گونه که پیش 
از به‌کارگی��ری هر وس��یله‌ای، علم 
به‌کار‌گی��ری از آن را باید آموخت، 
آموزش و پرورش نیز باید بكوشد، 
پی��ش از به‌کارگیری این فناوری‌ها 
زمینة  ورود آن را به نظام آموزشی 
ایجاد کند.  این امر تحقق نخواهد 
یافت مگر اینک��ه پیش از اقدام به 
هر کاری توجه ویژه‌ای به‌خصوص 
به بسترس��ازی مناسب برای ورود 
فناوری به نظام برنامه ریزی درسی 
و نظام آموزش��ی مدارس، توس��عة 
در  معلم��ان  آموزش��ی  نق��ش  در 
عص��ر ارتباطات، و ارتقاي س��طح 
دانش‌آم��وزان  اطلاعات��ی   س��واد 

داشت.
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پي‌نوشت .....................
1. Information Technology
2. Information & 

Communiction Technology

يادگيري 
الكترونيكي 

نمونه‌اي ازك اربرد 
فناوري‌هاي نو 

در عرصة آموزش 
برای نیل به 

آموزش اثربخش 
است

پوش��ش ده��د و از جامعيت لازم 
برخ��وردار باش��د، بيش��تر م��ورد 
اس��تفاده قرار خواهد گرفت. بدين 
سبب لازم‌است طراحي آن طوري 
صورت گي��رد که معلم طي حداقل 
يک س��ال تحصيل��ي، مجب��ور به 
يادگي��ري و يادده��ي نرم‌افزارهاي 
متعدد نباشد )افشین‌منش، 1386(.

نتیجه‌گیری
بی‌تردید اهمي��ت فناوري‌هاي 
ارتباطي، در زندگي انسان امروزي 
نیس��ت.  پوش��یده  هیچک��س  ب��ر 
همان‌گونه ك��ه فناوري اطلاعات و 
ارتباطات در بسياري از فرايند‌هاي 
كاري روزم��ره، مانن��د بانك‌داري 
الكترونيك،  تج��ارت  الكترونيك، 
پست الكترونيك، دولت الكترونيك 
و ... مورد اس��تفاده ق��رار مي‌گيرد، 
پ��رورش  و  آم��وزش  ح��وزة  در 
ني��ز اس��تفاده از اي��ن فناوري ه��ا 
ام��ري اجتناب‌ناپذي��ر اس��ت. در 
حقیق��ت، يادگي��ري الكترونيك��ي 
فناوري‌هاي  كارب��رد  از  نمون��ه‌اي 
ن��و در عرص��ة آموزش ب��رای نیل 
به آموزش اثربخش اس��ت. حذف 
محدوديت‌هاي مكان، زمان و سن 
يادگيرنده كه روزگاري امكان‌ناپذير 
به نظ��ر مي‌رس��يد، ام��روزه ديگر 

غيرممكن به نظر نمي‌رسند. 
فناوري  ب��ر  مبتن��ي  يادگي��ري 
اطلاع��ات، راه را ب��راي پيداي��ي 
هموار  آم��وزش  نوين  ش��يوه‌هاي 
ساخته است و در سطوح گوناگون 
تحصيلي و در حوزه‌ها و رشته‌هاي 
ابزاره��اي  از  مي‌ت��وان  متف��اوت 
نوي��ن ارتباط��ي و اطلاعات��ي چه 
به صورت مس��تقل و چ��ه در كنار 
روش‌ه��اي س��نتي اس��تفاده ك��رد 
)آم��وزش تلفیق��ی(. ام��ا آنچه که 
در ای��ن بی��ن اهمی��ت دارد، ای��ن 



تم
ش
و ه
ت 
س
بي
رة 
دو

 
  1
39

ن1
هم

  ب


  5
رة 

ما
ش
 

8

نبايدهاي تدريس
غلامرضا يادگارزاده
عضو هيئت علمي
 سازمان سنجش آموزش كشور

یادگیریو
مدیریت

کلاس درس

  اشاره

تاکنون در مجلة رش��د تکنولوژي آموزش��ي ده‌ها مقال��ه در خصوص 
مديريت يادگيري و موضوعات مشابه آن به چاپ رسيده است. اما موضوعي 
که کمتر به آن پرداخته شده است، نبايدهاي تدریس است. يعني خطاهايي که 
در فرايند يادگيري بايد مراقب آن‌ها بود و تا حد ‌امکان از آن‌ها دوري گزيد. 

در مقالة حاضر به اين موضوع مي‌پردازيم.

کلید واژه‌ها:

 نبايدهاي تدریس، دانش‌آموز، 
معلم، مدرسه، 
کلاس درس

سرآغاز
دربارة يادگي��ري و تدريس در 
کلاس درس مس��تندات پژوهش��ي 
فراوان��ي وجود دارد ک��ه در قالب 
کتاب، مقاله، گزارش و دستورالعمل 
قابل استفاده‌اند. در اکثر اين اسناد، 
ب��ه يادگي��ري از زاوي��ة مثبت نگاه 
شده و همواره توصيه‌هايي با جنبة 
مثبت در آن‌ها ارائه ش��ده اس��ت. 
کمتر س��ندي وجود دارد که در آن 
ب��ه نبايدها پرداخته ش��ده باش��د. 
روبينستاين1 مي‌گويد، عمدتاً دربارة 
مواردي ک��ه معلم��ان از آن‌ها منع 
شده‌اند صحبت نمي‌ش��ود و افراد 
تمايلي ب��ه بيان آن‌ه��ا ندارند. اين 
موضوعات شامل كارهايي است که 
معلم نبايد انجام دهد. همة ما موارد 
بس��يار زي��ادي را تجرب��ه کرده‌ايم 

که در آن‌ها از انج��ام برخي كارها 
منع ش��ده‌ايم. اين موضوع در مورد 
يادگيري نيز مصداق دارد و بايد در 
کلاس درس مورد توجه قرار گيرد. 

نبايدهاي تدریس
يادگيري  نبايدهاي  روبينستاين 
را در چند مورد خلاصه کرده است:
1. هم��ه چيز را در يک جلس��ه 
ي��اد ندهيد. اين جمله بر چند نكتة 
مه��م تأکي��د دارد. اولي��ن موضوع 
يادگيري  به ظرفيت‌هاي  بي‌توجهي 
يادگيرندگان است. معلم بايد بكوشد 
موضوع تدري��س را به بخش‌هايي 
تقسيم و آن‌ها را بر اساس ظرفيت 
کند.  ارائه  پذي��رش دانش‌آم��وزان 
دومين نكته فش��رده کردن موضوع 
و توجه نکردن به مقدمات و رفتار 
ورودي دانش‌آموزان است. سومين 
موضوع فشار آوردن به يادگيرندگان 
متوسط و متوس��ط به پايين است، 
زيرا در چنين وضعيتي نمي‌توانند با 
موضوع ارتباط برقرار كنند و حالت 

تدافعي به خود مي‌گيرند.

2. يادگيري بدون فعاليت طراحي 
نکني��د. بس��ياري از محقق��ان ب��ه 
متنوع��ي در خصوص  مس��تندات 
در  يادگيرن��دگان  فعالي��ت  ل��زوم 
فراين��د آموختن اش��اره مي‌کنند و 
اين موضوع در نظام‌هاي آموزش��ي 
اهمي��ت حيات��ي دارد. طرح درس 
معلم بايد طوري باشد که يادگيرنده 
و  تدري��س  فراين��د  سراس��ر  در 
يادگيري، فعاليت‌هايي براي تعميق 
يادگيري داش��ته باش��د. در غير اين 
داش��ت  انتظار  نمي‌ت��وان  صورت 
يادگيري به صورت کامل رخ دهد.

3. هي��چ‌گاه دانش‌آم��وزي را به 
دفت��ر مدرس��ه نفرس��تيد. معلمان 
زي��ادي به محض بروز مش��کل در 
کلاس درس، دانش‌آم��وز خاطي را 
روانة دفتر مدرسه مي‌کنند. اين کار 
اشتباه است؛ زيرا دانش‌آموزان ياد 
مي‌گيرند براي ش��انه خالي کردن از 
درس و يادگي��ري، وقت خود را در 
راهروه��اي مدرس��ه و جلوي دفتر 
بگذرانند. اين رفتار به مرور عادت 
مي‌ش��ود؛ ضم��ن اينکه فرس��تادن 
دانش‌آم��وزان ب��ه دفتر مدرس��ه به 
نوعي ضعف معلم را نشان مي‌دهد. 
4. محيط يادگيري خيلي س��اکت 
و خيل��ي ش��لوغ ايج��اد نکني��د. 
يادگي��ري در محيط‌هاي خيلي آرام 
و خيلي شلوغ با دش��واري مواجه 
دانش‌آموزان  رفتار  ماهيت  اس��ت. 
اين اس��ت که با هم و ب��ا معلم در 
تعامل باش��ند. در چنين ش��رايطي 
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ه��ر آن احتم��ال مي‌رود ک��ه معلم نبايدهاي تدريس
کنت��رل کار را از دس��ت بده��د و 
هيج��ان يادگيرن��دگان، يادگيري را 
تحت‌الشعاع قرار دهد. معلم بايد به 
عنوان عنصر تس��هيل‌کننده، اوضاع 
را به س��مت آرامش هدايت کند و 
در  عين حال  از ساکت شدن کامل 

دانش‌آموزان هم جلوگيري كند.
5. آزمون‌ه��اي دش��وار برگ��زار 
مي‌کنن��د  تص��ور  برخ��ي  نکني��د. 
برگ��زاري آزمون‌هاي دش��وار و در 
تنگنا ق��راردادن يادگيرندگان اقدام 
مفيدي اس��ت. اما ش��واهد نش��ان 
مي‌دهد اي��ن كار اث��رات زيانباري 
بر يادگيري دارد و به دلس��رد شدن 
س��نجش  مي‌انجامد.  دانش‌آموزان 
يادگي��ري بايد به نحوي باش��د که 
دانش‌آم��وزان بتوانند به نقاط قوت 
و ضعف خود پ��ي ببرند و معلم از 
آن به عنوان راهکاري براي تکميل 

يادگيري آن‌ها استفاده کند.
6. قاط��ع نباش��يد. م��وارد زيادي 
مش��اهده مي‌ش��ود ک��ه در محي��ط 
يادگي��ري معل��م قاطعان��ه برخورد 
مي‌کن��د و »نه گفتن« او يعني پايان 
همه چيز. اين برخورد ممكن است 
برخ��ي مواقع نتيجه بده��د، اما در 
تدري��س، معل��م انعطاف‌پذير بهتر 
مي‌توان��د يادگيري را تس��هيل کند. 
قاطعيت و نه گفتن باعث دور شدن 
دانش‌آم��وزان از فراين��د يادگيري 

مي‌شود.
7. هرگ��ز يادگيرن��دگان را تهديد 
نکنيم. اي��ن نكته به ايم��ن و قابل 
اطمينان بودن محيط يادگيري اشاره 
دارد. موارد زيادي مش��اهده ش��ده 
ک��ه معلم دانش‌آم��وز را به اخراج، 
تم��اس ب��ا والدين��ش و ... تهديد 
مي‌کند. اين برخورد دانش‌آموزان را 
بي‌اعتماد مي‌س��ازد و يک بار عمل 
ک��ردن به آن کاراي��ي‌اش را به هيچ 

کاهش مي‌دهد.
8. با دانش‌آموزان رفاقت نکنيد. 
معلم در کلاس درس وظايفي دارد 
ک��ه بايد آن‌ه��ا را به نحو احس��ن 
انجام دهد. برقراري روابط نزديک 
با دانش‌آموزان هر چند گاهي مفيد 
اس��ت اما معايب زي��ادي دارد. به 
دلي��ل متفاوت ب��ودن جايگاه معلم 
و ش��اگرد، مديريت ک��ردن روابط 
رفاقتي در بس��ياري موارد دش��وار 

است.
9. لباس بد نپوشيد. معلم بايد در 
کلاس درس پوشش مناسبي داشته 
باشد. دليل اين موضوع توجه زياد 
دانش‌آم��وزان به معل��م و در کانون 

توجه قرار داش��تن اوست. در اين 
باره بهترين توصيه پوش��ش رسمي 

است.
10. زياد ح��رف نزنيد. پرحرفي 
کردن معضل بزرگي اس��ت. عبارت 
»کم‌گوي و گزي��ده گوي چون دُر« 
توصية مفيدي اس��ت. پرحرفي در 
اکث��ر م��وارد باعث کاه��ش توجه 
دانش‌آم��وزان و پرداخت��ن آنان به 
امور غيرضروري مي‌شود و محيط 
يادگيري را با اخلال مواجه مي‌کند. 
نکتة پايان��ي اين اس��ت که هرچه 
خطاها در محيط يادگيري كمتر شود 
يادگيري افزايش مي‌يابد. به خطاها 

فکر کنيد. 

هرچه خطاها در 
محيطي ادگيري 

كمتر شود، 
يادگيري افزايش 

ميي‌ابد

منبع
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مترجمان:
عليرضا مقدم
دكتراي فناوري آموزش
طيبه سهرابي
كارشناس ارشد آموزش ابتدايي

فناوری
آموزشی،

اطلاعات و
ارتباطات

  سرآغاز
در  كنار آموزش خواندن و رياضيات، فاوا در حال تبديل شدن به يكي از موضوعات اصلي برنامة آموزش ابتدايي 
است1. شايد به اين خاطر كه يكي از دغدغه‌هاي دولت اين است كه آموزش، كودكان را براي اقتصاد آينده آماده كند. 
تحول از اقتصاد مبتني بر توليد كالا به اقتصاد دانش بنيان باعث شده است، دولت‌ها بر اهميت آموزش كودكان براي 
استفاده از فناوري‌هاي نوين اطلاعاتي و ارتباطي تأكيد كنند. در كنار خلاقيت و مهارت‌هاي تفکر، آموزش رسانه یکی از 
مهارت های اصلي عصر دانش است كه براي زندگي در اين عصر ضروري مي‌نمايد. اين مقاله به روش‌هايي مي‌پردازد 

كه فاوا در آموزش مي‌تواند به تعميق فهم دانش‌آموزان و تفكر و خلاقيت آن‌ها كمك كند. 

کلید واژه‌ها:

شیوه‌های نوین تدریس، 
فناوری اطلاعات و ارتباطات 

)فاوا(، موانع

آموزش مهارت‌هاي عصر دانش
)بخش اول(

 پرورش تفكر و خلاقيت با
 فــــــــا و ا

مهارت‌هاي عصر دانش 
در دهك��ده‌اي كوچ��ك، نزديك 
جايي ك��ه نگارنده زندگي مي‌كند، در 
»دون«2 انگليس شغل‌هاي زيادي به 
م��رور از بين رفتن��د، اما يك قصاب 
محلي هنوز پابرجاست. اين قصاب 
يعن��ي ديو هگ��ت3 راه��ي يافت تا 
مه��ارت قصابي س��نتي خ��ود را در 
اينترنت عرض��ه كند. ماج��راي ديو 
نش��ان مي‌دهد كه اينترن��ت مي‌تواند 
فروش كالاهاي سنتي را تسهيل كند. 
وب‌س��ايت‌هاي ح��راج آنلاين، مثل 
»اي‌بي«4 محصولات ريز و درش��ت 
زي��ادي را وارد تجارت كرده اس��ت. 

ع�الوه بر اي��ن، آن‌ه��ا فرصت‌هايي 
براي كودكان فراهم كرده‌اند تا با اوليا 
و معلم��ان خود كار كنن��د و تجارت 
و مهارت‌ه��اي حس��اب ك��ردن را 

فرابگيرند. 
در عي��ن حال ك��ه اينترنت براي 
كم��ك ب��ه توزي��ع كالاهاي س��نتي 
مفي��د اس��ت، نقطة ق��وت اصلي آن 
ردوب��دل كردن كالاه��اي دانش‌بنيان 
جديد اس��ت. در طي سال‌هاي اخير 
بلاگ‌ه��ا و ش��بكه‌هاي اجتماعي، از 
جمله يوتي��وب5 و فيس‌بوك6 به‌طور 
گسترده‌اي رشد يافته‌اند. اگرچه موج 
اول گس��ترش اينترنت ش��امل ارائة 
اطلاعات از يك نف��ر به جمعيتي از 
افراد بوده اس��ت، موج دوم كه وب2 
ناميده مي‌‌ش��ود، بيش��تر در رابطه با 
مشاركت است. در این شکل از وب، 
افراد زیادی داش��ته‌های خ��ود را به 
اش��تراک مي‌گذارند عقاید خود را در 
مورد ایده‌های دیگران بیان مي‌دارند 
و با دیگران ارتب��اط برقرار می‌کنند. 

این وب‌سایت‌ها به اشتراک گذاشتن 
داشته‌های شخصی را با بقیة دنیا بیش 

از هر زمان دیگری آسان‌تر کرده‌اند.
داس��تان‌های زی��ادی در م��ورد 
موفقیت اف��رادي وج��ود دارد که از 
گمنامی به فرد مشهوری تبديل شده‌اند 
و برای خود کاری دست و پا کرده‌اند. 
برای مثال، یک دختر مدرس��ه‌ای ۱۳ 
ساله به نام تاوی7، بلاگی در رابطه با 
مد لباس نوش��ت که توجه زیادی را 
به خود جلب کرد. در حال حاضر او 
یکی از اعضای دائمی شوهای لباس 
محسوب مي‌شود. در مصاحبه‌ای او 
خود را عروس��ک کوچکی توصیف 
کرد که شوقش برای مد لباس توسط 
دوس��تان و معلمانش در مدرسه قابل 
درک نبود. بنابراین او در اینترنت برای 

خودش جایی باز کرد. 
در فرهنگ‌نامه‌ها آموزش به‌عنوان 
فراین��د حفظ فرهنگ از طریق انتقال 
دانش اندوختة گذشتگان به نسل‌های 
جدی��د توصیف ش��ده اس��ت. روند 
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سریع تغییرات این نوع نگاه واپس‌گرا 
ب��ه آم��وزش را به چالش می کش��د. 
بیش��تر اف��رادی که در ح��ال حاضر 
با گوش��ی‌های همراه، ش��بکة وب و 
حت��ی مراکز تلفن کار می‌کنند، زمانی 
که خودش��ان در مدرس��ه بودند این 
صنای��ع وجود نداش��ت. آیا آموزش 
آن‌ها مناس��ب زندگی آینده‌شان بوده 
اس��ت؟ آن‌هایی ک��ه در حال حاضر 
وارد آموزش رسمی می‌شوند، به طور 
قطع آینده‌ای را تجربه خواهند کرد که 
متف��اوت از دنیای امروز خواهد بود. 
ما چگونه می‌توانیم به اين افراد کمک 
کنیم تا در آینده زندگی مناسبی داشته 

باشند؟ 
مهم‌ترین ایدة زیربنایی اصطلاح 
»عصر دانش« این اس��ت ک��ه ما از 
اقتص��اد بر مبن��ای تولی��د، توزیع و 
مصرف کالاهای فیزیکی مثل اتومبیل 
و یخچال به اقتص��اد مبتنی بر دانش 
حرکت می‌کنیم. دانش، کالاهای زیادی 
را از نرم‌افزار ب��رای به کار انداختن 
اتومیبل‌ها گرفته تا مهارت‌هاي سنتی 
د��یو و تخص��ص مد لب��اس افرادی 
مثل ت��اوی و حت��ی خ��ود آموزش 
)تعلیم و تربی��ت( در بر می‌گیرد. نوع 
مشاغل مردم، در فرایند گذر آن‌ها از 
مدرس��ه به جامعه، طی ۳۰ سال اخیر 
تغیی��ر یافته و هنوز هم در حال تغییر 
است. کارخانه‌های محلی عمده‌ترین 
فارغ‌التحصیلان  ب��رای  کارفرمای��ان 
مدارس بوده‌اند. در حال حاضر، كار 
تولید كالا تنها در حدود س��ه میلیون 
شغل را در انگلستان تشکیل می‌دهد 
که تقریباً یک دهم تعداد کل مشاغل 

است. 
صنایع دانش‌بنی��ان پیچیده منبع 
اصلی مش��اغل جدید هستند. صنایع 
متنوع‌اند، ولی نقطة مشترک آن‌ها این 
واقعیت اس��ت که همة آن‌ها بیش��تر 
بر »تحقیق و توس��عه« و »س��رمایة 

انس��انی« در تعلی��م و تربی��ت تأکید 
می‌کنند، ن��ه بر چیزهای فیزیکی مثل 
ماشین‌آلات. مشاغلي که در اصطلاح 
خلاق نامیده می‌ش��وند، مثل نوشتن 
کتاب، تولید فیلم، طراحی بازی‌های 
ویدیويی، تولید برنامه‌های تلویزیونی 
و ضبط موسیقی‌های نوین، در حوزة 
مشاغلی هس��تند که به سرعت رشد 
اقتصادی خ��ود را ط��ی می‌کنند. در 
س��ال ۲۰۰۸ این بخش از مشاغل نُه 
میلیارد پوند عاید انگلستان کرده‌اند و 
در حال حاضر حدوداً برای دو میلیون 
نفر شغل به‌وجود آورده‌اند. با توجه به 
این روند، زمانی نخواهد گذشت که 
این بخش اقتص��ادی و خلاق رو به 
رشد، از بخش صنعت به عنوان منبع 

کارآفرینی پیشی بگیرد. 
همة نش��انه‌ها حاکی از آن است 

که م��ا در عصري اقتص��ادی زندگی 
می‌کنیم که به س��رعت در حال تغییر 
است و رشد ارتباطات الکترونیک به 
خصوص اینترنت مبنای این انقلاب 
اس��ت. در عصر صنعت��ی، تنها افراد 
معدودی، مثل صاحبان مشاغل، کالا 
برای فروش داش��تند. آنچه در رابطه 
با عصر دان��ش هیجان‌انگیز اس��ت 
این اس��ت که همة ما کالای منحصر 
به ف��ردی برای ف��روش داریم و این 
کالای منحصر ب��ه فرد تجربة خاص 
و وی��ژة م��ا از جه��ان، از نقطه نظر 
خودمان است. اینترنت این امکان را 
برای تک تک افراد ایجاد کرده است 
که تلاش خاص خودش��ان را عرضه 
کنند؛ تلاشی که افراد را به موجوداتی 
منحصر به فرد ب��رای بقیة افراد روی 
زمی��ن تبدیل می‌کند. مه��ارت دیو و 

مهم‌ترین ایدة 
زیربنایی اصطلاح 
»عصر دانش« این 

است که ما از اقتصاد 
بر مبنای تولید، 
توزیع و مصرف 

کالاهای فیزیکی مثل 
اتومبیل و یخچال 

به اقتصاد مبتنی بر 
دانش حرکت می‌کنیم
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نمونهمهارت

حل مسئله، تحقيق، تحليل،  مديريت پروژهتفكر انتقادي

خلق دانش جديد، طرح‌هاي نوين، قصه‌گويي هنرمندانهخلاقيت

همكاري، توافق، هم‌فكري، ايجاد اجتماعاتمشاركت

ارتباط بين‌قومي، دانش و فرهنگ‌هاي سازمانيفهم بين‌فرهنگي

روش‌هاي نوين اطلاع‌رساني و استفادة اثربخش از رسانه‌هاارتباطات

استفادة اثربخش از ابزارهاي دانش و اطلاعاتي الكترونيكيرايانه

مديريت تغيير، يادگيري مادام‌العمر و بازتعريف شغلاستقلال شغلي و خوديادگيري

مهارت‌های فاوا مثل 
سواد رسانه‌ای و 
استفادة اثربخش از 
فناوری‌های نوین برای 
مدیریت دانش و ایجاد 
پي‌نوشت ..............................ارتباط نیز مي‌شود

1. در انگلستان
2. Devon
3. Dave Haggett
4. eBay
5. youtube
6. Facebook
7. Tavi
8. Oracle
 اوراكل يكي از بزرگ‌ترين شركت‌هاي فناوري 
دومين  واقع  در  و  است  در جهان  اطلاعات 
شركت بعد از مايكروسافت محسوب مي‌شود. 
9. Bernie Trilling

ش��وق مد لباس تاوی ب��ه عنوان یک 
بچه مدرسه‌ای، مثال‌هایی بودند که در 
این رابطه ارائه شدند ولی رویکردهای 
اصیل متعددی وجود دارند که می‌توان 
در عرصة اینترنت به‌عن��وان کار ارائه 
ك��رد. محدودی��ت عم��ده در مقاب��ل 
گسترش این اقتصاد جدید غالباً تصور 

خود ماست. 

که مهارت‌های مورد نی��از برای پا بر 
جا ماندن و ش��کوفا ش��دن در عصر 
دانش را تبیین می‌کنن��د. مهارت‌های 
عصردانش با ویژگ��ی تمرکز بر تفکر 
خ�الق و انتقادی و همچنین یادگیری 
چگونه یاد گرفتن، مشابه تفکر عمومی 
خلاقی��ت، مهارت‌ه��ای یادگی��ری و 
آمادگی‌های ذهنی اس��ت که برای هر 
کار موفقی مورد نیاز هستند. با وجود 
این، لیست فوق ش��امل مهارت‌های 
فاوا مثل س��واد رس��انه‌ای و استفادة 
اثربخش از فناوری‌ه��ای نوین برای 
مدیری��ت دانش و ایج��اد ارتباط نیز 
مي‌ش��ود. ف��اوا موض��وع جداگانه‌اي 
نیس��ت، بلکه لازم است در خلاقیت، 
ارتباطات و تفکر، کل برنامة درسی و 
فعالیت‌های اجتماعی تلفیق شود. لازم 
اس��ت آموزش مدرس��ه‌ای به کودکان 
کمک کند به‌ط��ور اثربخش از فاوا در 
گفت‌وگوهای بین‌المللی که آینده آن‌ها 
را شکل خواهد داد، استفاده کنند. در 
واقع، استفاده از فاوا برای وارد شدن 
به گفت‌وگ��وی بین‌الملل��ی دقیقاً، به 
مفهوم آموزش برای تفکر، خلاقیت و 

یادگیری چگونه یاد گرفتن است.

جدول مهارت‌هاي مورد نياز براي عصر دانش

آمـوزش��ی  ش��ـرکـت  رئیـ��س 
تریلین��گ9،  برن��ی  »اوراکل«8، 
مهارت‌هایی را ک��ه برای عصر دانش 
لازم اس��ت، هفت مورد مي‌داند كه در 
جدول بالای صفحه  معرفي شده‌اند. 

اگرچ��ه در جدول تنها فهرس��تي 
از مهارت‌ه��ا آمده، اما اين فهرس��ت 
نمایندة دامنه‌ای از فهرست‌‌هايي است 

فرزانگان

منبع .....................................
Rupert wegerif (2010),
Mind Expanding, Teaching for 
thinking and creativity in primory 
education McGraw Hill, open 
university press England.
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چاشنیـ 
سرگرمی

آموزشی

پيرزني چين��ي دو كوزة بزرگ 
داش��ت كه آن‌ها را ب��ر دو انتهاي 
يك تيرك چوبي آويزان و بر دوش 
خود حمل مي‌كرد. يكي از كوزه‌ها 
تَرَك داش��ت و ديگري سالم بود. 
او هر روز س��ر چشمه مي‌رفت و 
كوزه‌ه��ا را پ��ر از آب مي‌كرد و به 

خانه‌اش برمي‌گشت. 
در مس��ير طولاني از چشمه تا 

خان��ة پيرزن، تقريب��اً نيمي از آب 
كوزة تركيده ب��ه زمين مي‌ريخت. 
اين اتفاق همه روزه تكرار مي‌شد 
و پي��رزن يك ك��وزه‌ و نيم آب به 

خانه مي‌برد. 
كوزة س��الم هميش��ه به سالم 
بودنش مي‌باليد. ام��ا كوزة تركيده 
هميش��ه ش��رمگين و پريشان بود 
از اينك��ه فكر مي‌ك��رد نمي‌تواند 

وظيفه‌اش را تم��ام و كمال انجام 
دهد. كوزه در پي فرصتي مي‌گشت 

تا از پيرزن عذربخواهد. 
مدت‌ه��ا  از  پ��س  بالاخ��ره 
كشمكش، تصميم گرفت با پيرزن 
س��خن بگوي��د. بنابراي��ن ب��ه او 
گفت: »من خيلي ش��رمنده‌ام و از 
ت��و عذر مي‌خواهم، زي��را به دليل 
ك پهلوي��م، مقداري آب مرتب  تَرَُ
ب��ه زمي��ن مي‌ريزد و مس��ير تو را 
خيس مي‌كند. پيرزن لبخندي زد و 
گفت: »آيا به گل‌هاي زيباي جادة 
مس��ير من از چشمه تا خانه توجه 
كرده‌اي؟ اين گل‌ها فقط در سمت 
وجود تو روييده‌اند نه در س��مت 

كوزة سالم. 
من متوجة شكس��تگي پهلوي 
تو بودم و ب��ه همين دليل مقداري 
تخ��م گل را در ي��ك طرف جاده، 
همان طرف كه تو هستي، كاشته‌ام 
و ت��و ه��ر روز آن‌ه��ا را‌ آبي��اري 
مي‌كني و من هر روز از اين گل‌ها 
مي‌كن��م و خانه‌ام را با آن‌ها تزئين 
مي‌كن��م. اگر تو اي��ن گونه نبودي، 
هم  ش��ادي‌بخش  زيبايي‌هاي  اين 

نبودند. 
شكس��تگي  م��ا  از  هري��ك 
خ��اص خود را داري��م، اما همين 
م��ا  زندگ��ي  ك��ه  ويژگي‌هاس��ت 
و  لذت‌بخ��ش  ه��م  كن��ار  در  را 
دل‌پذي��ر مي‌كند. باي��د در هركس 
خوبي‌هايش و توانمندي‌هايش را 
جست‌وجو كني و به بهترين وجه 

ممكن از آن‌ها بهره بگيري. 

  
نفرزانگانچين باستا
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سوسن بالغی‌زاده
دانشجوی دکترای تکنولوژی آموزشی

یادگیریو
مدیریت

نظام‌های مدیریت             کلاس درس
یادگیری نرم‌افزارها

)بخش دوم( 
  اشاره

در شمارة آبان‌ماه، نظام‌هاي مديريت يادگيري را معرفي كرديم. فايده‌هاي 
آن‌ها را در اجراي شيوه‌هاي فعال تدريس گفتيم. در اين شماره، به معرفي و 
شرح ابزارهايي كه نظام‌هاي مديريت يادگيري براي بهبود و سهولت فرايند 
تدريس در اختيار معلمان قرار مي‌دهند و همچنين انواع اين نظام‌ها و نحوة 

انتخاب آن‌ها مي‌پردازيم. 

کلید واژه‌ها:

مديريت يادگيري، فناوري 
آموزشي، فناوري اطلاعات، 
یادگیری آنلاین، نرم‌افزار

سرآغاز
امروزه اس��تفاده از نظام‌ مديريت 
يادگيري در بس��ياري از دانشگاه‌ها و 
مدارس دنيا رايج شده است و به همين 
دليل، اين نظام‌ها از لحاظ تعداد و تنوع 
رش��د زيادي كرده‌اند. در برخي موارد 
س��ازندگان اين نظام‌ها قبل از ساخت 
ابت��دا با فناوران آموزش��ي و همچنين 
معلمان و مديران مدارس يا مسئولان 
آموزش��ي دانش��گاه‌ها ب��راي طراحي 
ابزاره��اي آموزش��ي موردني��از آن‌ها 
مش��ورت مي‌كنند و سپس با توجه به 

نيازهاي آموزشي مؤسسه، به ساخت و 
توليد نرم‌افزار سيستم مديريت آموزشي 
اقدام‌مي‌كنند. لذا ابزارهاي آموزشي كه 
در اين نظام‌ها تعبيه شده‌اند بسيار زياد 
و متنوع‌اند و ذكر همة آن‌ها در اين مقاله 
نمي‌گنجد. در اين قسمت به مهم‌ترين و 
متداول‌ترين آن‌ها كه نقش بيشتري در 
هدايت شيوه‌هاي تدريس فعال دارند 

اشاره مي‌كنيم:

 تالار گفتمان1
 از ابزارهاي متداول در نظام‌هاي 
مديريت يادگيري اس��ت. اين ابزار از 
طريق اينترنت فرصت ارتباط جمعي 
بين دانش‌آم��وزان و معلمان را در هر 
زمان و م��كان فراهم مي‌س��ازد. تالار 
گفتم��ان در واقع صفحه‌اي از اينترنت 
اس��ت ك��ه دانش‌آم��وزان و معلم��ان 
مي‌توانند نظرات خود را در آن بنويسند 

و از نظرات يكديگر آگاه شوند. براي 
مثال، معلم مي‌توان��د موضوعي را كه 
قرار اس��ت در جلس��ة آينده در مورد 
آن بح��ث و گفت‌وگو كن��د، در كلاس 
اعلام كن��د و از دانش‌آموزان بخواهد 
با اس��تفاده از ت��الار گفتمان در محيط 
مجازي به بحث و گفت‌وگو بپردازند. 
در صفحة اينترنت )تالار گفتمان( معلم 
مي‌تواند موضوع بحث و مطالب لازم 
براي ورود به بحث را بنويسد. سپس 
ه��ر دانش‌آموز مي‌تواند ضمن معرفي 
خود، نظرش را در صفحة وب بنويسد 
و دانش‌آم��وزان با يكديگر به بحث و 
گفت‌وگو بپردازند. معلم در اين فرايند 
مي‌تواند نقش ناظر را داشته باشد و در 
صورت لزوم با قرار دادن پيغام در اين 
صفحه آن‌ها را راهنمايي كند. يكي از 
مزاياي اين ابزار آن اس��ت كه موجب 
پيشرفت مهارت نگارش دانش‌آموزان 
مي‌ش��ود. همچني��ن، برخلاف كلاس 
درس، دانش‌آم��وزان فرص��ت كاف��ي 
دارن��د تا در م��ورد نظرات يكديگر به 
تفك��ر بپردازند و نظر خ��ود را اعلام 
كنند. از ديگر مزاياي اين ابزار كمك به 
دانش‌آموزان خجالتي يا دانش‌آموزاني 
است كه دچار لكنت زبان هستند و از 
نظر ارتباط كلامي مشكل دارند. در اين 
روش، آنان هم مي‌توانند مانند س��اير 
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دانش‌آموزان با آرامش با دوستانش��ان 
بح��ث و گفت‌وگو كنن��د. همچنين در 
اين جلسة كلاسي دانش‌آموزان با ديد 
بهتري دربارة مسئله‌اي كه معلم عنوان 
كرده است بحث و گفت‌وگو مي‌كنند و 
معلم هر براي سوق دادن دانش‌آموزان 
به س��طوح ب��الاي تفك��ر و يادگيري 

فرصت كافي دارد.

تالار گفتمان و مديريت مدرسه: 
تالار گفتم��ان مي‌تواند طوري طراحي 
ش��ود كه نه‌تنها امكان برقراري ارتباط 
بي��ن دانش‌آموزان ي��ك كلاس، بلكه 
يك مدرس��ه را فراهم كند. براي مثال، 
در برخي موارد مدير مدرس��ه ممكن 
اس��ت ب��راي ايجاد نظم و ب��الا رفتن 
كيفيت يادگيري يا انگيزة دانش‌آموزان 
قوانين��ي را وضع كند. او مي‌تواند قبل 
از ه��ر اقدام از طري��ق تالار گفتمان با 
دانش‌آم��وزان گفت‌وگو كند و از آن‌ها 
بخواهد نظرشان را در مورد مشكلات 
و وضعيت نظم و مقررات مدرسه بيان 

كنند. دانش‌آموزان مي‌توانند بدون آنكه 
خود را معرفي كنند نظرشان را بگويند. 
از اين طريق، مدير ارتباط صميمي‌تري 
ب��ا آن‌ه��ا برق��رار مي‌كن��د و قب��ل از 
تصميم‌گيري، از احساسات و نظرات 
دانش‌آم��وزان آگاه مي‌ش��ود. در اي��ن 
صورت، مدرس��ه محيط دوستانه‌تري 
به خود مي‌گيرد. در واقع، از اين طريق 
دانش‌آم��وزان مي‌توانن��د در مديريت 
مدرسه شريك شوند و از روي رغبت، 
نه اجب��ار و زور، مقررات مدرس��ه را 

رعايت كنند. 

 ويكي2
 يكي از ابزارهاي اغلب نظام‌هاي 
مديريت يادگيري ويكي است. ویکی 
به دانش‌آموزان و معلم اجازه می‌دهد  
نوشته‌های یکدیگر را تغییر دهند. البته  
نوشته، تغییرات اعمال شده در آن و نام 
كساني که این تغییرات را انجام مي‌دهند 
نیز ثبت می‌شود. براي مثال، معلم درس 
ادبیات فارسی می‌تواند دانش‌آموزان را 

گروه‌بندی کند و متنی را براي ویرایش 
به هر گروه ارائه دهد. دانش‌آموزان هر 
گروه از طریق ویکی می‌توانند جملات 
متن را تغییر دهند و هر کدام نظرشان را 
اعمال کنند. معمولًا در ویرایش ادبی، 
برخی از اشتباهات دانش‌آموزان کلاس 
مشترک اس��ت و این تمرین می‌تواند 
معلم را از اشتباهات رایج دانش‌آموزان 
آگاه س��ازد. در درس ریاض��ی معل��م 
می‌توان��د دانش‌آم��وزان را گروه‌بندی 
کند و به هر گروه تمرین‌هایی را با حل 
آن‌ها بدهد و از دانش‌آموزان بخواهد 
آن‌ه��ا را تصحیح کنن��د. دانش‌آموزان 
از طری��ق ویکی می‌توانن��د راه‌حل را 
بازنویس��ی کنند؛ به‌طوری که تغییرات 
آن‌ها همراه با مشخصاتش��ان نیز ثبت 
می‌ش��ود. چني��ن تمرین‌هايي به معلم 
امکان می‌دهد دانش‌آموزان را به سطح 
ارزشیابی و قضاوت که بالاترین سطح 
یادگیری از سطوح بلوم است هدایت 
کن��د. همة این تمرین‌ه��ا می‌تواند در 
محیط مجازی انجام ش��ود. بنابراین، 

ویکی ابزاری 
است که از طريق 
اينترنت فرصت 

ارتباط جمعي 
بين دانش‌آموزان 
و معلمان را در هر 

زمان و مكان فراهم 
مي‌سازد
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معلم برای انجام این تمرین‌ها فرصت 
کافی خواهد داشت. 

 جعب�ة ابزار انتق�ال تكاليف3 و 
دفترچة نمرات

 با کمک این ابزارها دانش‌آموزان 
می‌توانند تکالیف و پروژه‌های خود را 
به معلم تحویل دهند به طوری که این 
تکالیف هر یک در پوشه‌ای خاص با 
نام خودشان در محیط مجازی و با ذکر 
تاریخ ثبت و ذخیره می‌شود. این ابزار به 
دانش‌آموزان امکان می‌دهد حتی بدون 
ملاقات حضوری معلم،  تکالیفشان را 
تحویل دهند. از مزایای دیگر آن، ثبت 
مستند فعالیت‌های دانش‌آموزان است. 
معلم می‌تواند در پایان سال تحصیلی یا 
هر سه یا چهار ماه یک بار، یک نسخه 
کپی از فعالیت‌های دانش‌آموزان را به 
آن‌ه��ا  ارائه دهد تا از روند پیش��رفت 
خود آگاه ش��وند. همچنین نگهداری 
این مس��تندات برای سال یا سال‌های 
تحصیلی آیندة دانش‌آموزان بسیار مفید 
خواهد بود. بازنگری تکالیف گذش��ته 
توس��ط دانش‌آموز موجب جلوگیری 
از تک��رار خطاها می‌ش��ود. در ش��یوة 
سنتی معمولًا دانش‌آموزانی که تکالیف 
خ��ود را به‌صورت منظم در پوش��ه‌ای 
نگهداری کنند و از آن برای جلوگیری 
از تکرار خطاها استفاده کنند تعدادشان 
ان��دک اس��ت و معلمان ه��م معمولًا 
فضای کافی ب��رای نگهداری تکالیف 
دانش‌آم��وزان ندارن��د. از طرف دیگر 
معم��ولًا هنگامی ک��ه دانش‌آموزان به 
طور ملموس از روند یادگیری‌شان آگاه 
شوند، انگیزة بیشتری برای یادگیری از 

خودشان نشان می‌دهند.
در دفترچة نم��رات معلم فقط به 
ثبت نمرات نمی‌پردازد بلکه خلاصه‌ای 
از بازخوردها به دانش‌آم��وزان در آن 
ثبت و نگهداری می‌شود. این مستندات 
می‌تواند برای معلمان سال‌های بعد نیز 

بسیار مفید باش��د. معلمان معمولًا در 
ابتدای سال تحصیلی هیچ شناختی در 
مورد وضعیت تحصیلی دانش‌آموزان 
ندارن��د و حدود دو تا س��ه م��اه )اگر 
کلاس پرجمعیت باشد، این زمان بیشتر 
می‌ش��ود( وقت لازم است تا شناختی 
نسبی از وضعیت  تحصیلی، علاقه‌ها 
و اس��تعدادهای آن‌ه��ا حاصل ش��ود. 
دفترچة نمرات می‌تواند اطلاعات کلی 
در مورد دانش‌آموزان در اختیار معلمان 
قراردهد. این امر روند شناخت معلم از 
دانش‌آموز را تسهیل و از اتلاف وقت 
کلاس جلوگیری می‌کند. در واقع، معلم 
با ش��ناخت از توانایی‌ها و علاقه‌هاي 
دانش‌آم��وزان ب��رای انتخ��اب روش 
تدریس و طراحی فعالیت‌ها آموزشی 

تصمیم مناسب‌ مي‌گيرد.

 ابزار تست و امتحانک5 
ای��ن ابزار به معل��م کمک می‌کند 
برخ��ی از مطالب درس��ی را از طریق 
اینترن��ت اجرا کن��د. البته ای��ن ابزار 
برای س��ؤالات چندگزینه‌ای )تستی(  
و امتحان‌ه��اي کوچ��ک مناس��ب‌تر 
اس��ت. اما اج��رای ای��ن امتحان‌ها از 
طریق اینترنت موجب می‌ش��ود وقت 
کمت��ری از کلاس درس گرفته ش��ود. 
علاوه بر آن، دانش‌آم��وزان می‌توانند 
ای��ن امتحانات را در منزل یا هر مکان 
دیگ��ر، بدون احس��اس اضط��راب و 
تن��ش انجام دهند. با کم��ک این ابزار 
معلم می‌توان��د بازخورده��ا را نیز به 

دانش‌آموزان ارسال کند.

 منابع6 
ای��ن اب��زار فضای��ی از اینترنت 
)فضای مجازی( را در اختیار معلم قرار 
می‌دهد که با کمک آن می‌تواند محتوای 
آموزشی مانند جزوات، کتاب، عکس، 
اس�یالد، محتوای صوتی و فیلم را در 
آن قرار دهد و دانش‌آموزان به راحتی 

می‌توانند آن‌ها را دانلود کنند )بگیرند(. 
این امر نیز از اتلاف وقت کلاس برای 

توزیع مواد کمک آموزشی می‌کاهد.

مدیر�یت  نظام‌ه�اي  انتخ�اب 
یادگیری

از نظام‌ه��اي مدیری��ت  برخ��ی 
یادگیری  مانند ماژول7 رایگان اس��ت 
و ه��ر کارب��ر می توان��د آن را به‌طور 
رایگان دانلود کن��د. البته قابلیت‌های 
نظام‌هاي رایگان محدود است. علاوه 
ب��ر آن، معمولًا متخصصانی که بتوانند 
در ص��ورت بروز اش��کال این نظام‌ها 
را راه‌ان��دازی مجدد کنن��د معدودند. 
برخ��ی دیگ��ر از نظام‌ه��اي مدیریت 
یادگی��ری رای��گان نیس��ت. در واقع، 
مؤسس��ة آموزش��ی برای تهیه آن باید 
هزینة بالایی بپردازد. مانند بلک بورد8 
یا وب سی تی9.  برخی از متخصصان 
فن��اوری اطلاع��ات10 نی��ز می‌توانند 
نظام‌ه��اي مدیریت اطلاعاتي را تولید 
کنند که معمولًا هزینه کمتری داش��ته 
باش��ند. به طور کلی، هر مؤسس��ه‌ای 
که قصد خری��د و راه‌اندازی نظام‌هاي 
مدیریت یادگیری را دارد، باید با توجه 
ب��ه بودجه و نیازهای آموزش��ی خود، 
بعد از مشورت با کارشناسان فناوری 

اطلاعات، اقدام به خرید کند.

جمع‌بندی
ابزاره��ای نظام‌ه��اي مدیری��ت 
متنوع‌ان��د. همچنی��ن، هر  یادگی��ری 
مؤسسه آموزش��ی مي‌تواند بر اساس 
نیازش به س��ازندگان اي��ن نرم‌افزارها 
س��فارش دهد تا برنام��ه‌اي را برايش 
طراحی کنند. براي مثال، اگر مؤسسه‌اي 
به اینترنت پر سرعت دسترسی داشته 
باشد می‌تواند از ابزار ویديو کنفرانس 
استفاده کند تا معلم بخشی از تدریسش 
را به طور غیر حضوری ارائه دهد. البته 
این قبیل ابزارها برای آموزش‌های از 

برخی از نظام‌هاي 
مدیریت یادگیری  
مانند ماژول  
رایگان است و هر 
کاربر می تواند آن 
را به‌طور رایگان 
دانلود کند
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راه‌دور مناس��ب‌ترند. برخی از ابزارها 
نی��ز ممک��ن اس��ت در کلاس درس 
کاربرد کمتری داشته باشند؛ براي مثال، 
صفحة اعلانات11 که از طریق آن معلم  
می‌تواند برای هر یک از دانش‌آموزان 
پیغام بگذارد. لازم به ذکر است، برخی 
از ابزارهای نظام‌هاي مدیریت یادگیری 
استفادة آموزشی کمتری  دارند و برای 
مناس��ب‌ترند.  اداری  کاره��ای  انجام 
از آنجا که تقریباً هر ش��ش ماه یک‌بار 
این نظام‌ها از لحاظ فنی تغییر می‌کنند، 
مؤسساتی که قصد تهیة آن‌ها را دارند 
بهتر است قبل از تهیه آن با کارشناسان 

فناوری اطلاعات مشورت کنند.

منابع

1. Kats, Y. (2010). Learning  
management system technologies 
and software solutions for online 
teaching. New York: Information 
Science Reference.

2. Babo, R. &Azevedo, A. (2012). 
Higher education institutions and 
learning management systems. 
New York: Information Science 
Reference.

3. Perez , A. , Perez, T. (2011). 
Choosing the right learning 
management system, Charleston: 
CreateSpace.

پي‌نوشت ..............................
1. forum
2. wiki
3. drop box
4. Grade book
5. test and quiz
6. Resources
7. Moodle 

Moodle. مي‌توانید ماژول را از وبگاه
org دانلود كنيد 

8. Black board
9. WebCT
10. Information Technology
11. announcements

پژوهش

آموزشی
و   نوآوری های

کلید واژه‌ها:

 رشد حرفه‌اي، فرصت 
يادگيري، يادگيري 
حرفه‌اي گروهي

منبع
Timperly, Helen. 
(2008). Teacher 
professional 
learning and 
Development. 
unesco. http://
www.ibe.unesco.
org.

پژوهش و يادگيري 
فرصت‌هايي براي پيشرفت حرفه‌اي

نوشته: 
هلن تيم‌پرلي

مترجم: 
احمد شریفان

کارشناس ارشد سنجش و اندازه‌گیری

  اشاره

همكاري متقابل با اعضاي شورا يا انجمن كه بر بازده دانش‌آموز متمركز 
باش��د، مي‌تواند براي تلفيق يادگيري جديد در فعاليت‌هاي آموزشي كلاس 
درس به معلمان كمك كند. اين مقاله، بخش��ي از كتابچه‌اي اس��ت با عنوان 
»رشد و يادگيري حرفه‌اي معلمان« كه يكي از كارشناسان يونسكو به نام هلن 

تيم‌پرلي بر پاية پژوهش‌هاي معتبر در اين زمينه نوشته است.  

يافته‌هاي پژوهش
همفك��ري گروهي ب��راي بهبود و ارتقاي تدريس مفيد اس��ت؛ 
ام��ا برخي از پژوهش‌ها ارتباط كمي بين ش��ركت در هر نوع انجمن 
و بهبود بازده دانش‌آموز نش��ان مي‌دهند. با وجود اين، نتايج بسياري 
از پژوهش‌ها حاكي از اين اس��ت كه شركت در انجمن‌هاي حرفه‌اي 
با همكاران، بخش��ي از يادگيري حرفه‌اي محس��وب مي‌ش��ود كه بر 
دانش‌آموزان تأثير مثبتي دارد. بنابراين، اگر معلمان بخواهند تغيير كنند، 
ضرورت دارد كه در نشس��ت‌ها يا انجمن‌ه��اي حرفه‌اي كه بر محور 
تأثير گذاش��تن بر دانش‌آموزان متمركزند شركت كنند؛ زيرا شركت در 
اين نشس��ت‌ها، شرايط و فرصت‌هايي را فراهم مي‌كند كه به يادگيري 

حرفه‌اي آنان مي‌انجامد. 
پيش��ينة پژوهش در اين زمينه، سرش��ار از نمونه‌هايي اس��ت كه 
شركت معلمان در نشست‌هاي حرفه‌اي، شرايط و منابعي را برايشان 
فراهم مي‌كند تا با مشاركت هم دربارة نحوة حل مسئله، برنامة درسي 
جديد و فعاليت‌هاي آموزش��ي و پرورش��ي به يادگيري بپردازند. اين 
ن��وع يادگيري، نيازمند تمركز بر رابطة فعاليت‌هاي آموزش��ي با بازده 
دانش‌آموز است. دراين‌باره، مي‌توان از كارها، نمودار پيشرفت و نتايج 

مصاحبه با دانش‌آموزان استفاده كرد. 

اگر معلمان بخواهند تغيير 
كنند، ضرورت داردك ه در 
نشست‌هاي ا انجمن‌هاي 
حرفه‌ايك ه بر محور تأثير 
گذاشتن بر دانش‌آموزان 
متمركزند، شركتك نند
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آموزش،
حرفةمعلمی

  اشاره

در مقالة پیش کوشی��دیم مفاهیم فرهن��گ، چندفرهنگی، و نیز آموزش 
چندفرهنگی و اهداف و اصول آموزش آن را به‌صورت اجمالي و ضرورت 
داش��تن چنین نگاهی از سوی نظام تعلیم و تربیت ایران و نیز نقش معلمان 
ب��رای اجرای این رویکرد را روش��ن کنیم. در این ش��ماره، بر راهبردها و 
شی��وه‌های تدریس مبتنی بر آموزش چندفرهنگی متمرکز و شی��وه‌هایي را 
معرف��ی خواهیم کرد ت��ا معلمان بتوانند تا حد امکان تدریس را براس��اس 
رویک��رد چندفرهنگی انجام دهن��د، بدون آنکه در محتوای برنامة درس��ی 
موجود تغییری ایجاد شود. در این بخش، ابتدا برخی از راهبردهای اولیه و 
عمومی تدریس چندفرهنگی، برای همة معلمان، فارغ از اینکه چه درس��ی 
را تدریس می‌كنند، آمده اس��ت و س��پس برخی از راهبردهای تدریس، به 
تفکیک هر یک از دروس، معرفی شده است. در این شماره، به  نحوة تدریس 
چندفرهنگ��ی دروس »ادب��یات فارس��ی، مطالعات اجتماع��ی و ریاضی« 

پرداخته ایم. 

کلید واژه‌ها:

 راهبردهای تدریس، آموزش 
چندفرهنگی، ادبیات فارسی، 

اجتماعی، ریاضی

تدریس چند  فرهنگی 
راهبردهای آموزش فارسی، اجتماعی و ریاضی  دکتر علیرضا صادقی 

استادیار دانشگاه علامه‌طباطبایی

الف( راهبردهای اولیه و عمومی 
برای همة معلمان 

معلم��ان ف��ارغ از این‌ک��ه چه 
درسی را تدریس می‌کنند، بهتر است 
راهبردهای چندفرهنگ��ی را به کار 

گیرند: 

ë دانش‌آم��وزان کلاس را از لحاظ 
داشتن تعلقات قومی، زبانی و... 

شناسایی کنید. 
ë الف��اظ، مثال‌ها و م��واردی را که 
فرهنگ، قومیت، زبان، لهجه و... 
دانش‌آموزان را زیر سؤال می‌برد 
یا باع��ث تحقیر فرهن��گ آن‌ها 

می‌شود، به كار نبريد. 
ë از فرهنگ‌های متفاوت به عنوان 
هدی��ة خ��دادادی و ب��ه عنوان 
پتانسیل رش��د جامعه - آنچه که 
در قرآن کریم نیز بدان اشاره شده 
- یاد کنید نه ب��ه عنوان نقص و 

کمبود. 

ë از دانش‌آموزان بخواهید آنان هم 
این موارد را رعایت کنند. 

پیش�نهادی  راهبرده�ای  ب( 
تدر�یس چن�د فرهنگ�ی ب�ه 

تفکیک هر درس 
برای فراگیری و به خاطر اهمیت 
موض��وع، ابت��دا ب��ه درس »ادبیات 

فارسی« می‌پردازیم. 

 ادبیات فارسی 
زبان نوشتاری منبعی مهم برای 
تش��خیص درک و فه��م فرهنگ��ی 
 .(Grant 2007) ش��ود  محس��وب 
زبان فارس��ی در ایران نیز به عنوان 
یک زبان نوش��تاری و فرهنگی غنی 
می‌توان��د ای��ن نقش را ب��ه خوبی 
ایف��ا کن��د. در تدریس ای��ن درس، 
از طریق  می‌توانن��د  دانش‌آم��وزان 
بررسی آثار ادبی متنوعِ فرهنگ‌ها و  
قومیت‌های کشور، به تنوع فرهنگی 
موج��ود پ��ی ببرن��د و تفاوت‌ها و 
ش��باهت‌های فرهن��گ خ��ود را با 
س��ایر فرهنگ‌ها شناسایی کنند. این 
موضوع س��بب می‌شود ضمن اینکه 
دانش‌آموزان درکی آگاهانه، صحیح 
و انتقادی از فرهنگ خودشان کسب 
می‌کنن��د، س��واد و تجربه‌هایش��ان 
در خص��وص فرهنگ‌ه��ای دیگ��ر 
فرهن��گ کش��ور خود نیز کش��ف و 
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توس��عه یابد. این امر ب��ه نوبة خود 
سبب خواهد شد تا پیش‌فرض‌های 
منفی دانش‌آموزان نس��بت به افراد، 
قومیت‌ه��ا و فرهنگ‌ه��ای دیگر تا 

حد زی��ادی کاهش یاب��د. برای 
تحقق موضوع راهکارهایی با 
تأکید بر درس ادبیات فارسی 
و دروس مرتب��ط، به ش��ما 

پیشنهاد می‌شود. 
ë متناس��ب با موضوع درس 

از دانش‌آم��وزان بخواهی��د 
برخی از افس��انه‌ها، شعرها، 

قصه‌ها، ضرب‌المثل‌ها، سنت‌ها، 
و  مه��م،  ش��خصیت‌های 
آداب و رس��وم فرهن��گ 
خ��ود را با زب��ان و لهجة 

خود به کل کلاس ارائه دهند. 
ë اگر خود ش��ما )معل��م( دوزبانه 
هستید، معادل برخی از مفاهیم، 
واژه‌ه��ا و اصطلاح��ات مهم را 
ب��ه زبان مادری خ��ود در کلاس 
بی��ان کنی��د و از دانش‌آم��وزان 
دوزبان��ه بخواهيد آنان هم چنین 
کاری را انج��ام دهند. این امر نه 
تنها به فرهن��گ و هویت فردی 
آن��ان ارج می‌نه��د، بلکه نتایج و 
خروجی آموزش به زبان فارسی 
را نیز بهبود می‌بخشد و تدریس 
اثربخ��ش خواهد ب��ود. البته در 
این زمینه معلم باید مراقب باشد 
ک��ه از زبان ی��ا فرهنگ خاصی 
جان��ب‌داری س��وگیرانه نکند یا 
احیاناً با آوردن مثال‌ها و مواردی 
خاص باعث تحقیر یا تمس��خر 

فرهنگ دیگران نشود. 
می‌توانی��د  فارس��ی  درس  در   ë
خوان��دن و بازگوی��ی ب��ه زبان 
مادری را، با کمک دانش‌آموزان 
و والدین )ب��ه عنوان یک منبع(، 
تش��ویق کنی��د. این کار ن��ه تنها 

آشنایی س��ایر افراد با زبان‌های 
مادری و فرهنگ آن‌ها را فراهم 
خواهد ساخت، بلکه پنهان‌کاری 
زبان دوم یا نهان‌سازی فرهنگ و 
قومی��ت را نیز به حداقل خواهد 
رس��اند و افراد را برای پذیرش 
توانایی‌ها و قابلیت‌های فرهنگ 

دیگران آماده خواهد کرد. 
ë ی��ک جلس��ه از درس را به یک 
فرهنگ، یا قومیت کمتر شناخته 
شده که نمایندة آن نیز در کلاس 
حضور دارد اختصاص دهید و از 
)نمایندة فرهنگ(  آن دانش‌آموز 
بخواهی��د چند دقیق��ه‌ای دربارة 
ارزش‌های اصیل فرهنگ و قوم 

خود به کلاس گزارش دهد. 
ë اهمی��ت یادگی��ری و تکل��م ب��ه 
زبان‌ه��ای دیگ��ر )غی��ر از زبان 
دانش‌آم��وزان  ب��ه  را  م��ادری( 
ی��ادآوری کنی��د و در این زمینه 
از دانش‌آم��وزان دو یا چندزبانه 
بخواهی��د برخ��ی از واژه‌ه��ا یا 
اصطلاحات مفید زبان خود را به 

دیگر دانش‌آموزان نیز بیاموزند. 
بخواهی��د  دانش‌آم��وزان  از   ë
تفاوت‌های دستور زبان گفتاری 
با دس��تور زبان نوش��تاری را در 
فرهنگ‌های گوناگون شناس��ایی 

کنند. 
ë از دانش‌آم��وزان بخواهید آواز و 
اش��عار کودکانة برخ��ی دیگر از 
زبان‌ه��ا را یاد بگیرن��د و دربارة 
زمینه‌ه��ای فرهنگ��ی آن‌ه��ا در 

کلاس بحث کنند. 

 مطالعات اجتماعی 
ب��ه  اجتماع��ی،  مطالع��ات  در 
اولوی��ت و اهمیت فرهن��گ در هر 
نوع تعام��ل اجتماع��ی، باید توجه 
کرد. نباید با یک فرهنگ به صورت 
زمینه‌ای برخورد کردکه علیه فرهنگ 
دیگر قد علم کرده اس��ت بلکه باید 
آن را در اتفاقات روزمره در کلاس، 
منزل، جامعه، کش��ور و فراتر از آن 
جس��ت‌وجو کرد (May, 2005). در 
تدریس مفاهیمی مثل گروه، اجتماع 

دانش‌آموزان 
می‌توانند از طریق 
بررسی آثار ادبی 
متنوعِ فرهنگ‌های 

کشور، به تنوع 
فرهنگی موجود پی 
ببرند و تفاوت‌ها 

و شباهت‌های 
فرهنگ خود را با 
سایر فرهنگ‌ها 
شناسایی کنند 
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و جامع��ه معلم بای��د واقعیت تنوع 
فرهنگی خ��ود را ب��ه دانش‌آموزان 
ی��ادآوری و زیس��تن در میان چنین 
اجتناب‌ناپذی��ر  ام��ری  را  تنوع��ی 
توصیف کند و الزامات آن را احترام 
به فرهنگ‌های دیگر بیان کند. برای 
عملیات��ی س��اختن این مه��م معلم 
می‌تواند اقدامات عمل��ی زیر را از 

دانش‌آموزان بخواهد: 
ë محل س��کونت )خیاب��ان، کوچه، 
مجتمع مسکونی( خود را بررسی 
کنند تا به وجود تنوع فرهنگی به 
عنوان واقعیتی اجتناب‌ناپذیر در 

جامعه پی ببرند. 
ë دانش‌آموزان متعلق به فرهنگ‌ها 
و قومیت‌های کلاس ارزش‌ها و 
نگرش‌ه��ای اصیل فرهنگ خود 
را ب��رای دانش‌آموزان دیگر بیان 
کنن��د ت��ا از این طری��ق فرهنگ 
گفت‌وگو می��ان فرهنگ‌ها، حتی 
در مقیاسی کوچک، عملی شود. 

ë ج��ای خود را ب��ا دیگران عوض 
کنند و بکوشند مانند آن‌ها عمل 

کنند. 
ë نظرات و دیدگاه‌های فرهنگ‌های 
گوناگ��ون را در خصوص برخی 
از مباحث و م��وارد مهم زندگی 
اجتماعی همچون آیین‌ها، اعیاد، 
کار، اوق��ات فراغ��ت و ... جویا 
شوند و چرایی و چگونگی آن را 

نیز کشف کنند. 
ë در درس تاری��خ؛ از دانش‌آموزان 
بخواهی��د تاریخ کشورش��ان را 
بررسی کنند تا نقش‌ها، تأثیرات و 
تعاملات میان گروه‌های فرهنگی 

تاریخ کشور خود را بشناسند. 
ë در درس جغراف��ی؛ جغرافیا را با 
تمرکز بر پراکندگ��ی فرهنگ‌ها، 
مذاه��ب،  ادی��ان،  قومیت‌ه��ا، 
زبان‌ه��ا، لهجه‌ها، پوش��ش و ... 

تدریس کنید. 

 ریاضیات 
می‌ش��ود  گفته  معم��ولًا  اگرچه 
برنامة  اس��ت،  ریاضیات »جهانی« 
درسی ریاضی، در عمل، ارزش‌های 
فرهنگ��ی جوام��ع را نی��ز منعکس 
می‌سازد. (Banks, 2003). معلمان با 
ق��رار دادن مفاهیم ریاضی در بافت 
و به کارگیری مواد آموزشی مناسب، 
می‌توانند تدریس مؤثرتری از مفاهیم 
ریاض��ی ارائه کنند؛ با عنایت به این 
اصل مهم که تدری��س ریاضی باید 
برای همة دانش‌آموزان بامعنا باشد. 
یکی از این راهکارها، تنوع بخشیدن 
به زمینه‌های فرهنگی مسائل ریاضی 
و  فرهن��گ  می‌توان��د  ک��ه  اس��ت 
تجربه‌های هم��ة دانش‌آموزان را در 
بر بگیرد. برای تحقق موضوع برخی 

از این اقدامات معرفی می‌شود: 
ë ب��ه دانش‌آم��وزان گوش��زد کنید 
محص��ول  ام��روز،  ریاضی��ات 
فرهنگ‌های گوناگون اس��ت. در 
معلم��ان می‌توانند  راس��تا،  این 
متناس��ب ب��ا موض��وع بحث از 
دانش‌آموزان بخواهند دانشمندان 
ریاضی معرفی شده در کتاب‌های 
درسی خود را براساس خاستگاه 
و...  زبان��ی  قوم��ی،  فرهنگ��ی، 
شناس��ایی و ب��ه کلاس گزارش 
کنن��د. در نتیج��ة ای��ن فعالیت، 
می‌گیرند  نتیج��ه  دانش‌آم��وزان 
که دانش ریاض��ی محصول تنها 
یک فرهنگ نیس��ت، بلکه همة 
آن  ش��کل‌گیری  در  فرهنگ‌ه��ا 
مشارکت داشته‌اند. این دریافت 
باع��ث می‌ش��ود دانش‌آم��وزان 
تصورات مثبت��ی از فرهنگ‌های 

دیگر پیدا کنند. 
ë هنگام تدری��س ریاضی، می‌توان 
ب��ا طرح یک رش��ته موضوعات 
به ظاهر فرعی، مفاهیم اساس��ی 
ریاض��ی را تدریس ک��رد. برای 

مث��ال، در تدریس »هندس��ه« با 
استفاده از رسم و طرح فرش‌های 
ایرانی یا با ط��رح بحث بناهای 
ایرانی اسلامی می‌توان  تاریخی 
پایه‌ای برای کار کلاسي در درس 
ریاضی بنا نهاد. در این بخش، با 
اش��اره به فرهنگ غنی هر بخش 
از کش��ور، می‌توان آن را به طرز 
ش��گفت‌آوری برجسته و نمایان 

کرد. 
ë در تدری��س مفاهی��م چهار عمل 
اصل��ی، آم��ار، احتم��الات و ... 
می‌ت��وان از ترکی��ب جمعیت��ی 
فرهنگ‌های موجود در جامعه یا 
حت��ی از ترکیب جمعیتی کلاس 
اس��تفاه ک��رد. ای��ن راهبردها در 
برنامة درس��ی ریاضی فراگیرند 
و معلم ریاضی حس��ب موضوع 
مصداق‌ه��ای  می‌توان��د  درس 
بی‌ش��ماری از ای��ن دس��ت را 
کشف و در تدریس استفاده کند. 
نتیجة اس��تفاده از ای��ن راهبرد، 
آشنایی غیرمستقیم دانش‌آموزان 
با فرهنگ‌ه��ای گوناگ��ون و در 
نهایت تقویت تعامل و مشارکت 
دانش‌آموزان متعلق به زمینه‌های 
ب��ا یکدیگر  فرهنگ��ی گوناگون 

خواهد بود. 

معلم باید مراقب 
باشد که از زبان 
یا فرهنگ خاصی 
جانب‌داری 
سوگیرانه نکند 
یا احیاناً با آوردن 
مثال‌ها و مواردی 
خاص باعث 
تحقیر یا تمسخر 
فرهنگ دیگران 
نشود 
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بخش
ها ی   امیدگام

روش‌ بررسي خطاهاي باصره
شكل‌هاي زير را با دقت روي كاغذ بكشيد، به مشاهدة دقيق آن‌ها بنشينيد و خطاهاي ديد 

خود را نسبت به اين اشكال بيابيد.

حال به دقت، به اين سؤالات پاسخ دهيد؟
1. آيا با نگاه دقيق به اشكال، متوجه خطاي ديد خود شده‌ايد؟ اين خطاها در 

هر شكل چه هستند؟
2. فكر مي‌كنيد اين خطاها به حس بينايي شما مربوط‌اند يا به خطاهاي ذهني 

شما؟ كداميك؟
3. آيا به غير از اين ش��كل‌ها كه خطاي بينايي را نشان مي‌دهند، تا به‌حال  به 

موارد ديگري از اين قبيل برخورد‌ه‌ايد؟ 

نتيجه
به تمام پديده‌هاي علمي اين جهان با عظمت با دقت بنگريد، راجع به آن‌ها بينديش��يد و 

سپس ناشناخته‌ها را كشف كنيد؛ بدون اينكه خطايي در ديد و نگرش شما باشد.

فاطمه شهرزادی 
مدرس و دبیر بازنشسته 

منطقة 6 آموزش‌وپرورش مخاطبان:  دانش‌آموزان دوره‌هاي راهنمايي و متوسطه و مراكز تربيت معلم
موضوع علمي: فيزيك

هدف: دقيق بيني دانش‌آموزان و نگاه كنجكاوانة آن‌ها به هر پديده و علت‌يابي آن‌ها

خطاهاي 
بينايي

.
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حاجی رضا يادگارزاده

پژوهش

آموزشی
و   نوآوری های

  اشاره
موضوع بازخورد در آموزش و 
اصلاح فرايندهاي آن س��ابقة بسيار 
زي��ادي دارد. از لح��اظ موضوعي 
ريشة آن را مي‌توان به نظرية عمومي 
سيستم‌ها نسبت داد. سوابق پژوهشي 
زي��ادي در خص��وص اثرات مثبت 
بازخ��ورد در آموزش وج��ود دارد 
و بخش زيادي از اين مس��تندات به 
يادگيري مربوط است. در مقالة کوتاه 
پيش رو اثرات بازخورد بر يادگيري 

بررسي شده است.

کلید واژه‌ها:

يادگيري، بازخورد، معلم، 
يادگيرنده، مديريتک لاس

ادگيريبازخورد
ي

سرآغاز
بازخ��ورد1 عب��ارت اس��ت از 
واکن��ش ب��ه ي��ک فراين��د و ارائة 
اطلاع��ات ب��ه عناصر ي��ا افرادي 
که آن فراين��د را تجرب��ه کرده‌اند. 
اگ��ر يادگي��ري را تغيي��ر در رفتار 
و ش��ناخت ب��ر اثر تجرب��ه بدانيم، 
بازخ��ورد عبارت خواه��د بود از 
ب��ه يادگيرنده در  ارائ��ة اطلاعاتي 
مورد آنچه آموخته است و اصلاح 
نواق��ص آن. هاتي��ه در فراتحليلي 
روي ک��ه پژوهش‌ه��اي ي��ک دهة 
گذش��ته در خص��وص بازخورد و 
يادگي��ري انج��ام داد نتيجه گرفت 
بازخ��ورد نقش مه��م و مؤثري بر 
يادگيرندگان  تحصيل��ي  پيش��رفت 
دارد. او مي‌گوي��د، ظرفي��ت اي��ن 
مفه��وم هنوز درک نش��ده اس��ت. 
همچني��ن ويگين��ز معتق��د اس��ت 

مفه��وم بازخ��ورد حتي ب��ه خوبي 
تعريف هم نش��ده و آنچ��ه عمدتاً 
در اين‌باره آمده اس��ت با س��نجش 
تکويني عجين شده و اثرات آن بر 
روي يادگيري به خوبي تبيين نشده 

است.

بازخورد چيست؟
بازخ��ورد  مي‌گوي��د  ويگين��ز 
به‌معن��اي نوعي اظهارنظ��ر بعد از 
رخ دادن ه��ر روي��داد اس��ت ک��ه 
ش��امل توصيه، پاداش يا ارزشيابي 
مي‌شود. بازخورد اساساً اطلاعاتي 
دربارة نحوة دسترس��ي يا رس��يدن 
به اهداف به دس��ت مي‌دهد. مثال 
بارز و روش��ن در اي��ن مورد بازي 
ي��ا ورزش تني��س اس��ت. در اين 
ورزش، مربي با هر حرکت بازيگر، 
با توصيه‌هايي ب��ازي او را اصلاح 
مي‌کند. نکت��ة مهم و قابل توجه در 
ارائة بازخوردهاي اصلاحي، پرهيز 

از قضاوت ارزشي است.

چگونه بازخورد بدهيم؟
ش��واهد پژوهشي در خصوص 

نحوة ارائ��ة بازخ��ورد در يادگيري 
بسيار متعدد و متنوع‌اند و همة آن‌ها 
تأييد مي‌كنن��د که بازخورد بيش��تر 
مي‌تواند به يادگيري بهتر منجر شود 
)ويگین��ز، 2012(. بازخورد دادن به 
روش‌هاي متفاوتي صورت مي‌گيرد. 
در فرايند تدريس و يادگيري، بسته 
ب��ه ن��وع روش تدري��س، مي‌توان 
از بازخورده��اي ش��فاهي، کتب��ي، 
ديداري، نش��ان دادن الگو و ترکيبي 
از  اين‌ها اس��تفاده کرد. اينکه از چه 
روشي براي ارائة بازخورد استفاده 
شود، اهميت ندارد؛ اما رعايت چند 

مورد مهم است:
é مبتني بر هدف بودن: بازخورد بايد 
با ه��دف انجام گيرد. در غير اين 
صورت نمي‌توان انتظار داش��ت 
نتيج��ه‌اي از آن حاص��ل ش��ود. 
ف��رض کنيد معلم��ي مي‌خواهد 
دانش‌آموزان ياد بگيرند كه چگونه 
مي‌توانند همکلاسي‌هاي خود را 
خوش‌حال کنند. در چنين حالتي، 
اصلاح��ي حول  بازخورده��اي 
خوش‌حال  راهکاره��اي  محور 
مي‌چرخد.  همکلاس��ي‌ها  کردن 
اگ��ر معل��م اي��ن ه��دف را مد 
نظر ق��رار ندهد، ممکن اس��ت 
نتوان��د به هدف خود برس��د و 
بازخوردهايي ارائه ‌دهد که مفيد 

نباشند.
ب��ودن:  آش��کار  و  ملم��وس   é
بازخورد بايد بدون ابهام باشد. 

و
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اين نكته ه��م در مورد موضوع 
يادگيري و ه��م در مورد برنامة 
يادگيري صدق مي‌کند. ابهام در 
ارائة بازخ��ورد، باعث انحراف 
مس��ير برنامة آموزش و بر س��ر 
دو راه��ي قرار گرفتن يادگيرنده 
مي‌شود. گاهي اوقات )خصوصاً 
در بازخورده��اي مش��اهده‌اي( 
ملم��وس بودن اهمي��ت زيادي 
دارد. فرض کنيد مربي بخواهد 
حرکات شناي هنرجو را اصلاح 
کن��د، در اين‌ب��اره، بازخوردها 
باي��د ضمن معط��وف به هدف 
بودن، به اندازة کافي روش��ن و 

ملموس نيز باشند. 

é قاب��ل پيگيري ب��ودن: بازخورد 
اثربخش مفيد، خاص و متمرکز 
بر موض��وع اس��ت و اطلاعات 
قابل حصولي را به‌دست مي‌دهد. 
اي��ن ويژگي ب��ر قابليت پذيرش 
بازخ��ورد از ط��رف يادگيرن��ده 
اش��اره مي‌کند و باي��د گفت اگر 
بازخ��وردي- به هر روش��ي که 
ارائه شود- نتواند جنبة اجرايي 
به خ��ود بگيرد و قاب��ل پيگيري 
نباشد، مفيد نخواهد بود. بسياري 
از معلمان به ارائه بازخورد بسنده 
مي‌کنن��د و خيلي ب��ه دنبال اين 
نيستند که اين بازخورد اثربخش 
بوده يا خير. در چنين ش��رايطي 

منابع
1. Wiggins,Grant (2012). 

Seven Keys to Effective 
Feedback. Educational 
Leadership/ September 
2012 | Volume 70 | 
Number 1 

2. Hattie, J. (2008). Visible 
learning: A synthesis of 
over 800 meta-analyses 
relating to achievement. 
New York: Routledge.

پي‌نوشت .....................
1. Feedback

عموماً يادگيرنده اظهارنظر معلم 
را نمي‌پذيرد.

é دوس��تانه بودن: بازخ��ورد بايد 
دوس��تانه باش��د تا يادگيرنده به 
آن علاقه نش��ان دهد. در موارد 
بسياري كه معلمان بازخورد را 
با قضاوت‌هاي ارزش��ي همراه 
کرده‌اند و دانش‌آموز در موضع 
تدافعي قرار گرفته است. گاهي 
نيز بازخ��ورد با تنبي��ه جابه‌جا 
مي‌ش��ود و معلم کارکرد اصلي 
بازخ��ورد را که بهبود و اصلاح 
است را از بين مي‌برد. يادگيري 
و بهب��ود آن باي��د در ش��رايط 
دوستانه بين معلم و دانش‌آموز 

صورت گيرد.‌
مي‌گوي��د،  ويگين��ز همچني��ن 
بازخ��ورد بايد به موق��ع، مداوم و 
با ش��رايط يادگيري س��ازگار باشد 
تا بتواند ب��ر يادگيري دانش‌آموزان 
اثر مثبتي داش��ته باش��د. بازخورد 
از س��ازوكارهايي اس��ت که معلم 
ب��ا کم��ک آن مديريت  مي‌توان��د 
کلاس و هداي��ت فراين��د يادگيري 
را بهبود بخشد. بازخورد اصلاحي 
در صورت��ي که با توج��ه به موارد 
گفت��ه ش��ده ب��ه كار رود، مي‌تواند 
مش��ارکت و همکاري يادگيرندگان 
را در کلاس درس افزاي��ش دهد و 
به معلم کمک ‌کند کنترل بيشتري بر 
يادگيري دانش‌آموزان داشته باشد. 

بازخ�ورد عب�ارت اس�ت از واکنش 
تجربه کرده‌اندعناصري ا افرادي ک�ه آن فرايند را بهي ک فراين�د و ارائة اطلاعات به 

و
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نویسنده: 
مليسا كلي

مترجم: 
مينا سليمي

آموزش،
حرفةمعلمی

ه��ر معلمي در حرفة خود با افت و خيزهاي بس��ياري روبه‌روس��ت. خود من 
شخصاً در طي تدريس، روزهاي ارزشمندي را تجربه‌ كرده‌ام؛ روزهايي كه آن‌ها را با 
خوش‌حالي و اطمينان از انتخاب شغلي مناسب، توأم با اشتياق به پايان رسانده‌ام. از 
طرف ديگر، گاهي پيش آمده كه معلمي را به عنوان حرفه زير سؤال برده‌ام. در چنين 
روزهايي، به‌نظرم دانش‌آموزان بي‌علاقه و پرحرف بودند و يا حتي بدتر از آن، گويي 
انفجاري صورت گرفته اما اتفاقي نيفتاده است. خوشبختانه روزهاي مثبت و خوب 

در دوران تدريس براي من بيشتر از روزهاي منفي و بد بوده است. 
در طي چهارده سال تدريس و كاركردن در زمينة آموزش، يك ماجرا به بهترين 
تجربة آموزشي من تبديل شد. به واسطة اين تجربه نكات بسياري در مورد آموزش 
و سروكله زدن با كودكان آموختم. ماية اميدواري من است كه دانش‌آموز درگير در 
اين تجربه تا حدي تغيير كرد، همان‌گونه كه من تغيير كردم. اميدوارم نكته‌اي در اين 
تجربه وجود داشته باشد كه بتواند به شما نيز آگاهي دهد و برايتان الهام‌بخش باشد. 

اين را در اولين س��ال دشوار آموزشم 
ياد گرفتم. در م��ورد تايلر نيز تصميم 
گرفتم تغييري در شيوة آموزشم ايجاد 
نكنم ي��ا صرفاً به دليل مش��كلاتش، 

ارتباط خاصي با او برقرار نكنم.
تايلر رديف آخ��ر كلاس را براي 
نشس��تن انتخاب كرده ب��ود. روزهاي 
اول س��ال كه مشغول شناختن بچه‌ها 
ب��ودم كاري ب��ه محل نشس��تن آن‌ها 
نداشتم. هر وقت جلوي كلاس حرف 
مي‌زدم، ب��ا صدا ك��ردن دانش‌آموزان 
به اسم كوچكش��ان، از آنان سؤالاتي 
مي‌پرس��يدم. با اين كار، در عين حال 
ك��ه آن‌ه��ا را درگي��ر كلاس مي‌كردم، 
اسامي‌ش��ان را هم به‌خاطر مي‌سپردم. 
متأس��فانه هر وقت ن��ام تايلر را صدا 
مي‌زدم، پاس��خي سرس��ري دريافت 
مي‌كردم. وقتي‌كه به درس گوش مي‌داد 
جواب سؤالات را مي‌دانست، اما مايل 
نبود اسمش را صدا كنم و اگر جواب 
اشتباه به سؤالي مي‌داد بسيار عصباني 

مي‌شد. 
ح��دود يك م��اه پس از ش��روع 
س��ال تحصيلي، من در ت�الش براي 
برق��راري ارتباط با تايلر، س��رم را به‌ 
ديوار مي‌كوبيدم. معمولًا مي‌توانس��تم 
چنين كودكاني را درگير كلاس كنم يا 
حداق��ل آن‌ه��ا را وادارم آرام درجاي 
خود بنش��ينند. به‌هرحال تايلر فردي 
تند و خشن بود. تايلر در طول سال‌ها 
به‌‌قدري گرفتار مشكلات متعدد شده 
بود كه اين رفتار به عادت زندگي‌اش 

تجربةبهترين
معلمي

بهترين تجربة معلمي من
ب��ود؛، دانش‌آموزي  تايل��ر  نامش 
ن��اآرام. س��ال آخ��ر را در كلاس من 
مي‌گذارن��د. موضوع��ي ك��ه موجب 
تعجب معلمان قبلي او مي‌ش��د، اين 
ب��ود ك��ه تايلر توانس��ته بود به س��ال 
آخر برس��د. هرچند چند سالي را در 
كلاس‌هاي جامع فراگير1 سپري كرده 
بود. تايل��ر در مديريت رفت��ار درگير 
مس��ائل متعددي بود. در حال حاضر 
به‌طور دقيق برنامة آموزشي فردي2 او 
را به ياد ندارم، اين ماجرا به ده س��ال 
قب��ل برمي‌گردد. به‌خاطرم هس��ت كه 
تايلر نمي‌توانست جلوي خشم خود 
را بگيرد. او سال‌هاي قبل بارها و بارها 
به‌طور موقت از مدرس��ه اخراج شده 
بود. س��ال پيش نيز در برخي دروس، 
تح��ت آموزش ي��ك كمك‌معلم بود. 
به‌هرح��ال او در كلاس دوازده��م در 
كلاس من ب��ود، اما در اينجا از كمك 

معلم خبري نبود. 
قبل از ش��روع اولي��ن روز، من از 
مش��كلات او مطلع بودم. مدير برنامة 
»آموزش كودكان استثنايي« تايلر نزد 
م��ن آمد و در مورد او صحبت كرديم. 
روش كار م��ن اين‌گونه اس��ت كه در 
شروع كار سختگير هستم، طوري كه 
دانش‌آم��وزان با كوچك‌ترين بهانه‌اي 
ف��رار كنن��د.  مي‌خواهن��د از كلاس 
س��ختگيري م��ن عمدي اس��ت زيرا 
معتقدم كه در طي س��ال نرم‌تر ش��دن 
آسان‌تر از سخت‌گيرتر شدن است. من 

  اشاره
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تبديل ش��ده بود. او انتظار بروز چنين 
رفتارهاي��ي را داش��ت و مي‌دانس��ت 
ك��ه معلمان��ش از اخراج‌ش��دن‌ها و 
برگشت‌هاي او س��ر كلاس مطلع‌اند. 
در مواجه ش��دن با معلم جديد تايلر 
مي‌كوش��يد راه برگش��ت به كلاس را، 
پس از اخراج شدن از آن، پيدا كند. من 
تلاش كردم بر او غلبه كنم و شيوه‌هاي 
گوناگون��ي را در م��ورد او بيازماي��م. 
اخراج كردن و بازگرداندن دانش‌آموز 
ب��ه كلاس به‌ندرت مؤثر اس��ت، زيرا 
به‌ط��ور معمول دانش‌آم��وزان پس از 
اخراج‌ش��دن از كلاس بدتر از قبل به 

آنجا برمي‌گردند. 
روزي در حالي كه درس مي‌دادم 
تايلر مش��غول حرف‌زدن ب��ود. در 
ميان��ة تدريس با هم��ان لحن به او 
گفت��م: »تايلر چ��را به‌ج��اي دنبال 
كردن بحث خ��ودت، وارد بحث ما 
نمي‌شوي؟« با اين حرف من او از 
كوره در رفت و با كشيدن صندلي از 
جايش بلند ش��د و فرياد كشيد، »تو 
حروم...!« بله، زمان اخراج‌كردن از 
كلاس فرا رس��يده ب��ود. او را طبق 
مقررات به دفتر مدرس��ه فرس��تادم 
و تايل��ر براي يك هفته از مدرس��ه 
اخراج ش��د. بس��يار خب؛ تا اينجا 
ش��ما از من مي‌پرسيد كه اين ماجرا 
چگون��ه مي‌توان��د بهتري��ن تجربة 
آموزش��ي تو باش��د! اين داستان تا 
بدين‌ج��ا در واقع يك��ي از بدترين 
تجربه‌ه��اي تدريس��م ب��ود. روزها 
را در وحش��ت از آن كلاس سپري 
مي‌كردم. عصباني��ت و غرولندهاي 
تايلر چيزي بيش از حد تحمل من 
بود. در طي يك هفتة اخراج تايلر، 
آرام��ش عجيبي برقرارب��ود. در آن 
يك هفته مباحث زيادي را تدريس 
كردم. به‌هرحال آن هفته به س��رعت 
سپري شد و وحشت من از حضور 
دوب��ارة او در كلاس ش��روع ش��د. 
بع��د از صحبت با معلمان ديگر او، 
فهميده بودم كه تايلر ناآرام‌تر از قبل 

بازخواهد گشت. 
س��رانجام تصميمي گرفتم. روزي 
ك��ه قرار بود او برگ��ردد، دم در كلاس 

منتظ��رش ايس��تادم. به‌مح��ض ديدن 
تايلر از او خواس��تم براي چند دقيقه 
با هم حرف بزنيم. خوشايندش نبود، 
ام��ا پذيرفت. در اصل ب��ه او گفتم كه 
مي‌خواهم از نو با او ش��روع كنم و در 
ادامه به او اجازه دادم هرگاه احساس 
كرد كنترل خود را از دس��ت مي‌دهد، 
از كلاس خارج ش��ود و بعد از مسلط 

شدن به خود به كلاس برگردد. 
از آن به بع��د، تايلر در كلاس من 
به دانش‌آموزي متفاوت تبديل شد. او 
به درس گوش مي‌ك��رد و در بحث‌ها 
شركت مي‌كرد. او واقعاً پسري باهوش 
بود و س��رانجام من اين ذكاوت را در 
او يافته بودم. حت��ي روزي تايلر مانع 
دعواي بين دو دانش‌آموز شد. مي‌دانيد 
عجيب‌ترين قسمت داستان كجاست؟ 
تايلر ي��ك لحظه ه��م از فرجه‌اي كه 
براي ترك كردن كلاس به او داده بودم، 
اس��تفاده نكرد. يقين دارم، قدرتي كه 
براي تصميم‌گيري به او داده شد، تمام 

اين تحولات را به‌وجود آورد.
در پايان س��ال، تايلر براي تش��كر 
از س��ال خوبي كه پشت سر گذرانده 
ب��ود برايم نام��ه‌اي نوش��ت. آن نامه 
را تا امروز نگاه داش��ته‌ام و هرگاه در 
كار تدريس دچار اس��ترس مي‌شوم، 
خواندن دوبارة آن مرا آرام مي‌كند. اين 
تجرب��ه مرا به‌عنوان معلم متحول كرد. 
دانش‌آموزان افرادي داراي احس��اس 
هس��تند كه نمي‌خواهند اوقات خود 
را با دلهره بگذرانند. آن‌ها مي‌خواهند 
بياموزند اما در عين حال تمايل دارند 

كه حس كنند برخود تسلط دارند. 
همچنين، دانش‌آموزان متفاوت‌اند، 
عكس‌العمل هيچ دو دانش‌آموزي شبيه 
هم نيست. اين وظيفة ما معلمان است 
كه نه‌تنها بفهميم چ��ه چيزي موجب 
برانگيخت��ن ه��ر دانش‌آم��وزي براي 
يادگيري مي‌ش��ود، بلكه باي��د بدانيم 
چه عواملي آنان را به بدرفتاري سوق 
مي‌دهد. اگ��ر به اين موض��وع توجه 
كنيم و علل رفتارهاي ناشايست را از 
آن‌ها  دور كنيم، تجربه‌هايي آموزش��ي 
و كلاس درس��ي كارامدتري خواهيم 

داشت.

پي‌نوشت ...............
1. Fuul inclusion classes
كلاس‌هاي جامع يا فراگير 

 "Inclusive classes"
كلاس‌هايي هستند كه در 

آن دانش‌آموزان عادي، 
مشكل‌ساز و استثنايي همه با 

هم تحصيل مي‌كنند. 
2. Indvidual education 

plan (IEP)

تجربةبهترين
منمعلمي

رفتار 
بديل 

ت

در كلاس 
شايست 

نا

به‌اي 
ه تجر

درس ب

وزشي
آم
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آموزش،
حرفةمعلمی

در آموزش رياضيات
فهیمه طاهری  	
فهیمه تقوی
 با راهنمايي

 دکتر محمود تلخابی 
عضو هیئت علمی
 پژوهشکدة علوم شناختی

 

  اشاره

وارد ساختن مهارت‌های تفکر در طراحی فعالیت‌های یادگیری به منزلة رویکرد شناختی به آموزش، قابلیت‌هایی 
چون انتخابگری، نقادی، حل مسئله، خلاقیت، خودنظم‌جویی، استقلال فکری و یادگیری در طول زندگی را مورد توجه 
قرار‌می‌دهد. بنابراين براي، چنین اقدامی در ساختار آموزش فعلی نیازمند تربیت معلمانی هستيم که با آگاهی و بینش خود 
برای رشد این قابلیت‌ها تلاش کنند. در واقع، معلمان از طریق آشنایی با مهارت‌های تفکر درمیی‌ابند که چگونه برای 

آموزش با کیفیت بالا و تدارک تجربه‌های غنی آموزشی برای همة دانش‌آموزان از این مهارت‌ها بهره بگيرند. 
بدین‌ترتیب، همانند شماره‌های پیشین که کاربرد مهارت‌های تفکر در آموزش علوم و فارسی بررسی شدند، مقالة 
حاضر نیز تجربة درس‌پژوهی برای بهبود آموزش ریاضی را بررسی می‌کند. از این رو، کوشش اجتماعی ما برای بهبود 
کیفیت فرایند آموزش ریاضیات از طریق وارد ساختن مهارت تفکر در درون ‌فعالیت‌های یادگیری، مهارت استدلال را در 

کانون آموزش قرار مي‌دهد. اين مقاله نيز به بررسی نمونه‌ای از این طرح‌ها مي‌پردازد. 

کلید واژه‌ها:

مهارت‌های تفکر، استدلال، 
آموزش مفهوم ریاضی، رشد 

قابليت‌هاي رياضي

نیازمند نقش��ة جامعی ب��رای عمل 
اس��ت که به عنوان راهنمای برنامة 
درس��ی معرف��ی و م��ورد اس��تفاده 
برنامة  پویای��ی  البته  قرارمی‌گی��رد؛ 
درس��ی مس��تلزم نظ��ارت دقیق و 
بازنگری مستمراس��ت. با توجه به 
نتایج مطالعات انجام ش��ده توسط 
محققان آموزشی و روان‌شناسان به 
ویژه در حوزة علوم شناختی، یکی از 
رویکردهای پیشنهادی و قابل دفاع 
در فعالیت‌های آموزش��ی، رویکرد 
ش��ناختی اس��ت. زیرا روان‌‌شناسی 
ش��ناختی در پی مطالعة فرایندهایی 
است که مبنای شناخت و یادگیری 
را تش��کیل می‌دهن��د )خ��رازی و 

تلخابی، 1390(.
اینک��ه ک��ودکان توانایی  برای 
اس��تفاده از الگوهای��ی را ک��ه در 
مدرس��ه ارائ��ه می‌ش��وند، داش��ته 
ای��ن  اس��ت  ض��روری  باش��ند، 
مهارت‌ها را آموزش دیده باش��ند. 
در فعالیت ریاضی حاضر، مهارت 
اس��تدلال به عنوان مهارت فکری 
مرتبط ب��ا فعالی��ت و مهارت حل 
مس��ئله به عن��وان الگ��وی فعالیت 
یادگی��ری  ش��ده‌اند.  انتخ��اب 
مس��ئله‌محور یک راهبرد آموزشی 
»دانش‌آموز‌مح��ور« اس��ت که در 
آن، دانش‌آم��وزان مس��ائل را حل 
مي‌كنند و از تجارب به‌دس��ت آمده 

کاربرد 
مهارت‌های 

تفکر

سرآغاز
ب��ا نگاه��ی ب��ه برنامة درس��ی 
م��دارس درمي‌يابي��م ک��ه از اولین 
س��ال‌های تحصیل، »ریاضی« جزء 
آموزش��ي  برنامه‌هاي  جدایی‌ناپذیر 
و درسي است. آموزش مدرسه‌ای، 
به خص��وص آم��وزش ریاضیات، 
به عنوان فراین��دي هدفمند و پویا، 
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مي‌آموزند. یادگیری »مسئله‌محور« 
را می‌ت��وان ه��م به‌عن��وان برنامة 
درس��ی هم به‌عنوان فرایند در نظر 
گرفت. برنامة درس��ی مسئله‌محور 
شامل مس��ائل خوب انتخاب شده 
و خوب طراحی ش��ده‌اي است که 
یادگیرندگان را به س��مت س��اختن 
دانش، کس��ب تبحر در حل مسئله 
از طری��ق آش��نایی ب��ا راهبردهای 
یادگی��ری و ب��ه کارگی��ری ‌آن‌ها و 
ارتق��ای مهارت‌های مش��ارکتی در 
کار تیم��ی س��وق می‌ده��د. علاوه 
براین، آنان را با فرایند یادگیری به 
مفهوم الگوبرداری و تکرار رویداد 
نظام‌مند معمول، در حل مس��ئله و 
ب��ا چالش‌هایی  چگونگی برخورد 
که در زندگی یا حوزه‌های دانش��ی 
دیگر با ‌آن‌ها مواجه می‌شوند، آشنا 

می‌کند. 
ای��دة اصلی طراح��ی و اجرای 
ای��ن فعالیت، تولی��د فعالیتی بود که 
مه��ارت تفک��ر و اس��تدلال را وارد 
فراین��د آم��وزش ریاضی س��ازد. به 
عبارت دیگ��ر، این فعالیت، رش��د 
توانایی حل مس��ئله و استدلال را به 
جای محاسبات مکانیکی مورد تأکید 
قرار می‌دهد. تجربه نشان می‌دهد که 
بیشتر مفاهیم ریاضی برای کودکان 
خردسال را می‌توان از طریق مسائل 
برخاس��ته از دنی��ای واقع��ی ‌آن‌ها 
معرفی كرد. برای مثال، فرض کنید 
دانش‌آموزان کلاس اول می‌خواهند 
بدانند که چه تع��داد از بطری‌های 
بولینگ با یک ضربه توپ به زمین 
می‌افتن��د؟ برای حل این مس��ئله، 
‌آن‌ها احتیاج دارند بدانند که چطور 
داده‌ها  جم��ع‌آوری  را  اطلاع��ات 
را ثب��ت كنند و س��پس بر اس��اس 
 اعداد به دس��ت آمده تصمیم‌گیری

 کنند.
فن دویل می‌نویس��د: »اغلب، 

مفاهی��م و رویه‌ه��ای مهم ریاضی 
از طریق حل مس��ئله بهتر تدریس 
خواهند شد« )فن دویل، 2004؛ به 
نقل از: طاهری، 1390(. این عبارت 
اگرچه اغراق‌آمیز به نظر می‌رس��د، 
بسیاری  برنامه‌ریزی‌های  مبنای  اما 
ب��وده اس��ت. رش��د قابلیت‌ه��ای 
ریاض��ی در دانش‌آم��وزان نیازمند 
دسترس��ی ‌آن‌ه��ا ب��ه مفاهی��م پایة 
ریاضی اس��ت. ازاین رو، طراحی 
و تنظیم منطقی محتوای موضوعی 
برنامة درس��ی ریاضی ب��ه گونه‌ای 
که مهارت‌ه��ای تفکر دانش‌آموزان 
را در رابط��ه با فهم و درک معنادار 
ریاضی برآورده س��ازد، از اهمیت 

زیادی برخورداراست. 
آموزش مفهوم تفریق

در ارتب��اط ب��ا دلی��ل انتخاب 
مه��ارت اس��تدلال و الگ��وی حل 
مس��ئله برای آموزش مفهوم تفریق 
)ریاضی پایة اول دبستان( می‌توان 
گف��ت که یک مفهوم ریاضی زمانی 
درک می‌شود که بازنمایی ذهنی آن، 
قسمتی از ش��بکة بازنمایی‌ها شود. 
میزان درک و فهم به واس��طة تعداد 
و قدرت اتصال‌ها تعیین می‌ش��ود. 
ب��ه عبارت دیگر، ی��ک ایده، روند 
یا حقیق��ت ریاضی، اگر به‌وس��یلة 
اتصال‌ه��ای بیش��تر و قوی‌تری به 
ش��بکه‌های موج��ود وصل ش��ود، 
کاملًا درک می ش��ود. اما با در نظر 
گرفت��ن چنی��ن تصوی��ری از درک 
و فه��م، این س��ؤال پی��ش می‌آید 
که چنین اتصالاتی چگونه ش��کل 

می‌گیرند؟ 
مسئله  فرایند حل  سرپینس��کا 
بی��ن  پیون��د  ایج��اد  به‌عن��وان  را 
طری��ق  از  ذهن��ی  بازنمایی‌ه��ای 
)غلام‌آزاد،  می‌کند  معرفی  استدلال 
از  وی  منظ��ور  البت��ه   .)1390
اس��تدلال، فراینده��ای اس��تدلالی 

کاملًا غیرصوری است. براي مثال، 
ممکن اس��ت محاس��بة تفریق دو 
عدد را از روش خاصی )یعنی یک 
بازنمای��ی که به تصورمان از تفریق 
مربوط است( انجام دهیم، چون در 
مدرس��ه به ما این گونه آموخته‌اند. 
این اس��تدلال توضیحی اس��ت که 
بی��ن بازنمایی‌های ما در خصوص 
تفریق کردن پیون��د برقرار می‌کند. 
البته در طول زمان هم نوع استدلال 
می‌تواند تغییرکن��د، ولی نکتة مهم 
این است که اس��تدلال مذكور چه 
به صورت صوری و چه به صورت 
غیرصوری، قسمتی از درک و فهم 

ما را تشکیل می‌دهد. 
در اينجا به منظور نش��ان دادن 
نح��وة کاربس��ت روش اس��تدلال 
مبتن��ی بر الگ��وی حل مس��ئله در 
کلاس درس، ب��ه توضی��ح مختصر 
روش مزبور ب��رای تدریس مفهوم 
تفریق در ریاضی پایة اول دبس��تان 

مي‌پردازيم.

گام‌هاي آموزش
گام اول: در این گام دانش‌آموزان 
ص��ورت مس��ئله را در حین بازی 
بولینگ تشخیص می‌دهند و دربارة 
ارتباط مس��ئلة ایجاد شده با درس 
ریاض��ی، ایده‌ه��ای خ��ود را بیان 
می‌کنند. ممکن است ‌آن‌ها طی این 
بحث‌ها، به طور موقت دچار بحران 
فکری شوند. در این صورت معلم 
در تنظی��م و دس��ته‌بندی اطلاعات 
مس��ئله به آنان کم��ک می‌کند تا به 
آرامی و به تدریج، نظم فکری خود 

را بازیابند. 
گام دوم: ش��امل ب��ازی بولین��گ، 
ش��کل  کش��یدن  و  دادن  توضی��ح 
روی تخته اس��ت ت��ا از طریق این 
راهبردها، مس��ئله را بهتر بفهمند و 
مش��خص کنند که در حال حاضر، 

یک مفهوم ریاضی 
زمانی درک می‌شود 
که بازنمایی ذهنی 

آن، قسمتی از 
شبکة بازنمایی‌ها 
شود. میزان درک 
و فهم به واسطة 
تعداد و قدرت 

اتصال‌ها تعیین 
می‌شود. 
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عنوان فعاليت: مفهوم تفریق

اهداف فعالیت: 

•  آشنایی با مفهوم تفریق
• انج��ام عمل تفریق با اس��تدلال 

ریاضی

فعالیت یاددهی ـ یادگیری

گام اول: معل��م در آغ��از کلاس به دانش‌آموزان می‌گوید که امروز قرار اس��ت بازی 
بولینگ انج��ام دهیم. فکر می‌کنید بازی امروز چه ارتباطی ب��ا درس ریاضی دارد؟ 

)استنباط کردن(.

گام دوم: معل��م ب��ه کودکان توضیح می‌دهد که این بازی حدس و گمان نیس��ت، 
بلکه باید همانند کارآگاهان از س��رنخ‌ها اس��تفاده کنيم تا به جواب برسيم )توضیح 
می‌دهیم که باید از چندین سرنخ و ارتباط ‌آن‌ها با یکدیگر بهره ببریم.( حالا از یکی 
از دانش‌آم��وزان می‌خواهیم توپ را به س��مت بطری‌ها پرتاب کند و از دانش‌آموزان 

می‌پرسیم چه اتفاقی افتاد.

گام س�وم: از بچه‌ه��ا می‌خواهی��م که مراحل ب��ازی را توضیح دهن��د و از یکی از 
دانش‌آموزان می‌خواهیم مراحل بازی را با نقاشی کردن روی تخته نشان دهد. پس 
از ترسیم پنج بطری می‌پرسیم افتادن بطری‌ها را چگونه روی شکل نشان می‌دهی؟ 
)اش��اره به خط زدن بطری‌ها(. دانش‌آموز بطری‌های افتاده را با خط زدن مش��خص 
می‌کند و توضیح می‌دهد که مثلًا ابتدا پنج بطری داش��ت که سه تای ‌آن‌ها را توپ 
انداخت، حالا دو تا توپ برایش باقی مانده است )تفکر تبیینی(. معلم با بازگویی پاسخ 

دانش‌آموز، ‌آن‌ها را به واژه »کم شدن« هدایت می‌کند.

گام چهارم: معلم می‌گوید: بچه‌ها ما توانس��تیم با ترس��یم بطری‌ها بر روی تخته 
افتادن و کم شدن بطری‌ها را نشان دهیم حالا چگونه می‌توانیم آن را به زبان ریاضی 

توضیح دهیم )داوری و تصمیم‌گیری(.          
با نوشتن عبارت 53 = 2 از دانش‌آموزان می‌خواهیم بگویند که در داخل کادر از 
چه علامتی می‌توانیم استفاده کنیم. در اینجا با کمک معلم علامت تفریق معرفی و 
بیان می‌ش��ود و سپس برگه‌های در اختیار دانش‌آموزان قرار می‌گیرد تا عبارت‌های 

ریاضی تصاویر مرتبط به تفریق را بنویسند.     

منابع مورد نیاز: بطری‌های بولینگ، 
مهره،گچ و توپ

سازمان كلاس درس: فردي 

زمان پیش��نهادی برای فعالیت: 45 
دقیقه

م��کان پیش��نهادی ب��رای فعالیت: 
كلاس درس

مهارت‌هاي تفكر: استدلال

فعالیت‌های تکمیل��ی: با مهره‌های 
رنگی تفریق‌های متفاوت را انجام 

دهند.

تفریق‌ه��ای  یادگی��ری:  س��نجش 
متف��اوت ارائ��ه ش��ده در برگه را 

به‌درستی انجام دهند

چ��ه چیزهای��ی در م��ورد مس��ئله 
می‌دانند.

گام سوم: دراین گام، دانش‌آموزان 
مي‌كوشند تا مجهول یعنی آنچه را 
که می‌خواهند بیابند، شناسایی كنند 
و در مورد آن به توافق می‌رس��ند. 
ای��ن مرحل��ه ش��امل تصمیم‌های 
دانش‌آموزان به منظور طرح  نقشه 
ب��رای حل مس��ئله اس��ت. در گام 
دوم، ممکن اس��ت دانش‌آموزان به 
داده‌های دیگ��ری به جز اطلاعات 

مس��تقیم مسئله نیاز داش��ته باشند. 
ط��رح اولیة راه‌حل مس��ئله در این 

مرحله شکل می‌گیرد.
قبل��ی  گام  دو  در  چه�ارم:  گام 
دانش‌آم��وزان غالباً به فهم مس��ئله 
و طرح نقشه مش��غول‌اند. درحالی 
که گام سوم بیشتر شامل روایت‌ها 
در  دانش‌آموزان  یادداش��ت‌های  و 
مورد چگونگی اجرای دو گام قبلی 
اس��ت. این مرحله به دانش‌آموزان 
کم��ک می‌کند تا آگاهان��ه در مورد 

نقش��ه‌ها و فرایندهایی ک��ه در دو 
مرحلة قبلی طراحی و طی کرده‌اند، 
بينديش��ند و ‌آن‌ها را ارزیابی كنند. 
درواقع، گام سوم راه‌حل‌های ارائه 
ش��ده در دو مرحلة قبلی را اصلاح 

می‌کند و بهبود می‌بخشد.
گام پنج�م: این گام در دو س��طح 
اج��را می‌ش��ود: در س��طح اول، با 
توج��ه ب��ه اینکه نتای��ج بحث‌های 
س��ه مرحل��ة قب��ل می‌توانن��د در 
شکل‌های مختلفی تجلی یابند، هر 
دانش‌آم��وز به تنهای��ی دربارة حل 
مسئله فكر مي‌كنند و برداشت‌های 
خود را مي‌نويس��د و ‌آن‌ها را برای 
دیگ��ران می‌خوان��د. این س��طح، 
ب��ه یادگیرن��دگان کم��ک می‌کند تا 
پاس��خ‌های خود را توضیح دهند و 
از ‌آن‌ها دفاع کنند و با اس��تدلال به 
دیگران اجازه دهند که کار ‌آن‌ها را 
بررسی کرده و نظر دهند. در سطح 
دوم، دانش‌آموزان می‌توانند نسبت 
ب��ه نتایج اطلاعات به‌دس��ت آمده، 
عكس‌العمل نشان دهند و ‌آن‌ها را 
بنویس��ند. برای مثال، دانش‌آموزان 
می‌توانن��د درب��ارة اینکه کش��یدن 
شکل چگونه به يافتن راه‌حل كمك 
مي‌كند یا اینک��ه چگونه از راهبرد 
حدس و آزمایش اس��تفاده کنند، با 
دیگر دوستان خود بحث کنند و از 

نظرات ‌آن‌ها آگاه شوند.
 

 نتیجه‌گیری
در کلاس‌های ریاضی تدریس 
عموم��اً ب��ا توضیح در م��ورد ایدة 
مربوط��ه در کتاب درس��ی ش��روع 
می‌ش��ود و س��پس با توضیح شیوة 
انج��ام تمرینات ادام��ه میی‌ابد. در 
ص��ورت وجود برگه‌ه��ای فعالیت 
در  را  دانش‌آم��وزان  معل��م  نی��ز، 
چگونگی استفاده از ‌آن‌ها راهنمایی 
ش��رایطی،  چنی��ن  در  می‌کن��د. 
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تمرک��ز فعالیت‌ه��ای کلاس درس 
ریاض��ی عمدتاً معط��وف به یافتن 
تعيین‌کنندة  مرج��ع  پاسخ‌هاس��ت. 
درستی پاسخ‌ها نیز معلم است. در 
پایان از دانش‌آموزان انتظار می‌رود 
تا مهارت یا ایده را در حل مسائل 

به کار برند.
 ام��ا در رویکرد حل مس��ئله و 
کاربرد مهارت‌ه��ای تفکر، معمولًا 
کلاس با ایده‌هایی ش��روع می‌شود 
ک��ه دانش‌آم��وزان قب�اًل ب��ا ‌آن‌ها 
آش��نا ش��ده‌اند. ب��رای درگیرکردن 
دانش‌آم��وزان در ام��ر یادگی��ری، 
فعالیت‌ها »مسئله‌مدار«  و  تکالیف 

منابع
1. جفری��ز، مای��ک و هانکوک، ت��رور )1389(. مهارت‌ه��ای تفکر. ترجمة 

محمود تلخابی و یلدا دلگشایی. انتشارات جهاد دانشگاهی. تهران.
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هس��تند و ب��ر اس��اس ایده‌ه��ای 
م��ورد نیاز ب��رای تولی��د ایده‌های 
در  می‌ش��وند.  طراح��ی  جدی��د 
نتیجه، دانش‌آم��وزان ریاضی را از 
طریق انج��ام ریاضی یادمی‌گیرند و 
ایده‌های ریاضی، حاصل تجربه‌های 
حل مسئله توس��ط دانش‌آموزان و 
از تولی��دات آنان خواه��د بود. در 
هر حال، برای اجرای مناس��ب این 
فعالیت توجه به نکات زیر ضروری 

به نظر می‌رسد: 
 زمان��ی که ک��ودکان دلایل خود 
را برای کم ش��دن و تفریق بیان 
می‌کنن��د، ب��ه نظرش��ان با دقت 

گوش دهی��د و اگر دلایل‌ش��ان 
توضیح  برایش��ان  بود،  اش��تباه 

دهید تا متوجه شوند.
 اگ��ر در مدرس��ه کودکان��ی ب��ا 
ناتوانایی‌ه��ای یادگی��ری و ی��ا 
مشکلات گفتاری دارید، هنگام 
پرسش از ‌آن‌ها پاسخ را گروهی 
در خواس��ت کنی��د تا ک��ودکان 

دچار اضطراب نشوند.
 اگر تعداد کودکان کلاستان زیاد 
اس��ت، به‌ط��ور تصادف��ی چند 
کودک را انتخ��اب کنید و بازی 

را با ‌آن‌ها انجام دهید. 
در این ط��رح ما کوش��یدیم که 
با مش��ارکت و هم��کاری همکاران 
در مدرس��ة مهرهش��تم در منطق��ة2 
آم��وزش و پرورش ته��ران در یک 
فراین��د اجتماع��ی که ش��امل ارائه 
طرح، بازنگری طرح، اجرای طرح و 
بازبینی مجدد آن بود فرایند آموزشی 
را اصلاح کنیم. الگوی آموزشی زیر 

حاصل چنین فرایندی است. 
بای��د توجه ش��ود ک��ه فرایند 
اجتماع��ی ک��ه م��ا ب��رای اصلاح  
ط��رح تجرب��ه کردیم با مش��ارکت 
ش��ما خوانندگان گرام��ی می‌تواند 
ادامه پیدا کند. با توجه به ش��رایط 
مخاطب، ش��رایط فیزیکی مدرسه، 
کلاس درس و... می‌توانی��د ب��رای 
ایده‌های  یادگی��ری  کیفی��ت  بهبود 

بهتری ارائه دهید. 

در کلاس‌های 
ریاضی تدریس 
عموماً با توضیح 

در مورد ایدة 
مربوطه در کتاب 

درسی شروع 
می‌شود و سپس 
با توضیح شیوة 
انجام تمرینات 

ادامه می‌یابد



 فیلم‌های علمی ـ آموزشی 
در برنامه‌هاي درسی

  اشاره
فيلم آموزشي در کشورهاي پيشرفته از جايگاه ويژه‌اي برخوردار است. در اين کشور‌ها مدت‌هاست که با مدرن‌سازي 
نظام آموزشي، روش‌هاي سنتي را با فناوري‌هاي ارتباطي واطلاعاتي در آميخته و به الگوهاي موفق و مؤثري در آموزش 
دست يافته‌اند. اما در ايران با وجود آنکه سابقة فيلم و تلويزيون به حدود 40 سال پيش باز مي‌گردد، اما هنوز کتاب درسي 
تنها رسانة رسمي آموزشي است و نقش ساير رسانه‌ها و به ويژه فناوري‌هاي نوين ارتباطي و اطلاعاتي در نظام رسمي 
و متمرکز آموزشي کم‌رنگ است. هدف اين مقاله بيان نقش فيلم‌ها و برنامه‌هاي علمي، آموزشي و تربيتي در برنامة درسي 
مدارس ايران است. با توسعة فرهنگ به کار‌گيري فيلم آموزشي در فرايند برنامة درسي مي‌توان اميدوار بود، بستة آموزشي 

جاي کتاب درسي را در مدارس ايران بگيرد.

کلید واژه‌ها:
فيلم علمي- آموزشي، نظام 
آموزشي ايران، برنام ۀدرسي، 
آموزش برنامه‌محور، آموزش 

کتاب‌محور

سرآغاز
فيلم آموزشي به عنوان رسانه‌اي 
تأثير‌گ��ذار مي‌توان��د ضمن جذب 
مخاطب ب��ه روش‌هاي مس��تقيم و 
غير‌مستقيم، آموزش را غني‌تر کند. 
جايگاه و نقش فيلم در نظام آموزشي 
بس��يار ارزنده اس��ت. در کشورهاي 
پيشرفته استفاده از فيلم‌هاي آموزشي 
رواج دارد و ب��ه ش��يوه‌هاي متفاوت 
از طري��ق ش��بکه‌هاي تلويزيون��ي، 
تلويزيون‌ه��اي کابلي و ش��بکه‌هاي 
ويديويي مورد استفاده قرار مي‌گيرد. 
در کش��ور ما ه��م فيلم آموزش��ي 
سال‌هاست مورد توجه قرار دارد و 

در مدارس کشور به اشکال متفاوت 
از آن استفاده مي‌شود، اما متأسفانه 
هن��وز از اين رس��انة ارزش��مند به 
صورت هدفمند و برنامه‌ريزي شده 

استفاده نمي‌کنيم.
استفاده از ويديو در امر آموزش 
در بس��ياري از کش��ورهاي جه��ان 
سابقةطولاني دارد و تحقيقات زيادي 
در اي��ن مورد صورت گرفته اس��ت. 
اولين نمونة فيلم آموزشي در ايران که 
به صورت نوارهاي ويديويي تهيه شد، 
مجموعة مربوط به درس رياضي دورة 
راهنمايي بود که با همکاري مشترک 
»دفتر تکنولوژي آموزش��ي« وابسته 
به س��ازمان پژوه��ش و برنامه‌ريزي 
آموزشي وزارت آموزش‌و‌پرورش و 
»مؤسسة رسانه‌هاي تصويري« وابسته 
به وزارت فرهنگ ‌و‌ارشاد اسلامي و 
»مؤسسة فرهنگي آسيا« توليد و توزيع 
شد. به گواهي آمار در طول سال‌هاي 
گذش��ته در کش��ور م��ا فعاليت‌هاي 

خوبي در زمينة توليد فيلم آموزش��ي 
در بخش دولتي صورت گرفته و آثار 
خوبي هم توليد ش��ده است. ولي از 
آن‌جا که عامل اصلي موفقيت، يعني 
راه‌اندازي يک سيستم مرکزي توليد 
فيلم در برنامه ديده نشده بود، بعد از 
يک دورة شکوفايي به دلايل متعددي، 
از جمله تغيير مديريت‌ها و سليقه‌ها، 
مشکلات تأمين منابع مالي و اتکاي 
کام��ل به بودجة دولتي، روند حرکتي 
اين فعاليت‌ها به تدريج کند و کندتر و 
در پاره‌اي موارد به کلي متوقف شده 

است.
اگرچ��ه از س��ال 2002/1381، 
وزارت آموزش‌و‌پ��رورش اي��ران به 
عن��وان کارگزار اصلي سياس��ت در 
اص�الح فراين��د آموزش‌و‌پ��رورش 
تصميم گرف��ت »IT« را در مدارس 
اي��ران توس��عه ده��د و در قالب آن 
کوشيد تا ش��ش‌هزار دبيرستان را به 
س��خت افزار مجهز کند و ICDL را 
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فناوری
آموزشی،

اطلاعات و
ارتباطات

دکتر اشرف‌السادات شکرباغانی
استادیار پژوهشکده برنامه‌ریزی درسی
 و نوآوری‌های آموزشی



براي معلمان به اجرا در‌آورد )عطارن، 
ليک��ن دغدغ��ة گس��ترش   ،)2006
آموزش به شيوة الکترونيک همچنان 
ب��راي متخصص��ان تعليم‌و‌تربي��ت 
دغدغ��ه‌اي ج��دي اس��ت. يکي از 
دغدغه‌ها، تدوين نگاهي متفاوت به 
تعليم‌و‌تربيت است. چنانچه حجتي 
)1384( چني��ن مط��رح مي‌کند: »در 
مدرس��ه‌اي ک��ه مبتني بر IT اس��ت، 
اساساً نگاه تعليم‌و‌تربيت تغيير مي‌يابد. 
ديگر معلم به عن��وان آموزش‌دهنده 
و دانش‌آموزان به عن��وان ياد‌گيرندۀ 
صرف نخواهند بود. بنابراين محتواي 
آموزش��ي ه��م بايد منطب��ق با نقش 

معلمان و دانش‌آموزان به‌طور خاصي 
طراحي و تدوين شود.«

در م��دارس هوش��مند بح��ث 
اس��تفاده  و  گروه��ي  فعاليت‌ه��اي 
از تمام��ي توانمندي‌ها و اس��تعداد 
دانش‌آموزان مطرح اس��ت و با همة 
دانش‌آموزان به يک صورت برخورد 
نمي‌ش��ود و نمي‌ت��وان يک ش��يوۀ 
آموزشي را در اين‌گونه مدارس پياده 
کرد. در اين راستاس��ت كه اسکلين 
)2006( در قالب پژوهش��ي که براي 
پاسخ به دغدغه‌هاي اصلي گسترش 
ICT انجام داده اس��ت، اين فناوري 
را باعث افزايش يادگيري و انگيزش 

دانش‌آموزان و رضايت بيش��تر آن‌ها 
ب��راي درگي��ر ش��دن در وظايف و 
موضوعات درس��ي عن��وان مي‌دارد. 
همچنين، چالش يادگيرنده با محتواي 
يادگيري و هدايت يادگيرنده به سوي 
طبق��ات بالاي ش��ناختي و از جمله 
تفکر نقاد، از جمله مواردي هس��تند 
که اذهان محقق��ان تربيتي را به خود 
معطوف داشته‌اند. کما اين‌که شعباني 
ورکي )2006( به مطالعة تأثير تدريس 
از طري��ق وب بر تفک��ر انتقادي، بر 
اس��اس»طبقه بندي ديک«، مبادرت 
ک��رد و درياف��ت که آم��وزش مبتني 
بر وب تنه��ا در ش��رايطي مي‌تواند 
اثربخش باش��د که به‌طور ويژه براي 

محيط WEB طراحي شده باشد. 

احياي فيلم‌هاي آموزشي 
امروزه مبح��ث »برنامه‌محوري 
نظام آموزش��ي« از تجربه‌هاي مثبت 
و موفق کشورهاي پيش��رفته است؛ 
موضوع��ي که ج��اي خال��ي آن در 
کشور ما کاملًا احساس مي‌شود. فرق 
عمدۀ نظام آموزش��ي برنامه‌محور و 
»کتاب‌محور« آن اس��ت که در نظام 
برنامه‌مح��ور، مؤلف کتاب درس��ي 
ب��ا توجه به تمام امکان��ات برنامه به 
تأليف کتاب دست مي‌زند و کتاب را 
تنها يکي از بخش‌هاي برنامه مي‌بيند 
ن��ه کل آن. به همين دليل در کتاب او 
فضاهاي خالي زيادي وجود دارد که 
بايد با حضور معلم، عکس و تصوير، 
مواد کمک آموزش��ي، کار عملي و يا 
حتي بازي و گردش علمي پر ش��ود 
و در نهاي��ت حاص��ل کار در قالب 
يک بستة آموزشي به مدارس عرضه 
خواهد شد. بدين ترتيب، آموزش از 
طريق يک برنامة تلفيقي اجرا مي‌شود 
ک��ه بخش‌هاي متفاوت اين برنامه به 

اما پژوهش‌هایی 
که به مرور زمان 
انجام می‌شوند، 
تفاوت معنی‌داری 
را بین آموزش 
حاصل از این 

وسایل و آموزش 
سنتی نشان 

نداده‌اند
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ص��ورت يک مجموع��ه در خدمت 
اهداف آموزشي خواهد بود.

اگر ب��ه نظام آموزش��ي کش��ور 
خودمان توجه کني��م، مي‌بينيم که در 
اين نظ��ام به دليل همس��اني و يکي 
بودن برنامة درس��ي  و کتاب درسي، 
بقية موارد برنامه ناديده گرفته شده‌اند 
و يا به عن��وان اجزاي فرعي به آن‌ها 
توجه شده اس��ت. بنابراين چون به 
س��اير اج��زاي برنامة درس��ي توجه 
کافي نش��ده، برنامه‌ريزي کافي براي 
تولي��د آن‌ها هم در دس��تور کار قرار 
نگرفت��ه و فعاليت لازم ب��راي توليد 
آن‌ها صورت نپذيرفته است. احياي 
نيازمن��د تغيير  فيلم‌هاي آموزش��ي، 
نظام آموزش��ي کتاب‌مح��ور به نظام‌ 
آموزشي برنامه‌محور است. استفاده از 

کاربردي در آموزش‌هاي  روش‌هاي 
فني و حرفه‌اي و تخصصي، بخشي از 
فناوري آموزشي را تشکيل مي‌دهد. 
در اي��ن ميان از فيلم‌هاي آموزش��ي 
مي‌توان به عنوان »ابزار تسهيل کنندۀ 
يادگي��ري و تغيير نگرش‌ها، بينش‌ها 
و ارزش‌ه��اي از پيش تعيين ش��ده« 
استفادۀ بهينه کرد. روش‌هاي آموزشي 
در تعام��ل ب��ا عوامل مؤث��ر در امر 
آموزش، زماني مي‌توانند مؤثر باشند 
که اجزاي آن‌ه��ا، يعني ياددهندگان، 
يادگيرندگان، موضوع يادگيري، زمان 
و مکان يادگيري، منابع مالي، فيزيکي 
و انس��اني، براي يادگيري در ارتباط 
متقابل باش��ند. نق��ش مربي، مدرس 
و اس��تاد در بهره‌گيري از روش‌هاي 
آموزش��ي  در برنامه‌های آموزشی به 
منظور مشارکت، هم فکري، برخورد 
انديش��ه و تفک��ر موجب مي‌ش��ود، 
انگيزۀ فراگيري و مشارکت در بحث 

در فراگيرنده به وجود آيد.

فيلم‌ه�اي آموزش�ي از منظ�ر 
فناوري آموزشي

از  يک��ي  پروفس��ورلويزالتون، 
پژوهش��گراني که تاريخچه و س��ير 
تحول فناوري آموزش��ي را بررس��ي 
ک��رده اس��ت، معتقد اس��ت فناوري 
آموزشي طي مس��ير توسعة خود از 
س��ه مرحلة آموزش جمعي، آموزش 
انفرادي و آموزش گروهي عبور کرده 
اس��ت. التون مس��ير تحول فناوري 
آموزش��ي را از نگاه اب��زاري تا نگاه 
انس��ان‌گرايانه مدنظر داش��ته است.  
در اولي��ن مرحله ي��ا مرحلة آموزش 
جمع��ي، فناوري آموزش��ي با ديدي 
توده‌نگر، نگريس��ته ش��ده است. در 
اين مرحله آموزش با هجوم وسايل 
ارتباطي همچون فيلم و تلويزيون در 

امر تعليم و تربيت رو‌به‌رو بوده است.
در اواي��ل قرن بيس��تم به تدريج 
م��دارس از پروژکتوره��اي نمايش 
فيلم که توس��ط کارخانه‌هاي سازندۀ 
وس��ايل ارتباط جمعي ساخته شده 
بودند، انباش��ته ش��دند. هر چند اين 
وس��ايل در ابتداي امر براي نمايش 
فيلم در مدارس ساخته نشده بودند، 
ولي مدارس بازار جديد و پرسودي 
را براي توليدکنندگان اين وسايل به 
ارمغان آوردند. در اين س��ال‌ها اکثر 
کساني كه منابع نرم‌افزاري دستگاه‌ها 
را فراه��م مي‌آورن��د، تهيه‌کنندگان، 
فيلم‌س��ازان و هنرمن��دان بودن��د و 
اکثر کس��اني ک��ه با اين وس��ايل کار 
مي‌کردند، متخصصان فني، مهندسان 
و تکنس��ين‌ها بودن��د. مي‌توان گفت 
در اي��ن مرحله فناوري آموزش��ي را 
مطابق با رسانه‌هاي حاصل از انقلاب 
ارتب��اط مي‌دانس��تند و اصطلاحاً به 
آن‌ها »وس��ايل ديداري و شنيداري« 
)س��معي و بصري( مي‌گفتند و نقش 
آن‌ه��ا را انتقال پيام ي��ا انتقال دانش 

مي‌دانستند.
اما پژوهش‌هايي که به مرور زمان 
انجام مي‌شدند، تفاوت معني‌داري را 
بين آموزش حاصل از اين وس��ايل 
و آموزش س��نتي نشان ندادند. يکي 
از دلاي��ل مه��م اين موض��وع عدم 
توجه به ويژگي‌هاي روان‌شناس��ي 
و مراحل رش��د مخا‌طب ب��ود. در 
حقيقت مي‌توان گفت که اين فيلم‌ها 
به جاي مخاطب براي دستگاه‌هايي 
س��اخته  داش��تند،  م��دارس  ک��ه 
مي‌ش��دند. بعد از جنگ جهاني دوم 
فعاليت‌هاي زيادي در جهت کارايي 
و اثربخشي روش‌ها صورت گرفت 
و دستاوردهايي به ارمغان آورد. يکي 
از اين دس��تاوردها استفادۀ وسيع از 
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فيلم، تلويزيون همگاني و تلويزيون 
آموزش��ي در ام��ر آموزش ب��ود. اما 
پژوهش‌ه��ا نش��ان دادن��د، نهضت 
آموزش جمعي موفقي��ت زيادي در 
رس��يدن به اهدافش کس��ب نکرده 
است. اين روش‌ها غالباً به هدف‌هاي 
آموزشي محدودي دست مي‌يافتند و 
براي دسترسي به هدف‌هاي شناختي 
مناسب نبودند. همچنين دانش آموزان 
را منفعل و غير‌فعال ب��ار مي‌آوردند 
و حالت تعاملي مناس��بي نداش��تند. 
شبکه‌هاي کابلي و تلويزيون آموزشي 
که در اوج پيش��رفت مرحلة آموزش 
جمعي به وجود آمدند، امروزه تعطيل 
شده‌اند يا از دامنة فعاليت آن‌ها کاسته 
شده اس��ت و در مواردي به صورت 
تلويزي��ون مدار باز ب��ه فعاليت خود 
ادامه مي‌دهن��د. به‌طور کلي مي توان 
گفت اساس تئوري آموزش جمعي، 
فن��اوري صنعتي ب��ود. همچنين اين 
روش بر س��خت افزار تأکيد داشت 
که به پيدايش تلويزيون مدار بس��ته 
)CCTV(، پخش سراس��ري و فيلم 

ويديويي منجر شد.
پس از اينکه پژوهشگران تعليم 
و تربيت متوجه شدند، هدف از تعليم 
و تربيت »يادگيري مخاطبان« است 
و انتقال دانش يا پيام مس��ئلة اصلي 
تعليم و تربيت نيس��ت، مخاطب در 
مرک��ز تعليم و تربيت ق��رار گرفت و 
ديد ابزاري کارکرد خود را به نسبت 
زيادي از دست داد. در نتيجه مباحث 
مربوط به روان شناس��ي يادگيري که 
نش��ان مي‌داد يادگي��ري در مخاطب 
چگون��ه اتف��اق مي‌افت��د، در تمامي 
زمينه‌هاي مرب��وط به تعليم و تربيت 

گسترش يافت.
دومين مرحلة فناوري آموزشي، 
يعني آموزش انف��رادي، تحت تأثير 

نگرش »رفتارگرايي« در روان‌شناسي 
اس��ت. اي��ن رويک��رد اعتق��اد دارد 
يادگيري بر اس��اس محرک و پاس��خ 
معتقدند  شکل مي‌گيرد. رفتارگرايان 
هنگام��ي ک��ه يادگيرن��ده در مقابل 
محرکي قرار بگيرد و به آن پاسخ دهد 
و آن پاس��خ تقويت ش��ود، يادگيري 
اتفاق مي‌افت��د. در مراحل پيچيده‌تر 
يادگيري،‌ وقت��ي يادگيرنده در مقابل 
محرک‌ه��اي گوناگوني ق��رار بگيرد، 
پاسخ‌هايي متناسب با آن ارائه مي‌کند. 
در اين مجموعة موقعيت‌هاي پاسخ و 
محرک، اگر تقويت متوالي انجام شود 
و يادگيرنده پاسخ‌هاي فوري دريافت 
کند، يادگيري‌هاي پيچيده‌تري حاصل 

مي‌شوند.
به‌ط��ور خلاصه مي‌ت��وان گفت 
اس��اس تئ��وري يادگي��ري گروهي 
»روان‌شناسي انس��ان‌گرا« و مدل آن 
»پويايي گروه« اس��ت. در اين روش 
برتکنيک‌ها يا فنوني تأکيد مي‌شد که 
به پيدايش جلسات مهارت‌هاي بين 
ش��خصي، بازي‌ها و شبيه‌س��ازي‌ها 

منجر مي‌شود.
ع�الوه ب��ر تقس��يم‌بندي س��ه 
مرحل��ه‌اي پروفس��ور لويزالتون در 
زمينة توس��عة فن��اوري آموزش��ي، 
»نظرية سيستم‌ها« تا سال‌ها فناوري 
آموزشي را تحت تأثير خود قرار داده 
بود. ديدگاه سيس��تمي ابتدا در حيطة 
مهندس��ي مطرح ش��د و سپس از آن 
در طراح��ي نظام‌ه��اي الکترونيکي، 
مکانيکي، يارانه‌اي، نظامي و فضايي 

استفاده شد.
دي��دگاه پ��ردازش اطلاعات در 
روان‌شناس��ي نيز توس��ط اين نظريه 
پشتيباني مي‌ش��ود. نظرية سيستم‌ها 
در آموزش‌و‌پ��رورش ابت��دا مبتن��ي 
بر روان‌شناس��ي رفتارگ��را بود که به 

روان‌ش��ناختي   ديدگاه‌هاي  تدري��ج 
ش��ناخت‌گرايي نيز آن را تحت تأثير 

خود قراردادند.
نظري��ة سيس��تم‌ها ي��ک نظرية 
ساختاري است و فرايند آموزش را 
يک کل منس��جم در نظر مي‌گيرد که 
)در روند طراحي، اجرا و ارزشيابي 
تعليم‌و‌تربيت( اجزاي آن به سمت 
هدفي مش��خص حرک��ت مي‌کنند 
و معم��ولًا توس��ط ي��ک نم��ودار 
جرياني و ي��ا الگوريتم  روش‌هاي 
دستيابي به هدف دنبال مي‌شود. در 
نتيجه در اين نظريه فيلم آموزش��ي 
مي‌تواند جزئي از سيس��تم باشد که 
در تعام��ل با بقیة اجزا ق��رار دارد. 
در دل اي��ن رويک��رد مي‌توان نگاه 
ابزاري، رفتارگرا و يا نگاهي مشابه 
روان‌شناسان انسان‌گرا به کل فرايند 

تعليم‌و‌تربيت داشت.

راهکا‌ره�اي اس�تفاده از فيل�م 
آموزشي در کلاس درس

به‌منظور استفاده از فيلم آموزشي 
در کلاس، معلمان بايد قبل از هر کاري 
برنامه را بازبيني و ميزان دستيابي به 
اهداف آموزش��ي، درس��ي، نتايج و 
پيامدهاي حاصله را ارزيابي کنند. به 
بيان ديگر، بايد ببينند آيا برنامه مناسب 
و درخور دانش‌آموزان است يا خير. 
بخش‌هاي��ي از برنامه را انتخاب کند 
که بيشترين تناس��ب و هماهنگي را 
با س��رفصل‌ها و موضوعات درسي 
داشته باشد؛ چرا که فيلم آموزشي با 
نگاهي جامع طراحي و توليد مي‌شود 
و حاوي اطلاعات فراواني است که 
به يک باره ارائه مي‌ش��وند. به همين 
خاطر بايد بخش‌هايي از آن انتخاب 
شوند که فهم آن‌ها براي دانش‌آموزان 

دشوار نباشد.

نظر ۀيسيستم‌ها 
يک نظر ۀي

ساختاري است و 
فرايند آموزش را 
يک کل منسجم 

در نظر مي‌گيرد که 
اجزاي آن به سمت 

هدفي مشخص 
حرکت مي‌کنند
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بهتر است محتواي برنامه قبل يا 
پس از تماش��اي برنامه توسط معلم 
تدريس شود يا حداقل دربارۀ نکات 
کليدي آن توضيحاتي بيان شود. اين 
کار آمادگ��ي دانش‌آم��وزان را براي 
يادگيري بيشتر مي‌کند و باعث مي‌شود 
که آن‌ها با حالتي جدي‌تر به تماشاي 
برنامه بنشينند. با ايجاد جو مناسب، 
دانش‌آم��وزان را به تعام��ل وا دارد. 
ب��راي مثال، معلم تکاليفي را به آن‌ها 
محول کن��د و درب��ارۀ واژگان لغات 
ناآش��ناي به کار برده شده در برنامه، 
توضيحات بيشتري بدهد. همچنين 
با طرح سؤال حس کنجکاوي را در 
دانش‌آموزان برانگيزد. با انجام چنين 
اقداماتي معل��م مي‌تواند محتوا را به 
ص��ورت ش��فاف‌تر و واضح‌تري به 

دانش‌آموزان انتقال دهد.
 قبل از تماش��ای  فيلم آموزشي 
لازم است معلم مقدمه‌اي را بيان کند 
و فعاليت‌هايي را ک��ه باعث ارتقاي 
يادگي��ري در دانش‌آموزان مي‌ش��ود، 
ذکر کند. برنامة مورد نظر مي‌بايد يک 
پيشينة اطلاعاتي دربارۀ يک موضوع 
خ��اص ارائه کن��د، واژگان جديد را 
ضمن ب��ه کارگيري توضي��ح دهد و 
دانش‌آموزان را ب��ه کاربرد و تقويت 
دانس��ته‌ها و تج��ارب يادگيري قبلي 
و ي��ادآوري اطلاعات قبلي تش��ويق 
کن��د. در حين تماش��اي برنامه معلم 
مي‌تواند از دکمه توقف استفاده کند 
و درک دانش‌آم��وزان را بس��نجد. او 
مي‌تواند سؤالاتي را از دانش‌آموزان 
بپرس��د و در ثبت و ضبط اطلاعات 
ارائه شده به دانش‌آموزان کمک کند. 
دانش‌آموزان هم مي‌توانند به تجزيه و 
تحليل اطلاعات ارائه شده بپردازند 
و اتفاق��ات آين��ده را پيش‌بيني کنند. 
در اين حالت، معلم رهبر، هدايتگر، 

ياري‌دهنده، همکار و ارزياب است 
که نقش س��نتي کارشناس موضوعي 
وي را با مدي��ر برنامه تلفيق مي‌کند. 
در اي��ن روش از طريق درگير کردن 
دانش‌آموزان در کار جمعي مشترک، 
کلاس درس با محيطي جامع با دايرۀ 

شمول و وسيع‌تر تبديل مي‌شود.

روش تدريس پيشنهادي
پيش��نهاد مي‌ش��ود ه��م رديف 
فعاليت‌هاي » تحقيق کنيد«، »بحث 
کني��د«، »فک��ر کنيد«، و يا »بيش��تر 
بدانيد«، فعاليتي تحت عنوان »تصوير 
را تفس��ير کنيد«، هم��راه با تصاوير 
قابل تفسير در راستاي موضوع درس 
طراحي و در متن درس‌ها قرار گيرد تا 
امکان ارتقاي سواد تصويري به مرور 
زمان براي فراگيرندگان فراهم شود. 
اي��ن فعاليت علاوه ب��ر اين‌که باعث 
مي‌ش��ود، يادگيري همراه با تجزيه و 
تحليل مطالب عميق‌تر شود، موجبات 
تعميم مطالب ف��را گرفته به مطالب 
ياد نگرفته را هم فراهم مي آورد. در 
واقع راهبردي مناسب براي رسيدن 
دانش‌آم��وز به مرحلة خ��ود آموزي 
اس��ت که از راهکارهاي مهم در راه 
يادگيري محسوب مي‌شود. تصاوير 
قابل تفسير در راستاي موضوع درس 

در کتب درسي انگشت شمارند. اين 
مش��کل را مي‌توان توسط فيلم‌هاي 
آموزشي بر طرف کرد و به اين وسيله 
س��بب يادگيري مضاعف در کلاس 

شد؛ البته به شرط آن که: 
اولًا، معلمان به تفس��ير تصاوير 

توجه داشته باشند.
ثانياً، تصاوير با استفاده از سواد 

تصويري به خوبي تفسير شوند.
ثالث��اً، در فراين��د تفس��ير، گروه 
ط��رح  طري��ق  از  فراگيرن��دگان 
پرسش‌هاي مس��تمر توسط معلم در 

ارتباط با تصاوير قرار گيرند.
به منظور يادگيري هر چه بيشتر 

دانش‌آموزان پيشنهاد مي‌شود:
é کلاس درس با تغيير آرايش ميزها 

به کارگاه تبديل شود.
é از ي��ک کار عملي ي��ا يک پديدۀ 
علمي فيلم و عکس گرفته ش��ود 
و س��پس براي دانش‌آم��وزان در 

کلاس به نمايش درآيد.
é از محتواي کتاب‌هاي درسي فيلم 

آموزشي مناسب تهيه شود.
به نظر مي‌رس��د به اين وس��يله 
مي‌ت��وان دريچة خلاقيت و يادگيري 
را در بس��ياري از درس‌ه��ا، حت��ي 
درس‌هاي نظ��ري و   ذهني، به روي 

بچه‌ها گشود.

منابع
1. آيتي، محس��ن؛ عط��اران، محمد؛ مهر محم��دي، محم��ود)1386(. الگوي تدوين 
برنامه‌هاي درسي مبتني بر فناوري اطلاعات و ارتباطات در تربيت معلم. فصل‌نامۀ 

مطالعات برنامۀ درسي. سال دوم. شمارۀ 5.
2. آيزنر، اليوت)1381(. ايدئولوژي‌هاي برنامۀ درس��ي. ترجم‌ۀ غلامرضا خوي‌نژاد و 
محمود مهر محمدي. مقالۀ ‌موجود در کتاب برنامۀ درس��ي: نظرگاه‌ها، رويکرد‌ها و 

چشم اندازها. پديدآورنده: محمود مهرمحمدي. به نشر. مشهد
3. حجت��ي، اله��ام)1384(. مهارت‌هاي مورد نياز معلمان در عص��ر دانايي. مجموعة 

مقالات همايش معلم در عصر دانايي. سازمان آموزش و پرورش استان اصفهان.
4. مهرام، به��روز)1387(. جايگاه آموزش به ش��يوۀ الکترونيک از منظر رويکرد‌هاي 

مختلف برنامۀ درسي، فناوري آموزشي در عصر ارتباطات و اطلاعات.
5. ميلر، ج��ي. پي)1379(. نظريه‌هاي برنامۀ درس��ي. ترجمۀ محم��ود مهر محمدي. 

سمت. تهران.

تم
ش
و ه
ت 
س
بي
رة 
دو

 
  1
39

ن1
هم

  ب


  5
رة 

ما
ش
 

34

پيشنهاد مي‌شود 
هم رديف 
فعاليت‌هاي 
»تحقيق کنيد«، 
»بحث کنيد«، 
»فکر کنيد«، وي ا 
»بيشتر بدانيد«، 
فعاليتي تحت 
عنوان »تصوير 
را تفسير کنيد« 
وجود داشته باشد
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فیکتابمعر

زهرا آرامون 
راهنماي مهارت‌هاي تفكر

انقلاب شناختی، تحولات فزاینده‌ای را 
در آموزش و یادگیری به وجود آورده اس��ت. 
تحت تأثی��ر این تحولات، جوامع در گذار از 
پذيرش دانش به سمت خلق دانش، از كسب 
دانش به سمت مديريت دانش و از نظام‌هاي 
فكري به س��مت استفاده از ابزارهاي فكري، 

قرار گرفته‌اند. 
شواهد بسیاری حاکی از آن‌اند كه انقلابي 
در يادگيري در ش��رف وقوع است و مركز آن 
فرايند تفكر است. بنابراين، ما به جاي مدارس 
دانش‌محور به مدارس تفكرمحور نياز خواهیم 
داشت. بر این اس��اس، آموزش مهارت‌های 
تفکر در کلاس، ضرورت پیدا می‌کند. کتاب 
مهارت‌ه��ای تفکر یک��ی از کنش‌ه��ا برای 

پاسخ‌گویی به این ضرورت است. 
مهارت‌ه��ای تفک��ر به معلم��ان امکان 
می‌دهد با اس��تفاده از فعالیت‌ها و ابزارهای 
طراحی ش��ده به کودکان کمک كنند تا فرایند 
یادگیری‌ش��ان را درون برنامه‌ه��ای درس��ی 
تسهیل کنند. مهارت‌های تفکر را می‌توان را 
به‌عنوان مجموع��ه‌ای از مهارت‌ها که کودک 
را در یادگیری بهتر توانمند می‌سازد در داخل 

موضوعات درسی آموزش داد. 

مطالب کتاب به اين شرح تنظیم شده‌اند: 
1. مهارت پردازش اطلاعات

ساختن و جمع آوری داده‌های مرتبط
 مرتب کردن داده‌ها

 طبقه‌بندی داده‌ها
 تعیین توالی داده‌ها

 مقایسه و مقابله کردن
 تحلیل بخش یا کل روابط بین داده‌ها

2. مهارت استدلال
 ارائه دلیل برای یک عمل یا باور

 استنباط کردن
 ساختن قیاس

 به کار گیری زبان دقیق برای توضیح تفکر
 داوری و تصمیم‌گیری بر اس��اس دلایل و 

شواهد ارائه‌شده
3. مهارت پژوهش

 طرح پرسش‌های مرتبط 
 طرح و بیان مسائل

 برنامه‌ریزی برای امور اجرایی
 تصمیم‌گیری در مورد شیوة پژوهش

 پیش‌بینی نتایج
 پیش‌بینی پیامد‌ها

 آزمون نتایج
 بازنگری و بهبود ایده ها
4. مهارت تفکر خلاق  

 تولید و بسط ایده‌ها
 فرضیه سازی

 به کارگیری تخیل
 جست‌وجوی نتایج نوآورانة جایگزین

5. مهارت ارزیابی
 ارزیابی داده ها

 داوری در م��ورد ارزش آنچ��ه خوان��ده 
می‌شود، شنیده می‌شود و انجام می‌شود

 تولی��د معیارهایی ب��رای داوری در مورد 
ارزش کارها و ایده‌های خود و دیگران

به طور کلی، در رویکرد آموزش شناختی 
که کتاب مهارت‌های تفکر بر اساس آن تدوین 

شده است، بر دو اصل تأکید می‌شود:
 فراهم کردن فرصت‌هایی برای یادگیری و 

موفقیت تمامی دانش‌آموزان
 آم��اده ک��ردن تمامی دانش‌آم��وزان برای 
رش��د معنوی، اخلاقی، اجتماعی و فرهنگی 
و پذی��رش مس��ئولیت‌های زندگ��ی )ب��رای 
تحقق این اصل، برنامة آموزشي مدرسه بايد 
ارزش‌هاي ماندگار را انتقال داده و صداقت 
و اس��تقلال دانش‌آم��وزان را توس��عه دهد؛ 
دانش‌آم��وزان را براي انج��ام قضاوت‌هاي 
آگاهانه، اتخ��اذ تصميمات مس��تقل و درك 
مسئوليت‌ها و حقوقشان آماده كند؛ آنان را قادر 
س��ازد به فرصت‌ها، ‌چالش‌ها و مسئوليت‌ها 
واكنش مثبت نشان‌دهند‌، خطرات را پشت‌سر 
گذارند، از عهدة س��ختي‌ها و تغييرات برآيند 
و ب��راي انتخاب‌هاي آگاهانه، در مدرس��ه و 

زندگي، آماده شوند(.
از آنجا که رویکرد کتاب مهارت‌های تفکر 
با رویکرد فلسفة آموزش و پرورش کشورمان 
همسویی فراوانی دارد، مطالعة آن می‌تواند 
فعالیت‌های عملی مفیدی را برای توسعة 
مهارت‌های تفک��ر در م��دارس ابتدایی 
 کش��ور در اختیار مربی��ان و معلمان قرار

 دهد.

خوانندگانما
و   
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و درسیآموزشی وبرنامه   
ریزی

بـرنامه‌ریزی آمـوزشی 
برنامه‌ریزی درسی 

افشین چمن‌آرا 
تمایزات و تشابهات دکتر نیره شاه‌محمدی 

  اشاره
هنگامی که آدمی در مسی��ر رشد عقلانی خود به ضرورت برنامه‌ریزی در 
زندگی خویش پی برد، آن را در نظام‌های اجتماعی به‌عنوان ابزاری در خدمت 
مدیریت و رهبری، مورد توجه قرار داد. فلس��فة برنامه‌ریزی به‌عنوان نگرش��ي 
که متضمن تعهد به عمل بر مبنای اندیش��ه، عزم راس��خ و برنامه‌ریزی منظم و 
مداوم اس��ت، بخش انفکاک‌ناپذیر مدیریت محس��وب مي‌شود. فرد و سازمان 
برای رسی��دن به اهداف خویش نیازمند برنامه‌ریزی هستند. بنابراین ضرورت 

برنامه‌ریزی برای رسیدن به جزئی‌ترین اهداف، واقعیتي انکارناپذیر است. 
نیاز به برنامه‌ریزی س��ازمانی از این واقعیت نشئت گرفته است که: »همة 
نهادها در محیطی متحول فعالیت می‌کنن��د.« آموزش و پرورش نیز از این امر 
مستثنا نیست و آموزش و پرورش بارور، خلاق و سازنده لازمة توسعة اقتصادي، 
اجتماع��ي و بازنمان��دن از قافلة علم و فناوري اس��ت. از آنجا كه برنامه‌ريزي 
آموزش��ي و درسي هريك به نوعي خاستگاه همة خلاقيت‌ها و سازندگي‌هاي 
تحول‌بخش در نظام پهناور آموزشي است، در اين مقاله برآن شديم تا تمايزات 

و تشابهات اين دو را مورد بحث و بررسي قرار دهيم.

تعریف برنامه‌ریزی1 
 برنامه‌ری��زی فراين��دي اس��ت 
م��داوم، حس��اب ش��ده و منطقی، 
جهت‌دار و دورنگر به‌منظور ارش��اد 
و هدایت فعالیت‌های جمعی برای 
رس��یدن به هدف مطلوب. عیس��ی 

صد��یق در کت��اب »روش‌های 
نوی��ن در تعلیم و تربیت« برنامه 
را چنین تعریف می‌کند: »برنامه 
یا دس��تور تحصی��ل در حقیقت 
نش��ان می‌دهد ش��اگرد چگونه 
بای��د چه دروس��ی را بگذراند« 

)فيوضات، 1381(.

مفهوم برنامة آموزشی2 
برنامة آموزش��ی طرحی اس��ت 
حاوی سیاست ها، اهداف، راهبردها 
و برنامة عمل مربوط به توسعة یک 
نظام یا یک نهاد آموزش��ی در خلال 
یک دورة زمانی معین که روش‌های 

اجرا و ارزیابی، و نیز منابع مورد نیاز 
برای تحقق سیاست‌ها و اهداف در 

آن پیش‌بینی شده است.

تعریف برنامه‌ریزی آموزشی3  
برنامه‌ریزی آموزش��ی فرایندی 
است که طبق آن »برنامة آموزشی« 
تهی��ه و تدوین می‌ش��ود. تا به حال 
تعاری��ف گوناگون��ی از آن به عمل 
آمده اس��ت . در اصطلاح‌نامة »مرکز 
منابع اطلاعات آموزشی« )اریک(4 
آمده اس��ت: برنامه‌ریزی آموزش��ی 
فراین��دی ب��راي تعیی��ن اه��داف، 
مناب��ع و  فعالیت‌ه��ا،  روش‌ه��ا،  
برنامه‌ه��ای آموزش��ی اس��ت.« بر 
اس��اس دی��دگاه لئون��ارد لک��ت5: 
»برنامه‌ری��زی آموزش��ی فراين��دي 
است برای تعیین هدف‌های مناسب، 
تشخیص مسائل و نیازها و امکانات 
و محدودیت‌هایی که برای رس��یدن 
به آن هدف‌ه��ا موجودند یا احتمالًا 
وجود خواهند داش��ت، و نیز تنظیم 
فعالیت‌هایی که برای رس��یدن به آن 
هدف‌ها لازم هستند« )نقل از همان 

منبع(.
زی ملمان6 )1973(: برنامه‌ریزی 
آموزش��ی را فراين��دي مش��تمل بر 
تعیین نیازه��ای آموزش و پرورش، 
تنظیم راهبرد برای برآوردن نیازهای 
مزب��ور، تهیة طرح‌ه��ا و پروژه‌های 
اجرایی راهبرد مزبور، و گرد آوردن 

کلید واژه‌ها:

برنامه ریزی، برنامه ریزی آموزشی، 
برنامه ریزی درسی، برنامه آموزشی، 
برنامه درسی، طراحی آموزشی، 

برنامه ریزی متمرکز و غیرمتمرکز، 
برنامه آموزشی بلندمدت
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بـرنامه‌ریزی آمـوزشی 
برنامه‌ریزی درسی 

آن‌ها در یک مجموعه یا سند می‌داند 
)همان منبع(.

در تعریف »یونسکو« )1970(، 
برنامه‌ریزی آموزشی برداشتی است 
منطق��ی و علمی برای حل مس��ائل 
آموزش��ی. چنین برداش��تی مشتمل 
بر تعیین هدف‌ها و منابع، بررس��ی 
ش��قوق مختل��ف عم��ل و انتخاب 
عاقلانه از بی��ن آن‌ها، تصمیم‌گیری 
در م��ورد هدف‌های مش��خص در 

یک دورة تحصیلی مدنظر قرار گرفته 
است.

در سال‌های اخیر مفهوم برنامة 
درس��ی گسترش یافته است، تا آنجا 
که برنامة تفضیلی همة فعالیت‌های 
یادگی��ری فراگیرنده، انواع وس��ایل 
م��ورد  در  پیش��نهاداتی  آموزش��ی، 
یادگی��ری و ش��رایط  راهبرده��ای 
اجرای برنامه و ... را ش��امل ش��ده 
است. اصطلاح برنامة درسی دارای 

در تعریف 
»یونسکو« 
 ،)1970(

برنامه‌ریزی 
آموزشی برداشتی 

است منطقی و 
علمی برای حل 
مسائل آموزشی

مح��دودة زمان معی��ن، و بالاخره به 
کارگرفت��ن بهترین تدابیر و وس��ایل 
ب��رای تحق��ق بخش��یدن منظ��م به 
تصمیمات مزبور است )همان منبع(.

تعریف برنامه‌ریزی درسی7 
اصط�الح »برنامة درس��ی« به 
معان��ی مختلف��ی به کار برده ش��ده 
اس��ت. از جمله به‌عن��وان برنامه‌ای 
برای یک موضوع درسی خاص در 
یک پایة تحصیلی مشخص، در طول 
یک دورة تحصیلی، یا به‌عنوان برنامة 
موضوع‌های مختلف درسی در طول 

دو بعد است که عبارت‌اند از: طرح 
برنامة درسی8  و برنامه‌ریزی درسی،  
در طرح برنامة درسی مشخص کردن 
اجزا و عناصر برنامة درس��ی مدنظر 
اس��ت، اما در برنامه‌ریزی درس��ی 
نحوة قرارگرفتن این عناصر کنار هم 
مورد نظر است )طالبي، مظلوميان و 

ديگران، 1389(.
همچنین برنامة درس��ی ش��امل 
سلسله فعالیت‌هایی است همچون: 
تهی��ه و تنظی��م فهرس��ت رئ��وس 
محتوای درسی، تهیه و تولید مواد و 
وسایل آموزشی و به اجرا در آوردن 

و جایگزین کردن برنامة درس��ی در 
قالب نظام آموزشی )لوي، 1378(. 

به عبارت س��اده‌تر، برنامه‌ریزی 
درسی، شامل محتوای برنامة دروس 
است. گاهی برنامة درسی در مفهوم 
بس��یار مح��دود آن ممک��ن اس��ت 
مربوط به تعیین محتوای یک درس 
به خصوص ش��ود؛ مثلًا برنامه‌ریزی 
درس ریاض��ی کلاس چه��ارم. ولی 
معمولًا دامنة عمل برنامه‌ریزی درسی 

وسیع‌تر از تعیین محتوای یک درس 
در یک دورة آموزش��ی است؛ مانند 
ریاض��ی طی  دروس  برنامه‌ری��زی 
دورة دبس��تان و دبیرس��تان. یا آنکه 
ممکن است ش��امل تعیین محتوای 
دروس یک رش��تة آموزش��ی شود؛ 
مانند برنامه‌ریزی درس��ی رشتة فنی 
و حرف��ه‌ای. ی��ا آنکه ش��امل تعیین 
محتوای هم��ة دروس در يك دورة 
تحصيلي ش��ود؛ مانن��د برنامه‌ریزی 
درس��ی دورة دبس��تان، دبیرستان و 

غیره.
برنامه‌ریزی  در ح��ال حاض��ر 
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درس��ی نوعي برنامه‌ریزی منظم و 
اندیشمندانه است که متضمن یک 
سلس��له گام‌های معین به شرح زیر 

است: 
 تعیین هدف‌های کلی؛ 

 تدوین مواد آموزشی، آزمودن دقیق 
آن‌ها، اجرای آن‌ها از طریق اش��اعه 

در نظام آموزشی؛
 ارزشیابی و کنترل کیفیت.  

تمام این مراحل به طور منظم به 
بازنگری مجدد برنامة درسی منتهی 
می‌ش��وند. همچنین کلیه روش‌های 
آموزشی )فعالیت معلم، فعالیت‌های 
دانش‌آم��وز، ادارة کلاس و غی��ره( 
مختص اجرای برنامة درسی هستند 
و  همراه با مواد آموزش��ی به وجود 

آمده‌اند )همان منبع(.
ام��روزه برنامه‌ریزی و توس��عة 
برنامة درسی مناسب و عملی، وظیفة 
پیچیده‌ای اس��ت و مستلزم درگیری 
بس��یاری از بخش‌ه��ا و نیروه��ای 
آموزش��ی جامع��ة بزرگ‌ت��ر و  ب��ه 
مس��اعدت و همکاری برنامه‌ریزان 

آموزشی بلند پایة کشور نياز دارد. 

وجوه تشابه بین برنامه‌ریزی 
آموزشی و درسی 

 گرچه هری��ک از اصطلاحات 
یاد ش��ده ح��وزة عمل مش��خصی 
دارن��د و قلم��رو فعالی��ت آن‌ها با 
یکدیگر متفاوت است، اما گروهي 
هم��ان  را  درس��ي  برنامه‌ري��زي 
مي‌دانن��د  آموزش��ي  برنامه‌ري��زي 
و وج��ه تماي��زي بين آن‌ه��ا قايل 
نيس��تند. زي��را برنامه‌ريزي درس��ي 
را جزئ��ي از برنامه‌ريزي آموزش��ي 
تلق��ي مي‌‌كنند و بر اي��ن باورند كه 
پیون��د و ارتباطی ناگسس��تنی میان 
این دو نوع برنامه‌ریزی وجود دارد. 
توس��عه،  برنامه‌ریزان  ک��ه  هنگامی 
انتظارات اجتماعی، آرمان‌های دینی 
و فرهنگ��ی و نیازه��ای بخش‌های 
اقتصادی به نیروی انس��انی ماهر را 
برای برهة زمانی خاص و در قالب 
برنامة توس��عة اقتصادی، اجتماعی 
می‌کنن��د،  مش��خص  فرهنگ��ی  و 
برنامه‌ریزان آموزش��ی نیز تا آنجا که 
به نظام آم��وزش و پرورش مربوط 
می‌ش��ود، این انتظارات، آرمان‌ها و 
نیازها را در قالب اهداف آموزش��ی 

ترجم��ه و بیان می‌کنن��د. آنگاه 
برای تحقق ای��ن اهداف، به براورد 
منابع مادی و انسانی دست می‌زنند 
به‌کارگی��ری خط‌مش��ی‌های  ب��ا  و 
مناسب و بهره‌گیری از منابع مادی و 
انسانی، راه وصول به اهداف مورد 
نظر را هموار     می‌کنند. برنامه‌ریزان 
درس��ی با اله��ام از انتظارات، 
آرمان‌ها و نیازهای جامعه 
و ب��ا توج��ه ب��ه اهداف 
آموزش وپ��رورش،  نظ��ام 
ب��ه تدوی��ن و ارائ��ة دانش‌ها، 
مهارت‌ه��ا و نگرش‌های��ی اق��دام 
می‌کنند که قرار اس��ت دانش‌آموزان 
و دانشجویان کسب کنند. بدین سان 
می‌ت��وان کل جامع��ه را حوزة کار 
و قلم��روي فعال��یت برنامه‌ریزان 
توس��عة اقتص��ادی، اجتماع��ی و 
فرهنگی به ش��مار آورد، کل نظام 
آم��وزش وپ��رورش را قلمرو کار 
دانس��ت-  آموزش��ی  برنامه‌ریزان 
اگر ب��ه برنامه‌ریزی آموزش��ی در 
بع��د کلان آن نگریس��ته ش��ود- و 
سرانجام کلاس درس را حوزة کار 
و قلمروي برنامه‌ریزان درس��ی به 

حساب آورد. به عبارت ديگر :
 برنامه‌ریزی آموزشی و برنامه‌ریزی 
درس��ی دارای مبانی مشترک نظیر 
مبانی فلسفی، روان شناختی و غیره 

هستند.
 برنامه‌ریزی آموزشی و برنامه‌ریزی 
درس��ی را می‌ت��وان تح��ت نظ��ام 
برنامه‌ریزی متمرک��ز یا غیرمتمرکز 

طراحی کرد.
 برنامه‌ریزی آموزشی و برنامه‌ریزی 
درسی، هر دو تحت تأثیر عوامل و 

عناصر بیرونی و درونی هستند.
 برنامه‌ریزی آموزشی و برنامه‌ریزی 
درسی هر دو دارای مراحل طراحی 
چرخه‌ای و عناصر مشترک هستند 

)پروند، 1369(.
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برنامه‌ریزی آموزشی و درسی 
برنامه ري��زي آموزش��ي ش��امل 
كارب��رد منظ��م روش‌ه��اي تحليلي 
در م��ورد ه��ر يك از اج��زاي نظام 
آموزش��ي اس��ت. هدف آن استقرار 
ي��ك نظام آموزش��ي كارامد اس��ت 
و همواره بخش��ي جدايي‌ناپذير از 
برنامه‌ريزي توسعه به‌شمار مي‌رود. 
بيان  باي��د  آموزش��ي  برنامه‌ري��زي 
كنندة مجموعة كاملي از سياست‌ها 
و خط‌مش��ي‌هاي دول��ت در م��ورد 
نيازه��اي يادگي��ري همة م��ردم، در 
سنين و ش��رايط مختلف يادگيري، 
خواه در نظام آموزش��ي رس��مي‌ و 
خواه در نظام آموزش��ي غيررسمي‌ 
باش��د. از اي��ن رو ش��امل آموزش 
مس��تمر ضمن��ي،  آموزش رس��مي‌ 
و آموزش غيررس��مي‌ مي‌ش��ود. در 
حالي‌كه برنامه‌ريزي درس��ي عبارت 
است از برنامه‌ريزي فعاليت ياددهي 
– يادگيري به منظور ايجاد تغييرات 
مطل��وب در رفت��ار يادگيرن��دگان و 
ارزيابي مي��زان تحقق اين تغييرات. 
به‌عبارت ديگر، برنامه‌ريزي درس��ي 
فرصت‌ه��اي  كلي��ة  برگيرن��دة  در 
يادگيري در مدرس��ه است. در واقع 
جزئ��ي از فعاليت‌ه��اي مرب��وط به 
برنامه‌ري��زي آموزش��ي محس��وب 
مي‌‌ش��ود که تمام تجربيات آموزشي 
را كه مدرسه عهده‌دار آن‌هاست، در 
برمي‌گيرد. بیشتر به تجربيات كودكان 
مرب��وط و فراتر از محتواي آموزش 
اس��ت، زیرا تنها محتوا نيس��ت كه 
برنامة درسي را مي‌سازد. برنامه‌ریزی 
درس��ی از س��وی دیگر ام��ري مهم 
در هداي��ت و راهنماي��ي زندگ��ي 
فراگيرندگان اس��ت. چرا كه محيط 
وي��ژة يادگي��ري را به‌منظور هدايت 
علائ��ق و تواناي��ي دانش‌آموزان در 
جهت مشاركت اثربخش در زندگي 
اجتماع��ي و مل��ي در برمي‌‌گيرد. به 

ع�الوه، با مس��ئله بهب��ود و اصلاح 
 زندگي فردي و اجتماعي س��روكار 

دارد . 
به‌طور کلی برنامه‌ریزی درس��ی 
ويژه‌ت��ر، اختصاصي‌ت��ر و کیفی‌ت��ر 
اس��ت.  آموزش��ي  برنامه‌ري��زي  از 
برنامه‌ريزی آموزش��ي در حوزة كلي 
نظ��ام آموزش��ي محدود ب��ه برنامة 
درسي نمي‌شود، بيش��تر جنبة كمي‌ 
دارد و با ص��ورت و ظاهر آموزش 
و پرورش مرتبط است. برنامه‌ريزي 
آموزشي بيشتر با مباحث و مدل‌هاي 
خط‌مشي‌ها  جمعيت‌شناسانه،  كمّي‌ 
و سیاس��ت‌هاي دولت و جنبه‌هاي 
اقتصادي آموزش و پرورش مرتبط 
اس��ت. برنام��ة آموزش��ی یک کل 
اس��ت، در صورتی که برنامة درسی 
یک جزء از اجزای برنامة آموزش��ی 

خاص است.
برنام��ة آموزش��ی بلندم��دت و 
شامل انواع برنامه‌های درسی مورد 
ني��از و انواع فعالیت‌های پرورش��ی 
مکمل است. همان‌طور که ذکر شد، 
هر دو نوع برنامه‌ریزی دارای عناصر 
مش��ترک »هدف، روش، وس��ایل و 
غیره« هستند، اما در برنامة آموزشی، 
عناصر ماهیت آموزش��ی دارند و در 
برنامة درسی، عناصر ماهیت درسی 
دارند. برنامه‌ریزی آموزشی با آینده 
س��روکار دارد و از تجربیات گذشته 

نیز بهره می‌گیرد )پيشين(.

تعام�ل برنامه‌ريزي آموزش�ي، 
برنامه‌ريزي درس�ي و طراحي 

آموزشي
آموزش��ي،  برنامه‌ري��زي 
برنامه‌ريزي درسي و طراحي آموزشي 
از مفاهيم عمده در ادبيات آموزشي 
هس��تند. از آنجا كه برنامه‌ريزي راه 
و روش��ي به‌منظ��ور هداي��ت منظم 
ب��راي تحقق  انس��اني  فعاليت‌هاي 

اهداف و مقاصد مش��خصي اس��ت 
و ب��ه تعبيري ديگر، نقش��ة راه براي 
رس��يدن به مقص��ود و جهت‌گيري 
منطقي براي فعاليت‌هاس��ت، منطقاًَ 
لازم اس��ت از نيازه��ا و انتظارات، 
شرايط و امكانات، منابع و تجهيزات 
و همچنين موان��ع و محدوديت‌ها، 
اطلاعات جامع و دقيقي جمع‌آوري 
و ب��راي تحق��ق اه��داف موردنظر، 
مناسب‌‌‌ترين و مؤثرترين راهبردها را 

پيش‌بيني و توصيه كنيم.
برنامه‌ري��زي آموزش��ي كه طبعاً 
ب��ه برنامه‌ريزي در حيط��ة آموزش 
و پ��رورش مي‌پ��ردازد، موضوعات 
اساس��ي چون هدف‌ه��اي غايي و 
كلي ب��ا توجه به فلس��فة آموزش و 
پرورش، نيازه��ا، امكانات، منابع و 
محدوديت‌ه��ا و موان��ع و همچنين 
راهبرده��اي لازم ب��راي رفع نيازها 
را مد نظردارد. تعريف »يونس��كو« 
از برنامه‌ريزي آموزش��ي، عبارت از 
برداش��ت علمي‌ و منطقي براي حل 
مسائل آموزشي است. از اين تعريف 
نتيج��ه مي‌گيري��م ك��ه برنامه‌ريزي 
آموزشي فرايندي است مستمر كه به 
صورت مجموعه‌اي متشكل و كلي، 
مجموع��ة خواس��ته‌ها و انتظارات 
و مس��ائل آموزش و پ��رورش يك 
كشور را براساس تدبيري راهبردي 

و عملي هدايت مي‌كند.
 درونداد اين فرايند، شامل همة 
نيازها اعم از نياز فردي و اجتماعي، 
مقاص��د  و  اه��داف  اولويت‌ه��ا، 
براساس سياست‌ها و خط‌‌مشي‌هاي 
مورد نظر، امكانات لازم اعم از مالي 
و مادي و انساني، اطلاعات و دانش 
كمك‌دهنده، و وس��ايل و ابزارهاي 
لازم براي تحقق هدف‌هاست. فرايند 
اين كل، خود مجموعه‌اي از اعمال، 
فعاليت‌ها، كوش��ش‌ها و تلاش‌ها را 
در قالب برنامه‌ها، طرح‌ها، راهبردها، 

امروزه 
برنامه‌ریزی و 
توسعة برنامة 
درسی مناسب 
و عملی، وظیفة 

پیچیده‌ای 
است مستلزم 

درگیری بسیاری 
از بخش‌ها و 

نیروهای آموزشی 
جامعه بزرگ‌تر 
و  به مساعدت 

و همکاری 
برنامه‌ریزان 

آموزشی بلند پایة 
کشور نياز دارد
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فن��ون و تجارب متف��اوت و متنوع 
شامل مي‌شود. 

ني��ز  فراين��د  اي��ن  برون��داد 
صلاحيت‌ها، توانايي‌ها و انتظارات 
م��ورد نظ��ر در نظام كل��ي آموزش 
و پرورش اس��ت. بديهي اس��ت كه 
برنامه‌ريزي آموزش��ي، خود داراي 
س��طوح گوناگوني اس��ت كه امكان 
دارد از سطح بس��يار كلي مجموعة 
نظام آم��وزش و پرورش كش��ور تا 
س��طح بس��يار خرد مانند مدرسه را 
تحت پوش��ش قرار ده��د. هرگونه 
دانش و اطلاع��ات، نظريه، راهكار 
در  مش��خص  راهبرده��اي  ي��ا  و 
اي��ن چارچ��وب، ممكن اس��ت به 
روش��ن‌تر شدن مس��ائل اين حيطه 
از نظ��ام آموزش و پ��رورش كمك 
كن��د و به‌عنوان وس��يله و راهنمايي 
براي اصلاح، رش��د و افزايش كيفي 
فعاليت‌ها در اين زمينه به كار گرفته 

شود.
كار  ديگ��ر، حيط��ة  ط��رف  از 
برنامه‌ريزي در تهيه و تدوين محتواي 
آموزش��ي، فراه��م‌ آوردن زمين��ه و 
امكانات لازم به‌منظور برآورده شدن 
انتظارات آموزش��ي يا برونداد‌هاي 
نظام برنامه‌ريزي آموزشي است. این 
هدف از طريق مجموعه فعاليت‌هاي 
هدف‌دار و مبتني بر نياز و متكي بر 
روش‌هاي مناس��ب تحقق مي‌يابد و 
نیز به نظريات و نقشه‌های مشخص 
ش��ده در برنامة آموزشي جامة عمل 
می‌پوشاند. اين مجموعه فعاليت‌هاي 
هدف‌دار و نظام‌من��د و روش‌مدار، 
خود طي فراين��دي منطقي، منظم و 
آموزش  علمي، چارچوب محتواي 
در س��طح برنامه‌هاي خ��رد و كلان 
آموزش��ي را طرح‌ريزي و چگونگي 
س��ازمان‌بندي محتوا را براي تحقق 
اهداف مشخص شده تعيين مي‌كند. 
بديهي است كه برنامه‌ريزي درسي از 

سطح كلان )يعني دوره‌ها و پايه‌هاي 
تحصيلي( تا سطح خرد )يعني يك 
مادة درسي خاص( نيز داراي چنين 
چارچوب��ي اس��ت. در اي��ن حيطه، 
برنامه‌هاي درس��ي ويژه براي قش��ر 
خاصي از مخاطبان آموزشي، در هر 
دو س��طح خرد و كلان ممكن است 

مورد توجه باشد.
م��رور نظريه‌ه��اي برنامه‌ريزي 
درس��ي به ويژه نظريه‌هاي جديدتر 
و كارات��ر، راهكاره��ا و ش��يوه‌هاي 
اعمال نظريه‌ها در محيط‌هاي واقعي 
آموزش يعني مدارس و كلاس‌هاي 
درس، عوامل تشكيل‌دهندة محتوا، 
بح��ث تع��ادل روش و محت��وا در 
برنامه‌ه��اي درس��ي، راهنماي تهيه 
و تدوي��ن و ي��ا تألي��ف محت��واي 
آموزش در هر سطح، از طريق تهية 
كتاب‌هاي درس��ي و كمك درس��ي، 
نقش روش‌ه��اي ياددهي- يادگيري 
در تحقق اهداف، برنامه‌ها و به ويژه 
جايگاه و تأثير ارزش��يابي در همان 
راس��تا، زمينه‌ه��اي عم��ده و مهمي 
هستند كه انتظار مي‌رود براي بحث 
و تبادل نظر و نقد و بررس��ي، مورد 
توج��ه فرهيختگان،‌ كارشناس��ان و 
صاحب نظران فرهنگی و آموزش��ی 

قرار گيرند.
نکتة آخر در اين ارتباط طراحي 
آموزشي است كه جايگاه خود را با 
انتخ��اب يا ابداع روش‌ها و گزينش 
يا تهيه و تدوي��ن محتوا در هر يك 

از ش��رايط خاص )سطوح گوناگون 
برنام��ه( با هدف كم��ك به افزايش 
درجة تحقق هدف‌ها و نيل به نتايج 
مثبت يادگيري مش��خص مي‌كند. از 
آنجا كه از طريق طراحي آموزش��ي 
مناس��ب ب��ه بهترين وج��ه مي‌توان 
ب��ر حص��ول نتايج م��ورد انتظار در 
برنام��ه امي��دوار ش��د و ب��ه تحقق 
مقاصد و اهداف آموزش دل بست، 
هرگون��ه دانش و اطلاعات در زمينة 
چگونگ��ي ش��كل‌گيري برنامه‌هاي 
كلان و ي��ا برنامه‌هاي خ��رد با ارائة 
شيوه‌هاي اجرايي و عملي مي‌تواند 
مفيد باشد. بررسي درجة مفيدبودن 
يا كارايي الگوهاي متفاوت طراحي 
آموزشي و درس��ي، مقايسة تطبيقي 
س��اختار و س��ازمان‌بندي الگوه��ا، 
روش‌هاي طراحي و نيز ش��يوه‌هاي 
نقد و بررسي الگوها و ارائة هرگونه 
نظري��ة ابتكاري و نو، از موضوعات 
در  اهمي��ت  داراي  و  ض��روري 
 اي��ن زمين��ه هس��تند )مهرمحمدي، 

.)1390
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حيطةك ار 
برنامه‌ريزي در 
تهيه و تدوين 
محتواي آموزشي، 
فراهم‌ آوردن 
زمينه و امكانات 
لازم به‌منظور 
براورده شدن 
انتظارات آموزشي 
يا برونداده‌هاي 
نظام برنامه‌ريزي 
آموزشي است
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 عربي باديه‌نشين به حضور امام 
حسين)ع( رسيد و عرض كرد: »اي پسر رسول 

خدا)ص(! دية كامل انساني به گردنم افتاده است و توان 
پرداخ��ت آن را ندارم. در ميان اه��ل بيت پيامبر)ص( 
از ش��ما بزرگوارتر س��راغ ندارم.« حض��رت فرمود: 
»ب��رادر عرب! من از تو س��ه س��ؤال مي‌پرس��م و در 
برابر هر پاس��خ ثلث بدهي تو را مي‌پردازم. بنابراين، 
اگر هر س��ه س��ؤال را پاس��خ گفتي، تمام بدهي‌ات را 
پرداخ��ت خواهم كرد.« مرد عرب ع��رض كرد: »اي 
پسر رس��ول خدا)ص(! آيا همانند ش��مايي، از فردي 
چون من مي‌پرس��د، در حالي‌كه ش��ما از خاندان علم 
و شرف هستيد؟!« حضرت فرمود: آري! من از جدم، 
رسول خدا)ص(، ش��نيدم كه فرمود: »اَلْمَعْروُفُ بِقَدْرِ 
الْمَعْرِفَ��ئ«1. اعرابي ع��رض كرد: هرچ��ه مي‌خواهيد 
بپرسيد، اگر پاسخ صحيح دادم كه پول‌ها را مي‌گيرم و 

ئ اِّال بِالِله. گرنه از شما ياد مي‌گيرم، وَلا قُوَّ
حض��رت پرس��يد: »برترين كارها كدام اس��ت؟« 
عرض كرد: »ايمان به خدا!« امام پرس��يد: »راه نجات 
از هلاكت كدام اس��ت؟« مرد ع��رب گفت: »توكل و 
اعتماد ب��ه خداوند.« حضرت پرس��يد: »زينت آدمي 

گرد آوری: 
حمیدرضاک رمی

چاشنیـ 
سرگرمی

آموزشی

به چيس��ت؟« عرض كرد: »علمي كه 
هم��راه با بردباري باش��د.« فرم��ود: »اگر اين را 
نداش��ت؟« عرض كرد: »مالي كه ب��ا مردانگي همراه 
باش��د.« فرمود: »اگر اين را نيز نداشت؟« عرض كرد: 
»فقري كه با صبر توأم باشد.« امام)ع(  فرمود: »اگر اين 
را هم نداشت؟« عرض كرد: »در اين صورت زينت او 
در اين است كه صاعقه‌اي از آسمان فرود آيد و او را 
بسوزاند كه سزاوار آن است.« سيدالشهدا)ع( خنديد 
و يك كيس��ه‌ محتوي هزار دينار با انگشتري كه نگين 
آن دويست درهم ارزش داشت به او داد و فرمود: »با 
ديناره��ا بدهي خود را بپرداز و بهاي انگش��تري را به 
مصرف زندگي خود برسان.« مرد عرب آن‌ها را گرفت 
و گفت: »خدا داناتر است كه رسالت خود را كجا قرار 

دهد )و كه را اين مقام بلند بخشد(.«

منبع 
جلوه‌هاي تقوا. محمدحس��ن حائري يزدي. مؤسس��ة چاپ و 

انتشارات آستان قدس رضوي. ص 42، 1377.

به هركس 
به اندازة معرفتش 

بايد احسان 
كرد

پي‌نوشت ........................................................
1. نكيي به افراد بايد به اندازة معرفت آنان باشد.
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لیلا سلیقه دار
دکترای برنامه ریزی  آموزشی

تكنولوژي 
آموزشي در 
مدارس

الکترونیکیلذتی   ادگیری
  اشاره

از ورود آم��وزش و پرورش به دنیاهای مجازی مدت زیادی نمی‌گذرد، 
اما همین زمان کافی است تا بسیاری از علاقه‌مندان و مجریان آموزشی را به 
دنبال خود بكشاند و موضوع آموزش‌های الکترونیکی جایگاه خاصی را به 
خود اختصاص دهد. از جمله کاربردهای آموزش الکترونیکی بهره‌گیری به‌ 
وسیلة محتوای الکترونیکی در طول اجرای تدریس است. به اذعان بسیاری 
از معلمان، استفاده از این شیوه برای دانش‌آموزان جذابیت‌های فراوانی دارد 
ک��ه می‌تواند موجب غنای یادگیری و تعمیق آن ش��ود. اما عده‌‌ای که هنوز 
در حاشی��ه قرار گرفته‌‌اند و از این تجربه بهره‌ای نبرده‌اند سختی راه را دلیل 
کناره‌گ��یری خ��ود می‌‌دانند. در گفت‌وگویی با یک��ی از معلمان علاقه‌مند به 

آموزش الکترونیکی، این موضوع از منظری متفاوت بررسی شده است.

ق��رار ب��ود از راه دوری ب��ه دفتر 
مجله بیاید. حوالی ظهر بود که جلسة 
گفت‌‌وگو آغاز ش��د. خود را این‌گونه 
معرفی می‌‌کند: »محبوبه رحیمی هستم. 
بیست س��ال در آموزش و پرورش به 
حرفة معلمی مش��غول ب��ودم و این 
بزرگ‌ترین اشتیاق و افتخار من بوده و 
هس��ت. بیش از این، بايد بگویم اهل 

پژوهش هستم.« 
اش��اره به پژوهش کافی است که 
ما را به اعماق گفت‌وگویمان برساند و 
دلیل تلاش و مطالعة این همکار معین 
ش��ود. او که معلم پایة چهارم ابتدایی 
در شهرستان لواسان تهران است، آغاز 
کار خ��ود را به کلاس‌ه��ای آموزش 
قرآن که با خانم سلطانی‌فر می‌گذرانده 
مرتبط می‌داند و ادامه می‌دهد: »ایشان 
فقط معلم قرآن نبودند بلکه مش��وق 
پرقدرت��ی بودند که مرا وامي‌داش��تند 
هرگز ب��ه امروز و آنچه هس��ت قانع 

نباش��م و بیش��تر برای تغیی��ر فردای 
خ��ود و دانش‌آموزانم تلاش کنم. این 
همان چیزی اس��ت که در کار معلمی 
از ابتدایی‌ترین و ضروری‌ترین موارد 

محسوب می‌شود.«
برای ش��روع می‌پرس��م : »آیا در 
ای��ن کلاس آموزش‌های الکترونیکی 
هم انجام می‌شد؟ در غیر این‌صورت 
چگون��ه ب��ه ای��ن ش��یوة آم��وزش 
روی‌آوردی��د؟« رحیمی کمی مکث 
می‌کند و پاسخ می‌دهد: »ایدة این نوع 
آم��وزش به زمانی برمی‌گردد که من با 
دوربین تلف��ن همراهم، از برنامه‌های 
کلاس��م  فیلمبرداری می‌ک��ردم. براي 
مثال، هر س��ال روز جهانی کودک را 
در کلاسم جش��ن می‌گیرم. این یکی 
از برنامه‌های��ی بود ک��ه فیلمبرداری 
مي‌ك��ردم و روی  س��ي‌دي می‌ریختم 
و به بچه‌ها می‌دادم. هر بار ش��اهد آن 
بودم که این‌کار چق��در دانش‌آموزانم 

را شگفت‌زده می‌کرد. همین موضوع 
جرقه‌ای در ذهنم ایجاد کرد و تصمیم 
گرفتم آموزش درس قرآن را در کلاسم 
به صورت تصویری ارائه دهم. برای 
ای��ن منظور، ابتدا صفح��ات قرآن را 
که در کتاب درس��ی بچه‌ه��ا هم بود 
اس��کن کردم و بعد روی آن‌ها صوت 
قرآن گذاش��تم. در حین صداگذاری، 
بین هر قس��مت‌ از آیات کمی مکث 
گذاشتم و دوباره تکراركردم. این کار 
به نظرم بس��یار ساده آمد. همان موقع 
فک��ر کرم ک��ه کارم خوب ب��وده و به 
دنبال حاشیه‌هايي رفتم كه می‌توانست 
كار را زیبات��ر کند. ب��رای مثال، از 25 
نوع صلوات تواش��یح استفاده کردم و 
آن‌ه��ا را هم در جاهای مختلف کارم 
ق��راردادم. باید بگوی��م که همین کار 

بسیار مورد علاقه دانش‌آموزانم بود.«
این س��ؤال به ذهن می رس��د که 
آیا راحت��ی کار و تأثیر خ��وب آن بر 
دانش آموزان کافی نبود؟ چرا به تکمیل 
و تغییر طرح خود اقدام کردند؟ همین 

سؤال را هم مطرح می کنم.
رحیمی به گذش��تة نه‌چندان دور 
برمی‌گ��ردد و می‌‌گوی��د: »بهم��ن ماه 
س��ال 90 جش��نوارة تولی��د محتوای 
الکترونیکی مطرح شد. بسیار مشتاق 
بودم در این جش��نواره ش��رکت کنم 
تا بتوان��م کارم را محک بزنم و برای 
تکمیل بیشتر آن اقدام كنم. سختی کار 
از همین‌ جا آغاز شد. مانند یک کودک 

گفت وگو   با   محبوبه رحیمی،  معلم علاقه مند به آموزش الکترونیکی
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لذتی   ادگیری
انتخاب رسانة مناسب یکی از 

مهم‌ترین وظایف معلم است

دورة ابتدایی، گام‌به‌گام جلو می‌رفتم. 
گاهی نیمه شب سراغ رایانه می‌رفتم 
و ای��ده‌ای را که به ذهنم رس��یده بود 
عملی می‌کردم یا دنبال پاسخ سؤالاتم 

می‌گشتم.«
این سؤال به ذهنم می رسد چگونه 
ممکن است کسی که هیچ آشنایی با 
رایانه ندارد، بتواند به‌تنهایی دست به 
این کار بزند؟ این موضوع را با ایشان 
در میان می گ��ذارم.. پاس��خ می دهد: 
»حدود هشت سال است که از رایانه 
در کلاس‌هایم استفاده می‌کنم، اما در 
این مدت استفادة ما به اندازة حال نبود. 
از آن‌جا که می‌‌دانستم دانش‌آموزانم از 
بازی‌های رایانه‌ای لذت می‌برند، و کار 
با آن را دوس��ت دارند، سعی کردم از 
فیلم‌‌ها و کارتون‌‌های مرتبط با درس، 
مانند قصة پیامبران، استفاده کنم. بعد 
با چند بازی قرآنی آش��نا ش��دم و از 
آن‌ها استفاده کردم. همه برای یادگیری 

دانش‌‌آم��وزان مؤثر بود ام��ا کافی نه. 
بالاخره به این نتیجه رسیدم که اگر همة 
موارد را در یک س��ي‌دي  به‌‌کار گیرم، 
اثر بهتری خواهد داش��ت و محتوای 
الکترونیکی تولید شده کامل‌تر خواهد 
بود. این ش��د مبنای کار من که در آن، 
روخوانی ق��رآن، فرصتی برای تکرار 
آیات توسط دانش‌آموز، فیلم و کارتون 
آموزش��ی، ب��ازی قرآنی، تواش��یح و 
سرودهای مذهبی مرتبط آمده است.«

مشتاق می ش��وم تا با ویژگی بارز 
و متفاوت محت��وای الکترونیکی که  

ایشان تولید کرده‌اند آشنا شوم.
رحیمی با نش��ان دادن برخی از 
قس��مت‌‌های محتوای تولید شده  در 
رایان��ه این ط��ور توضی��ح می‌‌دهد: 
»امتیاز اینكه محتوای الکترونیکی که 
توسط معلم تولید می‌شود، نسبت به 
سایرمحتواهای موجود در بازار، این 
است که معلم با توجه به تسلطی که به 

نواقص یا کاستی‌های احتمالی برنامه 
دارد، مواردی را برای تکمیل در نظر 
می‌گیرد. براي مثال، تجربه من نشان 
داده که از زمانی که کتاب‌های قرآن در 
دورة ابتدایی تغییر کرد، دانش‌آموزانم 
مانن��د گذش��ته ن��ام 12 ام��ام)ع( را 
نمی‌شناسند. برای رفع این مسئله، از 
سرود »من بچه شیعه هستم« استفاده 
کردم. بچه‌ها این س��رود را در کلاس 
می‌خوانن��د و این کار تأثیر زیادی در 
ش��ناخت نام و ترتیب امامت امامان 
معصوم)ع( داشته‌است. همچنین، نگاه 
تلفیقی به دروس گوناگون کاری است 
که در محت��وای الکترونیکی خود به 
آن توجه داش��ته‌ام. برای مثال، جایی 
را ک��ه آیة قرآن در کت��اب هدیه‌های 
آسمانی در مورد انفاق است با متنی از 
درس علوم که به گیاهان مربوط است 
ارتباط دادم و صدا و تصویر خودم را 
برای توضیح و تشریح بیشتر مطلب 

گذاشتم.«
فعالیت ه��ای  ک��ه  آنج��ا  از 
دانش آم��وزان در ای��ن یادگیری هم 
دارای اهمیت است می پرسم: با این 
اوص��اف، نقش دانش‌آموزان بیش��تر 
مصرفی است و فرصتی برای تعامل 
با برنامة الکترونیکی به آن‌ها داده نشده 

است. آیا این‌طور است؟ 
رحیمی بخ��ش تعاملی محتوای 
الکترونیکی خود را معرفي مي‌كند و از 
سؤالاتی خبر مي‌دهد که دانش‌آموزان 

گفت وگو   با   محبوبه رحیمی،  معلم علاقه مند به آموزش الکترونیکی
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بايد به آن‌ها جواب دهند. او توضیح 
می‌ده��د: »در هر قس��مت از درس 
مطالبی آمده که دانش‌آموز باید به آن‌ها 
پاس��خ صحیح، دهد تا اسلاید بعدی 
بیاید. در اینجا سؤالات صحیح، غلط 
و سؤالات کوتاه پاسخ و جای خالی 
نیز وجود دارد. همچنین برای مطالب، 
دو آزمون کلی و نیز بازی‌های قرآنی 
قرار دادم که در آن دانش‌آموز می‌‌تواند 
پاسخ‌دهنده باشد و با مطالب ارتباط 

برقرار و پاسخ خود را اعمال کند.«
با تمام جذابیت��ی که در محتوای 
الکترونیکی ایشان می توانیم ببینیم این 
سؤال مطرح می شود که آیا این شیوه 
در یادگیری دانش‌آموزان شما تفاوتی 

ایجاد کرده است؟ 
رحیمی بدون هیچ معطلی پاسخ 
می‌دهد: »ب��ه جرئت می‌‌توانم بگویم 
که عشق و علاقة دانش‌آموزان به این 
درس بسیار بیشتر از قبل شده و این 
موضوع نه‌تنها در کارکرد کلاسی آن‌ها 
قابل مش��اهده است، بلکه خانواده‌ها 
و برخی همکارانم که ش��اهد کلاسم 
بوده‌‌اند، بارها گفته‌اند که دانش‌‌آموزان 
بسیار قوی‌تر و البته مشتاق‌تر از قبل 
به درس قرآن توجه می‌کنند. این تأثیر 
آن‌ق��در زیاد بوده ک��ه تصمیم گرفتم 
همین کار را برای بقیة درس‌ها مانند 

علوم هم انجام دهم.«

 این هم��ه اطمین��ان از نتیجه و 
اشتیاق به ادامة راه مرا مجاب می‌کند 
تا بپرسم: »از آنجا که انتخاب رسانة 
مناس��ب یکی از مهم‌تری��ن وظایف 
معلم است، به نظر شما چگونه باید 
این وظیفه برای معلم یادآوری ش��ود 
که از فناوري‌هاي آموزشی نوین غافل 

نمانند؟«
رحیمی می‌گوید: »خیلی س��اده 
است. به عقیدة من تنها توجه به خود 
دانش‌آموزان کافی است تا ضرورت 
توجه به فناوري‌هاي نوین آموزش��ی 
توسط معلم احساس ش��ود. امروزه 
دانش‌آموزان در برخی موارد بس��یار 
جلوتر از معلمان ب��ه دنیای مجازی 
وارد مي‌شوند و از آن استفاده می‌کنند. 
جذابی��ت این فض��ا از یک س��و و 
علاقه‌مندی و البته کنجکاوی آنان از 
سوی دیگر موجب می‌شود که آن‌‌ها 
نتوانند به چیزهایی با جذابیت کمتر 
توجه لازم را نشان دهند، یا از آن بهره 
بگيرند و لذت ببرند. بر همین اساس، 
تکلیف معلم روشن است. او باید با 
استفاده از همان راهی که مورد علاقه 
و اهتمام دانش‌آموزانش اس��ت براي 
ایج��اد یادگیری مان��دگار و عمیق در 
مبتنی  دانش‌آموزان بكوشد. تدریس 
بر محتوای الکترونیکی این زمینه را 
ایجاد می‌کند که کمی همسوتر با آنچه 

در اطراف کودک و دانش‌آموز در حال 
جریان اس��ت عمل کنی��م و موجب 

ارتقاي یادگیری او شویم.«
از ای��ن توصی��ف به ی��اد ایجاد 
تغییرات در آموزش و پرورش مي‌افتم 
و برای تأيید بیش��تر س��ؤالي مطرح 
می‌کنم: »بر این اس��اس، شما اظهار 
می‌کنید که اس��تفاده از شیوة تدریس 
مبتنی بر محتوای الکترونیکی می‌تواند 
تغییرات مثبتی در کلاس ایجاد کند؟«

رحیمی با تأیید این نظر می‌افزاید: 
»کار معلم تغییر است، چون با انسان 
س��روکار دارد و انس��ان هم��واره در 
حال تغییر اس��ت. به این ترتیب، اگر 
نخواهیم با ایجاد تغییرات س��ودمند 
با دانش‌آموزان مواجه ش��ویم، شیوة 
متناس��ب با مخاطبان خ��ود را پیش 
نگرفته‌ای��م و هدف نهایی که رش��د 
فکری آنان اس��ت نیز به درس��تی و 
شایس��تگی محقق نخواهد شد. من 
فکر می‌کن��م بزرگ‌ترین افتخار معلم 
در زندگی این است که احساس کند 
کارش مؤثرتر از قب��ل بوده و مهم‌تر 
این است که تجربة تأثیرگذاری خود 
را با دیگران به اش��تراک بگذارد. این 
احساسی اس��ت که من امروز دارم و 
بسیار مشتاقم كه بیشتر از قبل بدانم و 
بتوانم محتوای الکترونیکی کامل‌تری 
تهیه کنم. اما آنچه می‌توانم به اشتراک 
بگذارم این اس��ت ک��ه به همکارانم، 
به‌ویژه آن دسته از معلمانی که هنوز در 
این وادی قدم نگذاشته‌اند، توصیه کنم 
لذت تماشای یادگیری عمیق و مفرح 
دانش‌آموزان خ��ود، از طریق ارائه و 
به‌کارگیری محتوای الکترونیکی، را از 

دست ندهند.«
ای��ن گفت‌وگوی پران��رژی را به 
پایان می‌رسانیم و برای ایشان و تمام 
معلمانی که تغییر و حرکت به سوی 
آینده را سرلوحة کار خود قرار داده‌اند 

آرزوی موفقیت داریم.

کار معلم تغییر است، 
چون با انسان سروکار 
دارد و انسان همواره در 
حال تغییر است

موتور 
حرارتي
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موتور 
حرارتي

توضيح: 
انرژي به صورت‌هاي حرارتي، 
مكانيك��ي، ش��يميايي، الكتريك��ي، 
نوراني و هسته‌اي وجود دارد كه اين 
صورت‌ها به يكديگر قابل تبديل‌اند. 
در موتور حرارتي انرژي حرارتي به 

انرژي مكانيكي تبديل مي‌شود.

 وسايل مورد نياز
تخته‌اي ب��ه ابع��اد 30×100 و 
ضخامت 2 سانتي‌متر، لولة شيشه‌اي 
ي��ا مس��ي ب��ه قط��ر 1 و ط��ول 90 
سانتي‌متر، مخرن شيشه‌اي يا مسي، 
لولة U شكل شيش��ه‌اي يا مسي به 
طول 30 سانتي‌متر، حباب شيشه‌اي 

به قطر 5 سانتي‌متر، جيوه، و اتر. 

روش ساخت
لوله و مخزن را طبق شكل روي 
تختة پايه نصب كنيد. در يك طرف 
لولة U ش��كل را نصب كنيد. داخل 
لول��ه و مخزن را از جي��وه پر كنيد. 
بالاي حباب مق��داري اتر بريزيد و 
آن را طبق ش��كل وص��ل كنيد. لولة 
Uش��كل و حب��اب را داخل ظرف 
آب‌گرم قرار دهيد. گرانيگاه دستگاه 

را پيدا كنيد. 
در نقط��ة گرانيگاه تخت��ه با مته 
س��وراخي ايج��اد كنيد و دس��تگاه 
را ح��ول مح��وري ك��ه از گرانيگاه 

مي‌گذرد به نوسان درآوريد. قطعات 
لوله را با تكه‌هايي از لولة كائوچوئي 

به هم وصل كنيد.

روش آزمايش
گرماي آب باعث مي‌ش��ود اتر 
بخار ش��ود، بر جيوه فشار وارد كند 
و آن را ب��ه طرف مخزن جيوه براند. 
در نتيج��ه، طرفي ك��ه مخزن وجود 
دارد سنگين مي‌شود، پايين مي‌رود، 
حباب محتوي اتر از آب‌گرم خارج 
و س��رد مي‌ش��ود و دوباره جيوه از 

مخزن به س��مت حباب محتوي اتر 
خارج مي‌ش��ود. ظرفي ك��ه حباب 
در آن اس��ت سنگين مي‌شود، پايين 
م��ي‌رود و حب��اب در آب گرم قرار 
مي‌گيرد. عمل از نو تكرار مي‌ش��ود 
و انرژي حرارتي به مكانيكي تبديل 

مي‌شود.

تذكر:
جيوه سمي است بايد اين 
مخزن درپوش داشته باشد تا 

بخار جيوه به بيرون نيايد.

مخاطبان:
دانش‌آموزان دوره‌ 
متوسطه

موضوع:
فیزیک

هدف:  ساختن موتور حرارتي
محمدمهدي سلطان‌بيگي

بخش
ها ی   امیدگام

مخزن 

ظرف آب گرم

تخته پايه

جيوه

تكيه‌گاه

حباب
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مجتبي احمدي

چاشنیـ 
سرگرمی

آموزشی
كاهش خورشيد

دانش��مندان مي‌گويند: روزان��ه 350 هزار ميليون 
ت��ن از حجم خورش��يد به ح��رارت و ان��رژي تبديل 
مي‌شود. براي اينكه حساب كنيد در ماه چقدر از حجم 
خورشيد كم مي‌شود، اين مقدار را ضرب در 30 كنيد! 
در سال و قرن چه‌قدر خواهد شد؟! حاصل‌ضرب آن 
به آساني به‌دست مي‌آيد. دشواري در اين نكته است 
كه هزارها س��ال اس��ت كه روزانه اين‌ مقدار از حجم 
خورشيد كاسته مي‌شود، ولي تا كنون كمتر كاهشي در 
نور و حرارت آن راه نيافته است. مگر حجم خورشيد 
در آغاز چه‌قدر بوده اس��ت كه اين كاهش روزانه، در 

هزاران سال تأثيري در آن نكرده است و شايد هزاران 
س��ال ديگر ادامه داش��ته باش��د! آيا هنگام ساختن و 
آفرينش خورش��يد، ماده مي‌توانسته اين حساب‌ها را 
بكند و خورش��يد را آن‌قدر بزرگ درس��ت كند كه با 
كاهش اين مق��دار در روز و بعد از گذش��ت هزاران 
س��ال، در نور و حرارتش كاستي پيدا نشود؟ به یقین 
قدرتي بزرگ‌ت��ر از قدرت خورش��يد و طبيعت لازم 
است تا چنين پديده‌اي را بيافريند؛ آن هم قدرتي كه با 
دانش نامتناهي همراه باشد. و اين قدرت و اين دانش 

جز قدرت خدا و دانش او نيست.
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ی
ت از کار و سرمایه ایران

ی،حمای
      تولیدمل

شد
ك مجله هاي ر

شترا
گ ا

بر

ك يكساله مجلات عمومي )هشت شماره(: 120000 ريال
 هزينة اشترا

ك يكساله مجلات تخصصي )چهار شماره(: 80000 ريال
 هزينة اشترا

  نشاني: تهران، صنـدوق پستي  امور مشتركين: 16595/111
www.roshdm

ag.ir                                                      :ت رشد
  وبگاه مجلا

ك مجله:                            14 ـ77339713/ 77335110 /   77336656ـ021
  اشترا

ت  در خواستي:
 نام مجلا

......................................................................................

......................................................................................

......................................................................................

 نام و نام خانوادگي:................................................................
ت: ..........................

صيلا
 ميزان تح

 تاريخ تولد:....................... 
ن:..................................................................................

 تلف
ستي:  ................................................................

شاني كامل پ
 ن

خيابان: ................ 
شهرستان: .............. 

استان: .................
مبلغ پرداختي: ..........................

ش: ...................
شمارة في

ستي: ..........................................
شمارة پ

ك: ...................
پلا

......................................................................................

ك خود را ذكر كنيد:
ك مجله بوده‌ايد، شمارة اشترا

 در صورتي  كه قبلا مشتر
  

	  
	              

   
	

		


ضا:
                                     ام

ك:
نحوة اشترا

ب 39662000 
ك به شماره حسا

س از واريز مبلغ اشترا
شما مي‌توانيد پ

ت از دو 
ت افس

ش كد 395، در وجه شرك
ت، شعبة سه‌راه آزماي

ك تجار
بان

ك مجله شويد: 
ش زير، مشتر

رو
w و تكميل برگة 

w
w.roshdm

ag.ir  :شاني
ت رشد؛ ن

1.  مراجعه به وبگاه مجلا
ش واريزي. 

ت في
صا

شخ
ت م

ك به همراه ثب
اشترا

ت سفارشي 
س

ك با پ
گ تكميل شدة اشترا

ش بانكي به همراه بر
صل في

2. ارسال ا
ش را نزد خود نگه‌داريد(.

)كپي في

........................

بخش
ها ی   امیدگام

طوبی دلارامی‌ثانی
آموزش و پرورش سيستان و بلوچستان  

بـازی‌های 
آموزشی

برای تقويت زبان فارسي 
در مناطق دوزبانه

چند بازی را که برای آموزش فارسی به کودکان و دانش‌آموزان مناطق دوزبانه مناسب‌اند، معرفی می‌کنیم: 
1. دوس��ت و دش��من: بچه‌ه��ا را دو ب��ه دو با كلم��ات متضاد نام‌گذاري كنيد. س��پس به آن‌ه��ا بگوييد: 
»ه��رگاه م��ن يك كلم��ه را بر زب��ان آوردم، مخالف آن كلمه بايد دس��ت راس��ت خود را بلند كند يا چش��م 
 چپ خود را ببندد و...« براي نمونه: دوس��ت با دش��من، كوتاه با بلند، ش��ب با روز، كوچك با بزرگ، س��رد

 با گرم.  
2. كلمه‌س��ازي با صداي آخر كلمات: يكي از دانش‌آموزان كلمه‌اي مثل »سيب« را مي‌گويد. دانش‌آموز 
بعدي بايد كلمه‌اي بگويد كه با صداي پاياني »سيب« يعني »ب« شروع شود؛ مثل »بابا«. بازي به همين ترتيب 

ادامه مي‌يابد.
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تصويرتفسير

با غرق‌شدن در دنياي 
مجازي، وقتي در كنار 
ديگران هستيم، گرماي 
وجود آنان را حس 

نمي‌كنيم وگوشه‌گيري 
و انزوا سرلوحة كارمان 

خواهد شد.
رايانه معايبي 

همچون  فقر غذايي و 
فقر زندگي اجتماعي در 
آينده را به‌دنبال دارد و 
پرورش رشديافتگاني 

بدون احساس مسئوليت 
اجتماعي و منزوي از 
همه‌چيز و همه كس را 

در پي‌خواهد داشت.
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