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ــگاه  ــان با «چهاردهمين نمايش هم زم
بين المللي كتاب جمهوري اسلامي ايران»، 
ــان بزرگ»را  ــو با مترجم كتاب «گفت وگ
ــت و گو با  ــامل گف ــدم، اين كتاب ش خري
ــي در عرصه هاي  ــت مترجم بزرگ ايران هف
متفاوت ادبيات،رمان، نمايش نامه، فلسفه و امثال 
اينهاست. نكته اي كه در خلال مصاحبه با اين مترجمان 
ــار تا هفت  ــود را بين چه ــب تحصيلات خ ــور - كه اغل نام
ــد - توجه مرا جلب كرد، اين بود كه همگي به  دهةپيش گذرانده ان
اشكال متفاوت بيان مي كردند: آن چه آنها را در عرصة ترجمه، توانمند 
كرده است، حاصل آموخته هاي ايشان در مدرسه و دانشگاه نيست. از آن 
ميان مترجمي كه مدرك كارشناسي خود را در ادبيات فارسي گرفته است، 
ــكده رفت» .  مي گويد: «براي رفتن به دنبال ادبيات نو، لزوماً نبايد به دانش
ديگري كه در دانشگاه به دنبال رشتة اقتصاد رفته است اظهار مي دارد: «فكر 
مي كردم ادبيات را كه خودم دارم مي خوانم، پس بروم يك علمي ياد بگيرم» 
. مترجم آثار برجسته از زبان تركي و فرانسوي به فارسي مي گويد دليل كتاب 
ــهرش اردبيل بوده كه از آن كتاب كرايه  ــي در ش خواندن او، يك كتاب فروش
مي كرده است. مترجم نامور ديگري نيز كه به سه زبان مسلط است، مي گويد: 

«زبانها را همين طور عشقي ياد گرفتم يا توي زندگي».
ــترك همة اين مترجمان آن است كه هيچ يك در رشته اي  خصلت مش
ــكي را  ــتة پزش كه درس خوانده بودند، ادامة كار نداده اند. دو تن از آنها رش
رها كرده و به سوي علائق خود رفته اند. يكي از آنها ترجمه را كار اصلي 
و وسيلة معاش خود ساخته است. آن ديگري كه از دانشكدة هنرهاي 
زيبا فارغ التحصيل شده، رمانهاي بزرگ و دشوار را به زبان فارسي 
ــت. دو تن از  ــده اس برگردانده و مترجمي حرفة اصلي او ش
آنها در شركت نفت استخدام بوده اند، ولي عشق آنها 

ادبيات و ترجمه بوده است.
ــدارس و  ــد م ــر مي رس ــه نظ ب
ــگاههاي ما از همان بدو  دانش
ــود خدمات  ــيس، با وج تأس
ــة ايراني،  ــراوان به جامع ف
در تحقق و نيل به اهداف 
خود كاملاً موفق نبوده اند 
و بسياري از آموخته هاي 
مشاهير ايران، در خارج 

ــي و در متن جامعه به دست آمده اند. پاره اي از  از محيط آموزش
صاحب نظران ايراني معتقدند: «مشكل آموزش و پرورش ايران 

ــت كه آزادي عمل، به آن اندازه كه بايد، در سطح مدرسه  اين اس
وجود ندارد. در نتيجه، نظام آموزشي عامليت براي دانش آموزان و 
معلمان قائل نيست و بيشتر رويكرد تجويزي تام و تمام كه ملازم 
سلب قدرت تصميم گيري از دانش آموزان و معلمان است. در دستور 

كار قرارداد» [مهرمحمدي، خبرگزاري مهر؛ اسفند 1389]. 
ــوي ديگر، نظام ارزشيابي آموزشي در ايران به گونه اي  از س
ــنجش انباشتهاي  ــت كه به جاي تأكيد بر خلاقيتها، به س اس
ــلاً به معلم و دانش آموزان  ــي دانش آموزان مي پردازد. عم ذهن
ــد و زمينة توجه به علايق را  ــكان ابداع و نوآوري نمي ده ام

ــه وجود مي آيد كه  ــه اي ب ايجاد نمي كند. در نتيجه مدرس
ــته، و هماهنگ كردن  به جاي تأكيد بر تجربه هاي زيس

ــاي دانش آموزان با متن جامعه، بر معلومات  آموخته ه
ــائل  ــه تأكيد دارد. اين مس ــي و فارغ از جامع انتزاع
ــت كه پاره اي  ــده اس ــورهاي ديگر موجب ش در كش
متفكران از مدرسة بدون ديوار صحبت كنند، يا پاره اي 
ــه را مطرح كنند  فراتر روند و بحث جامعة بدون مدرس
ــه و ديوارهاي آن،  كه در آن، انحصار آموزش به مدرس
ــود و همة فرصتهاي يادگيري در متن  ــته مي ش شكس

جامعه تعريف مي شَوند. 
به نظر مي رسد فضاهاي جديدي كه فناوري اطلاعات 

و ارتباطات فراهم آورده است مي تواند به كمك مدرسه بيايد 
ــه را در مفهوم مكاني آن، جبران كند.  و محدوديتهاي مدرس

ــي به فضاهاي انتخابي براي  ــته امكان دست رس اگر در گذش
يادگيري چندان آسان نبود و افراد گاه از حسن تصادف در معرض 

ــان مي خواست  فردي يا محيطي قرار مي گرفتند و به آن چه دلش
مي رسيدند، در عصر حاضر كه امكانات ارتباطي، فضاهاي گوناگون 

براي يادگيريهاي غيررسمي و غير تجويزي فراهم كرده است، مي توان 
كاستي هاي نظام آموزش رسمي را كه شايد بخشي از آن به دليل اجباري 

بودن يادگيري در نظام آموزشي است، جبران كرد. در فضايي كه عرصه هاي 
ــترده شده  ــيع و گس انتخاب براي بچه ها، به دليل فضاهاي ارتباطي،وس

است،دلالت آنها بر فضاهاي مناسب يادگيري غيررسمي در فضاي 
ــب  مجازي، مي تواند از صرف وقت و گاه انتخابهاي نامناس

جلوگيري كند.

مدرسة بدون ديوار
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 مقدمه
ــولاً صحبت از اينترنت يادآور مفاهيمي نظير انبوهي منابع  معم
ــرعت بازيابي  ــي به اطلاعات، و س ــهولت دست رس اطلاعاتي، س
ــه مايليد، در يك  ــت هر كليدواژه را ك ــت. كافي اس اطلاعات اس
ــت وجوي عمومي مثل «گوگل» تايپ كنيد. به سرعت  موتور جس
خواهيد ديد كه چه رود خروشاني از اطلاعات به سوي شما سرازير 
خواهد شد. هر چه اين كليدواژه عام تر و كلي تر باشد، حجم و تنوع 

اطلاعات بازيابي شده نيز بيشتر خواهد بود.
ــر و كار دارند،  ــبكة جهاني س ــاني كه با اين ش اما همة كس
ــكه  ــه خوبي مي دانند كه اين انبوه اطلاعات تنها يك روي س ب
ــت. چرا كه در اغلب موارد يافتن آن چه كه واقعاً به آن نياز  اس
داريم، اصلاً كار آساني نيست. بنابراين، براي بازيابي مفيدترين 
و مرتبط ترين اطلاعات معمولاً به فرايندي بيش ازفشردن يك 
ــد خود را به  ــخني ديگر، ما باي ــاز داريم. به س ــا چند كليد ني ي
ــم در اين انبوه اطلاعات در  ــازيم كه بتواني مهارتهايي مجهز س

كمترين زمان به مناسب ترين منابع دست يابيم. اما چگونه؟
مقالة حاضر چند پيشنهاد در اين زمينه دارد و در آن «فرايند 
بازيابي اطلاعات» به سه گام قبل، در خلال و پس از جست وجو 
تقسيم شده است و در هر مرحله نكاتي مطرح مي شود. البته اين 
ــايتهاي كاوش را داشته باشد،  اثر بيش از آن كه قصد معرفي س
تلاش مي كند تصوير تازه اي از فرايند جست وجو در اختيار شما 
ــود، اما  ــر چند مثال هايي در متن مقاله ذكر مي ش قرار دهد. ه

هدف اصلي ترسيم دورنمايي كاربردي از اين فرايند است.

 گام نخست: بررسي پرسش قبل از جست وجو
قبل از شروع جست وجو بايد به چند نكتة اساسي توجه كنيد. 
ــت كه در  ــئله اي اس نكتة اول مربوط به ماهيت موضوع و مس

ــني بدانيد موضوع مورد  ــي آن هستيد. بايد به روش صدد بررس
نظر چيست و چه وجوهي دارد. معمولاً پرسشهايي كه در ذهن 
ــوند و ما را به جست وجوي اطلاعات  هر يك از ما مطرح مي ش

ترغيب مي كنند، يكي از چهار نوع زيرند:
1.پرسشهاي داراي پاسخ مشخص

ــها با يافتن يك اثر يا مدرك  ــخ دادن به اين نوع پرسش پاس
ــت وجوي كتاب يا مقاله اي  ــر است. مثلاً اگر در جس معين ميس
خاص از يك نويسنده باشيد و بخواهيد از وجود آن در مجموعة 
ــويد،  ــت يك كتاب خانه مطلع ش يك پايگاه اطلاعاتي يا فهرس
ــش مواجه هستيد. در اين صورت با دست رسي  با اين نوع پرس
ــد.  ــت وجو به پايان مي رس ــخص، فرايند جس به آن مدرك مش
هم چنين ممكن است مشخصات كتاب شناختي يك مقاله نظير 
ــر آن را بدانيد و براي دست رسي  ــنده و محل نش عنوان، نويس
ــه آن، به يك پايگاه اطلاعات مقالات مثل «پايگاه اطلاعات  ب
 http://www.sid.ir ــاني ــگاهي» به نش علمي جهاد دانش
ــت وجويي ساده مقالة مورد نظر را بيابيد.  مراجعه كنيد. و با جس
ــد، با تكرار  ــه در آن پايگاه اثري از آن مدرك يافت نش چنان چ
ــت وجو در پايگاههاي مشابه در نهايت به مدرك مورد نظر  جس

دست خواهيد يافت. 
در مثالي ديگر، اگر درصدد يافتن يكي از پايان نامه هاي داخل كشور 
باشيد، فهرست كاملي از آنها در سايت «پژوهشگاه علوم و فناوري 
ــاني http:// irandoc.ac.ir موجود  ــه نش اطلاعات ايران» ب
ــناختي  ــت. هم چنين مجموعة عظيمي از اطلاعات كتاب ش اس
كتابهاي فارسي نيز در سايت «سازمان اسناد و كتابخانه ملي» 
ــاني http://www.nlai.ir وجود دارد. نكتة مهم در  به نش
اين نوع جست وجو، كه ساده ترين شكل بازيابي اطلاعات است. 
ــه در نهايت مي توانيد با  ــت. چرا ك نتيجة قطعي اين فرايند اس
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اطمينان دربارة نتيجة جست وجو قضاوت كنيد كه آيا منبع مورد 
ــخ به اغلب پرسشها پيچيده تر از  ــد يا خير. اما پاس نظر يافت ش

اين جست وجوهاي ساده و يك مرحله اي است.
2. پرسشهاي مبتني بر واقعيتها1

ــخ مشخصي دارند،  ــها نيز هم چون نوع اول، پاس اين پرسش
ــخص  ــخ مورد نظر به جاي آن كه يك اثر يا مدرك مش اما پاس
ــد، يك گزاره، واقعيت يا «فقرة اطلاعاتي»2 مشخص است  باش
ــود. البته چون اين  كه مي تواند در دهها يا صدها منبع يافت ش
ــتند، پاسخ آنها در همة مدارك  ــها مبتني بر واقعيتها هس پرسش
ــت. مثلاً شهر پاريس پايتخت  ــده همواره يكسان اس بازيابي ش
فرانسه است و به هر منبع و مرجع جغرافيايي معتبر كه مراجعه 
كنيم، پاسخ اين پرسش كه «پايتخت فرانسه كجاست؟» هميشه 
ــت. هم چنين «اورست» بلندترين قله در جهان است  پاريس اس
و اين واقعيت در تمام منابع مرجع يكسان خواهد بود. بنابراين، 
ــخ چنين  ــك منبع معتبر براي يافتن پاس ــي به ي فقط دست رس
ــهايي كافي است و پس از دست رسي به اطلاعات مورد  پرسش

نظر، مي توانيم با اطمينان جست وجو را متوقف كنيم. 
ــد، معمولاً منابع مرجع  ــش ما از نوع اول و دوم باش اگر پرس
ــخ گويي محسوب مي شوند. منابع مرجع آثاري  بهترين ابزار پاس
هستند كه با هدف پاسخ گويي به پرسشهايي مشخص و با نظم 
موضوعي يا الفبايي تدوين شده اند. در گذشته منابع مرجع چاپي 
بودند. اما امروزه نسخه هاي الكترونيكي اغلب آنها توليد مي شود. 
مهم ترين منابع مرجع عبارت اند از: كتاب شناسي ها، واژه نامه ها، 
دايرهًْ المعارفها يا دانش نامه ها، سرگذشت نامه ها، منابع جغرافيايي 

مثل نقشه ها و اطلسها، سال نامه ها، نمايه نامه ها، چكيده نامه ها، 
منابع مرجع فوري، و راهنماها3. 

ــكلهاي نوين منابع  ــا و پايگاهاي اطلاعاتي4 در واقع ش بانكه
ــتري  ــيار بيش ــه از تنوع و گوناگوني بس ــتند كه البت ــع هس مرج
ــيار فراوان اند كه هر  ــد. انواع اين منابع در اينترنت بس برخوردارن
ــهاي خاصي تدوين شده اند.  ــخ گويي به پرسش يك با هدف پاس
مثلاً اگر در صدد يافتن نشاني يك داروخانه، كتاب خانه، پارك، يا 
ــرا در تهران باشيد، آن گاه شايد راهنماي «كتاب اول»  فرهنگ س
به نشاني http://www.ketabeavval.ir منبع خوبي براي 
ــخة نقشة تهران نياز  ــت وجو باشد. يا اگر به آخرين نس اين جس
ــه را با انواع امكانات جست وجو در نشاني  داشته باشيد، اين نقش
http://map.tehran.ir/fa قابل دست رس است. هم چنين، 
ــتي از اماكن آموزشي، خدماتي، گردشگري، درماني  اگر به فهرس
ــهر تهران نياز داشته  يا كاربريهاي ديگر در هر يك از مناطق ش
ــيد، اين فهرست در «پايگاه اطلاعات محلات شهر تهران»  باش
ــاني http://parishsatlas.tehran.ir/ در اختيار  ــه نش ب

شماست.
ــه «دايرهًْ المعارف بزرگ  ــي مي توان ب از ديگر منابع مرجع فارس
ــلامي» اشاره كرد. كه بخشي از آن در سايت مركز دايرهًْ المعارف  اس
بزرگ اسلامي به نشاني http://www.cgie. org.ir ارائه شده 
است.«درگاه ملي آمار» نيز به نشاني http://www.amar.irامكان 
دست رسي به انواع اطلاعات آماري را فراهم كرده است. هم چنين، 
ــاني http://ketab.ir، اطلاعات  ــه نش ــايت «خانة كتاب» ب س
ــور را به صورت روزانه،  ــناختي كتابهاي منتشر شده در كش كتاب ش
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هفتگي، ماهانه و سالانه در اختيار علاقه مندان قرار مي دهد.
3.پرسشهاي موضوعي

ــها كمي پيچيده تر از دو نوع قبلي است،  ــومين نوع پرسش س
ــها  ــخص براي اين پرسش ــخ معين و مش چرا كه فقط يك پاس
ــش از يك نتيجه  ــت وجو بي ــود ندارد. بنابراين، معمولاً جس وج
ــت وجوگر بايد در ميان پاسخهاي موجود بهترينها را  دارد و جس
ــهاي موضوعي ناشي از ترديد در  ــواري پرسش انتخاب كند. دش
زمان توقف جست وجوست. رسيدن به اين مرحله كه تمام منابع 

ــي شده اند و با اطمينان مي توان  موجود بررس
ــف كرد،  ــات را متوق ــي اطلاع ــد بازياب فراين
ــت. مثلاً اگر موضوعي مثل  ــيار دشوار اس بس
ــهاي نوين تدريس رياضي» را  «بهترين روش
ــم، آن گاه مي بينيد كه در اين  ــر بگيري در نظ
زمينه صدها كتاب و هزاران مقاله به زبانهاي 
متفاوت نوشته شده اند. در اين صورت چگونه 
مي توان اطمينان داشت كه در ميان اين منابع 
ــخ براي  متنوع آن چه ما يافته ايم بهترين پاس

اين پرسش است؟
ــتناد در اين زمينه  ــن مواردي بايد ابتدا به آثار پراس در چني
ــران اين حوزه  ــط صاحب نظ ــد؛ آثاري كه توس ــه كني مراجع
ــلاً مقاله هاي علمي- ــده اند. مث ــر ش ــع معتبر منتش و در مناب

ــه اولويت دارند.  ــتناد در اين زمين ــي وكتابهاي پراس پژوهش
ــت وجوهاي موضوعي  ــه جس ــد فراموش كنيد ك ــاً نباي ضمن
ــت  ــتند. بنابراين، نبايد انتظار داش ــولاً چند مرحله اي هس معم

ــام اطلاعات  ــاده در يك پايگاه به تم ــت وجوي س با يك جس
ــت وجوي خود را با تركيب  ــت يافت. بايد جس در آن زمينه دس
ــن پايگاه تكرار كنيد. هم چنين،  كليدواژه هاي متفاوت در چندي
ــت وجوي خود را در  ــراي افزايش دقت بازيابي مي توانيد جس ب
ــرفته»5 به زمان، مكان، نوع و زبان  ــت وجوي پيش بخش «جس
ــن زمينه در ادامة  ــتر در اي ــع محدود كنيد. توضيحات بيش مناب

مقاله آمده است.
4.پرسشهاي پژوهشي6

ــي پيچيده ترين نوع  پرسشهاي پژوهش
ــها هستند. چرا كه رسيدن به پاسخ  پرسش
ــتلزم تحقيق و  ــا خود مس ــر يك از آنه ه
ــتنتاج از منابع موجود  ــي دقيق و اس بررس
ــت. به سخني ديگر، پاسخ روشني براي  اس
اين پرسشها در منابع موجود يافت نمي شود 
ــن مرحله  ــه در اي ــت وجوگر ك ــرد جس و ف
ــد در چند  ــت، خود باي ــگر اس عملاً پژوهش
مرحله جست وجوي مستقل، پاسخي براي 
پرسش خود تدوين كند. اين پاسخ در خلال 
جست وجوهاي مكرر و براساس مقايسه و تحليل اطلاعات به دست 
ــود. گاه نيز پرسشهاي پژوهشي چنان پيچيده و  آمده تدوين مي ش
ــخ دادن به آنها مستلزم انجام تمام مراحل  مفصل هستند كه پاس
يك پژوهش مستقل است كه فعلاً از حوزة بحث اين مقاله خارج 

است.
ــت و پيش از شروع جست وجو بايد به  هم چنين در گام نخس

پرسشهاي پژوهشي 
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پرسشها هستند. چرا 
كه رسيدن به پاسخ 
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منابع مرجع
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نوع
دوم

به دنبال پاسخ پيچيده ترين پرسش ها

چند مرحله 
جست وجوي 

مستقل

مقايسه و تحليل اطلاعات

پرسشهاي پژوهشي

نوع
چهـارم

ابتدا مراجعه به 
آثار پراستناد 

تكرار 
جست وجو با 
تركيب كليد 

واژه ها

پرسش موضوعي 

نوع
سـوم

13
90

اه 
ر م

مه
م / 

شت
ة ه
دور

 /1
رة 
شما

5



سه نكتة ديگر نيز توجه كنيد. بايد از خود بپرسيد:
 آيـا اصلاً اطلاعات مورد نياز بـه صورت الكترونيكي توليد 

شده است كه اكنون بازيابي شود؟  
 آيـا اين اطلاعـات رايگان و بـراي عموم قابل دسـت رس  

است؟ 
 چـه نهـاد خصوصي يا دولتـي ممكن اسـت متولي توليد 

چنين اطلاعاتي باشد؟ 
البته پاسخ قطعي به هر يك از اين پرسشها قبل از جست وجو 
ميسر نيست. اما حداقل بايد به اين نكات توجه داشت. زيرا گاه 
ــود،  برخي از كاربران اينترنت به اشتباه تصور  ــاهده مي ش مش
ــبكه همه چيز در  ــل بزرگي بيش از حد اين ش ــد به دلي مي كنن
ــود و همة اطلاعات نيز به رايگان و براي همة  آن يافت مي ش
ــو هنوز  ــت. در حالي كه از يك س ــت رس اس كاربران قابل دس
بخش عمده اي از دانش بشري به شكل الكترونيكي درنيامده و 
ــويي ديگر، دست رسي به بخش عظيمي از اطلاعات مفيد  از س
و ارزشمند الكترونيكي نيز مستلزم پرداخت هزينه است. چرا كه 
ــيار پرهزينه بوده است  ــازمان دهي اين اطلاعات بس توليد و س
ــراي تأمين هزينه هايش به فروش اين اطلاعات  وتوليدكننده ب
نياز دارد. مثلاً شركت «الزوير»7 كه يكي از بزرگ ترين ناشران 
ــي با عنوان  ــت، پايگاه بزرگ ــع علمي در دنياس ــا و مناب مجله ه
ــش از 10ميليون مقالة  ــاينس دايركت»8 دارد كه حاوي بي «س
ــالات به رايگان در اختيار  ــت. اما فقط چكيدة اين مق علمي اس
ــاهدة متن كامل مقالات،  علاقه مندان قرار مي گيرد و براي مش
ــتراك ضروري است. بنابراين، نبايد فراموش  پرداخت هزينة اش
كرد كه نه همة آن چه تصور مي كنيم در اينترنت يافت مي شود، 
و نه همة آن چه در آن يافت مي شود به رايگان قابل دست رس 

است.

 گام دوم: استفادة بهينه از ابزارهاي كاوش 
در خلال جست وجو

پس از مشخص ساختن نوع پرسش، زمان انجام جست وجو 
در منابع فرا مي رسد. در اين مرحله بايد بدانيم چه منبع يا منابعي 
ــخ گوي پرسش ماست و چگونه بايد در آن جست وجوكنيم.  پاس
ــن ابزارهاي كاوش  ــا مهم تري ــن مرحله بايد ب ــن، در اي بنابراي
ــه «موتورهاي  ــن زمين ــزار در اي ــن اب ــيم. مهم تري ــنا باش آش
ــل  ــاي كاوش، مث ــتند. موتوره ــا»9 هس ــر موتوره كاوش و اب
جست وجو  «گوگل»(http://www.google.com)امكان 
ــد،و ابرموتورهايي مثل  ــايتهاي اينتزنتي را فراهم مي كنن در س
امكان   (http://www.metacrawler.com)ــر متاكراول
ــور را در اختيار كاربران قرار  ــت وجوي همزمان در چند موت جس

ــتة عمومي  ــد. موتورها و ابرموتورها كه خود به دو دس مي دهن
ــوند، به نمايه سازي منابع الكترونيكي  و تخصصي تقسيم مي ش

موجود در اينترنت مي پردازند.
ــري كه دارند، در  ــا علي رغم همة تفاوتهاي ظاه اين ابزاره
ــاختاري نسبتاً مشابه برخوردارند. هر يك از آنها يك  عمل از س
ــناخته  ــت وجوگر دارند كه به عنوان «خزنده»10 ش نرم افزار جس
ــه لينكها يا  ــده ك ــود. اين نرم افزار به گونه اي طراحي ش مي ش
ــخه اي از  همان پيوندهاي ميان صفحات را دنبال مي كند و نس
ــت وجو ذخيره  صفحات جديد را در پايگاه اطلاعاتي موتور جس
ــت وجوي هر كليدواژه، نرم افزار  ــپس در زمان جس مي سازد. س
ــواي پايگاه  ــدواژه را با محت ــور، آن كلي ــري در درون موت ديگ
ــترين بسامد  اطلاعاتي تطبيق مي دهد و صفحاتي را كه از بيش
ــوان مرتبط ترين مدارك بازيابي  ــن واژه ها برخوردارند، به عن اي
ــپس مدارك بازيابي شده براساس معيارهايي كه در  مي كند. س
ــوند. و در  ــده اند، رتبه بندي مي ش زمان طراحي موتور تعريف ش
ــولاً هر چه تكرار يك واژه در  ــار كاربر قرار مي گيرند. معم اختي
ــمتهاي اصلي تر آن  ــد و آن واژه در قس ــايت بيشتر باش يك س
ــايت مثل عنوان قرار داشته باشد، امكان بازيابي آن سايت با  س

استفاده از كليدواژة مذكور بيشتر خواهد بود.
ــوع پيوندها به هر  ــرار واژه ها، تعداد و تن ــه علاوه بر تك البت
ــت وجو مؤثر  ــاني نيز در رتبه بندي نتايج جس ــايت و نوع نش س
ــن مقاله امكان پرداختن  ــت. با توجه به محدوديت حجم اي اس
ــر نيست، فقط كافي است  ــتر در اين زمينه ميس به جزئيات بيش
بدانيم، چون توان و تكنيك هر يك از اين موتورها در شناسايي 
ــت،  ــازي آنها متفاوت اس و ذخيرة صفحات اينترنتي و نمايه س
ــا نتايج متفاوتي  ــان در اين موتوره ــت وجوي يكس معمولاً جس
ــت وجوي يك  ــت به جس به بار مي آورد. براي امتحان كافي اس
ــد و نتايج به  ــاوت بپردازي ــان در دو موتور متف ــدواژة يكس كلي

دست آمده را مقايسه كنيد.
ــت وجوي خود را به يك  ــود، جس بنابراين غالباً توصيه مي ش
موتور كاوش محدود نكنيد و به طور هم زمان در چند موتور به 
جست وجو بپردازيد. ضمن آن كه نبايد فراموش كنيم، در نهايت 
ــتة  ــتردگي روزافزون منابع اينترنتي و پويايي پيوس به دليل گس
اين محيط، هيچ يك از موتورهاي كاوش به تنهايي نمي توانند 
ــت وجوي خود را به تمام منابع موجود در اينترنت  ــش جس پوش
گسترش دهند. و همواره بخشي از صفحات موجود از دست رس 

موتورها دور مي ماند.
ــت با اتخاذ  ــا اين حال با توجه به امكانات موجود، بهتر اس ب
ــزار كاوش ببريم. مثلاً هر  ــتفاده را از اب ــترين اس تدابيري بيش
ــاده»11، امكان  ــت وجوي س ــك از اين موتورها در كنار «جس ي
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ــرفته» را نيز فراهم مي آورند. تفاوت  ــت وجوي پيش انجام «جس
ــت وجو و امكان  ــرفته در دقت جس ــت وجوي ساده و پيش جس
ــت وجوي  ــه اين ترتيب كه در جس ــت. ب تركيب كليدواژه هاس
ــت وجو  ــاده كاربر فقط مي تواند يك يا چند كليدواژه را جس س
ــد با تدوين يك «راهبرد  ــرفته وي مي توان كند. اما در نوع پيش
ــا را براي كاوش  ــت وجو»12، تركيبهاي متنوعي از معياره جس
ــرد. مثلاً مي توان منابع مورد نظر را به زبان،  دقيق تر به كار گي
ــر، تاريخ نشر، قالب(فرمت)، و معيارهاي ديگر محدود  محل نش
ــت وجوي خود را در موتور  كرد. به عنوان نمونه، مي توانيم جس
ــي كه در عنوان آنها، تركيب دقيق  كاوش گوگل به منابع فارس
ــد و به فرمت پي دي اف  ــهاي تدريس رياضي» آمده باش «روش
ــايتهاي دانشگاهي ايراني منتشر شده باشد، محدود كنيم.  در س
ــوند كه از تمام اين  ــب فقط مداركي بازيابي مي ش به اين ترتي
ــت وجوي پيشرفته،  ويژگيها برخوردارند. در نتيجه با انجام جس
ــت بازيابي افزايش  ــش، اما دق ــده كاه ــداد منابع بازيابي ش تع
ــت وجوي دقيقي بايد به بخش  ــد. براي انجام چنين جس مي ياب
ــاي كاوش مراجعه كنيد و  ــرفته» موتوره ــت وجوي پيش «جس
ــورد نظر خود را در «فيلد»13 مخصوص  هر يك از معيارهاي م
تايپ كنيد. تركيب اين معيارها توسط نرم افزار جست وجو انجام 
خواهد شد و نتيجة نهايي را در اختيارتان قرار خواهد داد. تصوير 
صفحة جست وجوي پيشرفتة گوگل به زبان فارسي و انگليسي 

در تصويرهاي 1 و 2 آمده است.

 گام سوم: ارزيابي نتايج بازيابي پس از 
جست وجو

پس از بازيابي اطلاعات مورد نياز، زمان ارزيابي منابع بازيابي 
شده فرا مي رسد. مهم ترين معيارهاي ارزيابي عبارت انداز: وثوق، 
صحت، جامعيت، و روزآمدي اطلاعات ارائه شده، اعتبار پديدآور 
ــخني ديگر، با توجه به سهولت  ــر و ساختار مطالب. به س و ناش
ــارت دقيق بر  ــت و عدم وجود نظ ــد اطلاعات در اينترن تولي
ــتري به اطلاعات به  ــب موجود در آن، بايد با دقت بيش مطال
ــت آمده از اين منبع نگريست. هر سايتي كه در پاسخ به  دس
ــش شما بازيابي مي شود، الزاماً اطلاعات دقيق و درست  پرس
ــايت  را در اختيارتان قرار نمي دهد. بايد ديد كه متولي آن س
ــت؟ آيا اطلاعات  ــاد قانوني و معتبر اس ــت؟ آيا يك نه كيس
ــت؟ آيا آخرين تاريخ روزآمدي ذكر  ــتند اس موجود در آن مس
شده است؟ آيا پيوندهاي كافي از آن سايت به سايتهاي معتبر 
ديگر و برعكس وجود دارد؟ و پرسشهايي از اين قبيل. بنابراين، 
ــت وجو با طرح يك پرسش در ذهن آغاز مي شود و  فرايند جس
ــت وجو در آنها ادامه  ــم براي مرور منابع مرتبط و جس با تصمي

ــا بازيابي نتايج  ــد. اما ب مي ياب
ــت وجو به پايان نمي رسد.  جس
ــت يابي به  ــس از دس ــه پ بلك
ــت  از منابع، لازم اس گزيده اي 
ــي و ارزيابي  ــا دقت به بررس ب
ــت وجو بپردازيم و  ــج جس نتاي
ــق را  ــر و موث ــات معتب اطلاع

شناسايي كنيم.

 سخن پاياني
ــوان منبعي  ــت به عن اينترن
ــي، فرصتهاي  ــم و جهان عظي
دست رسي  براي  را  بي شماري 
به اطلاعات در اختيار كاربران 
ــتفادة  خود قرار مي دهد. اما اس
ــمند  ــن ابزار ارزش ــه از اي بهين
مهارتهايي  فراگيري  ــتلزم  مس

ــت كه مهارت در جست وجو و ارزيابي اطلاعات از مهم ترين  اس
آنهاست. اين مهارت با تمرين و ممارست تقويت مي شود. در 
ــت وجو در اينترنت بايد آگاهانه و نقادانه باشد تا  مجموع، جس
ــود. ضمن آن كه جست وجو اساساً  به نتايج ارزنده اي منجر ش
ــك يا چند كليدواژه  ــدي به مراتب پيچيده تر از تايپ ي فراين
در موتورهاي كاوش و دنبال كردن پيوندهاي ميان صفحات 
ــت وجو فرايندي پيچيده و گاه چند مرحله اي است  ــت. جس اس
ــتلزم كسب شناخت بيشتر از روند توليد،  كه موفقيت در آن مس

توزيع و مصرف اطلاعات است.

 پي نوشت
1.Fact - based Questions
2. Informaion Item
3. Bibliographies, Dictionaries, Encyclopaedias, Biographies 
Geographic Resources, Yearbooks, Almanacs, Indexes, 
Abstract Journals, Ready References and Directories
4.Databases and Databanks
5. Advanced Search
6. Research Questions
7. Elsevier (http://www.elsevier.com/)
8. Science Direct (http://www.sciencedirect.com/)
9. Search Engines and Meta Search Engines
10. Crawler
11. Simple or Basic Search
12. Search Strategy
13. Field

1

2

تصوير1. صفحة 
جست وجوي 
پيشرفتة فارسي در 
موتور گوگل

تصوير2. صفحة 
جست وجوي پيشرفتة 
انگليسي در گوگل
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ــهيد  ــجوي مركز تربيت معلم ش زماني كه دانش
ــتة «آموزش ابتدايي» بودم، فرصتي  ــتغيب در رش دس
پيش آمد تا از يك مركز شبانه روزي نگه داري كودكان 
ــته باشم. اولين بار بود كه در جمع  استثنايي بازديدي داش
هم شاگرديها از نزديك از چنين مركزي ديدار مي كردم. وارد 
ــس از توضيحاتي از يكي از  ــديم. مربي كلاس، پ كلاس ش

بچه ها خواست كه پيراهن خود را در آورد و دوباره بپوشد.
ــتكار زيادي از  هم زمان نيز توضيح مي داد كه اين كودك پش
ــان داده تا توانسته است اين كار به ظاهر ساده را انجام  خود نش
دهد و به اين مرحله از مهارت برسد. كودك با چهره اي گشاده و 
شادي زائدالوصفي اين كار را مقابل ما تكرار مي كرد؛ تو گويي كه 

قطب جنوب را كشف كرده است.
ــم و به درك  ــرم را آن روز نگرفت ــخن اين مربي محت معني س

ــه دو فرزند  ــت. امروز ك ــالها گذش ــت نيافتم. س عميقي از آن دس
C.P»1» دارم، به واقع به دريافت عميقي از آن سخن رسيده ام.

ــر و حوصلة  ــتثنايي، علاوه بر صب ــوزش و تربيت كودك اس آم
ــود كودك نيز  ــادر، نيازمند تلاش وافر خ ــراوان مربي و پدر و م ف
ــت تا نتيجه اي مثل «خودكفايي در پوشيدن پيراهن» را در پي  هس
ــد. «بازي» فرصت دل پذيري را براي كودك استثنايي  ــته باش داش

فراهم مي كند تا اين مسير سخت، با دشواري كمتري طي شود.
تدارك بازي براي اين گونه كودكان به امكانات ويژه نياز دارد كه 
پرداخت مخارج آن در كشوري مانند كشور ما، از عهدة خانواده هاي 
ــت. زمين هاي بازي، پاركها و بوستانها هم،  ــط هم فراتر اس متوس
ــواده اي بتواند  ــتثنايي كاربردي ندارند و اگر خان ــراي كودكان اس ب
ــازي كند، به فضاي بيشتر و  ــبيه به آنها را در خانه بازس امكانات ش
ــرايطي، ارتباط  ــترده نياز دارد. در چنين ش هم به امكانات مالي گس

كودكان استثنايـــي،

پلي استيشن  يا  رايانه  از  نوبت  به  و  روزانه  طور  به  احسان  و  امير 
استفاده مي كنند.

قرارداد  نا نوشته اي بين آن دو وجود دارد كه شديداً مورد احترام 
خانوادگي  مسافرتهاي  در  روزها  اين  حساب  حتي  است.  طرفين 
توسط خود آنان محفوظ است و كسي حق دخالت در آن و جابه 

جايي روزها را ندارد.
جعبة فيلمهاي مورد علاقة 
بچه در شماره هاي بعدي 
توضيحات  باره  اين  در 

بيشتري خواهم داد.

رايانه

 كليدواژه ها: كودك استثناييC.P،بازيهاي رايانه اي.
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ــبيه به آنها را در خانه بازسازي كند ما هم به فضاي بيشتر هم  ش
ــرايطي، ارتباط  ــترده نياز دارد. در چنين ش ــه امكانات مالي گس ب
ــتثنايي با جامعه بسيار كم مي شود؛ و كودكي كه نتواند  كودك اس
ــرور «ايزوله»  ــه تعامل برقرار كند، به م ــا محيط بيرون از خان ب

مي شود. و در نهايت زندگي گياهي و... خواهد داشت. 
ــا تدارك محيط مجازي  ــاي رايانه اي با امكانات كم و ب بازيه
ــن نقيصه را برطرف مي كنند و، فرصتهاي خوبي را پيش روي  اي

كودك قرار مي دهند.
در ابتدا انتخاب بازي رايانه اي براي بچه هايم، از روي آگاهي و 
درك و شناخت از ويژگي هاي مثبت اين بازي ها نبود. جبر زمانه 
ــبب شد كه خانوادة ما به اين سمت كشيده شود تا امكاناتي را  س
ــدن همسرم  براي بچه ها به وجود آورد. اولين نتيجة آن، خلاص ش
ــته در طول  ــتقيم با بچه ها به صورت ممتد و پيوس از درگيري مس
شبانه روز بود. وقتي بچه ها درگير بازي بودند، ايشان فرصت بيشتري 

پيدا مي كرد تا به كارهاي ديگر رسيدگي كند. 
ــه اي را در مقاله هاي  ــاي بازيهاي رايان ديگر مزاي

قبلي برشمرده ام2 اما نكتة مهم تري از قلم افتاده است. 
ــودكان C.P كه چند  ــتثنايي، به خصوص ك كودكان اس

ــبت به محركهاي محيطي ديرتر از  ــتند، نس معلوليتي هس
ــان مي دهند. بازي رايانه اي سبب  ديگر كودكان واكنش نش

ــد؛ چرا كه در  ــود كه اين زمان واكنش به حداقل برس مي ش
ــرايطي قرار مي گيرد كه بايد سريع تصميم  بازي، كودك در ش

بگيرد و عمل كند.
(ادامه دارد)

 پي نوشت
1.Cerebral palsy

2.به مقاله «رايانه ،ياريگر صميمي و كارآمد كودكان معلول»چاپ شده در رشد مدرسه 
فردا شماره پياپي 10، بهمن ماه 1384 مراجعه كنيد.

 كاشفان قطب جنوب

يا  رايانه اى  بازى هاى  قهرمانان  كه  عروسك  هايى  وجود 
فيلم هاى مورد علاقة كودكان در اتاق بچه ها، فضاى دلپذيرى 

را ايجاد مى كند و سبب ارتباط بيشتر كودك با محيط شود.

محل نگه داري CDهاي كه بايد به مرور 
جاي گزين شوند. در شماره هاي بعدي به اين 
مسئله خواهم پرداخت كه چرا چنين مكاني 

براي نگه داري CDها فراهم شد. 

دستگاه پلي استيشن  امكان بازي 
گروهي را بهتر از رايانه فراهم 

مي كند. امير و احسان گاهي 
دونفري، پلي استيشن بازي مي كنند.

خريد CD بازي از فروشگاه ها، 
هرچند وقت يك بار رضايت و 
خوشحالي آن ها را در پي دارد. 

تجربه خريد براساس نيازى كه خود 
كودك احساس مى كند فرصتى 

گرانبها براى حضور كودك C.P در 
عرصة زندگى  است.

اگر بتوانيم براي كودكان استثنايي فضاي مناسبي از خانه 
را به بازي رايانه اي اختصاص بدهيم، مطلوب خواهد بود.

 احسان اميري
عكس: حميدرضا همتي

13
90

اه 
ر م

مه
م / 

شت
ة ه
دور

 /1
رة 
شما

9



بياييد با هم سياره بسازيمنـرم افـزار سيـارة دهم

ــيارة دهم را براي  ــي مربوط به منوهاي برنامة نرم افزار س بعد از اين كه فقط براي يك بار، اصطلاحات انگليس
پسر دبستاني ام توضيح دادم، مدتها پاي رايانه مي نشست و با تفكر خاصي به خلق سياره اش مي پرداخت. تعجب 
ــيارة دهم منظومة شمسي را خلق كنيد و آن را در مدار خودش حول  ــما قادريد س نكنيد! در اين بازي علمي، ش
ــيارة خود، بايد دربارة مسائل متعددي تصميم بگيريد.  ــيد به حركت درآوريد. در اين نرم افزار براي خلق س خورش
ــة انحراف، تعداد حلقه هاي  ــرعت چرخش به دور خود، زاوي ــياره (مانند ابعاد، س مثلاً بايد ويژگيهاي ظاهري س
دور سياره و وجود قمر)، ويژگيهاي شيميايي (مانند ميزان خشكي و آب در سطح آن و مقدار نيتروژن، اكسيژن، 
هيدروژن و دي اكسيد كربن درهواي آن)، ويژگيهاي زيستي(مانند وجود باكتري، گياه و جانور، موجودات فضايي 
ــكل مدار و اندازة آن و مكان قرار گرفتن در ميان  ــان از آن) و ويژگيهاي مداري آن (مانند ش و امكان بازديد انس

نه سيارة ديگر) را تعيين كنيد. در پايان نيز بايد به آن نامي بدهيد.
در هنگام تعيين ويژگيهاي دل خواه خود، برنامه هشدارهايي مي دهد. هشدارهاي برنامه، شما را از ارتباط ميان 
ــياره به دور خود، با طول روزها و شبها مرتبط است. يا ابعاد  ــازد. مثلاً سرعت چرخش س اين ويژگيها آگاه مي س
سياره برمقدار جاذبة آن تأثير مي گذارد. مقدار زاوية انحراف سياره با تغييرات درجة حرارت و تعداد فصلها ارتباط 
ــيدكربن را پيش بيني نكرده باشيد، نمي توانيد گياهان را در سطح آن  ــيارة خود، وجود دي اكس دارد. اگر در جو س
ــد، خطر انفجار سياره  ــيژن در فضا زياد باش برويانيد و در نتيجه از جانوران هم خبري نخواهد بود.اگر ميزان اكس

وجود دارد.
ــي به حركت درآوريد.  ــيارة خود را در منظومة شمس ــت كه س پس از تعيين همة موارد، اكنون نوبت آن اس
شمارش معكوس آغاز مي شود و سيارة شما به حركت در مي آيد. حالا مي توانيد از مشاهدة چرخش آن در ميان 
ساير سيارات لذت ببريد. به كمك كليدهاي كنترل بالاي صفحه، مي توان منظومة شمسي را از نماي جانبي و 
نماي بالايي مشاهده كرد هم چنين، سرعت حركت اجرام آسماني را زياد و يا كم كرد و يا در لحظة خاصي آنها 

 منصوره فروزان
دبير علوم اجتماعي منطقة 2 تهران

 كليدواژه ها: نرم افزارسياره دهم،منظومه شمسي،بازي علمي-رايانه اي.
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و نماي بالايي مشاهده كرد هم چنين، سرعت حركت اجرام آسماني را زياد و يا كم كرد و يا در 
لحظة خاصي آنها را متوقف ساخت. البته حال و هواي شما نيز وقتي سياره تان به يكي از اجرام 

منظومة شمسي برخورد مي كند و منفجر مي شود، ديدني است!
ــتان و جغرافي سوم راهنمايي دربارة نجوم بحث شده، ولي  اگر چه در درس علوم چهارم دبس
ــياري از دانش آموزان است. پيشنهاد من براي استفاده  اين موضوع از موضوعات مورد علاقة بس
ــده، ايجاد انگيزه براي شروع درس است. بگذاريد  ــي ذكر ش از اين برنامه در تدريس مواد درس
دانش آموزان با اين برنامه كار كنند و از آن لذت ببرند و براي تدريس شما آماده شوند. جملات 

انگليسي را در موارد لازم برايشان ترجمه كنيد تا از پيغامهاي برنامه با خبر شوند. 
ــات فراوان دربارة  ــب اطلاع ــن بازي علمي - رايانه اي، مخاطبان مي توانند ضمن كس در اي
ــياره تجربة  ــي به يك س ــي، در مورد تأثير عوامل گوناگون در هويت بخش اجرام منظومة شمس
ــيارة منظومة شمسي است؟ چرا محور گردش آن  ــب كنند. چرا زمين ما چهارمين س عملي كس
صاف نيست؟ چرا در هوايش اكسيژن بيشتري ندارد و دهها سؤال ديگر كه پاسخ آن را خواهند 

يافت.
اين برنامه را مي توانيد از سايت رشد به نشاني www.roshd.org و يا نشاني:

archive.planet-science.com/planet10./index.html 
ــش pconly دانلود كنيد).  ــده  به حجم 10مگا بايت دانلود كنيد (از بخ ــه صورت زيپ ش ب
پس از باز كردن (extract) برنامة به فولدر «planet10pc» و سپس به فولدر«p10» برويد 
ــي برنامه داراي دو گزينة  ــد. صفحة اصل ــرا كني ــل «          launch planet10 »را اج و فاي
ــيارة خود را خلق  ــت كه در اولي مي توانيد س «worldbuilder» و «solarsystem» اس

كنيد و در دومي اطلاعات مفيدي دربارة اجرام آسماني به دست آوريد.

در اين بازي علمي، 
شما قادريد سيارة دهم 
منظومة شمسي را خلق 

كنيد و آن را در مدار 
خودش حول خورشيد به 

حركت درآوريد

.exe

13
90

اه 
ر م

مه
م / 

شت
ة ه
دور

 /1
رة 
شما

1111



تكميــل كننــــ
ــته از صرفه جويي در وقت، موجب مي شود كه يك بار به نوشتن همت  ــت كه مطالب خود را تايپ مي كنم. اين كار گذش سالهاس
ــير تايپيست ها و وعده هاي آنها شوم كه كار تحويل مي گيرند و به قول قديميها، آن را زخمي مي كنند و بعد  ــد اس كنم و لازم نباش

اين شما هستيد كه بايد دنبالشان بدويد؛ و وعده هايي كه به تأخير مي افتند. و جز پشيماني براي شما ثمري ندارند. 
ــي تحويل بدهم. لذا يك  ــده و به زبان انگليس ــال پيش كه اولين رايانه ام را خريدم، مجبور بودم تمام كارهايم را تايپ ش 20س
ــاعت به طور علي الدوام به مدت  ــي خريدم و تصميم گرفتم در آغاز، تايپ را بياموزم. روزي چهار س مجموعه آموزش تايپ انگليس
ــي را  ــلط عالي، تايپ انگليس ــدم كه در حد تس يك ماه با اين نرم افزار كاركردم تا با آزموني كه خود نرم افزار انجام داد، متوجه ش

آموخته ام. كارم از آن به بعد بسيار آسان شد. 
ــيار ترديد داشتم . در دورة دانش آموزي تايپ فارسي را بلد بودم و  ــي را شروع كنم، بس ــالها بعد كه تصميم گرفتم تايپ فارس س
ــته بود و سخت در ترديد بودم كه بتوانم اين كار را انجام دهم. با شك و  ــال گذش به راحتي تايپ مي كردم، ولي از آن تاريخ 30 س
ترديد انگشتانم را با صفحه كليد تايپ فارسي آشنا كردم. چند كلمه كه تايپ كردم، ديدم مهارتم به سرعت بازگشت. يك ساعتي 
كه تايپ كردم، ديگر مثل گذشته بلد بودم تايپ كنم. بعدها كه با يكي از دوستان دانشگاهي صحبت مي كردم، مي گفت به نظر او 
ــتن و نويسندگي است، مهارت در تايپ به اندازة مدرك كارشناسي ارشد ارزش دارد. به او گفتم مبالغه  ــخت در كار نوش كه البته س
ــتن خلاقيت و مهارت پيدا مي كني و هر مطلبي را به راحتي مي تواني جا  ــي، در نوش ــما وقتي تايپ بلد باش مي كني، گفت: نه، ش
ــندگان به وجود آمده بود، فرصتي طلايي براي آنها مي دانست كه هرگز  ــطة رايانه براي نويس به جا كني. او امكاناتي را كه به واس

گذشتگان از آن برخوردار نبودند. 
يادم آمد كه اولين نوشتة خود را كه با خودكار آبي براي استاد راهنماي دورة كارشناسي ارشدم بردم، اولين اندرز او اين بود كه 

 محمد عطاران

ــبيه به جف داير را  ــراي اين كه بتوانيد كاري ش ب
ــود، مي توانيد  ــام دهيد و وقتتان كمتر گرفته ش انج
در آفيس 2010 در واژه پرداز ورد، فايلي را باز كنيد 
ــپس لغت خود را انتخاب كنيد؛ مثلاً «تعليم و  و س

تربيت» يا «فناوري اطلاعات و ارتباطات».

و   «ALT» آن،  از  ــس  پ
«F3» را هم زمان فشار دهيد. 
پنجره اي باز مي شود كه ابتداي 
ــته است. بر  ــما را نوش كلمه ش

دكمة OK كليك كنيد.

1
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ــــار ـدة خودكـ
ــي. بتواني با پاك كن مطالب را  ــي اگر من تصحيح كردم، دوباره از اول با خودكار بنويس از اين پس با مداد بنويس تا مجبور نباش
پاك كني و وقتت تلف نشود. من اين را اندرزي طلايي دانستم كه در وقتم صرفه جويي تمام را موجب شد. حال كه با «ورد آفيس» 
ــت كه  ــوند. مدت زيادي هم هس كار مي كنم، تمام اين كارها - حذف و اضافه و جاي گزين كردن - با يك «كليك» انجام مي ش
تصحيح مقالات، پايان نامه ها و رساله هاي دانشجويان را روي نسخة ورد انجام مي دهم. اين از امكانات بسيار جالب ورد است كه 
زمان را براي من و دانشجو خريده است تا با نوشته اي كه همة آن رو سياه است، رو به  رو نشويم. فناوري براي آن است كه زمان 
را براي انسان بخرد. ماشين لباس شويي، اجاق گاز، فر، اتو، ماشين ظرف شويي و همة فناوريهايي كه خالق آنها انسان است، همه و 

همه موجب آن شده است كه انتخابهاي ما براي استفاده از زمان و لحظه هاي زندگي مان افزايش يابد. 
بعد از اين مقدمات كه كمي هم طولاني شد، براي شما مي خواهم از ترفند جديدي در استفاده از ورد صحبت كنم كه مي شود در 
نوشتن زمان كمتري صرف كنيد. جف داير1در مقالة خود دربارة ده فرمان براي نگارش رمان مي گويد: اگر از رايانه براي نوشتن استفاده 
ــت كه وقت و  ــترش بده. تنها دليل و فاداري من به رايانه كهنه ام اين اس مي كني، دائم تنظيمات غلط گير خودكار آن را بهبود و گس
خلاقيت زيادي صرف كرده ام تا يكي از بزرگ ترين فايلهاي تصحيح كن خودكار در تاريخ ادبيات را روي آن بسازم. با چند ضربه بر 
 «photography» به «Phot» و «Nietche» به «Niet».كليدهاي رايانه، كلمات با املاي درست و كامل پديدار مي شوند

تبديل مي شود و الي آخر.2

 پي نوشت 
1. Geoff Dyer
2. http://www.goodrea.com/topic/show/295653-geoff-dyer-s-ten-rules-for-writing-fiction

ــاوري اطلاعات و ارتباطات در  ــاوري» را تايپ كنيد، واژة فن ــن پس هر گاه واژة «فن ــال از اي ح
بالاي واژة فناوري ظاهر مي شود كه با كليك بر دكمة «Enter» تمام لغت بدون تايپ آن نوشته 
مي شود و واژة فناوري تكميل مي شود. شما مي توانيد با توجه به حوزة موضوعي كه واژه هاي آن را 
مي شناسيد، يك مجموعه واژگان درست كنيد كه ديگر شما را از تايپ كامل واژگان بي نياز مي كند 

و ورد براي تكميل واژه به كمك شما مي آيد.
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يك مقصــد
چند نشــاني

 زينب گلزاري

ــما از آن دسته كاربراني هستيد كه دوست دارند چندين  اگر ش
ــند، اما زمان زيادي براي  ــته باش ــاني پست الكترونيكي داش نش
ــتي را ندارند، خوب است بدانيد سرويس  ــي چند صندوق پس وارس
ــت الكترونيكي «ياهو» اين كار را براي شما ساده كرده است.  پس
ــت الكترونيكي خود چند  ــما مي توانيد براي پس ــا اين امكان ش ب
نشاني متفاوت تعريف كنيد و مطمئن باشيد تمام  نامه هاي ارسالي 
از نشاني هاي متفاوتي كه ساخته ايد، به يك صندوق پستي ارسال 

مي شوند. به اين منظور كافي است مسير زير را دنبال كنيد.
ــة  ــويد و روي گزين ــود ش ــتي خ ــدوق پس ــدا وارد صن  ابت
«options» در سمت راست صفحة خود كليك كنيد تا منوي 
آن باز شود. سپس گزينة «mail options» را انتخاب كنيد.

ــپ صفحه اي كه باز  ــمت چ  گزينة «Account» را از س
ــوده شده،  ــود انتخاب و روي آن كليك كنيد. در پنجرة گش مي ش
گزينة «Createan extra email address» را از پايين 

پنجره انتخاب كنيد.  
 در پنجرة باز شده دو انتخاب براي نوشتن نشاني  جديد پيش 
ــت مي توانيد از نشاني هاي  ــت. در پنجرة سمت راس روي شماس
ــاني  ــمت چپ نش ــتفاده كنيد و در پنجرة س ــنهادي ياهو اس پيش

جديدي را تعريف كنيد.
ــاني جديد و امضاي حفاظتي كه شامل وارد   پس از تأييد نش
كردن چند حرف و عدد است، شما صاحب يك پست الكترونيكي 
ــاني مي شويد. مي توانيد براي گروههاي كاري متفاوتي  با چند نش
ــاني پست الكترونيكي متفاوت ارائه  كه با آنها همكاري داريد، نش
ــيد تمام نامه هاي ارسال شده از اين نشانيها به  كنيد و مطمئن باش

يك صندوق پستي وارد مي شوند.

ــن صفحه به ما كلاس اولي ها تعلق دارد جايي كه بتوانيم  اي
ساده ترين مهارتهاي كار با رايانه را ياد بگيريم بدون اينكه فكر 

كنيم ديگر زمان طرح اين آموزشهاي ساده گذشته است.
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پايان پرسه زدن در كافي نت ها...
دست رسي به اينترنت با تلفن همراه

ــت در كلاس من، به  ظهور و حضور اينترن
پنج - شش سال پيش برمي گردد. شايد بگوييد 
ــة ما،  ــرايط و اوضاع مدرس چه قدر دير! اما با ش
منصفانه تر است كه بگوييم چه قدر زود! مدرسة 
ما رايانه نداشت و تنها وسيلة ارتباطي اش يك 
ــد.  ــه از ميز مدير جدا نمي ش ــط تلفن بود ك خ
دانش آموزان مدرسة ما رايانه را كم مي شناختند 
و اوليايشان به خريد رايانه فكر هم نمي كردند. 
ــتهاي معلمان  ــه نيازها و خواس ــر ما هم ب مدي
توجهي نداشت. البته كاري هم به كار ما نداشت 
و حداقل چوب لاي چرخ معلم ها نمي گذاشت. 
در اين ميان، من معلمي بودم كه دلم مي خواست 

دانش آموزانم را با دنياي اينترنت آشنا كنم!
ــت، اما به يادم  گرچه چند سالي گذشته اس
ــيدن به  ــي را براي رس ــد كه چه راه هاي مي آي

اينترنت بررسي كردم: 
ــودم به كلاس؛ اما چگونه   بردن رايانة خ

كل وسايل را به مدرسه مي بردم و مي آوردم! 
 خريد لپ تاب؛ اما مدرسة ما يك خط تلفن 

بيشتر نداشت!
 رفتن به كافي نت؛...

ــه كافي نت از همة راهها عملي تر   رفتن ب

ــته  بود. هر دو هفته يك بار با موضوعات انباش
شدة درسي، همراه دانش آموزانم راهي كافي نت 
مي شديم؛ البته با پاي پياده و گذشتن از چند كوچه 
و خيابان. تجربة بسيار جالبي بود. هم خنده، هم 
درس و هم نگاههاي متعجب مشتريان كافي نت.

چهار - پنج سالي بدين صورت گذشت؛ يعني 
تا همين سال گذشته پارسال مدرسة ما به يك 
ــتگاه رايانه مجهز شد، اما ما هم چنان يك  دس
خط تلفن داشتيم و صدها پشت خطي و بي شك 
نمي توانستيم اين خط را مشغول اينترنت كنيم. 
ــت. اوايل  پس كافي نت رفتنهاي ما ادامه داش
مهرماه امسال تازه مي خواستم برنامة كافي نت 
ــدم اعلام كنم كه خبر  ــاگردان جدي را براي ش
بسيار جالبي از خدمات ايرانسل شنيدم. با داشتن 
تنها يك خط ايرانسل و شارژ معمولي و پرداخت 
ــيار كم مي توان به مدت يك ماه،  هزينه اي بس

شبانه روز در اينترنت بود.
خيلي سريع يك خط ايرانسل خريدم و با خريد 
ــزار توماني به اينترنت  ــارژ معمولي 10 ه يك ش
وصل شدم؛ 10هزار تومان براي يك ماه كامل در 
اينترنت! ديگر لازم نبود هر دو هفته يك بار با 
پيمودن كوچه ها و خيابانها به كافي نت برويم. 

تنها كافي بود گوشي همراهم را به رايانه وصل 
كنم و وارد اينترنت شويم؛ بدون اين كه نگران 

گذشت زمان و بالا رفتن هزينه باشم.
ــالا ديگر هر روز لپ تاپم را هم با خودم به  ح

كلاس مي برم و روي ميزم روشن مي گذارم. 
گوشي همراهم را به لپ تابم وصل مي كنم و 
دانش آموزانم در لحظه لحظة كلاس مي توانند 
ــالا گفت وگوهاي  ــتفاده كنند. ح از اينترنت اس

متداول در كلاس از اين قبيل اند: 
ــور ارمنستان  - خب بچه ها، حالا كه با كش
ــرود ملي ارمنستان را از  آشنا شديد، موافقيد س
اينترنت دانلود كنيم و بشنويم؟... ، خب اين هم 

تصوير سكه هاي دورة صفويه...
- خانم اجازه! من مي خواهم دربارة آغازيان 
اطلاعاتي به دست بياورم. مي توانم زنگ تفريح 

از اينترنت استفاده كنم؟
ــردا كنفرانس  ــعيد ف - خانم اجازه؛ من و س

داريم. مي توانيم از اينترنت استفاده كنيم؟
ــده است  ــي ش حالا ديگر كلاس من كلاس
كه سالها آرزويش را داشتم؛ دست رسي دائم به 
ــختي و دشواري، تنها با يك  اينترنت. بدون س

شارژ ايرانسل.

 صغري ملكي
كارشناس ارشد تكنولوژي آموزشي
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آدمهاي نمايش: دفتر مدرسه، سايت مدرسه
ــي اس اش اين هواس...  ــا و ببين... فقط يو پ ــتم كامپيوتري نو زده، بي ــة بغلي يه سيس ــون، مي گم ها... مدرس سـايت: دفترج
مونيتورهاشو كه ديگه نگو... آن قدر بزرگه كه از ديوار مدرسه زده بيرون. يكي دو تا هم نيس كه... مي گن هاردش بي نهايت گيگ 

ظرفيت داره... لپ تاپاي لمسي داده دست بچه ها، آدم حظ مي كنه...
دفتر: راس مي گي؟!

 جون تو، دوروغم چيه،... مي گم ها... بيا ما هم تجهيزات كامپيوتري مدرسه رو نونوار كنيم...
 من كه پارسال برات يه سيستم مفصل كامپيوتري خريدم!

 اونو كه استفاده كرديم، تموم شد و رفت...
 چي چيو تموم شد و رفت؟ مگه سيستم كامپيوتري باد هواس كه تموم بشه بره؟

ــتفاده كرديم؟! چه قدر باهاش پيش بچه ها و پدر مادرا و در و همسايه  ــه ازش اس  واه... مگه يادت رفته چه قدر برا تبليغ مدرس
پز داديم؟! چه قدر توي سايت مدرسه ازش نوشتيم؟! چه قدر توي بروشور مدرسه ازش تعريف كرديم؟ چه قدر موقع ثبت نام تاقچه 
ــرفتة كامپيوتري و آموزش مجازي و مدرسة مجازي و ويديو كنفرانس و سيستم تصويري و  ــتيم كه ما هم سيستم پيش بالا گذاش

مونيتور ال سي دي اين قدري و لپ تاپ پايه دار با چهار تا فن قوي داريم؟ها؟ يادت رفته؟ 
 بر منكرش لعنت خب حالا كه چي؟

 كه هيچي ... بيا اصلاً يه سيستم نو بذاريم... به خدا پيش در و همسايه خوبيت نداره. مي گن اينا قديمين. سه ماه به سه ماه 
مردم تجهيزات رايانه شونو عوض مي كنن!

 آخه عوض كردن سيستم پول مي خواد. همين جوري نيس كه...
ــرمون مدرسه هاي ديگه آموزش مجازي دارن، ما هم آموزش مجازي داريم... خدا شانس  ــيس نديد بديد!... خير س  اوه... خس

ـــ           نمايش نامه در يك پردهسـايت ازجـــ
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بده واالله... خوبه خدا تومن از بچه ها به خاطر همين رايانة مدرسه گرفتي...
 خوب مگه گذاشتمش توي جيبم؟ خرج سيستم كردم.

ــايت ناسارو آورده گذاشته توي مدرسه. خوبه  ــتم مي كنه، هر كي ندونه خيال مي كنه س ــتم، سيس  خوبه...خوبه... همچي سيس
يكي از كيس هاش هم آكبند نبود.

ــمون  ــتم رو ارتقا بديم كه بره تا آس ــت دوم، يارو خدا تومن پول ازمون گرفت. گفتي آن قدر بايد سيس  خوب حالا آكبند يا دس
هفتم و عرش اعلا تا روي دست همه بلند بشه. اين تن بميره نگفتي؟! نتيجه اين كه اون قدر پيچيده بود كه هيچكدوممون ازش 
سر در نياورديم، باهاش كار كنيم... يوپي اس اش رو كه كرديم ميز نهار خوري، لپ تاپش رو كه كرديم سيني، يه سري از برنامه ها 
رو هم كه نصب كرديم، همين طور بلااستفاده گذاشتيم خاك بخوره. يه سري قطعه ها رو كه عوض كرديم، به هيچ دردي نخورد. 
ــتمال  ــت گير ناوارد افتاده. ولي خوب گناه داره واالله... ايناهاش... چهارتا مونيتور اضافه گرفتيم دس البته يارو هم وارد بود. مي دونس

انداختيم روش خاك نخوره... بقيه شو هم نمي دونم چيكار كردي.
ــتي كه نمك نداره...  ــكنه اين دس ــالا كه چي؟! كردم كه كردم. بدكردم جلوي اين و اون باهاش آبرو داري كردم؟ بش ــب ح خ
ــلال، جونم آزاد... من از اين  ــياه كوفتيه... اصلاً مونيتورم ح ــتي... لايقت همون گچ و تخته س ــو از اولش هم قدر منو نمي دونس ت
مدرسه مي رم، مي رم اون يكي مدرسه كه قدر مي دونن. خودت هم شاهدي كه چه جوري يكي دو تا كامپيوتر اسقاطيو توي بوق 

كرده ان!
ــنون خوبيت نداره... مگه من چي گفتم؟! گفتم اين قدر عقلمونو نديم دست اين و  ــه هاي كناري مي ش  ترو خدا داد نزن. مدرس
ــيم كه به هيچ دردي نخوره و فقط بشه  ــن.اين قدر براي بچه ها خرج بي خودي نتراش ــه بكش اون كه براي جيب ماي بدبخت نقش
ــت پدر و مادرا و متقاضيا و در و  ــالانه رو بنويس مي خوايم بديم دس ــي؟! بيا بيلان كار س دكور... بد گفتم؟! حالا چرا ناراحت مي ش

همسايه... فقط آب و روغنشو زياد كن. هر كي ندونه، خودمون خوب مي دونيم كه آشپزيت حرف نداره!...

ـــدايي  دفتـر       ـ
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ــده  امروزه رايانه به تمامي عرصه هاي زندگي وارد ش
ــته، توانسته است  و با توجه به قابليتهاي فراواني كه داش
ــردم با نمونه هايي  ــود را به خوبي ايفا كند. همة م نقش خ
ــارت، بانك داري  ــكي، تج ــرد رايانه در صنعت، پزش از كارب
ــة آموزش و پرورش  ــتند. اما آن چه براي جامع ــنا هس و... آش
ــه درآموزش و  ــت، كاربرد رايان ــور توجه اس در خ
ــت. با هوشمند شدن مدارس، معلمان  پرورش اس
ــتفاده از  ــهايي به منظور اس ــدد يافتن روش در ص
ــري برآمده اند،  ــد ياددهي و يادگي رايانه در فراين
ــدي معلمان، نمونة  ــه منظور بهره من در اين جا ب
تجارب آموزشي در خصوص كاربرد رايانه را شرح 
ــهاي  مي دهيم كه برخي از اين تجارب در كلاس
ــي مراكز تربيت معلم استان «همدان» به كار گرفته  دورة كارشناس
شده اند، در ادامه به چند نمونه از كاربرد «نرم افزارهاي رايانه اي» در 

آموزش اشاره مي كنيم.
«Typing Master»1. آموزش تايپ انگليسي 

ــي،  نرم افزار «Typing Master» براي معلمان زبان انگليس
ــيار مفيد است. با استفاده از درسهاي  دانشجويان و دانش آموزان بس
تعاملي موجود در اين نرم افزار، فرد قدم به قدم و به صورت اصولي با 
تايپ انگليسي آشنا خواهد شد. نرم افزار كاملاً تعاملي است و به فرد 
ــورد عملكردش بازخورد مي دهد. تمرينهاي موجود در نرم افزار،  در م

تسلط فرد را در تايپ سريع انگليسي افزايش  مي دهد.
 «Typing Master User Manager» با انتخاب گزينة
ــود  هنگام نصب، نرم افزار ديگري همراه اين نرم افزار نصب مي ش
كه گزارش عملكرد كاربران در آن 
ــود. اگر اين نرم افزار  ذخيره مي ش
ــتفاده قرار  ــط معلم مورد اس توس
ــه به اين  ــق مراجع ــرد، از طري گي
ــمت مي تواند گزارش عملكرد  قس
ــد.  ــاهده كن ــوزان را مش دانش آم
هم چنين مي تواند تنظيمات مربوط 
ــتها را تغيير دهد و يا تست  به تس

جديدي به برنامه  اضافه كند.
 2. تبديل متن به گفتار

ــراي معلمان زبان  ــي از نرم افزارهاي مفيد ب يك
ــجويان و دانش آموزان، نرم افزار  انگليسي، دانش

ــزار هر متن  ــك اين نرم اف ــه كم ــت، ب Text to speech اس
ــي تبديل كرد. اگر مجموعه اي  ــي را مي توان به فايل صوت انگليس
ــي در اختيار داشته باشيد، مي توانيد به راحتي آنها  از متون انگليس
ــجويان  ــزار كنيد و از آنها فايل صوتي بگيريد. دانش را وارد نرم اف
ــنيداري خود از اين نرم افزار استفاده  مي توانند براي تقويت مهارت ش

كنند.
تجربه: من در كلاس كاربرد نرم افزارهاي رايانه اي رشتة زبان 
ــي معمولاً اين نرم افزار را به دانشجويان آموزش مي دادم تا  انگليس

در جهت تقويت خود و دانش آموزانشان از آن كمك بگيرند. 

 3. ساخت آزمون هاي الكترونيكي
 «Quiz Builder »معلمان در هر سطحي با استفاده از نرم افزار
مي توانند آزمونهاي الكترونيكي بسازند و در كلاس اجرا كنند. كار با 
نرم افزار بسيار ساده است و قابليتهاي زيادي در آن وجود دارد؛ از جمله 
ايجاد سؤالات چهارگزينه اي، جوركردني، صحيح و غلط، كوتاه پاسخ 
ــؤالات  ــن در اين نرم افزار مي توان تصوير وارد كرد و س و... . هم چني
ــاخت آزمون مي توانيد آن را با فرمت هاي  تصويري قرار داد. بعد از س
ــره و اجرا كنيد. باتوجه به اين كه بعد از پايان  EXE و SWF ذخي
ــخ گويي فرد را مشخص مي كند، بازخورد  آزمون، نرم افزار درصد پاس
ــود و ديگر نيازي به تصحيح اوراق  خوبي به دانش آموزان داده مي ش

آنها نيست. به اين ترتيب در وقت معلم هم صرفه جويي مي شود.
ــجويان  تجربه: من چند بار براي اجراي آزمونهاي ميان ترم دانش
ــتفاده كردم. ابتدا آزمون را طراحي و به صورت دو  از اين نرم افزار اس
ــل EXE ذخيره كردم. با توجه به اين كه صفحة نمايش رايانه ها  فاي
ــؤال طرح مي كردم تا افرادي كه  نزديك به هم بود. بايد دو نمونه س
ــينند، سؤالات مشترك نداشته باشند. سپس براي هر  كنار هم مي نش
سؤال «رمز عبور»قرار دادم و آن را ذخيره كردم. فايلهاي ذخيره شده 

كاربــــــرد نرم افزارهـــــــ
 كليدواژه ها: نرم افزارهاي رايانه اي ،نرم افزارهاي تعاملي،آموزش و پرورش.

1818



را در رايانه هاي دانشجويان، قبل از آزمون كپي كردم. موقع آزمون 
از آنها خواستم برنامه را باز كنند و قبل از اين كه رمز عبور را اعلام 
ــپس رمز عبور را اعلام كردم  كنم. تذكرات لازم را به آنها دادم. س
و از  آنها خواستم به سؤالات پاسخ دهند. در هر صفحه يك سؤال 
وجود داشت و فهرستي در سمت چپ پايين صفحه ديده مي شد كه 
كاربر بعد از پاسخ دادن به يك سؤال با كليك روي آن مي توانست 
ــت بودن پاسخ خود پي ببرد؛ اما نمي توانست به  به درست يا نادرس

عقب برگردد و آن را اصلاح كند. 
ــد  ــز درص ــان ني در پاي
ــلام  ــرد اع ــخ گويي ف پاس
ــد كه به عنوان نمرة  مي ش
ميان ترم دانشجو يادداشت 
مي شد. بعد از پايان آزمون، 
از  ــت  مي توانس ــجو  دانش
سمت چپ روي هر سؤال 
نادرست كليك كند و پاسخ 

درست آن را ببيند.
 4. ساخت كتاب هاي الكترونيكي تلفن همراه 

امروزه تلفن همراه به ابزار ضروري در زندگي انسان تبديل شده و 
هميشه و همه جا همراه فرد است. وابستگي بسيار زياد دانش آموزان 
ــب تلفن همراه  ــه بازيها، كليپ ها و تصاوير نامناس ــجويان ب و دانش
اصلاً خوشايند نيست و جا دارد فرهنگ استفاده از اين وسيله تغيير 
ــود. اما چه كسي بهتر از معلم مي تواند اين فرهنگ را تغيير  داده ش
ــي خود سود جويد؟  ــت يابي به اهداف آموزش دهد و از آن براي دس
ــود  در اين جا توصيه مي ش
ــي كار با  ــه معلمان گرام ك
 FBOOK ــاي  نرم افزاره
ــاز كتاب، و... پرنيان، محتواس
ــد و از طريق  ــاد بگيرن را ي
الكترونيكي  ــاي  كتابه آنها 
ــه تقويت درك  ــازند و ب بس

خود از مفاهيم درسي كمك كنند. 
بعد از ساخت كتاب الكترونيكي تلفن همراه آن را به دانش آموزان 
ــتفاده كنند. البته  ــود نصب و از آن اس ــا در تلفن همراه خ ــد ت بدهي
ــت كتاب الكترونيكي به شيوه اي جذاب ساخته شود تا  ضروري اس
ــتفاده كنند. به منظور كنترل  دانش آموزان از آن با ميل و رغبت اس

استفادة دانش آموزان از كتاب الكترونيكي، لازم است معلم 
از آموخته هاي آنها ارزش يابي به عمل آورد.

 5. ساخت نرم افزارهاي تعاملي 
ــراي  ب  Auto Play Media Studio ــزار  نرم اف از 

ــاخت برنامه هاي چند رسانه اي تعاملي مي توان استفاده كرد.  س
ــتفاده از اين نرم افزار، برنامه هاي تعاملي  معلمان مي توانند با اس
بسازند و در كلاس خود اجرا كنند. با توجه به اين كه تعامل بسيار 
ــود  ــي نياز دارد، توصيه مي ش بالا در اين نرم افزار به برنامه نويس
ــد از برنامه هاي تعاملي  ــي ندارن افرادي كه مهارت برنامه نويس
ــتفاده كنند. مثلاً هر نوع فايل يا  آماده در داخل اين نرم افزار اس
ــي را مي توان در نرم افزار وارد كرد. با توجه به اين كه  بازي فلش
ــي فلش و... در  ــازي فلش، بازيهاي آموزش ــگاههاي مج آزمايش
اينترنت وجود دارند، مي توان آنها را دانلود كرد و در برنامه قرار داد. 
ــلايد و... را نيز  در اين نرم افزار، عكس، فيلم، صدا، فايل متني، اس
 Quiz ــوان وارد كرد. آزمون برنامه را هم مي توان با نرم افزار مي ت
ــت فلش يا EXE در  ــاخت و پس از ذخيره با فرم Builder س
ــت مي توان  ــا صرف كمترين وق ــرار داد. بدين ترتيب ب ــه ق برنام
نرم افزار تعاملي خوبي ساخت و به صورت «Autorun» ذخيره 

كرد.
ــهاي كاربرد نرم افزارهاي رايانه اي، يكي از  تجربه: در كلاس
مهم ترين نرم افزارهايي كه به معلمان آموزش مي دهيم، همين 
ــاده و پيچيده  ــطح س ــن نرم افزار در س ــت. با اي نرم افزار اس
ــي رود كه كاربران  ــرد. البته در ابتدا انتظار م ــوان كار ك مي ت
ــه تدريج  ــنده كنند و ب ــادة نرم افزار بس ــاي س ــه كاربرده ب
ــجويان پس از طي  ــاي پيچيده تر را بياموزند. دانش كاربرده

ــه راحتي قادر  دورة كوتاهي ب
ــتفاده از اين  خواهند بود با اس
ــاي تعاملي  ــزار، برنامه ه نرم اف
دانش آموزان  ــراي  ب ــبي  مناس
ــرا كنند. اين  ــه و اج خود تهي
نرم افزار هم چنين در يك دورة 
ضمن خدمت كوتاه به معلمان 
ــد كه آنها هم  آموزش داده ش
ــي كار با نرم افزار را ياد  به خوب

گرفتند و از آن براي توليد محتواي تعاملي استفاده 
كردند.

ـاي رايانـــــه اي در آمـــوزش
 زهره كرمي
مدرس مراكز تربيت معلم استان همدان
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ــواع «بدافزار»ها  ــنايي خوانندگان با ان ــن مقاله آش هدف اي
ــهاي مقابله خود به  ــت. روش ــهاي براي مقابله با آنهاس و روش
ــهاي جلوگيري از  ــيم مي شوند: دسته اول، روش ــته تقس دو دس
ــتة دوم، از بين بردن و يا شناسايي  ــتم، و دس ورود آنها به سيس

بدافزارهايي كه سيستم را آلوده كرده اند.
ــود كه تنها هدف آنها  «بدافزار»1به برنامه هايي اطلاق مي ش
پياده سازي اهداف مهاجم است. «Malware» تركيبي از دو 
لغت«Malicious» و «Software» است كه در مجموع 
ــفانه بسياري از  معناي بدافزار يا برنامة مخرب  را مي دهد. متأس
كاربران سيستم هاي رايانه اي تفاوتي ميان بدافزار و ويروس قائل 
نمي شوند و هر نوع آلودگي سيستم را «ويروسي شدن» مي نامند. 
ــود آنتي ويروس  ــته هاي امنيتي موج به همين دليل، حتي به بس
ــي از خانوادة بدافزار  ــها تنها جزئ مي گويند. حال آن كه ويروس

هستند وتفاوتهاي بسياري با ساير اعضاي اين خانواده دارند. 
بدافزارها به دو دسته كلي تقسيم مي شوند: 

ــار و حتي  ــر، اجرا، انتش ــراي تكثي ــا كه ب ــي از آنه 1. انواع
ــما، به يك برنامة ميزبان مثل فايلهاي  ورودشان به سيستم ش
«Microsoft Word» نياز دارند. از اين دسته از بدافزارها 

مي توان به ويروسها اشاره كرد. 
ــتقل هستند و به برنامة ميزبان  2. انواعي از بدافزارها كه مس

نياز ندارند. از اين دسته مي توان به «كرم ها»2 اشاره كرد. 

توجه به اين نكته ضروري است كه هدف بدافزارها مي تواند 
ــته اي براي تخريب نرم افزاري،  ــته باشد. دس با هم تفاوت داش
ــخت افزاري، گروهي براي قرار دادن  دسته اي براي تخريب س
ــي cpu و حافظه) در  ــما (مثل قدرت پردازش ــتم ش منابع سيس
اختيار فرد مهاجم، گروهي براي جاسوسي (براي مثال، دزديدن 
ــمارة حساب  ــاب كاربري و رمز ورود ايميل و يا دزديدن ش حس
ــاخته  ــما در حين تراكنش هاي مالي و ... س كارتهاي بانكي ش
شده اند.) در اين بخش از مقاله ما به بررسي ويروسهاي خانوادة 
ــه بدافزارهايي  ــم و در بخش هاي بعدي ب ــا مي پردازي بدافزاره
ــهاي  ــبهاي تروا» (تروجان ها)، «كرم ها» و روش هم چون «اس

مقابله با آنها خواهيم پرداخت.

 ويروسها
ــاره كرديم، ويروسها براي ورود به  همان طور كه قبلاً نيز اش
ــن علت هم به اين نام  ــه ميزبان نياز دارند و به همي ــتم ب سيس
ــوند. چرا كه ويروس طبيعي نيز براي ادامة حيات  خوانده مي ش
ــهاي رايانه اي  بايد در بدن يك ميزبان قرار گيرد. ضمناً ويروس
ــهاي طبيعي، هدف تكثير شدن را دنبال مي كنند  همانند ويروس

و اصولاً برنامه هايي تكثير شونده هستند. 
ــاي اجرايي مثلاً  ــها از طريق اجراي برنامه ه ــار ويروس انتش
ــا مي توانند از طريق  ــا فرمت «EXE»، صورت مي گيرد. آنه ب

روشهـاي مقابـــــله با آنـها

بخش اول

  عليرضا قاضي سعيدي
كارشناس ارشد فناوري اطلاعات و ارتباطات

شنـــاخت بدافـــــزارها
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ــا حتي هنگام  ــه3 و ي ــاي حافظ ــا و كارته «Flash disk»ه
ــي دي جا به  جا شوند. گاهي روش انتشار  «Write» كردن س
ويروسها قرارگرفتن در «Boot Sector» است. بدين مفهوم 
كه با هر بار روشن شدن و بالا آمدن سيستم آلوده به ويروس، 
ــود و در نقاط متفاوت سيستم قرار مي گيرد.  ويروس فعال مي ش
ــها حتي مي توانند. با تغيير كدهايشان خود را به گونه اي  ويروس
ــناخته نشوند. مثلاً با استفاده از نمادهايي خود  تغيير دهند كه ش
ــك  ــذاري مي كنند و يا حتي اطلاعات دايركتوري ديس را رمزگ
ــي از وجود  ــدة ناش ــر مي دهند تا «بايت  »هاي اضافه ش را تغيي

ويروس را جبران كنند.

 نشانه هاي حملات ويروسي
ــبت داد،  ــر چه نمي توان هر اتفاقي را به حملة ويروس نس اگ
ــانه هايي كه مي توانند نشانگر حضور ويروس و  اما برخي از نش

فعاليت آن در سيستم باشند، عبارت انداز:
 بوق زدن سيستم بدون نمايش رويداد خاصي؛

 گزارش برنامة امنيتي سيستم مبني بر وجود ويروس؛
 عوض شدن اسم (برچسب) درايوهاي شما؛

 هنگ شدن دائم سيستم و مواجه شدن سيستم با خطا؛
 پايين آمدن سرعت رايانه هنگامي كه برنامه اي را اجرا مي كنيد؛

 بالا نيامدن سيستم عامل؛

 گم شدن ناگهاني يا تغيير محتوايي فايلها و فولدرها؛
 Microsoft» ــل ــما مث  هنگ كردن برنامة مرورگر ش

Internet Explorer» به طور مكرر.

 طبقه بندي ويروسها بر مبناي آن چه آلوده مي كنند
 :System Sector يا (Boot)ويروسهاي بوت 

ــت، به آلوده كردن  ــخص اس ــم آنها مش همان طور كه از اس
«Boot Sector»ها مي پردازند.

 ويروسهاي فايل:
فايلهاي اجرايي موجود در سيستم عامل را آلوده مي كنند.

 ويروسهاي ماكرو:
مدارك، صفحه هاي گسترده و پايگاههاي اطلاعاتي، همانند 

«Word»  «Excel»، «Access» را آلوده مي كنند.
 ويروسهاي شبكه:

ــط ايميل و با استفاده از فرامين و  ــها خود را توس اين ويروس
«پروتكل»هاي شبكه اي توزيع مي كنند.

 پي نوشت
1. Malware
2. Worms
3. Memory Stick
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ــيد، حتماً تا به حال اين نياز را حس  ــما معلم درس رايانه باش اگر ش
ــتم عامل به  ــوزش تنظري نصب سيس ــلاً پس از آم ــد كه مث كرده اي
ــان بگذاريد تا هر  ــتم به درد نخور در اختيارش دانش آموزان، يك سيس

چند بار كه دوست دارند، روي آن تمرين كنند! 
ــايد هم به دليل اين كه چنين آموزشهايي معمولاً بدون همراهي  ش
ــوند و طبعاً  ــوي معلم انجام مي ش دانش آموزان و به طور يكطرفه از س
ــته ايد. فقط به امثال  ــر خيلي مثبتي ندارند، از خير آنها به كلي گذش اث

«ورد» و «پاورپوينت» پرداخته ايد.
ــهايي كه  ــران رايانه ،يكي از آموزش ــه اين كه اكثر كارب ــا توجه ب ب
ــي دانش  آموزان قرار بگيرد، آموزش نصب سيستم  بايد در برنامة درس
عامل و پس از آن دستكاري تنظيمات پيشرفتة صفحة BIOS و خود 
ــفانه به همان دلايل ذكر شده، معمولاً  ــت كه متأس Windows اس

مغفول واقع مي شود.
ــد دانش آموزان وارد  ــه اي اجازه نمي ده ــت كه هيچ مدرس طبيعي اس
ــرفتة رايانه ها شوند. پس وظيفة شما به عنوان معلم رايانه  تنظيمات پيش
كه مهم ترين عامل يادگيري را، بازي كردن و سر وكله زدن دانش آموزان 
ــيار ساده و كم هزينة  ــت؟ يكي از راه حل هاي بس با رايانه مي دانيد، چيس
ــتم و رايانة مجازي است. اما رايانة مجازي  ــكل استفاده از سيس اين مش

چيست؟
ــوند و  ــما نصب مي ش ــي وجود دارند كه روي رايانة ش نرم افزارهاي
ــازي روي رايانة واقعي  ــما اجازه مي دهند. كه تعدادي رايانة مج به ش

ــد كه بعضي  ــما اجازه مي دهن ــد. حتي به ش ــدازي كني ــان راه ان خودت
ــتگاه را مطابق ميل خودتان تغيير دهيد!  مشخصات سخت افزاري دس
ــت كه رايانة مجازي شما از «رم» ، «هاردديسك» و  البته طبيعي اس
ــتفاده مي كند، پس نمي تواند از حيث سخت افزاري  پردازندة واقعي اس
ــد، ولي اين امكان را دارد كه ضعيف تر  ــة واقعي قدرتمندتر باش از رايان

از آن تعريف شود.
ــت كه در  ــتم مجازي تعريف مي كنيد، مثل اين اس وقتي يك سيس
ــة نو خريداري  ــو را به هم متصل و يك رايان ــان لحظه قطعات ن هم
ــتم عامل و...  كرده ايد! پس تمام مراحل تنظيمات BIOS، نصب سيس
ــت كه مي توان يك رايانة  ــت. نكتة بسيار مهم اين اس برعهدة شماس
مجازي را با خيال راحت به دانش آموزان سپرد تا هر بلايي مي خواهند 

بر سرش بياورند! بي هيچ نگراني!
اما پيشنهاد اين كه از كدام نرم افزار ايجاد رايانة مجازي استفاده كنيد، كار 
آساني نيست. اگر در اينترنت جست وجو كنيد، تعداد زيادي خواهيد يافت. 
ولي من قصد معرفي«Microsoft Virtual PC2007» را دارم كه به 
چند دليل به نظرم مناسب ترين رسيد. يكي آن كه ناشر آن «ميكروسافت» 
است و اين نرم افزار براي نصبwindows مناسب ترين پيشنهاد (البته 
ــت). ديگر آن كه  ــتم عاملهاي ديگر هم روي آن هس امكان نصب سيس
نسخة مجاني اين نرم افزار روي پايگاه اينترنتي ميكروسافت قابل دريافت 

است، و سوم آن كه كار با آن بسيار راحت و آسان است. 
 http://download.microsoft.com:براي دانلود آن مي توانيد به نشاني

ـــازيرايــــانة مج
چيــست  محمدرضا معيني

ساخت و استفاده از رايانه هاي مجازي
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ــه كنيد. پس از دانلود، و نصب و اجراي برنامه، دو صفحه اي كه در  مراجع
ــد. صفحة اول براي مديريت  ــاي 1 و 2 مي بينيد، باز خواهند ش تصويره
ــت كه در مرحلة بعد در مورد آن توضيح مي دهيم.  ــتم هاي شماس سيس
صفحة دوم كه به طور خودكار باز شده است، در ساخت اولين رايانة مجازي 

به شما كمك مي كند.
ــا بايد انتخاب  ــد (تصوير3) اين ج ــة «New» كليك كني  روي دكم
ــد. اگر گزينة اول  ــتم ببندي ــي قصد داريد يك سيس كنيد كه با چه روش
ــاب كنيد، بعد از انتخاب نام  (Create a Virtual Machine) را انتخ
ــما گزينه هاي سيستم عامل را ارائه  براي رايانة مجازي تان، نرم افزار به ش
مي كند و خودش در مورد سخت افزار مورد نياز آن سيستم عامل تصميم 
ــت. در  ــما مانده اس مي گيرد(تصوير4). البته اختيارات اندكي هم براي ش

صفحات بعدي مي توان ظرفيت هاردديسك و رم را افزايش داد. 
ــتري  ــخت افزار رايانة مجازي تان دخالت بيش اما اگر مي خواهيد در س
ــاب گزينة دوم ــا انتخ ــاب كنيد. ب ــة دوم را انتخ ــيد، گزين ــته باش داش
ــاره  (use defult settings to creat a virtual machine) و دوب
پس از انتخاب نام، پنجره اي باز مي شود (تصوير5) و به شما اجازه مي دهد كه 
حتي جزئي ترين مشخصات سخت افزاري سيستم مجازي خود را تغيير دهيد.

ــت كه بخواهيد در يكي از رايانه هاي  ــوم هم براي وقتي اس گزينة س
ــت بايد مقدار  ــه در هر دو حال ــي اعمال كنيد. البت ــازي خود تغييرات مج
ــك را به صورت دستي تنظيم كنيد كه اين كار در حالت اول به  هاردديس
 Virtual» و سپس «Hard Disk» سادگي و در حالت دوم با انتخاب

Disk Wizard» باز هم با تنظيمات بيشتر ميسراست!

ــردن با نرم افزار بيش از اين توضيح  ــح مي دهم در مورد كار ك ترجي
ندهم و آشنايي بيشتر با آن را به خودتان واگذار كنم. چون از نظر من 

بهترين راه يادگيري هر چيزي درگير شدن با آن است! 
ــت كرده ايد، از آن استفاده كنيد. الان  حالا كه سيستم خود را درس
در همان صفحة اول مي بينيد كه نام سيستم مجازي شما نقش بسته 
 «Start» ــت. روي ــر6) و حالت آن «Not Running» اس (تصوي
ــود. به دنياي مجازي در مجازي  ــما روشن ش كليك كنيد تا رايانة ش
ــتم شما الان صفر است! يعني  خوش آمديد! البته دقت كنيد كه سيس
ــت و تازه بايد شروع كنيد به  ــده اس هيچ برنامه اي روي آن نصب نش

نصب سيستم عامل و... (تصوير7).
ــود كرد!  توي نوار ابزار چرخ بزنيد! با اين نرم افزار خيلي كارها مي ش
ــر و كله بزنيد،  من باز هم توضيحي نمي دهم و يقين دارم اگر با آن س
ــؤالاتم را از  ــتم كه بايد س ــر روزي همديگر را ببينيم، اين من هس اگ

شما بپرسم.
شما مي توانيد هر تعداد سيستم مجازي كه مي خواهيد تعريف كنيد. تنها 

محدوديت شما فضاي هاردديسك و مقدار رم حقيقي شماست.
ــت كنيد و  ــتم مجازي درس مي توانيد براي هر دانش آموز يك سيس
 BIOS ــردرگم كنندة ــتش تا ويندوز بريزد، با گزينه هاي س بدهيد دس

ساعتها بازي كند، و شما با خيال راحت تماشايش كنيد! 
ــدون نياز به  ــد، ب ــت يكي از رايانه هاي مجازي خراب ش ــر وق و ه
ــكالات با زدن يك دكمه برطرف خواهد  تعميركار متخصص همة اش

.REMOVE :شد
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منابع تحقيق
اينتــرنتـي 

 كتاب: دايرهًْ المعارف اينترنتي زمين براي نوجوانان و جوانان 
ــگري بوده است؛ به خصوص دايرهًْ المعارفها  كتاب همواره منبع موثقي براي تحقيقات هر پژوهش
كه مي توان گفت در زمرة اولين منابعي هستند كه محققان به آنها مراجعه مي كنند. اما غير از منابع 
ــرار دارند و هر محققي موضوع مورد  ــگران ق مكتوب، امروزه منابع اينترنتي نيز مورد توجه پژوهش

نظرش را در ميان منابع اينترنتي هم جست وجو مي كند.
ــي را در اين مورد به  ــتيد و مي خواهيد مطالب ــي هس ــما معلم جغرافي يا زمين شناس ــال اگر ش ح
ــرح كنيد، و يا حتي  ــط با اين موضوع را براي آنها ط ــد يا پروژه هايي مرتب ــان بياموزي دانش آموزانت
ــتيد، كتاب  ــي هس ــاب و پيگيري پروژه اي با موضوعهاي جغرافيا و زمين شناس ــد به انتخ علاقه من
«دايرهًْ المعارف اينترنتي زمين» را به شما معرفي مي كنيم كه نه تنها يك منبع تحقيق مكتوب، بلكه 

يك منبع تحقيق اينترنتي است و شما را مستقيماً از كتاب به اينترنت متصل مي سازد.
اين كتاب بيش از 40 موضوع مربوط به ساختار زمين و جغرافياي آن و نيز جايگاه زمين در عالم 
ــرح  ــوطي در خور يك دايرهًْ المعارف، در كنار تصاويري جذاب و گويا، ش خلقت را با توضيحات مبس
ــيلة مؤسسة دارلينگ  ــايتي اختصاص دارد كه به وس ــت. دايرهًْ المعارف اينترنتي زمين وب س داده اس

كيندرسلي» (dke) و گوگل طراحي شده است.
هنگامي كه موضوعي را در اين كتاب پي گيري مي كنيد، 
ــوب  ــه كلمات كليدي محس ــد ك ــي برمي خوري ــه كلمات ب
ــما را به اطلاعات آماده اي متصل مي كنند.  مي شوند و ش
www.earth.dk-) ــاني وب سايت بدين منظور، ابتدا نش

explore.com) را تايپ و كلمه ي كليدي مورد نظر را در 
ــايت وارد كنيد. سپس روي اتصال انتخابي  پنجره ي وب س
ــامل پويانماها،  ــا (لينك ها) ش ــد. اتصاله ــود كليك كني خ
ــفرهاي مجازي،  ــي، دكمه هاي صدا، س ــاي ويديوي فيلمه
ــهاي واقعي  ــاي پايه و گزارش ــي، داده ه ــاي تعامل آزمونه
ــتند. اين دايرهًْ المعارف با بيش از هزار لينك، اطلاعات  هس
و موضوعات كتاب را به صورت آنلاين و آفلاين در اختيار 

شما مي گذارد.
ــت، دكتر مهدي چوبينه و مرضية سعيدي آن را   دايرهًْ المعارف اينترنتي زمين تأليف مات ترنر اس

ترجمه كرده اند و توسط واحد كودك و نوجوان «انتشارات محراب قلم» منتشر شده است.

 الهه دلجو
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 چكيده
ــرايطي را كه موجب  ــرآن دارد، ش ــعي ب ــق كيفي حاضر س تحقي
ــي مدارس هوشمند  ــهيل در اجراي تلفيق فاوا در برنامة آموزش تس
ــير به وجود مي آيد،  ــكلاتي را كه در اين مس ــود و مش مالزي مي ش
ــان  ــور كلي در اين تحقيق با 21 نفر اطلاع رس ــف كند. به ط توصي
مصاحبه شد. طبق تحليل داده ها، دو مجموعه شرايط، شامل شرايط 
ــتيباني وجود دارند. هم چنين، يافته ها نشان  ــرايط پش ضروري و ش
ــطح از رويكردها را در  ــد كه در اين مطالعه معلمان چهار س مي دهن
تلفيق فاوا در برنامة آموزشي مدرسه به كار گرفته اند. زمان، محتواي 
دوره و عملكرد اشتباه فناوري مهم ترين مشكلاتي است كه معلمان 

طي اين فرايند با آنها رو به رو مي شوند.

 كليدواژه ها: 
تلفيق فاوا در برنامة آموزش، مدارس مالزي، مطالعة تطبيقي.

 سرآغاز
ــال  ــمند در مالزي از س مدارس مجهز به فناوري يا مدارس هوش
ــوزش مالزي (1997) مدارس  ــاز به كار كردند. وزارت آم 1999 آغ
ــان «سكلاه بستاري»1ناميده  ــمند را كه به زبان محلي خودش هوش
ــي مي كند كه در  ــه هاي يادگيري معرف ــوند، به عنوان مؤسس مي ش
ــطح تكنيكهاي ياددهي - يادگيري و مديريت مدرسه به صورتي  س
ــده اند؛ دانش آموزان را براي عصر اطلاعات آماده  قاعده مند ايجاد ش
مي كنند و اهداف فلسفة ملي آموزش و پرورش را ارتقا مي دهند. اين 
ــانه اي دولت  طرح يكي از هفت طرح راهبردي دالان بزرگ چندرس

ــتر وزارت آموزش و پرورش  ــرح به مانند بس ــت. اين ط مالزي2 اس
ــواد فناورانه»3 و تفكر نقاد است.  براي تربيت نيروي كار داراي «س
ــود كه براي مشاركت دراقتصاد  ــاني اطلاق مي ش نيروي كار به كس
ــوند. هم چنين اين طرح كاتاليزور نيل به  جهاني قرن 21 آماده مي ش
ــت؛ به صورتي كه تا سال 2020  ــم انداز 2020 دولت مالزي اس چش
ــور را در مركزيتي بين المللي به رهبر فاوا تبديل كند. طرح  اين كش
مدرسة هوشمند به همراه بهترين تكنيكهاي بين المللي در آموزش 

ابتدايي و متوسطة مدارس به مرحلة اجرا گذاشته شده است.
ــطح از فناوري پرداخت  ــرح اوليه، دولت مالزي به پنج س در ط
ــي مدرسة هوشمند برنامه ريزي كرده بود. اين  كه در طرح آزمايش
ــطحي از فناوري بود كه مربوط به آيندة  ــطوح در برگيرندة س س
ــت. با اين حال، با ركود اقتصادي سال 1998، تعداد  مدارس اس

اين سطوح به سه سطح كاهش يافت:
 سطح A: الگوي كلاس كامل

 سطح +B: كلاس محدود
 سطح B: الگوي آزمايشگاهي

ــه از تمامي نقاط كشور براي اجراي  مجموعاً 90 مدرس
اين طرح انتخاب شدند. نه مدرسه جديد ساخته شد و 81 
مدرسة ديگر از ميان مدارسي كه وجود داشتند، انتخاب 
ــه، 39  ــدند. در ميان 81 مدرس و به فناوري مجهز ش
ــة روزانه يا عادي و  ــبانه روزي، 37 مدرس مدرسة ش
ــلامي وجود داشت. تمامي  پنج مدرسة مذهبي اس
مدارس عادي اين مجموعه، در سطح B از سطح 

فناوري قرار داشتند.

در برنامة آموزشي مدارس هوشمند مالزي
تلفيــق فــــاوا

  نويسنده: ون زا ون علي
  ترجمه: ساناز زين العابديني
كارشناس ارشد مديريت و فناوري اطلاعات
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ــوزش مالزي هم چنين مدارس ديگر  وزارت آم
را به بهره گيري از تجهيزات مناسب فناوري طبق 
ــويق مي كند. مدارس به  ظرفيتها و منابع مدارس تش
ــاوت نظير والدين  ــكار در پيدا كردن ذي نفعان متف ابت
ــازمانهاي بخش خصوصي  ــوزان، انجمنها و س دانش آم
ــده اند. به طوري كه تنها از اين طريق مي توانند  تشويق ش
ــد در حدود 8000  ــود را به فناوري مجهز كنند. مقرر ش خ
ــة هوشمند  ــال 2005 زير نظر طرح مدرس ــه تا آخر س مدرس
ــهيلات رايانه اي مجهز شوند. هم چنين برنامه ريزي شد  به تس
ــة ابتدايي و متوسطه  ــال 2010 حدود 100هزار مدرس كه تا س
ــند. اكثر مدارس به رايانه هاي  ــته باش ــهيلات رايانه اي داش تس
ــوند از اين  ــويق ش ــت يابند و معلمان تش متصل به اينترنت دس

تسهيلات در كلاسهاي درس خود استفاده كنند.
به هر حال مسلم است كه وجود تسهيلات رايانه اي در مدارس و 
ــي به آن، متضمن استفادة همه جانبة معلمان از فناوري در  دست رس
ــات وزارت آموزش و پرورش در مورد مدارس  تدريس نيست. گزارش
هوشمند در سالهاي 2000 و 2001 و يافته هاي تحقيقات (ساتيامورتي، 
ــطح  ــان مي كنند كه از فاوا در پايين ترين س 2000 و 2001) خاطر نش
ــمند  ــود. چرا معلمان در مدارس هوش ــتفاده مي ش خود در مدارس اس
استفادة اندكي از فاوا مي كنند؟ چه موقعيت هايي مي تواند سبب تسهيل 
تلفيق فاوا با برنامة آموزشي مدرسه توسط معلمان  شود؟ اينها سؤالاتي 

هستند كه در اين مطالعه سعي شده  است به آنها پاسخ داده شود.

 روش شناسي
ــي كيفي براي يافتن اطلاع رسانها در موقعيت طبيعي  از روش شناس
مورد استفاده قرار مي گيرد. داده هايي كه توسط مصاحبه، مشاهدة، كلاسي 
و بازبيني اسناد توليد مي شوند قادرند فرايندهاي ياددهي و يادگيري را كه از 
ابزارهاي فاوا در كلاس درس استفاده مي كنند، به دست آورند. سه مدرسة 
ــده اند (مدرسة هوشمند)، با  ــطه در مالزي كه به فناوري مجهز ش متوس

سطوح فناوري متفاوت تعيين اين شروط را ثبت كرده اند.

 اطلاع رسانها
ــتند كه در مدارس  ــانها در اين مطالعه معلماني هس اطلاع رس
ــطة مجهز به فناوري (مدارس هوشمند) تدريس مي كنند.  متوس
اين معلمان با استفاده از رايانه و اينترنت آشنا هستند. به همين 
دليل بهترين اطلاع رسانها براي تعيين شرايط تسهيل تلفيق 
ــي هوشمند محسوب مي شوند. علاوه  فاوا در برنامة  آموزش
ــنجش معلماني كه در حال حاضر خود سواد  بر اين، با س
ــكل كه معلمان  ــاوا دارند. از خطر مواجهه با اين مش ف
ــتند يا در برابر  ــهاي درس نيس پذيرندة فاوا در كلاس

استفاده از آن مقاومت مي كنند، اجتناب مي كنيم.
ــامل 12 معلم، سه مدير مدرسه، سه مدير بخش  ــان ش 21 اطلاع رس
برنامه ريزي آموزشي، و سه هماهنگ كنندة فاوا بودند كه در اين مطالعه 
ــد. هم چنين، در كلاسهاي درس به مشاهدة معلمان  با آنها مصاحبه ش
ــگام كار پرداختيم. معلمان به عنوان  ــتفادة آنها از فاوا به هن و نحوة اس
ــانهاي اوليه و مديران مدارس، مديران بخش برنامه درسي و  اطلاع رس
هماهنگ كننده ها به عنوان اطلاع رسانهاي ثانويه تعيين شدند. داده هاي 
ــانهاي  ــانهاي اوليه و داده هاي مربوط به اطلاع رس مربوط به اطلاع رس

ثانويه مثلثي را به وجود مي آورند.

 مدارس
سه مدرسة انتخاب شده در اين مطالعه از ميان سطوح متفاوت فناوري 
كه توسط تيم طراح مدرسة هوشمند شناسايي شده است. انتخاب شدند. 
ــطح +B، مدرسة نوع B داراي فناوري  ــة نوع A داراي فناوري س مدرس
ــطح B و مدرسة نوع C داراي فناوري در سطح A بود. پايين ترين  در س
ــطحA است. در اين  ــطح B و بالاترين آن در س تجهيزات فناوري در س
ــود را از منابعي نظير اهداكنندگان،  ــه، تمامي مدارس رايانه هاي خ مطالع
ــرف والدين دانش آموزان، بخش  ــخت افزاري از ط كمك هاي نقدي يا س
خصوصي، انجمن اوليا و مربيان و هم چنين فعاليتهاي ديگري كه توسط 

مدارس سازمان دهي شده اند، به دست آورده اند.

 جمع آوري داده
ــدند. در وهلة  ــا داده ها جمع آوري ش ــيد ت حدود پنج هفته طول كش
ــاهدات كلاسي كه با استفاده از مصاحبه هاي دقيق و عميق به  اول مش
دست مي آمد، انجام گرفت. ين13(1989) توضيح مي دهد كه مشاهدات 
ــوند كه با استفاده  ــوب مي ش به عنوان فرصتهايي براي محققين محس
ــع آوري مي كنند. از آن هنگام  ــا، مداركي را براي موردكاوي جم از آنه
ــاهده براي  ــي كاربرد فناوري پرداخت، مش كه مطالعة پيش رو به بررس
ــد، حياتي تر  ــق به وجود آمده ان ــائلي كه در حين تلفي ــتر مس درك بيش
ــي با يافته هاي حاصل از مصاحبه ها و  ــد. وانگهي، مشاهدات كلاس ش
ــه وجهي را به وجود مي آورند. مشاهدات كلاسي  ــناد يك س بازبيني اس
ــاي مبتني بر فاوا  ــي فاوا در كلاس درس، فعاليته ــي دست رس به بررس
ــي كه مورد استفاده  ــط دانش آموزان، برنامه هاي نرم افزاري و درس توس
ــه بر پاية  ــاي ياددهي معلمان ك ــن تكنيكه ــد و هم چني ــرار گرفته ان ق
ــتند. مي پردازند. محققين طي مشاهدات كلاسي به  استفاده از فاوا هس
ــامل اطلاعات اوليه از داده ها، محل  ــت برداري مشغول اند كه ش يادداش
رويدادها، افراد درگير در آن، موقعيت فيزيكي و رويدادهايي مي شود كه 

در حين تعاملات و فعاليتها به وقوع مي پيوندند.
مصاحبه با اطلاع رسانها پس از مشاهدات كلاسي ادامه پيدا مي كند. 
ــة مصاحبة رسمي  ــتند: فاز اول، جلس اين مصاحبه ها داراي دو فاز هس
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است كه از طريق آن، محققين موضوعاتي را براي تحقيق جست وجو 
ــپس در فاز دوم محققين به بررسي اعتبار داده هايي كه  مي كنند. س
ــده است، مي پردازند. از  ــانها جمع آوري ش از قبل از طريق اطلاع رس
ــانها خواسته مي شود تا يادداشتهاي حاصل از مصاحبه هاي  اطلاع رس
ــوء تعبيري در تحقيقات وجود  قبلي را مطالعه كنند تا در صورتيكه س
دارد، آن را شناسايي كنند. اطلاع رسانها براي مطالعة اين نسخه ها يك 
ــه وقت دارند. در تمام مصاحبه ها از ضبط صوت براي ضبط گفته ها  هفت

ــود و در صورتي كه نياز باشد،  استفاده مي ش
محقق به يادداشت نكات ضروري مي پردازد. 
سپس مصاحبه به صورت واژه واژه روي كاغذ 

نوشته مي شود.
ــام مي گيرد  ــناد زماني انج بازبيني اس
ــروع مصاحبه  ــا ش ــال انجام ي ــه در ح ك
ــن مطالعه،  ــيم. در اي ــاهده اي نباش يا مش
ــامل «دفتر برنامه ريزي  ــناد بازبيني ش اس
ــندي  ــن دفتر، س ــت. اي ــي»14 اس آموزش
ــان در آن تمامي  ــت كه معلم قانوني اس
ــالانة خود  برنامه هاي تدريس روزانه و س

را يادداشت مي كنند.
ــي را همراه  در مالزي، معلمان ملزم اند كه دفتر برنامه ريزي آموزش
ــة تدريس،  اهداف يادگيري،  ــود به كلاس بياورند. در برنامة روزان خ
ــود تا بدين  ــته مي ش فعاليتهاي يادگيري و كمك هاي ياددهي نوش
ــي در هر روز  ــت يابي به اهداف آموزش گونه به معلمان در جهت دس
ــود. بدين ترتيب در اين مطالعه، دفتر برنامه ريزي آموزشي  كمك ش

به همراه منابع فاوا در كلاس درس مورد بازبيني 
قرار مي گيرد.

 تحليل داده
ــي  ــاهدات كلاس داده هايي كه از طريق مصاحبه، مش

ــه و كدگذاري  ــت آمده اند، ترجم ــناد به دس ــي اس و بازبين
ــي  ــتركي كه از داده ها ناش ــاي مش ــوند و درموقعيته مي ش

ــوند. داده ها به صورت  شده اند، مقوله بندي مي ش
ــتفاده از برنامة نر م افزاري  ــتي و هم چنين با اس دس

دادة كيفي«QSRN 6» تحليل مي شوند.

 يافته ها
طبق تحليل داده ها، مشخص شده است كه معلمان 
در مدارس نوع  C و نوع          B به تلفيق فاوا با تدريس خود 
پرداخته اند. اين در حالي است كه معلمان در مدارس نوع

ــد. مطالعة حاضر هم چنين  ــن گونه عمل نكرده ان A بدي
ــت شرط براي تسهيل تلفيق فاوا  نشان مي دهد كه هش
در برنامة آموزشي مدارس هوشمند متوسطه مالزي وجود 

دارد كه در جدول 1 نمايش داده شده است.
ــوان به دو مقولة  ــت مقولة بالا را مي ت ــتر، هش طبق تحليلهاي بيش
تحت عنوان «شرايط پشتيباني» و «شرايط ضروري» جاي داد. شرايط 
ضروري، شرايطي هستند كه براي تلفيق به آنها نياز داريم. در حالي كه 
شرايط پشتيباني، شرايطي هستند كه اجرا و تلفيق را تضمين مي كنند. 

هر دو دسته از شرايط در جدول 2 نمايش داده شده اند. 

از مهم ترين مشكلات 
معلمان در تلفيق فاوا 

و برنامه درسي، كمبود 
زمان است. كمبود 

زمان از دو منظر 
قابل بررسي است: 

محدوديت زمان 
معلمان براي جست وجو 

اطلاعات، محدوديت 
زمان در كلاس درس

مدرسة نوع Cمدرسة نوعB مدرسة نوع Aشرايط موجود
-B+ سطح مدرسهB سطح مدرسهA سطح مدرسه
الگوي كلاس كاملالگوي كلاس آزمايشگاهيالگوي كلاس محدود-

منابع سرشارمنابع ناكافيمنابع كافيدست رسي به منابع فاواشرايط ضروري
آگاهآگاهفقدان دانشاكتساب دانش فاوا

شرايط پشتيباني

دست رسي كاملدست رسي كاملدست رسي كمدست رسي به منابع فاوا

وجود پشتيبان
پشتيباني منطقي از 

جانب مسئولين اجرايي و 
هماهنگ كنندگان فاوا

پشتيباني منطقي از 
جانب مسئولين اجرايي، 
هماهنگ كنندگان فاوا، 
خانواده ها ودوستان

پشتيباني بسيار زياد از 
جانب مسئولين اجرايي، 
هماهنگ كنندگان فاوا، 
خانواده ها و دوستان

مسئوليت معلمين نسبت به 
نوآوري(متعهد به نوآوري)

تعهد بسيارمتعهدتعهد كم

تحت اجبارتحت اجبارهيچتأثير گذاري نيروهاي بيروني
با ارادهانگيزة كمهيچتمايل به تغيير (انگيزه متغير)

متوسطضعيفضعيفتكنيك مدرسه

جدول1. شرايطي كه سبب تسهيل تلفيق فاوا در برنامة آموزشي مدارس هوشمند متوسطه مالزي مي شوند.
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 شرايط ضروري 
ــرايط ضروري تعيين شده، دست رسي به منابع  ش
فاوا و دست رسي به دانش  فاواست. اين شرايط براي 
ــتند. اگر  ــي مورد نياز هس تلفيق فاوا در برنامة درس
ــد، تلفيق فاوا محقق  ــرايط مهيا نباش يكي از اين ش

نخواهد شد.

 شرايط پشتيباني
شرايط پشتيباني متشكل است از دست رسي به منابع فاوا، 
ــتيباني، انگيزة تغيير، تكنيك مدرسه، تأثيرگذاري  وجود پش
ــاي بيروني و تعهد معلمان به نوآوري كه تداوم تلفيق  نيروه

فاوا را در مدارس تضمين مي كنند.

شرايط تسهيل تلفيق فاوا
جدول2
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 دست رسي به منابع فاوا
مدارسي كه در اين مطالعه مورد بررسي قرار گرفتند، همگي 
به فناوري مجهز بودند. فراهم بودن منابع فاوا تضميني براي 
تلفيق آن از سوي معلمان نيست. در اين مطالعه دريافتيم كه 
«قابليت دست يابي» 15 منابع فاوا بدون «قابليت دست رسي»16 
به آن، مانع تلفيق فاوا با دروس در كلاس درس توسط معلمان 

مي شود.

 وجود پشتيبان
ــط مديران مدرسه كه معلمان را به تلفيق فاوا و  ــتيبان توس اين پش
دروس برمي انگيزند، صورت مي پذيرد. خصوصاً در مدارس نوع C، مدير 
ــهيل فرايند تغييرات نشان داده است. وي  ــه حمايت خود را با تس مدرس
توانايي خود را در دست يافتن به منابع كافي براي مدرسه و حمايت همه 
ــهاي معلمانش در جهت تلفيق فاوا در برنامه هاي مدرسه  جانبه از تلاش

نشان داده است. 

 تمايل به تغيير
ــتند كه صرفاً  معلمان تحت تأثير اين ايده  هس
به تلفيق فاوا در دروس بپردازند. زيرا ابزارهاي فاوا 
مهيا هستند و آنها مجبورند كه از آنها استفاده كنند. 
در واقع، تلفيق فاوا با برنامة درسي توسط معلمين 
ــت كه آنها مي خواهند رويكرد  به اين دليل نيس

جديدي را در امر تدريس امتحان كنند.

 فعاليت مدرسه
ــام  ــق تم ــن تحقي در اي
معلمان از رايانه براي اهداف 
اجرايي، تايپ كردن سؤالات 
امتحان، آماده كردن دروس 
ــتفاده  ــتن گزارش اس و نوش

مي كردند.

 تأثيرگذاري نيروهاي بيروني
ــار براى  ــان در اين مدارس فش معلم
ــا كمك فاوا  ــرفت دانش آموزان را ب پيش
ــبب  ــارها س ــاس مي كنند اين فش احس
ــاوا در برنامة  ــاي معلمان در تلفيق ف ارتق

آموزشي مدارس مي شود.

 تعهد معلمان به نوآوري
حضور شرط تعهد معلمان به نوآوري در مدرسه، سبب 
تشويق آنها به آزمون فاوا در فرايند تدريسشان مي شود. 
ــت كه حضور شرايط ضروري،  طبق يافته ها، بديهي اس
ــي است، در حالي كه  تضميني بر تلفيق فاوا با برنامة درس
ــبب تداوم اين  ــرايط پشتيباني س ــد كه ش به نظر مي رس

تلفيق مي شود.
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 مشكلات معلمان در تلفيق فاوا
ــف مشكلاتي  مطالعة پيش رو هم چنين به كش
ــن فرايند تلفيق فاوا  در  ــل آمد كه معلمان در حي نائ
ــدند. مشكلات تلفيق فاوا در  مدارس با آن رو به رو ش
ــد از: عامل زمان،  ــمند مالزي عبارت بودن مدارس هوش
ــب  ــي و عملكرد نامناس ــودن محتويات درس ــوط ب نامرب

فناورانه.
ــه نوع مدرسه مشاهده شد،  مهم ترين عاملي كه در هر س
ــتند  ــل زمان بود. در اين مطالعه، معلمان از اين گله داش عام
ــي كه از فاوا  ــت آزاد كافي ندارند تا خود را براي دروس كه وق
ــت و گذار در اينترنت براي  ــتفاده مي كنند، آماده سازند. گش اس
ــت وجوي اطلاعات، مرور و انتخاب اطلاعات، امري زمان بر  جس
ــياري وظايف  ــان بس ــا معتقد بودند كه در وقت آزادش ــت. آنه اس
ــه غايب بوده ا ند، بايد انجام  ــر را، از جمله كمك به معلماني ك ديگ

ــد. به هر حال، معلماني كه در فاوا مهارت  دهن
ــه با آنان كه از مهارت كمتري  دارند، در مقايس
ــد، به زمان كمتري براي آماده كردن  برخوردارن

دروس نياز دارند.
ــي معلمان  ــان تدريس، تمام ــه به زم با توج
احساس مي كنند كه يك ساعت زمان كافي براي 
دانش آموزانشان نيست؛ خصوصاً اگر آنان ملزم به 
ــان در آخر كلاس باشند.  چاپ (پرينت) كارهايش
ــان داده اند كه دانش آموزان به پنج  مشاهدات نش
تا ده دقيقه وقت نياز دارند تا وارد كلاس شوند و 
پنج دقيقه وقت لازم است تا در جاي خود مستقر 

ــان را  ــوند. هم چنين آنها به پنج دقيقة ديگر نياز دارند تا رايانه هايش ش
ــكل فني به وجود بيايد. معلم به پنج  ــن كنند. در صورتي كه مش روش
ــروع كند. تمامي اين امور از  تا ده دقيقه زمان نياز دارد تا درس را ش
وقت كلاس درس مي كاهد و معلمان از اين موضوع ناراحت هستند. 
ــي 14 هفته اي كه  در اين مطالعه اكثر معلمان در يك دورة آموزش
ــته اند.  ــود، حضور داش ــل از تلفيق فاوا در مدارس برگزار مي ش قب
ــت كه برخي از معلمان از دورة آموزشي كه  داده ها حاكي از آن اس
ــتند دانشي كه معلمان طي دورة  در آن حضور دارند، راضي نيس
ــي فرا مي گيرند، در مدرسه مورد استفاده قرار نمي گيرد.  آموزش
ــا در اين دوره  ــخت افزاري كه آنه ــراي مثال، نرم افزار و س ب
ــه وجود دارد، متفاوت  ــرا مي گيرند، با آن چه كه در مدرس ف
ــت. بنابراين، آنها به اين نتيجه رسيده اند كه دانششان  اس
ــه وجود دارد مربوط نيست. آنها  به آن چه كه در مدرس
هم چنين احساس مي كنند كه در اين 14 هفته نحوة 

تلفيق فاوا به آنها آموزش داده نمي شود.

ــه تدريس نحوة  ــا مجبورند كه ب ــمند نه تنه ــان مدارس هوش معلم
ــتفاده از «سيستم  ــتفاده از فاوا بپردازند، بلكه هم چنين مجبور به اس اس
ــة  ــتم مديريت مدرس ــي»17 تحت عنوان «سيس ــت الكترونيك مديري
ــمند نرم افزاري  ــتم مديريت مدرسة هوش ــمند» 18 هستند. سيس هوش
ــت كه وزارت آموزش و پرورش مالزي براي تسهيل مديريت  جامع اس
ــن نرم افزار براي  ــت. معلمان از اي ــتي منابع طراحي كرده اس و سرپرس
ــها، حضور و غياب، جدول  ــتن گزارش مديريت كلاس درس نظير نوش
ــتفاده مي كنند در صورتي كه  ــازي طرح درس اس زمان بندي و آماده س
ــرور»19 مشكلي پيدا كند، معلمان ديگر قادر نيستند به اين نرم افزار  «س
ــة  ــي نيز كه در اين نرم افزار در پوش ــي يابند. بنابراين، دروس دست رس
ــد بود. معلمان در  ــود. قابل بازيابي نخواهن ــان آماده و ثبت مي ش معلم
ــكل احساس درماندگي مي كنند. مشكل ديگري كه  مواجهه با اين مش
ــت. در  ــي معلمان به آن در خانه اس ــن نرم افزار دارد، عدم دست رس اي
ــتفاده كنند. بايد درس  ــه معلمان بخواهند از اين نرم افزار اس صورتي ك

خود را در مدرسه آماده سازند.
ــگام تلفيق  ــه معلمان به هن ــكلات ديگري ك مش
ــدند، «عملكرد اشتباه  ــه با آن مواجه ش فاوا در مدرس
ــرور، روتر21 و «نمايشگر»22 است اگر چه  رايانه»20، س
در تمامي اين مدارس تكنسين وجود دارد، اما عملكرد 
اشتباه رايانه يكي از معضلاتي است كه معلمان با آن 

دست به گريبان اند.

 بحث و نتيجه گيري
ــده اند،  به  ــن مطالعه تعيين ش ــه در اي ــرايطي ك ش
عنوان شرايط خاص تلفيق فاوا در مدارس جلب توجه 
ــازمان مربوطه  ــدة نزديك، براي هر تلفيق نوآوري س ــد. در آين مي كنن
ــرار دهد. در اين  ــرايط را در تلفيق موفق مورد توجه ق ــد اين ش مي باي
ــت يابي و اكتساب  ــد كه قابليت دس ــفاف گفته ش مطالعه به صورتي ش
ــود. با توليد منابع  ــوب مي ش دانش فاوا، عامل محرك تلفيق فاوا محس
ــي به آنان، تلفيق فناوري با سرعتي كند انجام  و عدم قابليت دست رس

مي گيرد.
ــني  ــت آمد، به روش ــتفاده از داده هايي كه از مصاحبه ها به دس با اس
ــي در تلفيق فاوا در  ــد كه معلمان، دانش كم ــان داده ش اين نكته نش
ــوزش مي بايد  ــن،  مدارس و وزارت آم ــهاي درس دارند. بنابراي كلاس
دوره هايي آموزشي را براي معلمان در جهت ياددهي اين كه «چگونه» 
ــي بايد  و «چه زماني» به تلفيق فاوا بپردازند، برگزار كنند. دورة آموزش
ــن موضوع تمركز كند كه فاوا چگونه مي تواند به عنوان ابزاري  روي اي
در جهت ياري رساندن و برانگيختن معلمان و دانش آموزان در ياددهي 
ــان  ــتفاده قرار گيردو هم چنين، تجارب معلمان نش و يادگيري مورد اس
ــي نرم افزارهايي را فرا گرفته بودند كه  داد كه آنها در دوره هاي آموزش

گشت و گذار د راينترنت 
براى جستجوى 

اطلاعات،امرى زمان 
بر است، محدوديت 

زمانى يكى از مهمترين 
مشكلات معلمان  در 

تلفيق فاوا با برنامه 
درسى است

3030



ــان نيامد معلمان بايد با تمام نرم افزارها  ــهاي درس به كارش در كلاس
ــود، آشنا باشند تا  ــخت افزارهايي كه در كلاس درس يافت مي ش و س

بتوانند به امر ياددهي در كلاس درس ادامه دهند.
ــي دارد. براي مثال،  ــوآوري در ابتداي امر نياز به معرف ــق هر ن تلفي
ــاس اطمينان  ــراي تلفيق فاوا در دروس ابتدا معلمان بايد داراي احس ب
ــت كه سيستم  ــند. پس از آن اس ــتفاده از فناوري باش و رضايت در اس
ــمند وارد اين جريان مي شود. هم چنين، معلمان  مديريت مدرسة هوش
مي بايد امكان انتخاب نرم افزار درسي را كه با خود به مدرسه مي آورند، 

داشته باشند.
جامعة امروز به طور روزافزوني به اطلاعات و ارتباطات الكترونيكي 
ــت. حجم انبوهي از اطلاعات در دست رس است و امكان  ــته اس وابس
ــي از جامعه براي برقراري  ايجاد رابطه از راه دور وجود دارد. فاوا بخش
ــازي، خريد و  ــوزش، ملاقات مج ــرگرمي و آم ــاط ميان افراد، س ارتب
ــود. بنابراين آموزش نقشي بسيار  ــياري موارد ديگر محسوب مي ش بس
ــتفادة مردم از اين امكان دارد. شرايط گفته  ــازي اس حياتي در بسترس
ــاوا در برنامة  ــراي اجراي موفقيت آميز تلفيق ف ــده در اين مطالعه ب ش
ــي مدارس پيش نيازهاي ضروري اند و در صورتي كه بخواهيم  آموزش
طبق چشم انداز 2020، مالزي به كشوري توسعه يافته تبديل شود، اين 

شرايط بايد تحقق پيدا كنند.
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