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شما معمولاً چگونه با مشكلات خود يا مدرسه روبه رو مى شويد؟ 
اولين واكنش شما نسبت به يك اتفاق ساده در مورد خودتان يا ديگران 
ــت؟ واكنش هاى شما بيشتر درونى است يا بيرونى؟  يعنى سعى  چيس
مى كنيد دلايل يك رخداد را در درون خود جست وجو كنيد يا بى درنگ 
ــرايط محيط بيرونى نسبت مى دهيد؟ براى يك  آن را به ديگران يا ش
لحظه تصور كنيد كه شما مشاورى امين هستيد! و يكى از همكاران 
ــه با هيجان به شما مراجعه مى كند و از زندگى خصوصى خود  مدرس

مى گويد:
ــوم!  با همسرم مشكل دارم. تاكنون  «من واقعاً دارم ديوانه مى ش
ــار ازدواج كرده ام، ولى در هيچ كدام موفق نبوده ام. من عاجزانه از  دو ب
شما مى خواهم كمكم كنيد. لطفاً به من بگوييد چرا اين همه آدم هاى 

عصبى در پيرامون من وجود دارند؟»
شما مى خواهيد به عنوان مشاورى امين به چنين مراجعه كننده اى 
ــد. از كجا و چگونه آغاز مى كنيد؟ اولين جمله اى كه با آن  كمك كني
سخن را آغاز مى كنيد، چيست؟  شما ممكن است بدون تأمل و قاطعانه 

اين چنين شروع به صحبت كنيد:
«بله، امورنامطلوبى پيرامون ما يافت مى شود و متأسفانه برخى از 

همسران نيز ناخوشايند هستند.» 
اين بيان بيشتر به احساس هم دردى شبيه است تا يارى يك مشاور 
امين. اگر شما بخواهيد واقعاً به مراجعه كننده كمك كنيد، لازم است 
به تدريج او را يارى كنيد تا درك كند همه ى مشكلات او ناشى از جهان 
ــت و دست كم بسيارى از مشكلات از پيش فرض ها و  پيرامونش نيس
باورهاى ذهنى او نسبت به ديگران ناشى مى شود. دست كم مى توانيد 
راهى به او نشان دهيد كه بتواند پيش فرض هاى ذهنى خود را درباره ى 

ديگران مرور و واكاوى كند. خودتان را خيلى به زحمت نيندازيد، هر كار 
ديگرى احتمالاً فاقد بازدهى لازم براى راهنمايى او خواهد بود. 

الگوهاى ذهنى و به تعبير مولانا محمد بلخى«نظرگاه»، تصويرها، 
ــود، ديگران،  ــت كه ما درباره ي خ ــتان هايى اس پيش فرض ها و داس
ــه در آن زندگى  ــاى جهانى ك ــازمان ها و همه ي جنبه ه ــدارس، س م
مى كنيم، در ذهن داريم و به تجربه آن ها را ساخته ايم. الگوهاى ذهنى 
نشان دهنده ى دريافت هاى ما از جهان خارج است و دقيقاً بيانگر چيزى 
است كه ما در ارتباط با جهان خارج  مى بينيم. انسان بدون نقشه هاى 
ذهنى قادر به شناخت جهان پيچيده ى پيرامون خود نيست. البته همه ى 
اين نقشه هاى ذهنى از آن جا كه تصوير كاملى از واقعيت ارائه نمى دهند، 
ناقص اند. درعين حال اين تصويرهاى ذهنى و پيش فرض ها،  سازندگان 
ادراك ما از جهان خارج هستند و بر رفتارهاى ما نيز تأثير زيادى دارند.

ــاهده گرفعال، از  ــر كرده ايد كه چرا دو مش ــئله فك آيا به اين مس
ــيرها  يك اتفاق واحد روايت هاى مختلفى ارائه مى دهند؟  تفاوت تفس
ــى از گوناگونى الگوهاى  ــاى افراد از يك رخداد معين، ناش و روايت ه
ذهنى و توجه به جنبه هاى متفاوت يك واقعيت بيرونى است. الگوهاى 
ذهنى منشاء تحليل و تفسير پديده ها هستند و بنيان واكنش و عمل 
ــان را مى سازند. براى مثال «والدين واقعاً چيز زيادى درباره آن چه  انس
ــرض فراگير، درميان  ــان نياز دارند، نمى دانند.» اين پيش ف فرزندانش
ــت. پيامد چنين  ــانى كه در حوزه ى آموزش كار مى كنند، رايج اس كس
پيش فرضى چيست؟ بى تفاوتى والدين نسبت به برنامه هاى بهسازى 
ــما  ــت. در عين حال ش مدارس، طبيعى ترين نتيجه ى اين نگرش اس
مديران آموزشى بسيارى را مى شناسيد كه از عدم موفقيت برنامه هاى 
اصلاحات آموزشى سخن مى گويند، از بى تفاوتى والدين دانش آموزان 

     از نظرگاه اسـت اى مغز وجود...
اشاره

اين بار از آقاي دكتر محمدرضا سركارآراني خواهش كردم به جاي سردبير مطلبي بنويسد. ايشان نيز بزرگوارانه پذيرفتند و ما نيز 
از لطف شان سپاسگزاريم. ايشان دانشيار دانشگاه علامه طباطبايي (ره) و استاد دانشگاه ناگوياي ژاپن، فوق دكتراي آموزش و 

پرورش تطبيقي و بين المللي است.

سرآغاز

محمد رضا سركارآراني
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شكايت مى كنند و در جست وجوى راهى براى جلب مشاركت آن ها در 
اجراى مؤثر برنامه هاى بهسازى مدارس هستند.

ــتگذاران  ــادى از مديران و سياس ــوزه ى آموزش، گروه زي در ح
آموزشى را مى توان يافت كه باورهاى پنهان رايجى در مورد نيروهاى 
ــر اين باورند كه مهم ترين راه براى  پيش برنده ى تغيير دارند. آن ها ب
پيشبرد تغييرات به دست آوردن منابع مالى زياد است. دراين صورت به 
ندرت به رويكردهاى ديگر تغيير مى انديشند. يك معلم ممكن است 
تصور كند كه دانش آموزانى كه از طرف جنوبى بلوار مدرسه مى آيند 
خيلى نگران مدرسه، برنامه هاى درسى  يا روش هاى آموزش نيستند، 
بنابراين به صورت ظريفى، آن ها را از ذهن و چشم خود دور مى كنند. 
مدير مدرسه اى ممكن است تصور كند كه انجمن معلمان هر نوآورى 
را در عمل با شكست مواجه مى كند، بنابراين در مقابل انجمن موضع 
دفاعى مى گيرد. قطعاً مدير نيز در مقابل رفتار خود بايد منتظرمقاومت 
ــترى از جانب انجمن معلمان باشد. رهبران اصلاحات آموزشى،  بيش
ــت تصور كنند كه  والدين از نيازهاى  بدون آگاهى كامل، ممكن اس
ــاركت آن ها در  ــودكان خود اطلاعى ندارند. بنابراين از مش واقعى ك
فرايند برنامه ريزى براى تغيير به راحتى صرف نظر مى كنند و ندانسته 
پشتيبانى مؤثر آن ها را براى اجراى برنامه هاى تغيير از دست مى دهند. 
ــت و دوره ى  ــاله ى يك دانش آموز كه كارگر اس ــدر چهل و پنج س پ
دبيرستان را نگذرانده، ممكن است تصور كند معلمان به او به ديده ى 
ــه   تحقير نگاه مى كنند، بنابراين او هيچ گاه به دعوت نامه هاى مدرس
ــخ مثبت نخواهد داد. معلمان  ــركت در جلسه با معلمان پاس براى ش
ــت اين رفتار را به حساب بى تفاوتى او نسبت به سرنوشت  ممكن اس

آموزشى فرزندانش بگذارند.

به نظر شما مديران آموزشى بايد از كجا آغاز كنند؟ چند درصد از 
ــى ناكامى هاى موجود در بهبود مدارس و آموزش را از  مديران آموزش
ــى در پيش فرض هاى ذهنى رفتار خود آغاز  بازبينى نگرش و بازانديش
مى كنند؟ چه فرايندى به آن ها كمك مى كند تا بتوانند پيش سناريوهاى 
ذهنى خود را بكاوند، آن ها را به آفتاب افكنند و در وارسى دقيق و همه 

جانبه، ماهيت، ريشه ها و پيامدهاى آن ها را تبيين كنند؟  
به زعم پيتر سـنگه، الگوهاى ذهنى، يكى ازقواعد مؤثر سازمان 
ــان ها، به ويژه  ــت كه بر محدوديت ها و ناتوانى هاى انس يادگيرنده اس
ــه ورزى و بازانديشى درپيش برد برنامه هاى تغيير در  ناتوانى در انديش
سازمان متمركز شده است و به دنبال ارائه ى روش هايى براى بازبينى 
الگوهاى ذهنى و تبيين نقش آن ها درعرصه ى عمل است. اين قاعده 
ــش  ــت و كوش دقيقاً بر چالش هاى ما در عرصه ى عمل متمركز اس
مى كند ريشه ها و انديشه هاى رفتار ما را تبيين كند و ما را در بازسازى 

پيش فرض هاى ذهنى خود و بازانديشى عمل يارى كند.  
به خاطر داشته باشيد كه معمولاً الگوهاى ذهنى به طور ضمنى در 
ذهن ما حضور دارند و در زير سطوح هوشيار ذهن ما عمل مى كنند، اغلب 
آزموده نمى شوند و بيشتر افراد از بازبينى دقيق آن ها نيز غفلت مى كنند. 
آن ها معمولاً نامرئى هستند؛ مگر آن كه ما خود را براى بازبينى شان آماده 
ــازمانى است. يادگيرى اى  كنيم. و البته اين آمادگى نيازمند يادگيرى س
كه با هدف آشكار ساختن پيش فرض ها، نگرش ها، باورها و تصويرهاى 
ذهنى افراد سازمان شكل مى گيرد و با به آفتاب افكندن الگوهاى ذهنى 
به ما كمك مى كند تا تأثيرآن ها را در رفتار و زندگى خود مشاهده كنيم، 
ــت و جوى راهى براى بازبينى و اصلاح آن ها باشيم و الگوهاى  در جس

ذهنى تازه اى كه نويد تحول و اثربخشى بيشترى مى دهند، خلق كنيم.

تصويرساز:  پيمان رحيمى زاده



گفت و گو با حجت الاسلام و المسلمين دكتر محي الدين بهرام محمديان، معاون وزير و رييس سازمان پ ژوهش  و برنامه ريزي آموزشي

ــى دهد، اما اين  ــوزش و پرورش تربيت مى كند و آموزش م ــن آم  اي
ــت. وقتى پاى  ــكال اس ــت؛ اين اولين اش آموزش ها مورد نياز ما نبوده اس
صحبت هاى برخى از آدم هاى تحصيل كرده ى قديمى مى نشينيم، مى گويند: 

« زمان ما يك چيزهايى يادمان دادند كه به دردمان نمى خورد!»
○ تعليم و تربيت چگونه مى تواند نتيجه بخش و پاسـخ 

گوى نيازهاى امروزى باشد؟
ــود؛ براى نمونه آمال  ● از آموزش اهداف گوناگونى دنبال مى ش
ــت. خانواده انتظار دارد بچه اى كه در  و انتظارات اجتماعى مدنظر اس
آموزش و پرورش تربيت مى شود، صادق و راستگو باشد و امانت دارى 
ــود. ما چنين آموزش و  ــزو ويژگى ها و ملكات اخلاقى اش تلقى ش ج
ــى نياز داريم؛ آموزش و پرورشى كه ملكات نفسانى و اخلاقى  پرورش
ــانى تربيت كند كه به  يك حيات  دانش آموزان ما را تربيت كند، انس

○ بهتر است بدون مقدمه وارد بحث اصلى شويم. اين همه 
وقت، انرژى، زمان، نيرو و استعداد در آموزش و پرورش صرف 
شـده است، نهالى كاشته ايم كه تبديل به  درختى شده است 
و مرتبا پايش آب مى دهيم، اما به نظر شـما چرا ميوه هاى اين 

درخت مطلوب نيست؟ 
● در اين چرايى جواب هاى متعددى شنيده مى شود.  يكى اين كه 
اصلاً اين درختى كه در اين باغ كاشته ايم مناسب اين باغ نبوده است، 
اصلاً مناسب اين جغرافيا نيست.  دوم اين كه محصولى كه بر مى داريم 
محصول مورد نياز ما نيست، ما يك نياز ديگرى داريم كه اين محصول 
ــت.  پس بايد بر روى اين موضوع بيشتر تأمل كرد.  مورد نياز ما نيس
بررسى كنيم آيا آموزش و پرورش ما مبتنى بر نيازها، گرايش ها و آمال 

و انتظارات ما هست؟ فلسفه اش مناسب ما بوده است؟ 

تحول در
آموزش وپرورش

اشاره
قرار است تغييراتى در آموزش و پرورش ايجاد شود، تغييراتى بنيادي كه به عنوان تحول بنيادين در آموزش و پرورش مطرح است و به 
مسائل كلان آموزش و پرورش مي پردازد. دكتر محمديان معتقد است كه گرچه در آموزش و پرورش  تلاش هاى آدم هاى خوب و فرهنگى و اهل 
نظر اتفاق مى افتد و هزينه مى شود، اما عايدى اش در خور تلاش ها نيست؛ يعنى اگر به زبان اقتصاد بخواهيم بيان كنيم،  هزينه هايى كه مى كنيم، 
منفعت لازم را فراهم نمى كند. كسانى كه سرمايه گذار هستند نمى گويند كار عبث كرديم، اما مى گويند آن چيزى كه مى خواستيم  نشد. ايشان 

معتقدند كه آموزش و پرروش هنوز نتوانسته است آغوش مشاركت پذيرى را بازكند.
اينك به منظور بررسـى تغييراتى كه در آموزش و پرورش در حال وقوع اسـت و آنچه كه از آن به عنوان سند ملى نام برده مى شود، گفت 
و گوي  سردبير و اعضاي شوراي سردبيري مجله ي رشد مديريت مدرسه با حجت الاسلام و المسلمين دكتر محي الدين بهرام محمديان در 

پي مي آوريم.

تنظيم: ائلدار محمدزاده صديق
گفت وگو

4
نهم دوره ى 
شمـاره ى3
1389 آذر 



آيا اين هدف در خلاء تحقق پيدا مى كند؟حتما خواهيد گفت كه نه، 
نيازمند يك مبانى فكرى هستيم تا به اين خروجى دست پيدا كنيم. من 
ــلامى، نظريه ى  اين مبانى را در نظام آموزش و پرورش جمهورى اس

اسلامى تعليم و تربيت مى نامم.
○  لطفاً درباره ى نظريه ى اسلامى تعليم و تربيت توضيح 

دهيد.
ــت كه وقتى محقق شد،  ــلامى يك نظريه اس ● تعليم و تربيت اس
مى تواند معتقد به اسلام و غير اسلام را تحت پوشش قرار دهد. نظريه ي 
اسلامى تعليم و تربيت فقط براى بچه مسلمان ها مفيد نيست؛ به بيان ديگر 
تعليم و تربيت اسلامى الزاماً چهارچوبى براى دانش آموزان و خانواده هاى 
مسلمان به شمار نمى آيد. اين نظريه منشأ اسلامى دارد و مخاطبش همه ى 

آحاد بشرى است؛ همان طور كه مخاطب دين  آحاد بشر است. 
خروجي نظريه ى اسلامى تعليم و تربيت انسان هايي برخوردار از 
ــتند و خروجي آن يك انسان عادل است كه ملكه ى  حيات طيبه هس
ــبت و تناسب است. يعني همه ي قوا و استعداد به  عدالت در او به نس
ــوي ديگر روابط آموزشي بر  ــوند و از س ــكوفا مي ش توازن و تعادل ش
اساس عدالت است و عدالت آموزشي بر اساس نظريه ي اسلامي تعليم 

و تربيت پيگيري مي شود.
○  بـه نظـر جناب عالى چنين تربيتي چگونـه در مدارس 

تحقق پذير است؟ 
ــه اتفاق بيفتد،  در فرايند  ــه اعتقاد من اين امر بايد در مدرس ● ب
ــلامى ، دولت  ــه، حكومت اس تربيت فرزندان، پدر، مادر، معلم، مدرس
هدايت و ...  همگى دخالت دارند. اين همه بايد در يك نقش تعريف 
شده اى مشاركت داشته باشند؛ به گونه اى كه هيچ كدام به نفع  ديگرى 

غايب نشود.
دولت به معناى دولت هدايت، بايد بتواند سازوكارى را فراهم كند 
كه هم مسئوليت پدر و مادر  و هم مسئوليت نهاد رسمى تعليم و تربيت 
ــود؛ هم حق پدر و مادر ادا بشود و هم حق نهاد تربيت و هر دو  ايفا ش

نيز بتوانند تكاليف خود را ادا كنند.
ــاركت به عنوان يك اصل در  ــعه ى مش اما در عين حال كه توس
ــت؛ اگر با اصل عدالت آموزشى تعارض پيدا  كنار عدالت آموزشى اس
كند، اصل عدالت حاكم بر مشاركت است؛ يعنى كسى بگويد كه من 
مى خواهم ايفاى نقش بيشترى كنم، اما لازمه اش اين باشد كه ديگرى 
ــق نداريم حق ديگرى را  ــود؛ ما ح از حقوق خودش كمتر بهره مند ش
ــتر مشاركت كند و سهم بيشترى  به جهت اين كه او مى خواهد بيش
ــميت يافته ى ديگرى بايد باشد و تأمين  بگيرد، محدود كنيم. حق رس

ــت يابد. اين كه من مى گويم حيات  معقول از جنس حيات طيبه دس
ــف در آن وجود ندارد. حيات  ــت كه عواط معقول، به معناى اين نيس
معقول يعنى همه چيز به نسبت معقول رشد و ظهور پيدا كرده باشد. 

تعبير قرآنى اش شايد همان حيات طيبه باشد.
ــا نياز به تحول دارد  ــيدن به اين معن آموزش و پرورش براى رس
ــى از اين حيات طيبه  ــول، زمانى اتفاق مى افتد كه بتواند مراتب و تح
ــايد اين را ما در تعابير و  ــاند. ش را در وجود دانش آموزان به ظهور برس
تعاريفمان، تعريفى از تريبت بدانيم؛ به گونه اى كه شرايط براى شكوفايى 
استعدادها فراهم شود، دانش آموزان موقعيت خودشان را درك كنند، به 
يك مرحله خود مديريتى برسند و بتوانند به آنچه كه خير و صلاح آن ها 
ــت، دست يابند. آموزش و پرورش بايد آدم ها را براي آن  در زندگي اس

مقصود مهيا كند و برساند، يعني همان حيات معقول و طيبه. 
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بشود. و اساساً مشاركت براي دستيابي به كيفيت مطلوب و در جهت 
عدالت آموزشي بايد باشد. نكته ى ديگر خروجى هاست. بايد در تحول، 
ــوزش و پرورش به معناى يك  ــه ارتقاى جايگاه علمى و تربيتى آم ب
مجموعه توجه كنيم. يعنى بايد شاخص هايى را در اين تحول طراحى 
ــل از اجراى  ــود. مثلاً  ما قب ــاخص ها ارزش يابى ش كنيم كه با آن ش
ــديم؟ اگر اين جايگاه  ــه ى تحولى كجا بوديم؟ هم اكنون چه ش برنام

ملموس نباشد، اتفاق تحولى واقع نشده است.
○ ايجاد چنين تحولى در محيط آموزشى چگونه امكان پذير 

است؟
ــى و اجرايى خودمان ببريم.  ● اين نگاه را بايد به محيط آموزش
ــد بيفتد و با اين  ــاس چه اتفاقى باي ــى كنيم كه براين اس يعنى بررس
ــه  ــان نقش تعريف كنند. مدير مدرس رويكردها همه بايد براى خودش
ــد كه ارتقاى جايگاه علمى  ــد، بايد كسى باش ــاركت جو باش بايد مش
ــه  ــد. مدير مدرس ــوزش و پرورش را طراحى كند، يعنى به روز باش آم
ــاركت ها را تعريف  نقش تداركاتچى ندارد؛ مى تواند راهبرى كند و مش
كند. مدير مى تواند خودش به عنوان صاحب عمل و الگو در عرصه ى 
فرهنگى- تربيتى باشد. حال از اين مدرسه مى توان به مدرسه ي زندگى 
ــه ى پيش رو يا كانون تحول محله يا كانون تحول  تعبير كرد. مدرس

اجتماع. اين مدرسه اى است كه يقيناً با آموزه ها همراه است.
○ آقاى دكتر، در اين برهه ى زمانى، به نظر شـما مديران 
مدرسـه چه كمكى مى توانند به مبحـث تحول خواهي كنند و 
انتظـار مـى رود كه چه اقدامـات خاصى انجـام دهند، چگونه 

خودشان را آماده كنند تا در اين شرايط تغيير قرار بگيرند؟

ــن كارى كه به اعتقاد من مديران ما بايد انجام دهند اين  ● اولي
ــبت به وضعيت موجود احساس خوشايندى و دلبستگى  است كه نس
ــرايط را شرط آخر ندانند. اين وضع، وضع مطلوب  نكنند، يعنى اين ش
ما نيست. يعنى وضعيت آخر، وضعيت مطلوب نيست. اگر بپذيريم كه 
مى توانيم بهتر از اين باشيم و در اين راستا حركت كنيم، موفقيت هاى 
ــترى به دست خواهيم آورد. اما اگر فكر كنيم، همينى كه هست  بيش
ــه يا وزير  ــود، هيچ كس، ولو مديرمدرس ــر بالاتر از اين نمى ش و ديگ

نمى تواند كارى كند.
ــت، تحول بايد خواسته  در تغيير و تحول تزريق امكان پذير نيس
ــد؛ يعنى اين كه وقتى پذيرفتند كه تغيير بايد اتفاق بيفتد، اولين  باش
سوال ها را مديران مدرسه ى ما بايد بپرسند كه بر اساس آن نظريه اى 
ــد، چه كارهايى بايد اتفاق  ــان هم وقوف پيدا كردن كه اجمالاً خودش

بيفتد. 
○ جناب عالى براى ايجاد چنين تغيير و تحولى در آموزش 

و پرورش چه مواردى را پيشنهاد مى كنيد؟
ــن در اين باره 5 نكته ي كوتاه عرض كردم و اين موارد را با  ● م

صاحب نظران، نقد و بررسى كردم. 
ــلماً همه قبول داريم كه در آموزش و پرورش بايد به رويكرد  مس
فرهنگى و تربيتى، عدالت آموزشى، مشاركت، بهسازى منابع انسانى، 
ــي با توجه به تفاوت هاى فردى توجه و  ارتقاى جايگاه علمي و تربيت
تأكيد داشته باشيم. با اين رويكردها، مديران مدارس، خودشان سؤال 
كنند كه چه بايد كرد؟ من چه كار كنم؟ يعنى خودشان اين موارد را از 

خودشان سوال كنند و به دنبال معناى آن باشند. 

دكتر محمديان در يك نگاه
محي الدين بهرام محمديان در دهم اسفند سال 1341 در شهر تبريز به دنيا آمد.

او پس از اتمام دوران متوسطه در سال 1362 وارد دانشگاه تهران شد و مدرك كارشناسي خود را در رشته ي زبان و ادبيات عرب دريافت كرد.در سال 
1366 به دانشگاه آزاد اسلامي راه يافت و موفق به اخذ مدرك كارشناسي ارشد در همان رشته شد. وي پس از گذراندن دوره ى دكترا در رشته ى ياد شده 
و گرفتن مدرك آن دوره در سال 1375 از دانشگاه آزاد، وارد دانشگاه كمبريج انگلستان شد و مدرك دكتري ديگر خود را، در رشته ى «ادبيات تطبيقي»، 

در سال 1378 كسب كرد. 
دكتر محمديان هم زمان با تحصيلات ياد شده، در سال 1355 به خواندن دروس حوزوي مبادرت ورزيد و در حوزه هاي علميه ى تبريز، تهران و قم تا 
مرحله ى اجتهاد پيش رفت و در رشته هاي فقه و اصول، قرآن، تفسير، منطق و فلسفه مشغول به تحصيل شد و دوره هاي آموزشي جانبي را نيز در رشته ى 
ــگاهي چون حضرات آيات و حجج اسلام آقايان محدث  ــتادان حوزوي و دانش آموزش مديريت متون و مهارت هاي معلمي و... گذراند. وي از محضر اس
تبريزي، شربياني، آل هاشم، خوانساري، ايرواني، خلخالي، مجتبي تهراني، دكتر حريرچي، دكتر موسوي بهبهاني، دكتر اميرمحمود انوار، دكتر شكيبا، دكتر 

محدث و دكتر آذرشب كسب فيض و علم كرد.
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آموزه هاى دينى ما مى گويد كه «إنَّ االله لايُغَيِّر ما بقَِوم حتى يُغَيَّروا 
ما بأنفُسِهِم.» اراده ى غالب و تغيير دادن دست اوست، اما اين اراده ى 

غالب حاكم نمى شود، مگر انسان ها خودشان بخواهند.
درآموزش و پرورش يك ستادي عهده دار تحول است. اين ستاد 
ــهيل كند، عقبه ى تحول را  بايد براى تحول زمينه هاى تحولى را تس
ــو كند.  فراهم و منابع آن را آماده و امكانات آن را با اين تحول همس
ــما همه بايد  ــن حال خود مديران و خود معلمان، خود من  و ش درعي

خودمان را ببينيم و آماده كنيم.
 آموزش هاى ما بايد تربيت مآل باشد؛ به اين معنا كه دانش آموز ما 
در هر آموزشى كه اتفاق مى افتد، موقعيت بعدى خودش را ببيند و براى 
بعد از آن برنامه ريزى كند. به تعبير فلاسفه از يك قوه  به فعل برسد و 
در آن فعل دوباره به اين راضى نباشد و به قوه و فعل ديگرى توجه كند 
ــتمر). اين به تعبير ملاصدرا حركت جوهرى يا به تعبير ما  (بهبود مس

تعالى روزانه است كه هر روز انسان بايد بهتر از ديروزش باشد. 
ــد. معلم نيز بايد  ــت كن ــوزش و پرورش بايد اين عقبه را درس آم
ــت؟  ــر لحظه به اين موضوع فكر كند كه آينده ى بهتر از اين چيس ه
ــه مرحله ى قبلى يك  ــبت ب هر مرتبه كه ما اعتلا پيدا مى كنيم، نس
ــخصيتى مى يابيم. در اين توسعه ى  وسعت شخصيتى و توسعه ى ش
شخصيتى، دانش ، بينش و گرايش ها متعالى مى شود، يقيناً اگر ما يك 
قدم جلو گذاشتيم و تحولى در ما ايجاد شد، دانشمان نسبت به دانش 
ــده و گرايش ما به موضوع ديگرى تبديل  ــى متفاوت و متعالى ش قبل
ــعت پيدا كرده و به تعبير  ــت؛ به گونه اى كه بينش ما وس ــته اس گش
ــانه،  هم دلمان، هم عقلمان و هم جسممان چيز ديگرى  روان شناس

ــت؛ به گونه اى كه جسم چيز ديگرى مى خواهد و عقل چيز  ــده اس ش
ديگرى مى گويد. 

○ مـا مى خواهيم ايـن تغيير و تحول را اشـاعه و ترويج 
بدهيم. به نظر شـما براى اشـاعه و ترويج اين مفاهيم و اين 
محتـواى تغيير، چـه اقداماتى بايد از طريـق مركز مطالعات 
استراتژيك آموزش و پرورش و مدارس و همچنين در سطح 
جامعه اتفاق بيفتد؟ جناب عالى چه سـازوكارهايى به نظرتان 

مى رسد؟
ــانى، اشاعه ى  ● من اين چند نكته را مى توانم بگويم: اطلاع رس
ــازى مخاطب، غلبه دادن گفتمان تحول و  اسناد همراه با متناسب س
ــب ترين  برگزارى گفت وگو هاى نقادانه و منتقدانه كه بهترين و مناس

جلسه هاى آموزشى در سطح معلمان و مربيان است.
○ اين موارد، هم زمان با اجراى اين طرح، يا قبل از آن بايد 

صورت بگيرد؟
ــرى زمينه ها آماده  ــل از آن بايد اتفاق بيفتد و به تعبي ● هم قب
ــورت گيرد. به گونه اى  ــت اين كار ص ــود و هم موقع اجرا لازم اس ش
كه  نقيصه ها در حال انجام رفع شود. به نظر من اين گفت و گوهاى 
ــد. من از موضوعى كه هراس دارم و ممكن  منتقدانه بايد اتفاق بيفت
است آفت آينده باشد؛ اين است كه گمان برود اسناد تصويب شده و 
كارهاي انجام شده بهترين است و در فرآيند نقد و گفت وگوي ديگران 
ــتاد و دستگاه قانون گذار  قرار نگيرد و چون ما در اين جا به عنوان س
يا تصويب كننده هستيم، كسى حق مناقشه نداشته باشد! البته معتقدم  
ــد. البته نه اين كه  ــرا بايد چنين اعتقادي در مديريت حاكم باش در اج
اين احكام قابل تغيير نيست، بلكه ما بايد انتقاد پذير باشيم و در يك 
ــناد تحولى  دوره ى زمانى اجازه دهيم كه تغيير و تحول در همين اس
اتفاق بيفتد.  اصول ثابت اند، فروع متناسب و متناظر با مقتضيات زمانى 
ــاعت تدريس رياضيات  و مكانى بايد تغيير پيدا كنند. اگر ما 100 س
ــت كه 30 سال ديگر نيز  ــاير دروس را داريم، بدين معنى نيس و يا س
كتاب هاى درسى بايد به همين گونه باشد. ما مى توانيم همه ى اين ها 
ــم. خودمان هم در ذهن  ــناد تحولى خودمان پيش بينى كني را در اس
خودمان پيش بينى كنيم؛ به اين معنا كه حرف ديگرى مى شود زد كه 

حرف اعلى باشد .
ــت ها و گفت وگوهاى منتقدانه، به  ــاد من برگزارى نشس به اعتق
ــى و همدلى كند، جزو  ــه ي اجرايي ايجاد همراه ــه اي كه در بدن گون
ــناد و  ــت .متصلب و دگم بودن در القاى اين اس ضرورت هاى كار اس
ــناد، نقطه ى عقيم شدن تحول  آمرانه برخورد كردن با اجراى اين اس

ــران شيعه،  از جمله آثار وى مى توان به تأليف كتاب هاي: مفس
علم و عالمِ در انديشه ى اسلامي، روايت روزگار كودكي، نگاهي ديگر 
ــلام، چلچراغ تربيت، چلچراغ دانش،  به حقوق فرزندان از ديدگاه اس
مثل فرشته، ردپاي انديشه، عاشورا در آينه ى تاريخ و ادب، درآمدي بر 
ــيري قرآن كريم، فرهنگ نامه ى قرآن كريم جلد 1 و 2،  مباحث تفس
ترجمه ى تفسير معين جلد 1 و 2، آموزش جمعيت و تنظيم خانواده از 
منظر اسلام  اشاره كرد. از محمديان مقالات بسياري نيز در نشريات 

مختلف به چاپ رسيده است.
محمديان در حال حاضر معاون وزير و رئيس سازمان پژوهش و 

برنامه ريزي آموزشي است.
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ــت . يعنى ما بايد به هر نوع ممكن با لايه هاى مقاومتى، به شكل  اس
فعال و به صورت رفت و برگشت صحبت كنيم.

○ به نظر شـما پايبندى مديريت ها در آموزش و پرورش 
نسـبت به اين تحولات چگونه بايد باشد، يعنى هر مديريتى 
كـه بر آموزش و پرورش حاكم مى شـود خود را متعهد بر اين 

تحولات دانسته و آن ها را بپذيرد و اجرا كند؟ 
ــت كه راهبرى تحول در آموزش و پرورش  ● اعتقاد من اين اس
ــت. هر انقلابى رهبر دارد،   از جنس راهبرى انقلاب هاى فرهنگى اس
ــخصيت بصيرى باشد ، مقبول باشد و مشروعيت  يعنى راهبر بايد ش
داشته باشد و از ثبات و پايدارى هم برخوردار باشد . بايد چنين چيزى 
ــت كه نظام آموزش و  اتفاق بيفتد و به همين جهت اعتقادم اين اس
ــلامى با دستگاه آموزش و پرورش در  پرورش در دولت جمهورى اس
دولت هاى رفاه متفاوت است؛ اصلا تعريف دولت جمهورى اسلامى، 

دولت هدايت است. 
ــتكمال و كمال  ــت هدايت حق تعليم و تربيت حق اس در دول
جويى انسان هاست، نه حق آزادى. وظيفه ى هدايت را خدا خودش 
ــان را اين چنين آفريدم كه كمال  ــنديده و گفته انس بر خودش پس
ــان را هدايت كنم  بطلبد و از آن طرف من وظيفه دارم كه اين انس
ــرى اين تعليم و تربيت بايد  ــد، رهب . وقتى دولتى دولت هدايت ش
ــد كه هدايت جامعه بر عهده ى اوست  و لذا  ــى باش برعهده ى كس
من معتقدم كه تحول در آموزش و پرورش بايد به مطالبه ى رهبرى 
ــه به امضا و تاييد ايشان  ــود  و گردش كار تحول هميش مطرح ش
برسد . اين گردش كار يا بايد تحت اشراف مستقيم ايشان باشد يا 
ــطه  به ايشان برسد و لذا اين ثبات مديريتى را ما بايد داشته  به واس
باشيم. در اين سال هاى اخير هميشه اصرارم اين بود كه اين اسناد  

بالاخره زودتر تمام بشود و چه بهتر كه به تأييد مقام معظم رهبرى 
برسد وگرنه  نهادى مانند شوراى عالى انقلاب فرهنگى آن را تأييد 

كند و بر اجراى آن نظارت كند.  
ــت. ثبات در رهبرى  ــتقامت و ثبات لازم اس معتقدم در تحول، اس
انقلاب آموزشى همانند يك انقلاب اجتماعى است.  بايد بالاترين مقام 
ــد و ما الان خودمان به اين معنا بلوغ پيدا  ــته باش آن را به عهده داش
ــت كنيم، گاهى اوقات ما درخواست نمى كنيم.  كرده ايم. بايد درخواس
ــامان داديم . اين  ــطح پايين كار خودمان را س فكر مى كنيم كه در س
ــتگاه تعليم و تربيت  از  ــد. من اعتقاد دارم كه دس تمناها هم بايد باش
سازمان صدا و سيما مهم تر است و يقيناً از برخى دستگاه هاى تبليغاتى 
ديگر مانند سازمان تبليغات، دفتر تبليغات، نهاد نماز جمعه اثرگذارى و 
اثربخشى مهم ترى دارد. وقتى از ابعاد مختلف به آموزش و پرورش نگاه 
مى كنيم، سه وظيفه ى اصلى برعهده آموزش و پرورش است؛ به گونه اى 
كه تحول بايد ناظر بر سه وظيفه ى اصلى، يعنى ملت سازى، نظام سازى 
و دولت سازى باشد؛ زيرا تأثيرگذارى آموزش و پرورش مستقيم است.

ــازى يعنى  نظام سياسى، اجتماعى، اقتصادى و بهداشتى  نظام س
ما در آموزش و پرورش شكل مى گيرد. آموزش و پرورش اگر درست 
ــازى هم  ــى خوب و مديران خوب داريم، دولت س ــود، آموزش عال بش

اين گونه اتفاق مى افتد.
از اين زاويه هم اگر نگاه كنيم، اقتدار و امنيت ملى هم در آموزش 
و پرورش شكل مى گيرد، يعنى بر اساس ملت سازى و دولت سازى؛ لذا 
به اعتقاد من اگر ما در قانون اساسى خودمان رهبرى عهده دار تنظيم 
روابط امنيتى است و فرماندهى كل قوا به عهده اوست، عقبه ى اقتدار 
و امنيت ملى، آموزش و پرورش است؛ لذا بايد درخواست كنيم كه به 

اين عقبه عنايت بيشترى بشود.
○ در اين بين نقش دولت چيست؟

ــتيبانى ادارى – سازمانى دارد. نقش دولت در  ● دولت نقش پش
تأمين امكانات است. سياست گذارى كلى وكلان متوجه رهبرى نظام 
است. مثلا الان همه ى قوا در ارتباط با صدا و سيما نظارت و مسئوليت 
ــت هاى كلى را رهبرى نظام  ــتيبانى كنند، اما سياس دارند كه بايد پش
ــده دارد كه اين كار به اعتقاد من آثار مثبتى هم براى آموزش و  برعه
پرورش خواهد داشت. درآن صورت كشتى آموزش و پرورش در درياى 
پرخروش تحولات اجتماعى و سياسى از تكانه هاى شديد مصون است 

و ديگر شمشير استيضاح بر سر وزير آموزش و پرورش نيست .
○ با تشكر از وقتي كه در اختيار ما قرار داديد.

تعليم و تربيت اسلامى يك نظريه است كه 
وقتى محقق شد، مى تواند معتقد به اسلام 

و غير اسلام را تحت پوشش قرار دهد

توسعه ى مشـاركت به عنوان يك اصل در 
كنار عدالت آموزشـى اسـت؛ اگر با اصل 
عدالت آموزشـى تعـارض پيدا كند، اصل 
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زندگى همين 
لحظه هاى اندك

زندگى قصه اى نيست، كه هرگز فراموش شود. لحظه  لحظه ى آن مثل يك جريان زنده و توفنده در خيال ما جارى است. 
اين جريان جارى، ما را به خوابى سنگين فرو برده است و آن گاه بيدار مى شويم كه دريغ لحظه ها را احساس مى كنيم.

سا ل ها پيش نامه اى منسوب به گابريل گارسيا ماركز، نويسنده ى معاصر، در فضاى مجازى منتشرشد، جدا از اين كه 
نويسنده چه كسى است، نامه بسيار پرمغز و عميق است.

ظاهراً اين نوشته، مربوط به زمانى است كه نويسنده احساس مى كند، ديگر فرصتى براى زندگى ندارد و بيمارى او را 
از پاى درخواهد آورد؛ گابريل در نامه ى خداحافظى خود چنين نوشته بود: «اگر خداوند براى لحظه اى فراموش مى كرد كه 
من عروسكى كهنه ام و تكه كوچكى زندگى به من ارزانى مى داشت، احتمالاً همه ى آنچه را به فكرم مى رسيد نمى گفتم، 
بلكه به همه چيزهايى كه مى گفتم فكر مى كردم. كمتر مى خوابيدم و بيشتر رؤيا مى ديدم، چون مى دانستم هر دقيقه كه 

چشمانمان را برهم مى گذاريم، شصت ثانيه نور را از دست مى دهيم ...»1
خدايا اگر دل در سينه ام مى تپيد، نفرتم را بر يخ مى نوشتم و طلوع آفتاب را انتظار مى كشيدم ... دوباره بعضى از جملات 
را مرور كنيم؛ «هردقيقه كه چشمانمان را بر هم مى گذاريم، شصت ثانيه نور را از دست مى دهيم...» چه حجم انبوهى از 
تاريكى به دور از نور بوديم. چه لحظه هايى به دور از دوست در سرزمين جهل و نفرت پرشتاب دويديم! چه لحظه هايى 

كه حضور نور را ادراك نكرديم. زندگى همين ثانيه ها است، ثانيه ها، ثانيه ها!
و ما چه آسان لحظه ها را به باد مى سپاريم.

اگر دوباره به ما زندگى ارزانى شود - مثل همين امروز كه دوباره از خواب به لطف دوست برخاستيم- آيا همان راه 
هميشگى را نمى رويم؟ آيا دوباره از نفرت ها، خاطره  نمى سازيم و هزاران آياهاى ديگر.

چندى پيش در وبلاگ دوست عزيزى كه در ستيز با بيمارى است و خدايش به زودى عافيت دهد، خواندم كه اين 
روزها به چه مى انديشد: اين روزها:

به 180 كتابى فكر مى كنم كه نخوانده ام،
به آدم هايى فكر مى كنم كه نبخشيده ام، 

به راز و رمزهايى فكر مى كنم كه درك نكرده ام،
به راه هايى كه نرفته ام فكر مى كنم،

به روح هايى فكر مى كنم كه ننواخته ام،
به شعرهايى فكر مى كنم كه نگفته ام،

به تصويرهايى فكر مى كنم كه ثبت نكرده ام، 
به طلوع هايى فكر مى كنم كه بيدار نبوده ام،

به دانشى فكر مى كنم كه نياموخته ام،
به قدرهايى فكر مى كنم كه نشناخته ام،
به خاطراتى فكر مى كنم كه نسوزانده ام،

به لبخندهايى فكر مى كنم كه نزده ام،
به محبتى فكر مى كنم كه ابراز نكرده ام،
به روزهايى فكر مى كنم كه ندرخشيده ام.

بايد بشتابم براى زندگى.2
زندگى درك درست لحظه هاست. بايد براى زندگى شتاب كرد، 

دوباره نگاه كن، زندگى همين لحظه هاى اندك است. اندك ها زندگى را مى سازند. 
دوباره نگاه كن، اين لحظه  يك زندگى تازه است؛ دوباره نگاه كن ... .

پى نوشت
1.شامانى، محمدعلى (1388)، مهارت نوشتن، چاپ اول، نشر نسيما، تهران، ص23.

           2.www.http/salamsalamati.blogfa.com

است

دوباره نگاه كن

محمدعلى شامانى
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كليدواژه ها: رژيم استقامت، ناكامى هاى مديريت، علت جويى و 
پاسخ جويى.

سخت مشغول كار هستيد. ناگهان يكى از بهترين معلمان مدرسه 
تماس مى گيرد و مى گويد: «در حال تعيين محل كار در اداره هستم و 
قصد ندارم امسال به مدرسه ى شما بيايم.» اين در حالى است كه معلم 
ــته ى وى در مدرسه است، به هيچ عنوان با ايشان  ديگرى كه هم رش
قابل مقايسه نيست و بسيارى از والدين و دانش آموزان از وى ناراضى 
ــتند! در اين حالت چگونه واكنش نشان مى دهيد؟ آيا عصبانى و  هس
ــويد و ديوانه وار به اطرافيان پرخاش مى كنيد؟ آيا احساس  نااميد مى ش
افسردگى مى كنيد يا دچار موجى از هيجان آميخته با سايه روشن هاى 
ــويد، يا حس از دست دادن فرصت پيشرفت در مدرسه به  ترس مى ش

شما دست مى دهد؟
حتماً همه ى شما تاكنون چنين وضعيت هايى را تجربه كرده  ايد و 
يكى از واكنش هاى فوق را نشان داده ايد. امّا صرف نظر از واكنش هاى 
اوليه، آن چه مهم و مدنظر ماست، تبديل تجربه اى منفى به تجربه اى 
ــكلات و فاجعه ها از طريق  ــازنده يا به عبارت ديگر، مقابله با مش س
ــتقامت روانى،  ــت به وضعيت عادى) است. اس ــتقامت» (بازگش «اس
ظرفيت واكنش سريع و سازنده در برابر بحران ها است. اما استقامت به 

دلايل عديده به سختى حاصل مى شود.
ــوك و ضربه ى  ــت پاچگى پس از يك ش ترس، عصبانيت و دس
سخت در كار مى تواند ما را زمين گير سازد. ملامت كردن به جاى يافتن 
راه حل، يك گرايش قوى انسانى است. بدتر اين است كه براى مشورت 

به كسانى مراجعه كنيم كه راه حل هاى اشتباه در اختيارمان بگذارند.
ــختى،  ــى پيرامون موضوعاتى نظير سرس ــات روان شناس مطالع
درماندگى، سازگارى و رابطه ميان سبك شناخت و سلامت براين نكته 
تأكيد مى كند كه هريك از ما در نگرش به پيچ و خم هاى زندگى الگوى 
ــر مختص به خود داريم، اما اكثرمان از اين الگو كاملاً بى خبريم.  تفك
ــته براى يافتن  ــى ناخودآگاه در نگاه به گذش اين الگو مى تواند واكنش
ــد. بى ترديد چنين تحليل هايى  توضيحى براى يك رخداد منفى باش
مى توانند مفيد باشند، به شرطى كه احساس منفى قوى بر ما چيره نشود 

و ما را از حركت به جلو باز ندارد.
مديران مى توانند با پذيرش مسئوليت نوع نگاه خود به رخدادهاى 
ــازند.  ــكلات پيش آمده، خود و كاركنان خود را مقاوم س منفى و مش
مديران مقاوم به سرعت از وضعيت تحليل، به برنامه عملى يا واكنشى 
مى رسند. آنان پس از هجوم رخداد منفى و مشكل حاد، نوع تفكر خود 
را از «علت جو» به «چاره جو» يا «پاسخ جو» تبديل مى كنند و به شدت 

برآينده تمركز دارند.
براى تغيير ذهنيت از تفكر علت جو به تفكر پاسخ جو، نظرتان را به 

جدول صفحه ي روبرو جلب مى نمايم.
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براى تقويت استقامت خود، مديران بايد تفكر واكنشى و علت جو را به تفكر 
كنشگر و پاسخ جو تبديل سازند.

تفكر علت جو                                     تفكر پاسخ جو
كنترل:

ــر بود يا  ــورا اجتناب ناپذي ــن اتفاق ناگ آيا اي
مى توانستم جلوى آن را بگيرم؟

ــت را مى توانم  ــه جنبه هايى از اين موقعي چ
بهبود بخشم؟

تأثير:
آيا من باعث اين اتفاق ناگوار شدم يا نيروى 

خارجى آن را موجب شد؟

ــر مثبتي مى توانم بر  ــخصه، چه نوع اث به ش
رخدادهاى آتى داشته باشم؟

گستره:
آيا علت اساسى اين اتفاق، خاص آن است يا 

بر رخدادهاى ديگر هم اثر دارد؟

چگونه مى توانم جنبه هاى منفى اين وضعيت 
ــم و جنبه هاى مثبتى را ايجاد  را كاهش ده

كنم كه در حال حاضر قابل رويت نيستند؟

ماندگارى:
ــت يا  ــا علت اصلى اين رخداد ماندگار اس آي

موقت؟

ــكل چه كارى  اكنون براى پرداختن به مش
مى توانم بكنم؟

    براى ايجاد استقامت، مديران بايد دغدغه هاى كشف 
علـل را كنار بگذارنـد و در عوض بـر چگونگى تحديد 
آسـيب ها متمركز شـوند. اين پرسـش ها به روشن شدن 

فرصت ها حتى در ميانه ى آشفتگى كمك مى كنند

ــف بار و منفى بنگرند،  اگر مديران از چهار عينك به رخدادهاى اس
چرخش از علت جويى به چاره جويي يا پاسخ جويى بهتر صورت مى گيرد.
عينك اول كنترل: وقتى رخداد منفى يا اسف بار پيش مى آيد، به 
دنبال بهبود وضعيت هستيم يا شناسايى عوامل بحران (حتى آن هايى 

كه خارج از كنترل ما هستند)؟
عينك دوم اثر: آيا مى توانيم از وسوسه ى يافتن ريشه هاى مسأله 
در خود و ديگران بگذريم و در عوض روى تعيين اثرات مثبت اقدامات 

شخصى خود متمركز شويم؟
ــى بحران  عينك سـوم گسـتره: آيا فرض مى كنيم علت اساس
مشخص است و مى توانيم آن را كنترل كنيم يا نگران هستيم سايه ى 

آن بر ساير جنبه هاى زندگى مان نيز گسترده شود؟
عينك چهارم ماندگارى: فكر مى كنيم بحران و پس لرزه هاى آن 

چه مدت به طول خواهند انجاميد؟
ــان دهنده ى نوع واكنش فردى به رخداد است  دو عينك نخست، نش
ــعت تأثيرات آن نشان  ــبت به وس و دو عينك بعدى ميزان ادراك ما را نس
ــد. مديران جهت درك كامل نوع واكنش غريزى خود به چالش ها،  مى ده
موانع يا شكست هاى شخصى و حرفه اى بايد از چهار عينك استفاده كنند.

رژيم استقامت1
ــوه ى برخورد با  ــى را كه در نح ــردى آگاهانه و غيرواكنش رويك
سختى ها اتخاذ مى كنيم، رويكرد «رژيم استقامت» مى ناميم. مديران از 
طريق پرسش هاى هدفمند مى توانند عادات فكرى خود و زيردستانشان 
ــازنده كمك كنند. به  را درك و بر التيام رخدادهاى منفى به نحوى س
كمك اين چهار عينك، مى توانيم احساس زمين گيرى و تسليم را در 
هنگام رخدادهاى منفى و اسف بار متوقف كنيم، با قدرت و خلاقيت به 

مقابله بشتابيم و همين احساس را به زيردستان نيز انتقال دهيم. 
ــتقامت» مجموعه اى از پرسش هاى هدفمند است كه  «رژيم اس
براى كمك به مديران در جايگزن سازى واكنش هاى منفى با خلاقيت 

و كاردانى و پيش رفتن با وجود موانع واقعى و خيالى طراحى شده اند.

ظرفيت استقامت
اكثر ما به هنگام برخورد با يك معضل سخت، فوراً شروع به ساختن 
فرضياتى درباره ريشه، اهميت، پيامد و ماندگارى آن مى كنيم. به سرعت 
نتيجه مى گيريم و اقدام مى كنيم؛ در حالى كه براى يافتن بهترين روش 
ــى به نوعى تفكر«فعال»  روى آوريم و  مقابله بايد از انديشه ى واكنش
ــيم: كدام خصيصه ها را مى توانيم كنترل كنيم؟ چه اثراتى  از خود بپرس
مى توانيم بگذاريم؟ و گستره و ماندگارى معضلات و رخدادهاى منفى 
ــت؟ در واقع سه نوع پرسش است كه مى تواند مديران را در  چه قدر اس

انجام اين چرخش (از انديشه ى واكنشى به تفكر فعال) يارى دهد.



ــر اطرافيان من  ــرات مثبتى ب ــاى من چه اث ــمى: تلاش ه تجس
مى گذارد؟

همكارانه: چگونه مى توانم تلاش هاى آنانى را كه بى علاقه هستند 
برانگيزم؟ 

ــويم،  ● گسـتره ـ وقتى با رخداد منفى يا معضلى مواجه مى ش
تمايل داريم بدانيم علل آن فقط مربوط به اين مورد مشخص مى شوند 
ــس آن را لمس كند، آلوده  ــم كه هر ك ــا تأثيرى عام دارند، مثل س ي

مى شود!
براى ايجاد استقامت، مديران بايد دغدغه هاى كشف علل را كنار 
ــيب ها متمركز شوند. اين  بگذارند و در عوض بر چگونگى تحديد آس
ــش ها به روشن شدن فرصت ها حتى در ميانه ى آشفتگى كمك  پرس

مى كنند. 
ــخيص دهنده: چه كار مى توانم بكنم تا اثرات بالقوه منفى  تش
ــا ده درصد كاهش دهم؟ چه كار  ــايند را حتى ت اين رخداد ناخوش
مى توانم بكنم تا جنبه هاى مثبت را حتى به ميزان ده درصد افزايش 

دهم؟
تجسمى: پرداختن به اين رخداد چه منابع و قوت هايى را براى من 

و تيمم ايجاد خواهد كرد؟
ــه كارهايى را مى توانيم به تنهايى يا  ــه: هر كدام از ما چ همكاران
ــا از خرابى بيش تر ممانعت و آن را به  ــورت جمعى انجام دهيم ت به ص

فرصت تبديل كنيم؟
● ماندگارى ـ پرسش هاى مربوط به ماندگارى مى توانند ترفندي 

بر برخى از كابوس هاى شبانه ى مهارناپذير مديران باشند.
ــايند چه  ــم زندگى پس از اين رويداد ناخوش ــمى: مى خواه تجس

شكلى باشد؟
تشخيص دهنده: در دقايق يا ساعات آتى چه كار مى توانم بكنم تا 

وارد آن مسير شوم؟
ــى را مى توانيم به عنوان تيم برداريم و چه  همكارانه: چه گام هاي
ــدى را مى توانيم پديد آورده و اجرا كنيم كه ما را به برون رفت از  فراين

اين وضعيت سخت هدايت كند؟

نتيجه گيرى
ــوب مفيدى براى  ــش ها چارچ ــه مجموعه ى اين پرس اگر چ
بازآموزى واكنش مديران فراهم مى كند، اما تنها دانستن اين كه چه 
ــيده شود، كافى نيست. فقط با خواندن اين مطالب و  چيز بايد پرس
فشار به مغز خود براى طرح چنين پرسش هايى نمى توان در موقع 
ــت يافت. براى تقويت  ــوار به استقامت لازم دس بروز وضعيت دش
ــتقامت بايد با پيروى از اين قواعد زير اين پرسش ها را  ظرفيت اس

نهادينه سازيم:

1. پرسش هاى تشخيصى2 ـ به مديران كمك مى كند روش هاى 
مداخله را شناسايى  كنند. هر چه پاسخ ها مشخص تر باشند بهتر است.

ــمى3 ـ كمك مى كنند توجه خود را هرچه  ــش هاى تجس 2. پرس
بيش تر از رخداد ناخوشايند به نتايج مثبت معطوف كنيم.

ــى بيش تر به  ــش هاى همكارانه4ـ مديران را به دسترس 3. پرس
ديگران هدايت مى كنند.

هر يك از انواع پرسش ها مى تواند به هر چهار عينك تفكر مقاوم 
كمك كنند.

سرجمع، اين مجموعه، رژيم استقامت را تشكيل مى دهند. كه هر 
يك را جداگانه به طور مختصر بررسى مى كنيم.

● كنترل ـ در اين قسمت پرسش هاى زير مى توانند جهت يافتن 
راه هاى كنترل رخدادهاى بعدى به مديران كمك كنند:

ــخيص دهنده: بر چه جنبه هايى از موقعيت مى توانم مستقيم  تش
تأثير بگذارم و بدين طريق مسير رخداد ناخوشايند را تغيير دهم؟

ــمى: مديرى كه بيش تر قبول دارم، در اين وضعيت چه كار  تجس
مى كرد؟

ــد و بهترين روش  ــانى مى توانند كمك كنن ــه: چه كس همكاران
ــب همكارى آنان چيست؟ هدف از پرسيدن اين پرسش ها  براى كس
انسجام مجموعه اى از اقداماتى است كه مى توان به يك روش منظم 

و مشخص انجام داد.
● اثر ـ انگاشت هاى ما درباره ى ريشه هاى يك رويداد منفى به 
ــاع ربط دارد: آيا از خود ما  ــاى ما درباره ى توانمان در تغيير اوض باوره

نشأت گرفته يا ريشه ى آن جاى ديگر است؟
ــه جاى فرو رفتن در قالب خود، آگاهانه روى اثرگذارى به نتايج  ب

تمركز كنيم. پرسش هاى مرتبط با اين قسمت عبارت اند از: 
ــخيص دهنده: چگونه مى توانم سريع ترين اثر مثبت را بر اين  تش

وضعيت بگذارم؟

     بـا اسـتفاده از رژيم اسـتقامت، واكنش هاى بيهوده 
بـه مصيبت و رخـداد ناگـوار وارده را كاهـش داده، 

خلاقيت و كاردانى را جايگزين نگاه منفى كنيم
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امروز روزى بود كه مى خواستم مديرى باشم كه فقط و فقط دستور 
بدهم و همه اجرا كنند.

دستور دادم به هيچ عنوان در مدرسه بعد از ساعت 8 باز نباشد؛ معلم ها 
قبل از خارج كردن دانش آموزان از كلاس بيرون نيايند،؛ كسى بيشتر از 2 

دقيقه با تلفن صحبت نكند. زمان تلفن را روى 2 دقيقه تنظيم كردم.
ــد و  هيچ كس حق غيبت كردن را ندارد؛ مگر با اطلاع قبلى باش

من دستور داده باشم.
ــى بايد با وقت قبلى با من صحبت كند؛ سرساعت برايم  هر كس

چاى بياورند و غير از آن مزاحم نشوند.
و دستور دادم كه ...

ناگهان در اتاقم باز شد. همين طور كه مشغول نوشتن بودم، گفتم: 
«مگر دستور نداده بودم كسى بدون وقت قبلى وارد اتاق نشود؟»

صدايى شنيدم: «آقا اجازه! آقا اجازه! دستور چيه؟!»
سرم را بالا كردم. كودكى كنار در ايستاده بود و يك دستش هنوز 
به دستگيره در بود. چشمانش برق مى زد. يك پايش جلو و يك پايش 
ــت اشاره اش بالا و خيره به من نگاه مى كرد. چيزى  عقب بود و انگش

نتوانستم بگويم، فقط ... .

ور
دست

ط 
فق

طاهره خردور

الف- مكتوب كردن پاسخ ها 
ــتن درباره ى دوران سختى، به افزايش  مطالعات نشان مى دهند، نوش
شادابى فيزيكى و روانى فرد منجر مى شود. نوشتن به انسان قدرت تسلط بر 
موقعيت ناخوشايند را مى دهد، اما انديشيدن تنها، چنين نيست. بهترين كار 
ــت كه با رژيم استقامت به مثابه ى تمرينى تدريجى برخورد كنيم. اين اس
ــتن  ــل پانزده دقيقه را در آرامش و بدون مزاحمت ديگران براى نوش حداق
پاسخ هاى خود به دوازده پرسش در نظر بگيريم. اين زمان مى تواند هم خيلى 
زياد و هم خيلى كم به نظر رسد. به جاى اين كه رخداد ناهنجار ذهنمان را 
مشغول سازد و باعث اختلال در كارمان شود، به ساختن راه حل ها بپردازيم. 

ب- كار نيكو كردن از پر كردن است
ــيار  زمانى كه مهارت هاى جديدى را مى آموزيم، تكرار، نقش بس
مهمى ايفا مى كند. رژيم استقامت يك طرح تناسب اندام بلندمدت است، 
نه يك پرهيز غذايى افراطى و كوتاه مدت. اگر مى خواهيد پرسش هاى 
مطرح شده ملكه ى ذهنتان شوند، بايد هر روز آن ها را از خود بپرسيد. 
ــه در كنند، اين اتفاق  ــش ها را از ميدان ب ــا اگر عادات بد، اين پرس ام
نمى افتد. براى انجام اين تمرين لازم نيست رخداد اسف بار شديدى را 
تجربه كرده باشيد، بلكه مى توانيد اين پرسش ها را درباره ى مشكلات 
ــره مانند كندى اينترنت، تأخير مكرر برخى از كاركنان، نامنظمى  روزم
سرويس هاى اياب و ذهاب، اعتراض جمعى از كاركنان خدماتى از خود 
بپرسيد. در نهايت مى توان از اين چهار عينك با هر ترتيبى بهره برد. اما 
ــت كه با ضعيف ترين جنبه ى خود آغاز كنيد.  نكته ى پراهميت اين اس
اگر به سرزنش ديگران گرايش داريد و نقش خود را در مشاركت ناديده 
ــش هاى «اثر» شروع كنيد. اگر نگران هستيد رخداد  مى گيريد، با پرس

اسف بار همه چيز را خراب كند، با پرسش هاى «گستره» آغاز كنيد.
***                          

در هنگام تهديد مستمر، ظرفيت استقامت مديران در حفظ سلامت 
تنفس و جسم آنان بسيار حياتى است. اما عجيب آن كه شكل گيرى 
استقامت در دوران پرمشقت بهتر صورت مى گيرد. كلام آخر اين كه، با 
استفاده از رژيم استقامت، واكنش هاى بيهوده به مصيبت و رخداد ناگوار 
وارده را كاهش داده، خلاقيت و كاردانى را جايگزين نگاه منفى كنيم و 

با وجود موانع واقعى يا خيالى به هدف خود برسيم.
پى نوشت 

1.Resilience Regim
2. specifying Questions
3.Visualizing Questions
4. Collaborating Questions
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ــاي مديريت  ــات و تجربه ه از مطالع
آموزشي (مدرسه اي) چنين آموختم: 

ــي،  مديريتي  ــت آموزش ● مديري
است بي نظير و غيرقابل مقايسه با ساير 

مديريت ها.
ــخصي كه مدرسه اي را اداره  ● ش
مي كند،  در واقع جامعه و حتي جهان را 

اداره مي كند.
ــي و عالي) همزمان مغزها،  ــه (در مقاطع مقدمات ● مدير مدرس

دست ها  و دل ها را با هم اداره مي كند: 
ــوژي؛ و دل ها:  ــت ها: تكنول ــا: علوم ومعارف و افكار؛ دس مغزه

احساسات و عواطف.
ــه، مهارتي است آموختني و مبتني بر عشق و  ● مديريت مدرس

جرئت و اعتماد و ايمان و اميد.
ــه، فلسفه است و علم و هنر و صنعت. به اين  ● مديريت مدرس
ــدون نظريه  و نظريه پردازي،  ــا كه جهان بيني خاصي لازم دارد؛  ب معن
ــت و به گفته ي اينشتين «فقط نظرپردازي جسورانه   غيرممكن اس
ــت چون بر  ــت اطلاعات.»؛ علم اس مي تواند ما را پيش ببرد، نه انباش
يافته هاي پژوهشي علمي مبتني است و بنابراين طبعاً متغير؛ هنر است 
چون اداره ي يك محيط آموزشي(مدرسه) بدون برخورداري از فرايند 
خلاقيت تقريباً ناممكن است،  چون مديريت انسان هاي فرهيخته در 
شرايط رشد و تكاملي متفاوت و متغير است؛  و صنعت است چون فوت 
ــه،  همچون يك موجود زنده،  ــاي خاص خود را دارد. و مدرس و فن ه
ــت. به عبارت  ــد و تكامل اس  فرهنگ خاصي دارد و مدام در حال رش
ــد، در  ــه،  در هر مقطع كه باش ديگر،  در دنياي امروز يك مدير مدرس
واقع، يك فيلسوف است كه جهان بيني ويژه اي دارد و پيوسته هدفمند 
ــان ماندن و انساني رفتار  ــان شدن و انس حركت مي كند و براي انس
كردن با كودكان و نوجوانان نسل معاصر و نسل هاي آينده مي انديشد 
ــناخت هاي لازم درباره ي چگونگي تغيير  و برنامه ريزي مي كند. از ش
رفتار انسان (مهندسي و معماري و رفتار انسان) برخوردار است، چون 
آموزش و پرورش و مديريت آموزشي را يك «علم» مي داند؛  و همواره 
اين گفته كارل پوپر فيلسوف و فيزيكدان (1994-1902) معروف را 
به ياد دارد كه: «علم، شايد يگانه فعاليت بشر است كه خطاها در آن 
به طور منظم نقد و بررسي ... و دير يا زود تصحيح مي شوند.» از اين 
ــه امروز،  انتقادپذير است و دوستار تغييرات مطلوب در  رو،  مدير مدرس
سياست هاي مديريت آموزش. در واقع،  مدير آموزشي امروز بر اين باور 
است كه در حوزه ي آموزش-پرورش،  خصوصاً مديريت آن،  تحمل و 
تحليل و تبيين دگرانديشي ها و جدي تلقي كردن آن ها ضروري است. 

رشد و خلاقيت بدون آزادي بازانديشي و فراترانديشي،  ناممكن است.
ــت مظهر و الگوي  ــه، به اقتضاي حرفه اش،  ناگزير اس ● مدير مدرس
ــاني و انسانيت باشد. چون در واقع،  معلم  اخلاق،  پندار و گفتار و كردار انس

معلمان است  و معرّف عملي تربيت يا آموزش و پرورش تلقي مي شود.
ــه، حكيم است؛ يعني از اين معرفت برخوردار است  ● مدير مدرس
كه چه بايد بكند و چرا؟ مي داند چگونه به موقع تصميم بگيرد و چه گونه 

آن را اجرا كند.
ــت، لكن  ــدرك تحصيلي، مؤثر اس ــه،  م ــت مدرس ● در مديري
تعيين كننده نيست ؛ چون بخش عمده ي اين امر،  هنر است و مستلزم 
خلاقيت. البته مديريت آموزشي (يا مدرسه) موفق بدون برخورداري از 

تربيت خاص در مراكز تربيت معلم و مدير غيرممكن است.
ــاي زير در  ــري و تجربه ي مهارت ه ــامل يادگي تربيت خاص ش

حوزه ي آموزش و پرورش است: 
ــاني صادقانه با همه ي شهروندان،  خصوصاً   - برقراري روابط انس

همكاران و محصلان و اولياي ايشان،
- مهارت جامع نگري،

- مهارت روشنگري و آينده نگري،
- مهارت مديريت يادگيري و آموزش،

- مهارت مديريت زمان/ مكان،
- مهارت مديريت اطلاعات و ارتباطات،
مديريت پژوهش هاي علمي،- مهارت مديريت پژوهش هاي علمي،

اين  چنين 
آموختم

دكترعلي اكبر شعاري نژاد
زبان گوياي آشنا
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ــت ها و دل ها با هم و همزمان يا  - مهارت مديريت مغزها و دس
معلومات و افكار و تكنولوژي عواطف.

- مهارت مديريت بودجه،
- مهارت مديريت تجهيزات آموزشي،

- مهارت مديريت انضباط،
- مهارت مديريت خلاقيت هاي آموزشي،

- مهارت مديريت اولياي دانش آموزان،
- مهارت مديريت افراد استثنايي،

ــق، جرئت، منطق، ايمان، اميد،  ــورداري از فرايندهاي عش ● برخ
اعتماد  و اعتدال،  از ضروريت هاي مديريت شايسته است.

ــت كه برخورداري از مهارت هاي مذكور در حوزه ي  ● بديهي اس
ــلامت همه جانبه ي خود و  ــوزش،  بدون برخورداري از س مديريت آم
ــت و تأمين آن به عهده ي سازمان هايي است كه  خانواده، ناممكن اس
ــامح و بي توجهي در اين  مديريت مديران را پذيرفته اند. و هرگونه تس

مورد طبعاً لطمه هاي جبران ناپذيري به جامعه و جهان خواهد زد.
● هر مدير مدرسه ي شايسته، كه اساساً يك معلم شايسته است، 

بايد كارش را با اين باورها آغاز كند و ادامه دهد:
مردم،  در هر شرايط كه باشند،  ارزش و اهميت دارند و محترم هستند،

- مردم،  مي فهمند، 
- مردم، به آموزش و پرورش، علاقه مندند،
- مردم مي خواهند و مي توانند ياد بگيرند،

- مردم، تغيير پذيرند،
- مردم، قابل اعتمادند،

- مردم،  قابل همزيستي هستند،
- با مردم مي توان كنار آمد و سازگار شد،

- مردم از اشخاص سلطه جو و قدرت نما و مغرور متنفرند،
ــد به نحوي مطرح  ــاً در جامعه ي ما، مي خواهن - مردم،  خصوص

باشند،
- مردم ما غالباً روابط عاطفي را بر ساير روابط ترجيح مي دهند،

ــت  ــران و معلمان برانگيخته و گرم را بيش تر دوس - مردم، مدي
دارند،

ــتي يا تسامح و تساهل و تشويق و تقويت  - مردم از هرگونه سس
اين گونه صفت ها در دانش آموزان، نفرت دارند،

- مردم، مديران آشنا به مسائل واقعي روز زندگي در جامعه و جهان 
معاصر را بيش تر دوست دارند و ترجيح مي دهند، 

خلاصه، دريافتم كه مديريت آموزشي وقتي موفق است كه بسيار 
جدي تلقي شود؛ و عشق و جرئت و معرفت و حكمت و منطق بر آن 

حاكم باشند. و توفيق الهي در حوزه ي مديريت آموزشي يعني همين.

- مهارت تيزبيني و تيزشنوي،
- مهارت استدلال كلامي مؤثر،
- مهارت مديريت تغيير و تحول،

- مهارت مديريت سرعت،
- مهارت خواندن و نوشتن در سطح عالي،
- مهارت مديريت استعدادها و توانمندي ها،

- مهارت مديريت اوقات فراغت،
- مهارت مديريت بحران هاي احتمالي،
- مهارت يادگيري مداوم و آموزش آن،

- مهارت مديريت استفاده از يافته هاي تكنولوژي آموزش،
- مهارت مديريت محيط زيست،

- مهارت مديريت بهداشت مدرسه و كلاس،
- مهارت مديريت ارزشيابي هاي علمي معلمان و محصلان، 

- مهارت مديريت خدمات اجتماعي،
- مهارت مديريت فعاليت هاي فوق برنامه،

ــي در  ــارت برقراري ارتباط مداوم با مركز علمي و پژوهش - مه
حوزه ي آموزش پرورش،

- مهارت نگرش و عملكرد و جهان شمولي با جهاني نگريستن 
و زيستن و عمل كردن، 

- مهارت فرزند زمان بودن نه برده ي زمان بودن، 
- مهارت مخاطب شناسي،
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امكانات اينترنت و كاربردهاي آن در آموزش
ــبكه ى آرپانت1  ــاوري اينترنت مي گذرد، ش ــال از پيدايش فن 30 س
ــتمر بين تشكيلات  ــبكه اي بود رايانه اي كه جهت برقراري ارتباط مس ش
ــپس  ــتفاده قرار مي گرفت. س ــالات متحده ى آمريكا مورد اس نظامي اي
پژوهشگران و محققان در دانشگاه ها، اين شبكه را براى ارسال اطلاعات از 
طريق خطوط تلفن به كار گرفتند و موجبات گسترش اين شبكه را فراهم 

ــبكه هاى رايانه اي سراسر دنيا به يك ديگر پيوستند و  آوردند. به تدريج، ش
آن چه امروز«اينترنت»ناميده مي شود را به وجود آوردند. 

ــال 1990 محيط «فوق متن»2 فراهم آمد كه به كمك آن، به  در س
ــريع در شبكه، به صفحات گوناگون  ــاني مي توان از طريق حركت س آس

دسترسي يافت. 
ــي از اينترنت است كه از طريق خطوط يا كابل هاي  «وب» بخش
تلفن، متن هاي اطلاعاتي را از رايانه اي به رايانه ي ديگر منتقل مي كند؛ 
ــل (پرونده) هاي صوتي و  ــال تصاوير، فاي علاوه بر آن از توانايي ارس

تصويري نيز برخوردار است (لوين، 1382). 
ــي است. موتورهاي  امروزه چند ميليارد صفحه وب قابل دسترس
ــكان را به آموزش گران مي دهد كه  ــت وجوگر در اينترنت، اين ام جس
جهت جمع آوري اطلاعات در زمينه هاي مورد نظر و تبادل اطلاعات 
اقدام كنند. برخلاف سال هاي گذشته كه اين كار زمان و انرژي بسيار 
زيادي مي طلبيد، امروزه شخصي كه دانش و مهارت استفاده از اينترنت 
ــد، در عرض چند ثانيه مي تواند به ميليون ها صفحه ي  ــته باش را داش

اطلاعات الكترونيكي دست يابد. 

جهاني براي هر يك از ساكنين كره ى زمين معادل 80 مگابايت است؛ لذا 
دسترسي به اطلاعات مورد نياز توليد شده از يك سو و شناخت روش ها 
و ابزارهاي جست وجوي اطلاعات از سوي ديگر، جست وجو در اينترنت 
و وب را به يكي از مهم ترين مهارت هاي شخصي افراد در هزاره ى جديد 

تبديل كرده است(دهستاني منفرد، دومين همايش، 1383).
پست الكترونيكي 

ــيار مفيد اينترنت پست الكترونيكي است. با  يكي از امكانات بس
ــت الكترونيكي مي توان پيام هاي خاصي را براي عده  ــتفاده از پس اس

توليد اطلاعات و حجم اطلاعات ذخيره شده در شبكه هاي 
آمارها نشان مي دهند، در حال حاضر ميزان 

ل 0جهاني براي هر يك از ساكنين كره ى زمين معادل 80 مگابايت است؛
دسترسي به اطلاعات مورد نياز توليد شده از يك سو و شناخت روش

توليد اطلاعات و حجم اطلاعات ذخيره شده در شبكه ها
آمارها نشان مي دهند، در حال حاضر ميزا

مديران آموزشى و

اشاره
ــر ارتباطات و انفجار اطلاعات كه دچار تغييرات  امروزه و در عص
سريع و شگرفى در همه ى ابعاد زندگى هستيم، عدم استفاده ى مناسب 
ــى از نقطه ضعف هاى مديران  ــوژى اطلاعاتى، يك ــات تكنول از امكان
على الخصوص مديران آموزشى است. اهميت و حساسيت  فعاليت هاى 
آموزش، مديران آموزشى را به توانمندتر شدن در بسيارى از عرصه ها 
نيازمند مى كند. در اين مقاله آنچه لازم است مديران در مورد تكنولوژى 
اينترنت بدانند، به صورت مختصر بيان مى شود تا آنان با درك اهميت 
آن، توانايى هاى خود را در اين حوزه افزايش دهند. شركت IBM كه 
از بزرگ ترين شركت هاي كامپيوتري جهان است، اعلام كرد، هر روز 
بالغ بر يك ميليون صفحه ى الكترونيكي به فضاي مجازي اينترنتي، 

كه فعالانه در دسترس است، افزوده مي شود (عطاران ،1380).
 سازمان يونسكو پيشنهاد داده است كه دسترسي به فضاي اطلاعاتي 
ــي انسان ها به شمار آيد و به اعلاميه ى حقوق بشر افزوده  از حقوق اساس
شود (احمديان، 1383) . به نظر مي رسد برخورد منفعلانه با اين پديده، آن را 
به تهديد تبديل مي كند؛ اما اگر با اين پديده به صورت فعالانه برخورد كنيم 
ــودمند و قدرتمند در حوزه ى آموزش بپذيريم،  و آن را به عنوان ابزاري س

آن گاه مي توانيم با تسلط بر اين ابزار از فضاي اطلاعاتي 
مجازي به شكل بهينه استفاده كنيم. 

مقاله هاى علمى-كاربردى
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داوود محمدى تكنولوژى ارتباطات

به موضوعات مختلف استفاده مى كنند؛ از 

ــور ما نيز جدى گرفته شود.  كه مى تواند در كش

ــت  ــال  و يا از آن ها دريافت كرد. در واقع پس ــري از كاربران ارس كثي
الكترونيكي  مى تواند يكي از ابزارهاي مفيد جهت ارتباط مستمر معلم 
و دانش آموز باشد. معلمان و متوليان آموزش و پرورش با استفاده از اين 

امكان مى توانند دائماً در دسترس مراجعان باشند . 
 

سايت ها و بلاگ ها
سايت ها و بلاگ ها در نگاه اول با هم تفاوتي ندارند، از نظر فني هم 
شبيه به هم هستند؛ هر دو يك آدرس و يك محل براي ذخيره سازي 
در اينترنت دارند. مهم ترين عاملي كه اين دو را از هم جدا مي كند اول 
مسئله ى هزينه است و دوم مسئله ى سادگي است. براي داشتن سايت 
معمولاً بايد مبالغي پرداخت؛ اما وبلاگ  ها اغلب رايگان هستند. نكته ى 
ــبت به سايت ها بسيار ساده است؛ به  بعد اين كه طراحي وبلاگ  ها نس
ــايتي گفته مي شود كه افراد به  همين جهت وبلاگ معمولاً به وب س
ــته هاي شخصي راجع  ــادگي و ارزاني، از آن براى ثبت نوش جهت س

سايت هاي گفت وگو ، تالارهاي گفت وگو به صورت موضوعي تقسيم 
شده اند. يكي از تالارهاي گفت وگو در غالب سايت ها بخش آموزشى 
ــى و  ــران  در اين تالارها در زمينه ى موضوعات آموزش ــت. كارب اس
تحصيلى به تبادل نظر مي پردازند. با توجه به گسترش فوق العاده ى 
ــي از مهم ترين  ــتقبال كاربران از آن، يك ــاي گفت وگو و اس تالاره
ــى مي تواند همين تالارهاي  ابزارهاي تبادل مباحث علمى- آموزش

گفت وگو باشد. 
□□□

ــاوت و متعدد مورد  ــت در زمينه هاى متف ــروزه امكانات اينترن ام
استفاده قرار مى گيرد. راه اندازى وبلاگ هاى گروهى دانش آموزى به 
ــيارى از مدارس نوين، امرى عادى است  جاى روزنامه ديوارى در بس

ــازماني  اين رو معلمان و مديران اگر به صورت س
عمل كنند، مي توانند براى مدرسه ى خود سايتي درست كنند و در عين 
حال با ايجاد يك   وبلاگ به صورت شخصي نيز به فعاليت بپردازند 

(مظلومي 1384). 
ــايت و  ــراد در تمام رده ها با راه اندازي س ــازمان ها و اف امروزه س
وبلاگ  به ارائه ى عقايد و نظرات خود مي پردازند كه و بلاگ  روساي 
ــا نگاهي گذرا به  ــت. ب ــلامي ايران از جمله ى آنان اس جمهوري اس
سايت ها و وبلاگ هاي فارسي ملاحظه مي شود كه فقط وبلاگ هاي 
فارسي آموزشى، بيش از چند ده هزارند و در زبان هاي غير فارسي  به 

بيش از چند صد هزار مي رسند. 

تالارهاي گفت وگو 
از جمله امكانات اينترنت اتاق هاي گفت وگو است كه به صورت 
ــايت و به صورت مستقل، امكان گفت وگوي صوتي  جزيي از يك س
ــتاري را به كاربران اينترنت مي دهد. معمولاً در  – تصويري و يا نوش

بسيارى از معلمان در جهان، همچنين در ايران، وبلاگ هاى شخصى 
دارند كه گاه با استقبال زيادى هم مواجه مى شود. سايت هاى مدارس 
ــات متنوعى در اختيار مخاطبان  ــز مى تواند با طراحى مدرن، امكان ني
بگذارد؛ از جمله امكان ارتباط با دانش آموزان و والدين، امكانات بازى 
ــايت مدرسه، امكان  ــرگرمى براى حفظ ارتباط دانش آموزان با س و س
ــى و بسيارى امكانات ديگر. با  ــته هاى آموزش آموزش از راه دور و بس
ــش وب مى توانيم از اين تكنولوژى مدرن و  ــت و بهره مندى از دان دق

ارزان استفاده ى بهينه نماييم.  
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101 راه براي جلوگيري از تلف شدن در مديريت- بخش نوزدهم

اشاره
اين نوزدهمين بارى است كه از سلسله مباحث 101 راه براى 

جلوگيرى از تلف شـدن در مديريـت، از روش هاى بركنارى، اسـتعفا، 
عزل و در يك كلام از بين رفتن پتانسـيل هاى مديريتى مدارس سخن 
مى گوييم. در اين شـماره، با راه هاى 73 تا 76، دو مقوله ى بهره گيرى 
يا عدم اسـتفاده از مديريت زمان و نيز شـناخت و توجـه ويژه ى مديران 
مدرسـه ها در زمينه ى نظريه هـا و مبانى فكرى - فلسـفى تربيت را مورد 
بررسـى قرار داده ايم. اميدواريم مثل سـابق، باز هم سلسـله مطالب مورد 

توجهتان قرار گرفته باشد.

مرتضى مجدفر

 راه هفتاد و سوم 
 استفاده ى مكانيكى از مديريت زمان در اداره ى مدرسه

آقاى ر.ق دانش آموخته ى رشته ى مديريت آموزشى و مدير دبيرستان 
ــان و  ــده بود. او جزو مؤسس غيردولتى پ در يكى از مناطق تهران ش
سهامداران مدرسه نبود و تنها با شناختى كه مسئولان مدرسه از سابقه ى 
كار او در مدارس دولتى پيدا كرده بودند، از او پس از بازنشستگى، براى 

مديريت در دبيرستان پ دعوت به عمل آورده بودند.
ــده اى مى گفتند مى توانيد  ــهره بود؛ حتى ع آقاى ر.ق به نظم ش
ــم كنيد. او مقيد بود كه ابتداى  ــاعت خودتان را با كارهاى او تنظي س
ــال تحصيلى برنامه ى زمان بندى شده ى فعاليت هاى مدرسه را در  س
ــخه ى چاپ شده ى آن را در  قالب تقويم اجرايى پيش بينى كند و نس
ــرار دهد. او مى گفت:  ــدر و مادرها، دانش آموزان و معلمان ق اختيار پ
ــه اجراى تك تك بندها و بخش هاى  ــم اجرايى و تقيد ب «دادن تقوي
آن در تاريخ و ساعت تعيين شده، نوعى آموزش غير مستقيم نظم به 

دانش آموزان است.»
طبق تقويم اجرايى آقاى ر.ق، زمان تشكيل تمامى جلسات شوراى 
مدرسه، انجمن اوليا و مربيان، شوراى معلمان، جلسات دپارتمان هاى 
ــرفت   ــه، آزمون هاى ميان ترم و ترم، آزمون هاى پيش ــى مدرس درس
تحصيلى و مسابقه ى علمى به همراه زمان هاى برپايى اردوها، جشن ها، 
عزادارى ها، مسابقه هاى ورزشى و حتى زمان و ساعت ديدار اوليا با كادر 
و معلمان مدرسه و بسيارى چيزهاى ديگر به طور دقيق و با ذكر روز و 
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ساعت و حتى در مورد جلسات و اردوها با قيد مكان مشخص شده بود. 
همه ى اين ها در نگاه اول، نشان از نظم بى پايانى داشت كه مديريت 
مدرسه در كارهاى گوناگون جارى و سارى ساخته بود. ولى مشكل كار 
اين بود كه همين برنامه ريزى دقيق و زمان بندى شده، از همان روزهاى 
آغاز سال تحصيلى به نوعى عواقب خود را نشان داد و نگرانى هايى را 
در كادر مدرسه و نگاه هيئت مديره ى دبيرستان به وجود آورد. به جهت 
ــات را در روزهاى مشخص  اين كه آقاى ر.ق، همه ى زمان ها و جلس
و ثابتى برنامه ريزى كرده بود و در هيچ جاى كتابچه ى تقويم اجرايى 
ــده بود كه تاريخ ها و زمان هاى  ــه، به اين موضوع اشاره اى نش مدرس
پيش بينى شده، انعطاف پذيرند و قابليت جابجايى هايى اندك - در حد 
ــاعت و يك يا چند روز - در مورد هر يك از آن ها وجود دارد. مدير  س
دبيرستان پ سعى مى كرد ذره اى از برنامه ها عدول نكند و حتى تلويحاً 
مى گفت كه اين كار نوعى زيرپا گذاشتن مفاهيم مديريت زمان است و 

من به هر قيمتى شده، تقويم اجرايى را خط به خط اجرا مى كنم.
هنوز آذرماه فرا نرسيده بود كه انعطاف ناپذير بودن برنامه ى زمانى 

پيش بينى شده توسط مدير مدرسه كار دست او داد:
- او كه حاضر نبود در اجراى برنامه هاى پيش بينى شده اش خللى 
ــوراى معلمان مدرسه و نيز جلسه ى  به وجود آيد، به دليل تقارن با ش
انجمن اوليا و مربيان آموزشگاه، در دو جلسه اى كه در مهر و آبان  ماه، 
از سوى اداره  مديران مدارس غيردولتى برگزار شده بود، حضور نيافت 

و تذكر كتبى دريافت كرد.
ــال تحصيلى يكى از دبيران مدرسه مريض  - در همان ابتداى س
شد و ناچار شدند برايش جايگزين مناسب پيدا كنند؛ بنابراين تدريس 
ــط آبان ماه،  ــد. در اواس ــروع ش يكى از درس ها با تأخير دوهفته اى ش
طبق تقويم اجرايى، قرار بود امتحانات ميان ترم به صورت رسمى و با 
ــده برگزار شود؛ اما دبير درس مذكور، اعلام  برنامه ى از پيش  تعيين ش
ــرفتى در كارش نداشته است، برگزارى  كرد به دليل اين كه هنوز پيش

امتحان ميان ترم را صلاح نمى داند.
ــوم، دو اردو پيش بينى  ــى دوماه، براى بچه هاى اول تا س - در ط
شده بود. يكى از اردوها، به دليل سفر حج مربى پرورشى مدرسه بدون 
متولى ماند و برگزار نشد. البته آقاى مدير حاضر بود براى جلوگيرى از 
زير سؤال رفتن تقويم اجرايى، خودش بچه ها را به اردو ببرد؛ ولى صبح 
آن روز بايد در جلسه دپارتمان هاى رياضيات و فيزيك و عصر همان 

روز بايد در جلسه ى انجمن اوليا و مربيان مدرسه شركت مى كرد.
ــه بار درخواست ديدار مؤسسان را به  ــته، س - او طى دوماه گذش
ــت جلسه را صبح روز جمعه  ــر از آن ها خواس تعويق انداخت و آخر س

برگزار كنند تا او هيچ جلسه و ديدار و برنامه اى نداشته باشد.

ــتان پ، خيلى بيشتر از سه چهار  موارد نقض تقويم اجرايى دبيرس
موردى بود كه ذكر شد. اصرار يكى از اعضاى هيئت مديره ى دبيرستان 
ــس و نيز اداره كننده ى چند مدرسه ى غير دولتى  كه عضو هيئت مؤس
ديگر هم بود،  بقيه ى اعضا را مجاب كرد تا با اين مدير قطع همكارى 
ــاره مى كرد كه اگر هيئت مديره،  موارد  كنند. او به بندى در قرارداد اش
ــاهده كند،  ــه مش جدى و قابل تأملى را در ضعف مديريت مدير مدرس
مى تواند با اخطار قبلى يك ماهى او را بركنار كند، گفت: «فكر مى كنم 
ــت. به نظرم اگر  اين آقا، چم و خم كار در مدارس غيردولتى را بلد نيس
حقوقش را تا آخر دى ماه محاسبه و با او  قطع همكارى كنيم، به نفعمان 

است. تصور او از مديريت زمان، خيلى ماشينى و مكانيكى است...»
آقاى ر.ق، بالاخره در جلسه اى كه صبح يكى از جمعه هاى آذرماه 
ــد، در نشستى كه به جنگ مغلوبه شباهت داشت،  در مقابل  برگزار ش
ــتان تاب  بمباران نظرات همه ى پنج نفر عضو هيئت مديره ى دبيرس
ــه را جمع و جور  ــناد و مدارك مدرس مقاومت نياورد و پذيرفت كه اس
كند و در اسرع وقت به آقاى ع. ت (يكى از پنج عضو هيئت مديره، كه 
ــتان تدريس داشت) تحويل دهد. قرار شد  هفته اى يك روز در دبيرس
هيئت مديره،  آغاز به كار آقاى ع. ت و كناره گيرى(بركنارى) آقاى ر.ق 

را به اداره اعلام كند.

 راه هفتادو چهارم
  نداشتن تفكر براى بروز و ظهور مديريت زمان در اداره ى مدرسه

ــه ى راهنمايى ع. الـف در يكى از  ــر مدرس ــاى ك.پ.ع، مدي آق
شهرهاى استان مازندران بود. او دانش آموخته ى رشته ى ادبيات فارسى 
ــى بود و چندين سال بود كه مدرسه ى ع. الف را  در دوره ى كارشناس
مديريت مى كرد. او بسيار اهل گعده و گفت وشنودهاى طولانى مدت 
ــعر و ادب داشت، كمتر نشست  بود و به جهت علايق خاصى كه به ش
و جلسه اى را در وقت مقرر به اتمام مى رساند. معمولاً  كارهاى مدرسه 
ــه بود،  با خود به منزل مى برد. پوشه ى نخست،  ــامل دو پوش را كه ش
ــه آن ها را از سايت اداره  ــيده بود كه دفتردار مدرس  بخش نامه هاى رس
ــاهده و ارجاع مدير در داخل  يا اداره كل پرينت مى گرفت و براى مش
پوشه قرار مى داد و پوشه ى دوم،  نامه ها، گواهى نامه ها،  اسناد و مدارك 
مالى و چيزهاى ديگرى بود كه بايد آقاى مدير آن ها را امضا مى كرد تا 
اقدامات بعدى صورت گيرد. او بسيارى از روزها،  هر دو پوشه را بدون 
كوچك ترين ملاحظه اى به مدرسه برمى گرداند و عصر،  همان پوشه ها 

را كه البته قدرى چاق تر شده بودند، دوباره به منزل مى برد.
ازجمله مواردى كه به دليل نداشتن تفكر بهره گيرى از مديريت زمان 

در مدرسه ى ع. الف خودنمايى مى كرد،  مى توان به اين ها اشاره كرد:
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ــد. آقاى مدير فرصت نمى كرد كسى  ــه تمام مى ش -كاغذ مدرس
ــد. در برخى مواقع، امتحانات  ــفارش خريد كاغذ بده را پيدا كند و س

دانش آموزان به تأخير مى افتاد.
- ارباب رجوعى از دانش آموزان سال هاى دور مدرسه،  براى گرفتن 
گواهى تحصيلى به مدرسه مراجعه مى كرد. نامه  ى آماده، دو سه روز در 
ميان منزل و مدرسه رفت و آمد مى كرد تا آقاى مدير،  فرصتى بكند و 

گوشه ى چشمى به آن بيندازد.
- بسيارى از جلسات پيش بينى شده، به دليل تمام نشدن جلسات 

قبلى و تداخل با يكديگر برگزار نمى شد.
ــه در اول وقت،  خواندن  ــيدن چايى و نيز خوردن صبحان - نوش
ــت، وقت مدير را خيلى  ــت و گذار در اينترن ــه و اين اواخر گش روزنام
مى گرفت. اين در حالى بود كه مى شد خيلى از كارها را در همين اثنا 

نيز انجام داد.
- ملاقات هاى غير ضرورى و دوستانه ى مدير مدرسه خيلى زياد بود.

ــر بر روى برخى از كارها تمركز مى كرد و بر انجام دادن آن ها  - مدي
اصرار مى ورزيد؛  در حالى كه بايد افراد ديگرى آن كارها را انجام مى دادند.

موارد صرف زمان خيلى بيشتر از سه چهار موردى بودكه ذكر شد. 
آمدن يك معاون پشتيبانى جديد به ادراه ى آموزش و پرورش شهرستان 
ــه ى ع. الف، كار  ــه ها،  از جمله مدرس و بازديد هاى مكرر وى از مدرس
دست آقاى ك. ع. پ داد؛ چراكه پس از اتمام يكى از بازديدها، وقتى 
ــه،  به صورت  ــتيبانى در دفتر از بى نظمى هاى مدرس آقاى معاون پش
سربسته سخن گفت،  دوباره شعر و شاعرى آقاى مدير گل كرد، ولى 
ــاى معاون ذوق او را كور كرد و گفت:«به جاى ذكر گل و بلبل،  به  آق
فكر نظم دادن به مدرسه ى بى در و پيكرتان باشيد .... چه خبره آقا! من 
نمى دانم چه طور شش سال است شما مدير اين مدرسه ايد و تا به حال 

كسى متوجه به هم ريختگى اين مدرسه نشده است...»
با اين اصرار آقاى معاون،  معلوم بود كه سرنوشت خوبى در انتظار 
آقاى ك.پ.ع نخواهد بود. مضاف بر اين كه به قول مديريت زمانى ها،  
بى نظمى هاى زمانى آقاى مدير آن قدر كم نبود كه با خود انتقادى تكاملى 
حل و فصل شود. مديريت زمانى ها مى گويند اگر مى بينيد وقتتان هدر 
مى رود،  موارد هدررفتن وقت را فهرست كنيد و به خودانتقادى تكاملى 
درباره ى هر يك از آن ها بپردازيد. با اين كار زمينه ى بهبود بهره ورى 
ــت كه به هدر  ــان پديد خواهد آمد. در واقع آقاى مدير وقت نداش زم

رفتن هاى مكرر وقتش توجه كند.
ــال بعد،  آقاى ك.پ.ع، بعد از شش سال مديريت،  دوباره سركلاس  س
ادبيات فارسى بازگشت. او دو سال تا بازنشستگى اش فرصت داشت زمينه هاى 

بروز و ظهور مديريت زمان در زندگى شخصى و كارى اش را تمرين كند.

 راه هفتاد و پنجم 
 غرق شدن در نظريه ها و مبانى فكرى - فلسفى تربيت

آقاى الف.ن، سال ها پيش مدير دبيرستانى بزرگ در يكى از مناطق 
ــته ى فلسسفه در مقطع  ــده بود. او دانش آموخته ى رش جنوبى تهران ش
ــد بود. رئيس اداره، او را در يكى از جلسات نمايندگان  ــى ارش كارشناس
دبيران دبيرستان هاى منطقه كه چند سال قبل تر تشكيل شده بود، براى 
مديريت نامزد كرده بود. او بسيار سخنور بود و در حين صحبت،  استنادهاى 

علمى خوبى مى آورد و تقريبا بدون سند و مدرك حرف نمى زد.
ــد، تعريف مبانى فكرى - فلسفى  ــه ش وقتى الف.ن،  مدير مدرس
ــد. او ديدگاه هاى تمام علماى  ــت به دغدغه ى اصلى او تبديل ش تربي
ــع آورى و از آن ها  ــر را جم ــتان تا عصر حاض ــت از دوره ى باس تربي
نكته بردارى كرد. به كتاب هاى فلسفى معاصران ازجمله شريعتمدارى،  
ــرو باقرى، شعارى نژاد و ديگران رجوع كرد و نكات اصلى نظرات  خس
آن ها را طبقه بندى كرد. او ساحت هاى تربيت و ديدگاه هايى كه علماى 
ــلامى درباره ى هريك داشته و دارند و نيز  تعليم و تربيت غربى و اس
نظريه هاى اومانيستى و اسلامى و تقابل اين دو در تربيت انسان را از 
ــاى گوناگون مورد كنكاش قرار داد و به قول خودش بن مايه هاى  زواي
فكرى-روان شناختى دانش آموزان از كودكى تا دوره ى دبيرستان را بار 

ديگر مرور كرد.
ــگاه،  دانشجويى كوشا و محقق بود. از اين  الف، ن،  در دوره ى دانش
رو،  اين رويه را در آغاز به كار مديريت مدرسه اش هم انجام داده بود. او 
ــت: «وقتى من نمى دانم چه جور دانش آموزى را براى چه غايتى  مى گف
مى خواهم تربيت كنم، وارد شدنم در كار تربيت و در اختيار گرفتن والاترين 

كار تربيت،  يعنى مديريت بر مربيان و متربيان را خطا مى دانم.»
او انسان متعهدى بود و در كار مدرسه چيزى كم نمى گذاشت؛ ولى 
به جهت پژوهش هاى بى وقفه و مطالعاتش كه تقريباً تمامى وقت بعد 
از ظهر و شب هاى او را مى گرفت، روز به روز از لحاظ جسمي تحليل 
مى رفت. او بارها در طى همان يك سال مديريتش در جلسات مديران 
عنوان كرد: «انسان آرمانى ما كيست؟ چگونه دانش آموزى مى خواهيم 
ــفه ى تربيتى آموزش و پرورش ما نشأت گرفته از  تربيت كنيم؟ فلس
ــت؟ آيا نظريه ى حاكم بر تربيت ما،  جايى  چه مبانى و ديدگاه هايى اس

مكتوب شده است؟»
ــس اداره او را به دفترش فراخواند و  ــات، رئي پس از يكى از جلس
ــما  ــما را خيلى قبول دارم. دغدغه هاى ش گفت:«آقاى الف. ن! من ش
ــام رئيس اداره، هرچند چيزهايى بلدم و  ــت. من در مق قابل احترام اس
كتاب هايى خوانده ام، ولى پاسخ سؤال هاى شما را نمى دانم. پاسخ دادن 
به اين پرسش ها، وظيفه ى من و شما نيست. اين مسئوليتى است كه 
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به عبارتى شعار مهم شما در اين مدرسه چيست؟» مدير مدرسه گفت: 
«تربيت اسلامى» وقتى خواسته شد بيشتر توضيح دهد،  به تكرار روى 
ــود و معلوم بود كه مدير  ــيار كلى ب آورد و مواردى را بيان كرد كه بس
براى اين عبارت خودش بيشتر از دو سه جمله توضيحى ندارد. محقق 
ــلامى  از چند نظريه ى مهم و نيز چند صاحب نظر معروف ايرانى- اس
و نيز خارجى نام برد و اندكى در مورد هر يك توضيح داد. مدير باز به 
كلى گويى پرداخت و آخر سر اعلام كرد كه در اين زمينه ها،  بيشتر حسى 
ــترس نداريم. محقق نااميد شد و با  كار مى كنيم و چيز مكتوبى در دس
اصرار مدير، به طرف طرح مباحث اجرايى رفت و پرسيد: «سياست هاى 

تشويقى و انگيزشى دانش آموزان در مدرسه ى شما چگونه است؟»
خانم مدير گفت: «ويترين جايزه داريم. كارت امتياز مى دهيم و بچه ها، 

وقتى امتيازاتشان به حد يك جايزه رسيد،  مى توانند آن جايزه را بگيرند.»
ــتر مبتنى بر  ــما بيش ــويق هاى ش ــيد: «بنابراين تش محقق پرس

انگيزه هاى بيرونى است؟»
مدير گفت: «نه! طرح ديگرى هم داريم. از طريق تابلويى كه روى 
ــك رودخانه را دارد كه ماهى هايى در  ــكل ي ديوار نصب كرده ايم و ش
آن شناورند، بچه ها را نشان داده ايم. هركدام از بچه ها،  امتياز بيشترى 
ــوند. اين نوعى  ــطح آب نزديك تر مى ش بگيرند،  در اين رودخانه به س

تشويق درونى است.» 
ــر و ته گفت وگو را جمع كرد. مدير هنوز مايل بود در و  محقق س
ــان دهد؛ هرچند  ــه و طرح و برنامه هايش را به محقق نش ديوار مدرس
ــت،  ــرح و برنامه ها،  مبتنى بر چه نظريه هايى اس ــت اين ط نمى دانس
براساس چه آموزه هايى ضرورت كار روى آن ها بيشتر احساس مى شود 

و مبانى فكرى- فلسفى پرداختن به چنين كارهايى چيست.
اين مدير،  برخلاف بسيارى از مديريت هايى كه در راه هاى پيشين 
از آن ها نام برديم، از كار بركنار نشد و حتى جالب اين جاست كه كماكان 
ــركار است و اگر بازديدكننده اى،  محققى،  بازرسى،... قصد بازديد از  س
ــه ى خوب و يك مدير صاحب فكر را داشته باشد، اداره ى  يك مدرس
ــتان را مى دهد.  ــانى اين دبس آموزش و پرورش منطقه ى مذكور، نش
ــيد اگر اين مدير از كار بركنار نشده است،  چرا شرح ماوقع  شايد بپرس
فعاليت هاى وى،  به ويژه گفت وگوى او با محقق ياد شده را در توضيح 
ــم آورده ايم. محققى كه در مورد مدرسه هاى موفق و  راه هفتاد و شش
با كيفيت كار مى كند، در تماسى كه از طريق تلفن با من داشت،گفت: 
ــتم. اگر مسئوليتى داشتم،  اجازه نمى دادم  «حيف كه من كاره اى نيس
مديرى كه كوچك ترين شناختى در زمينه ى نظريه هاى تربيتى و مبانى 
فكرى- فلسفى تربيت ندارد،  لحظه اى به مديريتش ادامه دهد. بركنار 

كردن چنين مديرى ضرورى است.»

ــد آموزش و پرورش و صاحب نظران است. اجازه  بر دوش مديران ارش
بدهيد آن ها در اين مورد نظر بدهند... . مدير مدرسه نظريه  پرداز نيست 

و نبايد باشد. رئيس اداره هم همين طور.»
آقاى الف. ن، خيلى محترمانه نظرات رئيس اداره را تأييد كرد و رفت؛ 
ــت، پس از اداى  ــال تحصيلى،  در نامه اى كه به وى نوش ولى در پايان س
احترامات ادارى و تعارفات معمول چنين قيد كرد: «من در حد انجام وظيفه 
كار كردم،  ولى قبول بفرماييد به دليل نوع تربيتى كه ديده ام و آموزش هايى 
كه در دانشگاه فرا گرفته ام، نمى توانم در تاريكى پيش بروم. وقتى نمى دانم 
ــفى تربيت  ــم و مبانى فكرى - فلس ــدام نظريه كار مى كن ــر مبناى ك ب
دانش آموزانم مبتنى بر چه آموزه هايى است،  ترجيح مى دهم كه در همان 
كلاس 40 نفرى ام به تدريس بپردازم. فكر مى كنم اين طورى،  هم خودم 
و هم زيردستانم آسيب مى بينيم. اجازه دهيد اين تعداد از كل دانش آموزان 

و همكاران مدرسه،  لااقل به چند كلاس محدود كاهش يابد...»
آقاى رئيس اداره،  استعفاى فلسفى او را پذيرفت و آقاى الف . ن از 
اول مهرماه،  تا سقف پرشدن ساعات كار موظفش در همان دبيرستان 

دوباره به تدريس فلسفه مشغول شد.
سال ها بعد،  آقاى رئيس كه بازنشسته شده و از آموزش و پرورش 
فاصله گرفته بود،  وقتى خبرهاى مربوط به تصويب سند ملى آموزش و 
پرورش،  فلسفه ى تعليم و تربيت جمهورى اسلامى و رهنامه ى تربيت 
رسمى و غيررسمى را مى شنيد،  با خود فكر مى كرد كاش از الف.ن هم 

در كارشناسى اين كارها استفاده كنند.

 راه هفتاد و ششم
 عدم شناخت كافى در زمينه ى نظريه ها و مبانى فكرى- فلسفى تربيت

ــتان غ. الف در يكى از مناطق مرفه نشين تهران واقع شده  دبس
ــتان،  خانم ز.الف از مديران شناخته شده و معروف  بود. مدير اين دبس

منطقه اى بود كه مدرسه تحت مديريت آن اداره مى شد.
آقاى الف.الف در مقام پژوهشگرى كه در مورد مدرسه هاى موفق 
و با كيفيت تحقيق مى كرد، از طريق منطقه به اين مدرسه معرفى شده 
بود. اين محقق درصدد بود ويژگى هاى مدرسه هاى موفق و باكيفيت را 
از طريق مشاهده،  گشت وگذار حضورى در مدرسه و گفت وگو با مدير 
ــه ى  ــل اجرايى و ... احصا كند. او و همكارانش وقتى به مدرس و عوام
غ.الف رفتند، در يكى از جلسات با مدير مدرسه نيز به گفت وگو نشستند. 
ــخن  ــه اش س خانم ز.الف، خيلى راغب بود،  از طرح و برنامه هاى مدرس
بگويد،  ولى محقق و همكارانش به او گفتند اول قدرى مى خواهيم در 
زمينه ى مبانى فكرى-فلسفى تربيت در مدرسه ى شما سخن بگوييم. 
قبول كرد. اولين پرسش اين بود كه :« اصول اصلى مورد تأكيد شما و 
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توجه به كدام يك ازعوامل استرس زا عملكرد 
مدرسه مان را بهبود مي بخشد؟

سيد حسين طلايي زواره

اشاره
     اسـترس از جمله پديده هايي است كه ورود 
آن به زندگي انسـان از قبل از تولد شروع مى شود و 
تاهنگام مرگ، با ضعف و قوت هاي مختلف، ادامه دارد 
و همچون آفتي بزرگ، ابعاد مختلف زندگي، از جمله 

فعاليت ها و تصميمات را تحت تأثير قرار مى دهد.
    از يـك طرف، هرچه ارتبـاط افراد با يكديگر 
بيشـتر و زندگي اجتماعي آنان گسترده تر مي شود، 
پرداختن به اين موضوع اهميت بيشتري مى يابد و از 
طرف ديگر مدرسه بعد از خانواده، مهم ترين كانون 
اجتماعي اسـت كه انسـان با آن روبه رو مي باشـد. 
درايـن مقاله تلاش بر آن اسـت تا ضمن اشـاره به 
مفهوم استرس و پيامدهاي آن، استرس در مدرسه 
مورد بررسـي قرار گيرد تا مديران و مربيان محترم، 
ضمن توجه به ابعاد و تأثير آن بر عملكرد مدرسه، با 
ايفاي نقش رهبري آموزشـي، نسبت به كاهش اين 

فشار در محيط آموزشي تدابير لازم را اتخاذ كنند.
به طـور كلـي مي تـوان عواملي را كـه در محيط 
آموزشـي (مدرسـه) موجب اسـترس دانش آموزان 
مي شود، در دو مقوله ى  برنامه هاي درسي  و آموزشي  

و ويژگي هاي محيط مدرسه مطرح كرد.

بهداشت و سلامت روان
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برنامه هاي درسي و آموزشي 
ابهام در تكليف،گران باري درسي، سبك باري درسي، ناسازگاري 
برنامه ى آموزشي و نحوه ى ارزشيابي تحصيلي، از جمله مواردي هستند 
ــتي مديريت نشوند ، موجب بروز استرس در  كه در صورتي كه به درس

دانش آموزان مي شوند.

● ابهام در تكليف
   يكي از عواملي كه ممكن است در دانش آموزان استرس ايجاد 
ــخصى از آن ها  ــت كه در درس مش كند، ابهام در ميزان تكاليفي اس
ــت مربوط به محتواي آموزشي  ــته مي شود. اين امر ممكن اس خواس
كتاب هاي درسي و يا شيوه ى تدريس معلم باشد؛ در نتيجه دانش آموز 
ــيابي تحصيلي خود درك درستي  نمي تواند از انتظارات معلم در ارزش
ــته باشد. اين ابهام زماني منجر به استرس مي شود كه دانش آموز  داش

احساس كند كه از پيشرفت باز مي ماند.

● گران باري درسي
ــترس شود، اين است كه  ــأ اس    عامل ديگري كه مي تواند منش
دانش آموز احساس كند در فهم محتواي درسي ناتوان است؛ به عبارت 
ديگر دانش آموز براي يادگيري تلاش مي كند، اما به دليل عدم موفقيت، 
دچار استرس مي  شود. اين موضوع ممكن است از عدم انطباق با سطح 
يادگيري  وتوانايي فردي دانش آموز ناشي شود و يا ممكن است تراكم 
ــه او امكان تفكيك و تنظيم  ــد ك دروس و مطالب به حدي زياد باش
ارتباط منطقي بين مفاهيم درسي را نداشته باشد؛ پس احساس مي كند 

حتى با تلاش، قادر به درك و يادگيري مطلب درسي نيست.

● سبك باري درسي
   به همان نسبت كه گران باري درسي موجب فشار و استرس در 
دانش آموزان مي شود، سبكباري درسي نيز ممكن است زمينه ى استرس 
را براي آنان مهيا كند. بدين ترتيب كه شخص احساس مي كند محيط 
آموزشي مانع آن مي شود كه استعدادهاي او به طور كامل شكوفا شود 
ــاس،  و كلاس درس خود را  اتلاف وقت تلقي مي كند . در اين احس
دانش آموز عموماً حالت آرمان گرا دارد و چون  تصور مي كند از آرمان 

خود فاصله ى زيادي دارد، دچار استرس مي شود.

● ناسازگاري برنامه ى آموزشي
ــش آموزان،  ــترس زا براي دان ــر از عوامل مهم اس ــي ديگ    يك
ــبت به زمان  ــي  نس بالا بودن ميزان مطالب و تنوع موضوعات درس

ــت. عموماً به جز چند نفر از دانش آموزان (در  لازم براي يادگيري اس
ــرعت انتقال  كلاس هاي  مدارس عادي) كه قدرت درك مطالب و س
ــط) نياز به زمان  ــطح متوس ــي دارند، بقيه ى دانش آموزان (در س بالاي
بيشتري براي تمرين و انجام تكليف دارند. اين موضوع به خصوص در 
مقطع متوسطه بارزتر است. در اين حالت اگر برنامه ى هفتگي درسي 
مدرسه نيز به دلايل مختلف با اين موضوع منطبق نباشد، يا مدير  به 
اين موضوع توجه نكند، دانش آموزان دچار استرس تحصيلي مي شوند. 
ــي در يك روز سه درس شيمي،  به عنوان مثال اگر در برنامه ى آموزش
رياضي، فيزيك گنجانده شود ،به دليل كمي وقت، دانش آموز نمي تواند 
از فرآيند يادگيري و ياددهي نتيجه ى خوبي بگيرد وحداقل براي يكي 
از دروس فرصت كافي ندارد. اين موضوع  اغلب موجب بروز استرس 

مي شود.

● نحوه ى ارزشيابي تحصيلي
    سنجش پيشرفت تحصيلي دانش آموزان براساس شاخص هاي 
ــت . اما در  ــده اس ــداول و تا حدود زيادي پذيرفته ش ــي امري مت كم
ــتانداردهاي لازم در اين خصوص اعمال نگردد،علاوه  صورتي كه اس
ــت، در فرايند يادگيري و ياددهي،  براين كه مقياسي قابل اعتماد نيس

اثرات منفي نيز ايجاد خواهد نمود.
    فقدان كتاب راهنماي معلم در  مدارس، در بين مربيان درباره ى 
ــطح انتظارات كتاب و اهداف يادگيري، اختلاف نظر ايجاد مى كند. س

همين تفاوت در برداشت موجب بروز  ديدگاه هاي شخصي در ارزشيابي 
دانش آموزان مى شود و بعضاً برهم خوردن تعادل روحي آنان را به دنبال 

دارد.
   يكي ديگر از عواملي كه به طور غيرمستقيم موجب استرس در 
دانش آموزان مي شود، در نظر گرفتن درصد قبولي كلاس در سنجش 
ــت. صرف نظر از ماهيت اين موضوع و درست يا  عملكرد معلمان اس
غلط بودن آن، در بسياري از مواقع، معلمان به منظور ارائه ى عملكرد 
مثبت، با اعمال فشار و يا برگزارى امتحانات پي در پي، زمينه ى ترس 

از امتحانات را در دانش آموزان فراهم مي آورند .

ويژگي هاي محيط مدرسه
● ارتباط مدير، معلمان و ساير عوامل آموزشي 

يكي از عوامل بسيار مهم در فرايند ياددهي ـ يادگيري، نقش مدير، 
ــاير كاركنان مدرسه و چگونگي ارتباط آنان با دانش آموز  معلمان و س
ــيارى از سياست گذاران  ــايلي كه همواره ذهن بس ــت. يكي از مس اس
ــت كه «چگونه مي توان  ــغول داشته، اين  اس ــى را به خود مش آموزش
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ــرفت عملكرد مدرسه را تضمين كرد؟»  ــير بهبود روش ها و پيش مس
در اين راستا توجه به نقش مهم رهبري آموزشي و توسعه ى "توانايى 
ــت.  منظور از  توسعه ى توانايي  ــه بسيار مهم اس رهبرى" در مدرس
ــه، مشاركت گسترده و حرفه اى افراد در امر رهبرى  رهبري در مدرس
ــت. در مدارسى كه از توانايى رهبرى بالايى برخوردارند، يادگيرى  اس
ــى در يك فرآيند حرفه اى در هم آميخته مى شوند.  و رهبرى آموزش
ــي  مدير و  معلم در اين نقش مي توانند به مثابه ى يك رهبر آموزش
ــت به اقدامات لازم بزنند. يكي از اين اقدامات، شناخت ويژگي ها  دس
و علايق و استعدادهاي دانش آموزان، برقراري ارتباط مناسب با آنان،  
نفوذ به درون و تلاش و برنامه ريزي براي شكوفا كردن  استعدادهاي 
نهاني آنان است .بديهي است اين برنامه ريزي مي تواند مسير زندگي  
دانش آموزان فردا را عوض كند. به همان نسبت نيز عدم توجه به اين 
ــت موجب بروز نگراني و اضطراب در دانش آموزان  نقش ممكن اس
شود. حالات روحي، حالت چهره، عصبانيت و تندخويي مدير و معلم، 
سخت گيري بيش از حد در مسائل آموزشي و پرورشي  و يا  در كلاس 
درس از جمله عواملي است كه موجب بروز استرس در دانش آموزان 

مي شود. 

● ارتباط با والدين 
    چگونگي برقراري ارتباط مدير و معلمان با والدين و ميزان 
تعامل و مشاركت والدين در برنامه هاي آموزشي و پرورشي مدرسه 
ــترس  در دانش آموزان كمك  ــد به افزايش يا كاهش  اس مى توان

كند.

چگونه  استرس را در مدرسه مديريت كنيم ؟
ــاركتي در مدرسه: تشويق به فعاليت هاى  - اعمال مديريت مش
ــل فعاليت هاى  ــزي براي آن. اين قبي ــه و برنامه ري جمعى در مدرس
ــئوليت براى يادگيرى دانش آموزان و ديگر  ــاس مس ــاركتى احس مش

اعضاى مدرسه را در بين تمامى  افراد  تقسيم و تقويت مى كند؛  
- تقويت هسته ى مشاوره در مدرسه و برقراري ارتباط مستمر با 
ــوزان: تلاش كنيد با دانش آموز و خانواده ى او ايجاد  اولياى دانش آم
ــي براي  ــي كنيد. به آنان اطمينان دهيد كه مدير و كادر آموزش همدل
ايجاد امنيت، پيشرفت و خودشكوفايي فرزندان آنان تمام تلاش خود 

را مى كند؛ 

- مشاركت معلمان و تعامل آنان با يكديگر در زمينه ى شيوه هاي 
ارزشيابي در مدرسه؛ 

- كشف استعدادهاي دانش آموزان و هدايت علايق آن ها : مديران 
و معلمان به همراه  دانش آموزان و اولياى  آن ها در گروه هاى مطالعاتى، 
ــت هاى آموزشى،  تيم هاى اقدام پژوهى، انجمن هاى يادگيرى و نشس
به صورت تعاملى شركت كنند و در اين تعاملات استعدادها و علايق 

دانش آموزان را شناسايي كنند؛  
ــاداب سازي محيط  - افزايش اعتماد به نفس دانش آموزان وش
مدرسه: يكي از روش هاي ايجاد اعتماد به نفس و شاداب سازي محيط 
مدرسه، تعامل گروهي اعضاي مدرسه است؛ تعاملاتى مانند بحث 
ــار روزنامه و نشريات مرتبط،  و تبادل نظر گروه هاى حرفه اى، انتش
اينترنت، شركت در فضاسازي مدرسه، برنامه هاي عام المنفعه و ... ؛

ــر براي دانش آموزان: دانش آموزان بايد  - ايجاد فرصت هاي براب
ــند كه مدير و معلمان در كليه ى فعاليت هاي آموزشي و  مطمئن باش

پرورشي فرصت هاي برابر ايجاد مي كنند؛
ــروع ترم باهماهنگي  ــه : مديران در ش - مديريت زمان در مدرس
معلمان و با توجه به دشواري درس ها نسبت به" بودجه بندي دروس" 
و تنظيم برنامه ى هفتگي آموزشي  و درصورت امكان تنظيم برنامه ى 
ــلاع دانش آموزان  ــدام كنند و مراتب را به اط ــال اق امتحاني پايان س

برسانند.
  □□□

ــترس در مدرسه  موضوعي است كه تاكنون  موضوع مديريت اس
ــه بي توجهي به آن  ــت؛ اما از آن جا ك ــده اس ــر به آن پرداخته ش كمت
پيامدهاي ناگواري را به همراه خواهد داشت و از سوي ديگر توجه به 
آن  مي تواند موجب بهبود عملكرد مدرسه شود، ضروري است مديران 
ــه به عوامل استرس زا در محيط مدرسه و كلاس  و معلمان در مدرس
ــته باشند و نقش خود را به عنوان رهبر آموزشي  درس خود توجه داش

توسعه دهند و تقويت كنند. 
 
منابع 

1.تولايي، روح االله(1387)، استرس، دلايل و تأثير آن بر عملكرد كاركنان سازمان: بانك مقالات 
. http:/krcom.blogfa.com

2. علوي، امين ا...(1372)، فشارهاي عصبي و رواني در سازمان (استرس)،مجله ى مديريت دولتي 
،شماره ى 20.

ــيوه هاي مقابله با آن ، پايگاه اطلاع رساني  ــترس و ش ــا(1388)، انواع اس 3. محي الديني، پريس
راهكار مديريت. 

 

24
نهم دوره ى 
شمـاره ى3
1389 آذر 



ناشنوا در برابر
 سخنان نوميد كننده

ــاي كوچك  ــي از قورباغه ه ــا،  گروه روزي از روزه
تصميم گرفتند با هم مسابقه ي دو بدهند. هدف مسابقه 
رسيدن به نوك يك برج خيلي بلند بود. جمعيت زيادي 
براي ديدن مسابقه و تشويق قورباغه ها جمع شده بودند. 
ــي توي جمعيت باور  ــروع شد. راستش،  كس مسابقه ش
ــت كه قورباغه هاي به اين كوچكي بتوانند به نوك  نداش
ــتيد جمله هايي مثل اين ها را  برج برسند. شما مي توانس

بشنويد:
-اوه،  عجب كار مشكلي!

-اون ها هيچ وقت به نوك برج نمي رسند.
-هيچ شانسي براي موفقيتشون نيست،  برج خيلي 

بلنده!
ــروع به افتادن  ــاي كوچك يكي يكي ش قورباغه ه
كردند،  اما بعضي با حرارت بالا و بالاتر مي رفتند. جمعيت 
ــكله! هيچ كس موفق  ــي داد: «خيلي مش ــوز ادامه م هن

نمي شه!»
ــتري از قورباغه ها خسته مي شدند و از  و تعداد بيش
ــاز مي ماندند. تا اين كه همه افتادند و فقط  ادامه ي راه ب
يكي به رفتن ادامه داد. بالا،  بالا و باز هم بالاتر. اين يكي 
نمي خواست منصرف شود. بالاخره بعد از تلاش زياد به 
نوك برج رسيد. بقيه ي قورباغه ها مشتاقانه مي خواستند 

بدانند كه او چگونه اين كار را انجام داده است.
وقتي از او پرسيدند كه چه طور قدرت رسيدن به نوك 
ــخص شد كه برنده ي مسابقه كر  برج را پيدا كرده،  مش

بوده است.
شرح: هيچ وقت به جملات منفي و مأيوس كننده ي 
ــن رؤياها و  ــا زيباتري ــوش ندهيد. چون آن ه ــران گ ديگ
ــما مي گيرند. هميشه به قدرت كلمات  آرزوهايتان را از ش
فكر كنيد، چون هر چيزي كه مي خوانيد يا مي شنويد،  روي 
اعمال شما تأثير مي گذارد. هميشه مثبت فكر كنيد و در برابر 
غير آن،  كر باشيد. هروقت كسي خواست به شما بگويد كه 
ــيد،  به اين جمله فكر كنيد كه:  به آرزوهايتان نخواهيد رس

«من به ياري خداي خود، همه كار مي توانم بكنم.»

ــاورزي الاغ پيري داشت. يك روز الاغ او اتفاقي  كش
ــعي كرد ،  ــاورز هر چه س توي چاهي بدون آب افتاد. كش
نتوانست آن را از چاه بيرون بياورد. او و مردم روستا تصميم 
ــاه را با خاك پر كنند تا الاغ زودتر بميرد و زياد  گرفتند  چ
زجر نكشد. آن ها با سطل روي سر الاغ خاك مي ريختند اما 
الاغ هر بار خاك هاي روي بدنش را مي تكاند و زيرپايش 
مي ريخت. وقتي خاك زير پايش بالا مي آمد،  سعي مي كرد 
ــتايي ها همين طور به زنده به گور  ــتد. روس روي آن بايس
كردن الاغ بيچاره ادامه دادند و الاغ هم همين طور به بالا 

آمدن ادامه داد تا اين كه به لبه ي چاه رسيد و بيرون آمد.
شـرح: مشكلات زندگي مثل تلي از خاك بر سر ما 
ــه دو انتخاب داريم: اول اينكه  مي ريزند و ما مثل هميش
اجازه دهيم مشكلات ما را زنده به گور كنند. دوم اين كه 
از آ ن ها سكويي بسازيم براي صعود. الاغ در روبه رو شدن 
ــكل (زنده به گور شدن)،  به شكل ظاهري آن كه  با مش
ــه با رويكرد متفاوت جنبه ي  تهديد بود،  توجه نكرد،  بلك

فرصت آن را يافت و از آن بهره برد.

تبديل 
تهديد به فرصت

 انتخاب: فائزه سادات باقري

نكته هاي مديريتي
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سوال محورى رويكردى
مديران، مشاوران، معلمان و مربيان پرورشى براى ايجاد فضاهايى 
ــاط و بسط و گسترش روحيه ى شادابى و اميدوارى دانش آموزان  بانش

چه راهكارهايى پيشرو دارند؟
ــى، اجراى آزمون هاى پى درپى  به پايان رساندن كتاب هاى درس
حافظه محور، تشويق غيرمستقيم فردگرايى تحصيلى، اكتفا به تست زنى 

و ... . 
ــان در مواقع دلواپسى،  پس خود دانش آموزان و نيازهاى ديگرش
ــتگى، تنهايى و ... چه مى شود؟پس رشد  ــردگى، خس ــفتگى، افس آش
ــان را در مواجهه با  ــى كه دانش آموزان نياز دارند تا خودش مهارت هاي
فراز و نشيب زندگى شخصى، خانوادگى و اجتماعى به طور موفق اداره 
كنند چه مى شود؟ پس رشد مهارت هاى اجتماعى و هدايت يا كنترل 
هيجانات آن ها براى موفقيت در برابر خشم، نااميدى، ترس، غم، شك، 

اضطراب و ... و عوارض عبور از دوران بلوغ چه مى شود؟

چگونه مى توانيم با حسن انجام برنامه ها فضايى  شاداب در 
مدارس داشته باشيم؟

ــرى و تدريس، اجراى فرايند حل  ــا توجه به اين اصل كه يادگي ب
ــام مى دهد طراحى  ــت، تنها كارى كه تعليم و تربيت انج ــئله اس مس
برنامه ها و كاربست روش هايى است كه دانش آموزان را به يادگيرندگان 

مادام العمر تبديل مى كند؟
... و در اين راه مسئله اى كه با آن روبه رو هستيم اين است:

ــترش و تعميق  ــاط، گس انجام چه فعاليت هايى در مدارس به نش
اميدوارى و انجام فعاليت ها و تكاليف با روحيه ى شاداب منجر مى شود؟

ــن «كيمياگرى در  ــار يكديگر اندكى به راه هاى اي ــون در كن اكن
مدارس» خود بينديشيم:

و اكنون تأمل دقيق در كلمات كليدى براى ايده پردازى و نگاهى 
نو و جديد به برنامه هايى در زمينه هاى زير داشته باشيم:

ــردى و گروهى  ــافات ف ــر كمك به اكتش ــر تدريس، هن ● هن
دانش آموزان است؛ نه اكتفاى صرف به انتقال محفوظات.

● سفر واقعى اكتشاف فقط ديدن مناظر جديد را شامل نمى شود، 
بلكه به معنى گشودن نگاه جديد است.

ــاهده ى دقيق به طور عاميانه بدبينى ناميده  ● هنر و قدرت مش
مى شود، البته به وسيله ي آن هايى كه اين قدرت را ندارند.

    انواع كاركردهاى نهاد مدرســــ
ــكوى پرتاب براى  ــتان ها مى توانند به عنوان س ● ادبيات و داس

ميانجى گرى و خودتنظيمى دانش آموزان عمل كنند.
● كتاب خوانى راهبرد پرورش هم دلى دانش آموزان با شخصيت هاى 

كتاب و تقويت خودشناسى آنان است.
ــتان گويى قوى ترين راه براى وارد كردن فكرهاى تازه در  ● داس
دنياى امروز دانش آموزان است. اگر داستان هاى دانش آموزان را ندانيم، 

ممكن است آنان در زندگى گم شده باشند.
ــى دانش آموز پاداشى درونى براى خودش  ● يادداشت نويس
ــروع به نوشتن مى كند، يادداشت هاى  است. وقتى دانش آموز ش
وى به دوست خوب او تبديل مى شوند. دوستى كه هميشه حاضر 
ــات  ــت و فرصتى براى بادقت گوش دادن به افكار و احساس اس

اوست.
ــت. هر  ● نقش بازى كردن با هيجان هاى ظريف در تماس اس
ــه، نقش بازى مى كند، خودش را پنهان  زمان يك دانش آموز هنرپيش

نمى كند؛ او خودش را آشكار مى سازد.
● نقاشى فقط شكلى ديگر از خاطرات است. 

ــل روح خودش مى زند و  ــوز هنرمند قلمش را به داخ ● دانش آم
طبيعت خودش را به تصوير مى كشد.

ــات و  ــنيدن و پرورش نواى احساس ــيقى هاى اصيل، ش ● موس
تفكرات دانش آموزان است.

ــمتى درد و قسمتى  ــعر قدرتمند يك قسمت شادى و قس ● ش
شگفتى است، با همراهى اندكى واژه .

● روايت جذاب و جديد از داستان هاى مبتنى بر آموزه هاى دينى 
ــى، قوى ترين راه براى وارد كردن افكار، نگاه و روحيه ى تازه ى  و قرآن

دينى در دنياى امروز دانش آموزان است.
ــه ورزى و قدرت تعمق از طريق بازتاب تلاش  ● پرورش انديش
ــى و  ــى، پرورش ــوز در هر يك از فعاليت هاى علمى، آموزش دانش آم
ــى مذكور، تمرين روندى ذهنى است كه معلم و دانش آموزان  پژوهش
تجربه مى كنند تا به تجربه هاى قبلى بنگرند و درك خودشان را تجديد 

كنند و يادگيريشان را بهبود بخشند.
● فرصت هاى يادگيرى از طريق معرفى توانمندى هاى ورزشى، 
هنرى، علمى، ادبى و ... دانش آموزان در برنامه هاى هدفمند نيز ايجاد 
ــود و انگيزه ى آنان را براى خلق تجارب يادگيرى جديد تقويت  مى ش

مى كند و تلاششان را معنا مى بخشد.

مقاله هاى  علمى-كاربردى
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ــــــــــــــــــــــــــه
بهروز تورانى
كارشناس اداره ي كل آموزش و پرورش شهر تهران

آيا اكنون مسئولان، كارشناسان، مديران، مشاوران و معلمان 
آمادگى لازم را براى برداشتن اولين گام دارند؟

با سؤالى درونى، از خود آغاز كنيم؛
ــاد و روحيه ى چه كلاسى را اميدوار و با  امروز دل چه دانش آموزانى را ش
نشاط كرده ايم و كدام مدرسه را براى حسن انجام فعاليت ها شاداب ساخته ايم؟

 
نقطه آغازين اين جاست

ــوآورى در پرورش  ــدف ن ــى با ه ــرى و بازآفرين ــى، بازنگ بازبين
مهارت هاى اجتماعى و ...

بازبينى را آغاز تلاشى هوشمندانه براى ايجاد و پرورش انديشه ى 
بهبود در كاركردهاى مدرسه ى خود بدانيم و نه يك اجبار.

جايى كه عشقى بزرگ باشد، معجزه هميشه اتفاق مى افتد.
ــتمر به لزوم انجام فعاليت هاى ذكر شده، باعث ايجاد و  توجه مس
تقويت تمركز مديران مدارس بر اهدافى خاص مانند بازبينى مديرانه ى 
اهداف عملياتى مدرسه، بازنگرى هوشمندانه ى برنامه ها و بازآفرينى و 
خلاقيت در شيوهه اى اجرايى مى شود و به نوآورى در پرورش مهارت هاى 

اجتماعى، هوش هيجانى و ... كه ضرورى است، كمك مى كند.
حال ضمن دنبال كردن برنامه ى روزانه ى مدرسه، فكورانه، تدبير 
ــذاب فعاليت هايى را كه به پرورش  ــزى متنوع و اجراى ج در برنامه ري

مهارتهاى اجتماعى دانش آموزان مدارس منجر مى شوند، آغاز كنيم.
در ارتباط با دانش آموزان، تنها با موجودات منطقى سروكار نداريم؛ 
بلكه با موجودات  عاطفى زندگى مى كنيم؛ پس بهتر است تا به راه هاي 
ــاى اجتماعى و هدايت  ــاى پرورش عواطف، مهارت ه «ايجاد فضاه
ــيم و پس از انديشه ورزى  ــته باش هيجانات» آنان نيز توجه ويژه داش

برنامه هايى فاخر را طراحى و اجرا كنيم.
مديران محترم، مشاوران گرامى، معاونان پرورشى دلسوز، مربيان 
ــه ورز، بهتر است تا به عنوان اولين گام، هر روز  تربيتى و معلمان انديش
قبل از برقرارى ارتباط با دانش آموزان، به تقويت خودآگاهى هاى خودمان 

بپردازيم. اين جمله را به خاطر آوريم و به عملى شدن آن بپردازيم:
ــار و زندگى يك دانش آموز  ــر بتوانيم امروز تغييرى مثبت در روحيه، رفت اگ
به وجود بياوريم تا او شادتر و اميدوارتر به انجام فعاليت ها و تكاليفش بپردازد، اين 
به اندازه ى يك سال ارزش دارد. چنان چه روزى چنين تأثيرى بر روحيه ى يكى 
از دانش آموزان بگذاريد؛ يعنى آن روز در حفظ تعادل بين منطق و هيجانات خود 
موفق عمل  كرده ايد و در آن موقعيت «مدير و معلمى با هوش هيجانى» بوده ايد.

شما وضع موجود و مشكلات رفتارى و تحصيلى دانش آموزان را 
مشاهده مى كنيد و مى پرسيد: «چرا؟»

اما ما در مورد چيزهايى كه وجود ندارد تصور مى كنيم و مى گوييم: 
«چرا نه؟»

اميرالمومنين حضرت امام على(عليه السلام) يكايك ما را به رفع 
نواقص در عملكردها سفارش كرده است.

پرورش انـواع هوش و مهارت هاى دانش آمـوزان به منظور 
ايجاد فضاهايى با نشـاط و بسـط و گسـترش روحيه شاداب و 

اميدوارسازى 
از نيازهاى مهم مدارس است و منجر به افزايش رضايت تحصيلى 
و انجام مشتاقانه تكاليف مى شود. از اين پس اميدواريم شما را نيز در 

پاسخ گويى به اين نيازها هم سو، ساعى و موفق ببينيم.
خوب است تا فرمايش حضرت امام حسين (عليه السلام) را نيز در 
ــانى به والدين و دانش آموزان محروم نصب العين خود قرار  خدمت رس
دهيم: هركه گره از كار مسلمانى بگشايد، خداوند در دنيا و آخرت گره 

از كارش خواهد گشود.
درون فروماندگان شاد كن

ز روز فروماندگى ياد كن
نبخشود بر حال پروانه شمع

نگه كن كه چون سوخت در پيش جمع
تو چندان كه جهدت بود، خير كن

ز تو خير ماند، ز سعدى سخن
ــدارس به منظور  ــامان دهى اتاق هاى فكر م ــه، س ــن زمين در اي
ــيوه هاى  تعيين راهبردها، تدوين اهداف عملياتى، طراحى برنامه و ش

كيفيت بخشى ضرورى است.
پس مطلوب است با تعيين «هفته هاى شاداب سازى مدارس» 
ــه برنامه ريزى  ــه ب ــى اتخاذ كنيم تا اعضاى اتاق فكر مدرس ترتيب
شيوه هاى افزايش تناسب، كيفيت و اثربخشى برنامه هاى آموزشى، 
پرورشى و پژوهشى بپردازند و راهكارهاى عملياتى مدرسه اى ارائه 
ــر روز به ياد آوريم، تمام يادگيرى هاى كودكان و نوجوانان  كنند. و ه

پايه ى هيجانى دارد.

براى اطلاعات بيشتر به اين منبع مراجعه كنيد:
بهمن، شهناز و مافينى، هنن، پرورش هوش هيجانى كودكان، ترجمه ى دكتر حسن رستگارپور، 

مؤسسه ى تحقيقات تربيتى دانشگاه تربيت معلم، انتشارات گاج، تهران، 1388.
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جسارت و تبعات آن مانند افزايش قدرت ريسك پذيري و خطر كردن، 
ــي و... است. ويژگي  عامل مهمي در توفيق اجتماعي، اقتصادي، سياس
فرهنگي نظام اجتماعي و به خصوص تمركز بر انگيزه هاي بيروني، مانع 
عمده اي براي جرئت ورزى است. تلاش عمده ى مدارس در ايجاد رفتار 
كليشه اي و محدود و هم چنين تمايل والدين براي فراهم نمودن زندگي 

راحت و آسوده، زمينه جرئت ورزى را از بين مي برد يا كاهش مي دهد.
مدارس و والدين تا چه اندازه اجازه ى جرئت ورزى كردن و جسارت 
را به كودكان و نوجوانان مي دهند؟ هنوز شائبه هاي مترادف قلمداد كردن 
ــتاخي و بى ادبي بين ما رواج دارد. جرئت ورزى امكان  ــارت با گس جس

خروج از كليشه ها و پويايي و نوآوري در زندگي را فراهم مي كند.
 برنامه ى آموزش جرئت ورزى در مدارس بدين منظور طرح ريزي 
ــد؛  ــود تا عقايد و رفتارهاي جرئت مندانه ى افراد را بهبود بخش مي ش
ــد، به"خود  ــدي بهتر به خود بنگرن ــه آن ها بتوانند با دي ــوري ك به ط
اعتمادي" برسند، عواطف و تفكرات فردي خود را به طور مناسب نشان 
ــد و در نتيجه روابط ميان فردي مؤثرتري با ديگران برقرار كنند.  دهن
ــه از طريق آن افراد مي آموزند  ــت ك آموزش جرئت ورزى تكنيكي اس
چگونه آرام باشند و در موقعيت هاي متفاوت اجتماعي به طور مناسب و 
خوشايند ارتباط برقرار كنند. جرئت ورزى   يك مداخله ى اوليه و اصلي 
براي سازگاري با دنياي جديد است و با نيازهاي مردم در محيط ناپايدار 

و پر هرج و مرج امروزي مطابقت دارد.
ــازگاري در زمينه ى ارتباطات مفيد اجتماعي شكل  فرايندهاي س
مي گيرد و اجتماعي شدن و يادگيري مهارت هاي جرئت ورزى زمينه ى 
افزايش سازگاري را فراهم مي كند. تحقيقات گوناگون نشان مي دهد 

 جـرئت ورزي      
كه بين كمبود مهارت هاي اجتماعي و بروز اختلالات رفتاري در آينده تأثيرشيوه هاي

ــا عملكرد ضعيف مهارت هاي  ــكلات كه ب رابطه وجود دارد. اين مش
ــكاري، نقص در  ــتند عبارت اند از: بزه ــي كودكي مرتبط هس اجتماع
ــه در كودكي و الكليسم،  ــناختي، فرار از مدرس عملكرد تحصيلي و ش

رفتارهاي ضد اجتماعي و اختلالات رواني. 
ــوزش جرئت ورزى به بهبود ابراز  ــان داده اند كه آم پژوهش ها نش
ــاي ارتباطي  ــان فردي و مهارت ه ــزت نفس، تعاملات مي ــود، ع وج

مي انجامد و اضطراب اجتماعي را كاهش مي دهد.  
در مورد اثر بخشي شيوه هاي جرئت ورزى بر عملكرد اجتماعي و رفتاري 
دانش آموزان، مشاهده شده است كه اين روش ها در افزايش قاطعيت و حل 
ــيارمؤثرند و سبب افزايش رفتارهاي  ــئله ى اجتماعي دانش آموزان بس مس

سازگارانه و كاهش رفتارهاي ناسازگارانه در دانش آموزان مى شوند. 
ــت و  ــوزش جرئت ورزى  يك روش چند محتوايي رفتاري اس آم
ــازي،  ــي آن عبارت ا ند از: راهنمايي، ايفاي نقش، الگوس اجزاي درمان
بازخورد، تمرين و مرور رفتاري به صورت تجسمي و عيني. جرئت ورزى  

يا رفتار قاطعانه را به شرح زير تقسيم كرده اند:
ــيوه، فرد به صورتي كه اجتماع پسندانه  1. رد قاطعانه: در اين ش

باشد، درخواست هاي تحميلي ديگران را رد مي كند. 
2. بيان قاطعانه: در اين شيوه فرد، توانايي بيان احساسات مثبت مثل 
قدرداني از ديگران، ابراز محبت و علاقه و بيان تمجيد و ستايش را دارد.

3. درخواست قاطعانه: در اين شيوه فرد به منظور تسهيل تأمين 
نيازهاي فردي يا رسيدن به اهداف خود، توانايي بيان و مطرح كردن 
درخواست هايش را دارد. در سال هاي اخير، پيرامون آموزش جرئت ورزى 
ــي اين روش ها در مورد  تحقيقاتي صورت گرفته كه حاكي از اثربخش
ــت. در ايران هم اسحق رحيميان بوگر، حسين شاره،  دانش آموزان اس
ــگرآباد و دكتر محمدعلي بشارت در پژوهشي به  مجتبي حبيبي عس
ــيوه ى جرئت ورزى (رد قاطعانه، بيان  بررسي و مقايسه ى تأثير سه ش

پژوهش هاى مديريتى
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قاطعانه و درخواست قاطعانه) بر عملكرد اجتماعي دانش آموزان دوره ى 
ــه صورت مقاله اي با  ــهرضا انجام داده اند و حاصل آن ب راهنمايي ش
عنوان " بررسي تأثير شيوه هاي جرئت ورزى بر سازگارى اجتماعي" در 

شماره ى 23 فصل نامه ى نوآوري هاي آموزش به چاپ رسيده است.
در اين پژوهش به شيوه ى تصادفي طبقه اي، دويست و چهل نفر 
از دانش آموزان پايه ى سوم راهنمايي شهرضا انتخاب شده و به مدت 2 
ماه (10 جلسه يك ساعته) تحت آموزش روش هاي جرئت ورزى قرار 

گرفته اند.  عمده ى اين روش ها عبارت اند از:

روش هاي آموزش رد قاطعانه 
ــنهاد  1. آموزش نه گفتن 2. آموزش دليل آوردن  3. آموزش پيش
دادن 4. آموزش عوض كردن موضوع مورد بحث 5. آموزش استفاده از 
شوخي 6. آموزش مطرح كردن گروه بندي متفاوت 7. آموزش ارائه ى 
ــل 8. آموزش  ــتر از موضوع  به طرف مقاب ــناخت بيش اطلاعات و ش
ــت كه بر اساس  صفحه ى خط افتاده: اين روش آموزش، تكنيكي اس
ــارهاي  ــود كه هنگام رويارويي با فش ــه افراد آموزش داده مي ش آن ب
اطرافيان، يك عبارت خاص را تكرار كنند و مكرراً عدم تمايل خود را 
ابراز كنند تا زماني كه فرد مقابل، آن ها را رها كند. نمونه اي از تكنيك 
صفحه ى خط افتاده اين است كه دانش آموز در مقابل اصرار دوستش 
ــي بگويد «نه، من اهل  ــرف مواد، به طور مكرر و پي در پ ــراي مص ب
ــتم.» 9. آموزش پافشاري و اصرار بر رد 10. آموزش  مصرف مواد نيس

اجتناب و دور شدن از موقعيت.

روش هاي  آموزش بيان قاطعانه
1. آموزش بيان هم دلانه ى موقعيت 2. آموزش تمجيد و قدرداني 
3. آموزش معذرت خواهي از وضعيت موجود 4. آموزش استفاده نكردن 
ــخ دادن 6. آموزش  ــيالي پاس ــث و تأخير در گفتار5. آموزش س از مك
ــن و محكم 7. آموزش استفاده از  ــتفاده از لحن صحبت رسا، روش اس
تماس چشمي 8. آموزش استفاده از تظاهرات عاطفي مثبت در چهره 
ــت نمايانگر وضعيت و 10.  ــتفاده از وضعيت بدني مثب 9. آموزش اس

آموزش ارائه ى پاسخ كوتاه و مؤثر.

برســـازگاري
دكتر شهناز هاشمياجتمــاعي

روش هاي آموزش درخواست قاطعانه
ــل دارد 2.  آموزش  ــدان تماي ــت آنچه ب ــوزش درخواس  1.  آم
درخواست بيان نظرات و عقايد شخصي 3. آموزش درخواست حق 
ــود و به  ــت اين كه جدي گرفته ش وحقوق خود4 . آموزش درخواس
صحبت هاي او گوش داده شود 5. آموزش درخواست برخورد قاطعانه 
ــت  ــت انتخاب كردن 7. آموزش درخواس كردن 6. آموزش درخواس
ــت اين كه  ــت 8. آموزش درخواس دريافت آنچه بهاي آن را  داده اس
ــه حق دارد  ــناخت اين ك ــوند 9. آموزش ش ــران مزاحمش نش ديگ
ــوزش اصلاح باورها، عقايد و  ــت ديگران را رد كند. 10. آم درخواس

انتظارات در مورد درخواست قاطعانه.
□□□

ــيوه هاي  نتايج نهايي اين پژوهش حاكي از آن بود كه در مجموع، ش
ــازگاري  ــت قاطعانه بر س جرئت ورزى رد قاطعانه، بيان قاطعانه و درخواس
ــر و دختر دوره ى راهنمايي شهرضا مؤثر بوده  اجتماعي دانش آموزان پس
ــده است. مؤثر  ــازگارانه در آنان ش و باعث افزايش جرئت ورزى و رفتار س
ــت ورزى را در افزايش جرئت  مندي، عزت  ــيوه هاي آموزش جرئ بودن ش
نفس، بهداشت رواني، بروز رفتارهاي سازگارانه، كنترل رفتارهاي مخرب 
ــران و دختران نشان مي دهند. در توجيه  و كاهش اضطراب اجتماعي پس
ــيوه هاي جرئت ورزى، كمبود  ــوان گفت كه آموزش ش اين يافته ها مي ت
مهارت هاي اجتماعي دانش آموزاني را كه در سازش با محيط كلاس درس 
با مشكلات بي شمار همراهند، رفع مي كند و در نتيجه سازگاري اجتماعي 
ــي در تصميم گيري،  ــن، افزايش تواناي ــد. افزون بر اي ــش مي ده را افزاي
ــئله، افزايش توانايي تفكر خلاقانه و نقادانه و  ــاي توانايي در حل مس ارتق
ــازنده در روابط ميان فردي از پيامدهاي  افزايش برقراري ارتباط مؤثر و س
مطلوب آموزش جرئت ورزى  هستند كه منجر به بروز رفتارهاي سازگارانه 
مي  شوند. مهم تر اين كه در شيوه هاي جرئت ورزى بر خودآگاهي، همدلي، 
مسئوليت پذيري و توانايي مقابله با هيجانات و استرس ها تأكيد مي شود كه 

ارتقاي اين توانمندي ها نيز سبب افزايش رفتارهاي سازگارانه مي شود.  
ــران و  ــيوه هاي جرئت ورزى رد قاطعانه و بيان قاطعانه در پس ش
دختران تقريباً به يك اندازه اثربخش هستند، اما شيوه ى جرئت ورزى 
ــران اثربخش تر است. مي توان اين يافته را  درخواست قاطعانه در پس
ــه و ابراز وجود، تحت  ــن گونه تبيين كرد كه رفتارهاي جرئت  ورزان اي
ــي وي قرار دارد. رفتارهاي  ــي فرد و انتظارات جنس تأثير نقش جنس
ــي افراد و تحت تأثير  جرئت ورزانه  در تعامل با نقش و انتظارات جنس

عوامل فرهنگي و ميزان مهارت در ابراز وجود نمايان مي شود.   
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بگو «چرا»؟
دختر بچه اى مادرش را در حال سرخ كردن ماهى تماشا مى كرد. مادر، سر و دم ماهى را بريد و سپس آن را در ماهى تابه گذاشت.

دختر از مادر پرسيد: «چرا سر و دم ماهى را بريدى؟»
مادر كمى فكر كرد و گفت: «من هميشه همين كار را مى كنم و مادرم هم همين كار را مى كرد.»

دختر با جواب مادر قانع نشد و پيش مادربزرگ رفت و پرسيد: «چرا شما هنگام پختن ماهى سر و دم آن را مى بريد؟»
مادربزرگ كمى فكر كرد و گفت: «من هميشه همين كار را انجام مى دادم، چون مادرم هميشه اين كار را مى كرد.»

سپس مادربزرگ به اتفاق نوه اش پيش مادر مادربزرگ رفتند و علت را جويا شدند. 
مادر مادربزرگ كمى فكر كرد و گفت: «چون ماهى تابه اى كه در آن ماهى مى پختم خيلى كوچك بود و ماهى درسته در 

آن جاى نمى گرفت و من هم سر و دم آن را مى بريدم.»
اين حكايت كوتاه بيانگر اين نكته است كه انجام كارها به روش گذشتگان، بدون دانستن علت آن، الزاماً بهترين 
و تنهاترين راه براى انجام درست كارها نيست. بزرگان و خردمندان هميشه تأكيد دارند كه كارها را آگاهانه انجام 
دهيد، زندگى را آگاهانه بگذرانيد و درباره راه هاى گذشتگان بينديشيد. گاهى لازم است در باورها و انديشه هايمان 
ــال نو، ذهنمان را نيز خانه تكانى كنيم، تا آن را با محفوظات و باورها  بازنگرى كنيم و همانند خانه تكانى س
و عقايد گذشته پر نكنيم و از كارايى و عملكرد بهتر آن نكاهيم. فكرى كه آلوده و خاك خورده باشد، توانايى 

خلاقيت را از انسان مى گيرد.
به عبارتى ديگر، انجام كارها به شكل تكرارى، همانند دست و پا زدن در يك مرداب است. مرداب به علت جريان 
نداشتن آب، راكد و گنديده است و همه چيز را در خود غرق مى كند. يكنواختى و روزمرگى هم زندگى كردن را از 
آدم مى گيرد. زندگى زمانى زيباست كه خلاقيت در آن جارى باشد. براى رشد قوه ى خلاقه، ذهنى باز لازم است تا 
هر چيزى وارد آن شود و از هر فرصتى براى بهتر انجام دادن كارها 
استفاده كند. براى خروج از باورها و نگرش هاى گذشته نيز هيچ 
چيز بهتر از به چالش كشيدن آن ها و پرسيدن «چرا؟» نيست.
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لطفاً چراغ ها راروشن كنيد!
ب. اله داد

طى چند سال اخير تونل هاى مجهز و ايمنى در جاده هاى كشور، 
به ويژه در شهرهاى بزرگى مانند تهران احداث شده است. اين تونل ها 
سيستم روشنايى بسيار خوبى دارند ؛ به طورى كه حتى نياز به روشن 
كردن چراغ هاى اتومبيل ها نيست. نرسيده به همه ى اين تونل ها نيز، 
ــته شده است:  ــاهده مى كنيد كه بر روى آن نوش تابلوى بزرگى مش
ــن كنيد». اما بى اغراق بگويم در برخى از اين  «لطفاً چراغ ها را روش
تونل ها حتى، مانند تونل هاى شهر تهران، يك نفر هم چراغ اتومبيل 
خود را روشن نمى كند. مقصودم شب ها نيست چون شب ها به طور 
طبيعى و عادت چراغ هاى اتومبيل ها از قبل روشن است.  با من كمى 
جلوتر بياييد. همه ى تصادفات در يك لحظه رخ مى دهد و تمام اين 
ــگيرى از همان يك لحظه است؛ زمانى كه حتى  هزينه ها براى پيش
براى چند ثانيه برق چراغ هاى تونل به هر دليلى، ناگهان قطع شود 
و چراغ هاي اتومبيل ها هم خاموش باشد، تصوركنيد كه چه اتفاقى 

مى افتد!
ــما مى پرسم: آيا واقعاً رانندگان اتومبيل ها متوجه اين نكته  از ش
نيستند؟ يا درباره اين نكات به ظاهر كوچك، اما بسيار مهم و حياتى 

فكر نمى كنند؟ 
ــم. و به چيزهايى كه در  ــتى چرا ما مردم اين همه بى دقتي راس

پيرامونمان مى گذرد اين همه بى تفاوتيم؟
لطفاً علت ها را براى ما تحليل كرده و كوتاه و مختصر به دفتر 

مجله ارسال كنيد. حتماً به بهترين ها جوايز خوبى تعلق مى گيرد.

دفتر انتشارات كمك آموزشي

 با مجله هاي رشد آشنا شويد

مجله هاي دانش آموزي 
 ( به صورت ماهنامه و 8 شماره در هر سال تحصيلي منتشر مي شوند ) :

مجله هاي بزرگسال عمومي 
 (به صورت ماهنامه و 8 شماره در هر سال تحصيلي منتشر مي شوند):

 (به صورت فصلنامه و 4 شماره در هر سال تحصيلي منتشر مي شوند):

مجله هاي رشــد عمومــي و اختصاصي بــراي آموزگاران، معلمــان، مديران و 
كاركنــان اجرايــي مــدارس، دانش جويان مراكــز تربيت معلم و رشــته هاي 
دبيري دانشــگاه ها و كارشناســان تعليم و تربيت تهيه و منتشــر مي شوند. 

ــماره ي4  ــاختمان ش ــهر شمالي،س ايرانش ــان  ــران، خياب  نشـاني: ته
                آموزش وپرورش ، پلاك 266، دفتر انتشارات كمك آموزشي. 

 تلفن و نمابر:  88301478 ـ 021

مجله هاي رشـد توسـط دفتر انتشـارات كمك آموزشي 
سـازمان پژوهـش  و برنامه ريزي آموزشـي وابسـته به 
وزارت آمـوزش  و پـرورش تهيـه و منتشـر مي شـوند:

وزش ابتــدايي  رشد آموزش راهنمـايي تحصيلي  رشد تكنولوژي   رشد آمـ

آموزشي  رشد مدرسه فردا  رشد مديريت مدرسه  رشد معلم 

 رشد برهان راهنمايي (مجله رياضي براي دانش آموزان دوره ي راهنمايي تحصيلي)  
رشد برهان متوسطه (مجله رياضي براي دانش آموزان دوره ي متوسطه)  رشد آموزش 
قرآن  رشد آموزش معارف اسلامي  رشد آموزش زبان و ادب فارسي  رشد آموزش 
هنر  رشـد مشـاور مدرسه  رشد آموزش تربيت بدني  رشد آموزش علوم اجتماعي 
 رشـد آموزش تاريخ   رشـد آموزش جغرافيا  رشـد آموزش زبان  رشد آموزش 
رياضي   رشـد آموزش فيزيك  رشد آموزش شيمي   رشد آموزش زيست شناسي  
 رشد آموزش زمين شناسي  رشد آموزش فني و حرفه اي  رشد آموزش پيش دبستاني

مجله هاي بزرگسال اختصاصي

(براي دانش آموزان آمادگي و پايه ي اول دوره ي دبستان)

(براي دانش آموزان پايه هاي دوم و سوم دوره ي دبستان)

(براي دانش آموزان پايه هاي چهارم و پنجم دوره ي دبستان)

(براي دانش آموزان دوره ي راهنمايي تحصيلي)

(براي دانش آموزان دوره ي متوسطه و پيش دانشگاهي)

يك نكته از اين معنى
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راهنماي تحصيلي و شغلي
نويسنده: موريس روكلن
ترجمه: شكراالله نجفي

ناشر: برادري (66490772)
سال نشر: 1388 تهران

از آنجا كه حركت در مسير كسب دانش يا كسب مهارت هاي 
مطابق با توانايي هاي ذاتي و مربوط با پيش بيني هاي شغلي، اطلاعات 
و خودآگاهي  لازم براي تصميم گيري را مي خواهد و كودك تا رسيدن 
به مرحله اي از رشد فاقد آن هاست، بنابراين نياز است كه افراد آگاه 
ــئله ي  راهنمايي و  ــن راه هدايت كنند و لذا مس و راه دان او را در اي

راهنمايي تحصيلي و شغلي ضرورت پيدا مي كند.
ــم راهنماي  ــت و ه ــوع اين كتاب هم راهنمايي اس موض
ــي و راهنمايي  ــخ تطور راهنماي ــغلي و هم تاري تحصيلي و ش
ــود آمدن و  ــير تاريخي به وج ــغلي. هم چنين س تحصيلي و ش
چگونگي پيشرفت راهنمايي تحصيلي و شغلي را نشان مي دهد.

ــأله راهنمايي  ــنده در بيان صورت مس ــل اول نويس در فص
ــواري هاي آن آگاه  ــطوح راهنمايي و دش خواننده را از حدود و س
مي سازد و در فصول بعدي از الزاماتي سخن مي گويد كه موجب 
دخالت اقتصاد و جامعه شناسي و علوم تربيتي و روان شناسي در 

امر راهنمايي تحصيلي و شغلي مي شود.
مطالعه ي اين كتاب را به پدران و مادران، مشاوران، معلمان، 
ــته هاي علوم تربيتي و روان شناسي  ــجويان رش مديران و دانش

توصيه مي كنيم.

      

يادآوري: 
 هزينه ي برگشت مجله در صورت خوانا و كامل نبودن نشاني و عدم حضور 

گيرنده، برعهده ي مشترك است.
 مبناي شروع اشتراك مجله از زمان دريافت برگ اشتراك خواهد بود.

  صنـدوق پستي مركز بررسي آثار:                                                  15875/6567
  صنـدوق پستي  امور مشتركين:                                           16595/111
www.roshdmag.ir                                                      :نشاني اينترنتي  
  امور مشتركين:                             77335110 ـ 77336656ـ021
021   پيام گير مجله هاي رشد:                                           88301482 ـ

 نام مجله هاي در خواستي:
. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . نام خانوادگي:. و  نام   

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تولد:. تاريخ   

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . تحصيلات:  ميزان   

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .  تلفن:.
 نشاني كامل پستي: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شهرستان:  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . استان: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . خيابان: 

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . شماره ي پستي: . . . . . . . . . . . . . . . . . . . پلاك: .
   در صورتي  كه قبلاً مشترك مجله بوده ايد، شماره ي اشتراك خود را بنويسيد:

                  
       امضا:

شرايط:
1. پرداخت مبلغ 70/000 ريال به ازاي يك دوره يك ساله مجله ي درخواستي، 
به صورت علي الحساب به حساب شماره ي 39662000 بانك تجارت شعبه ي 

سه راه آزمايش (سرخه حصار) كد 395 در وجه شركت افست.
2. ارسال اصل فيش بانكي به همراه برگ تكميل شده ي اشتراك 

باپست سفارشي. (كپي فيش را نزد خود نگه داريد.)

برگ اشتراك مجله هاي رشد

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . كداشتراك:
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