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هاگشناد داتسا و هداوناخ رواشم ،ىدنز دمحا رتكد اب وگو�تفگ

ار ىطابضنا دوخ ناوت	ىم هنوگچ
؟درك تيريدم

ديـاش ؟دنتسه نارگيد زا رت�قفوم ـىگدنز رد دارفا زا ىخرب ارچ هك ديا�هدرك رـكف نيا هب لاح هب ات
،ىجيردت ىدنيارف طابضنا .تسا ىگدنز رد تيقفوم لماع نيرت�مهم ىطابضنادوخ هك تفگ ناوتب
هاگشناد داتسا هك ىدنز دمحا رتكد .دوش�ىم زاغآ كدوك ىگدنز لياوا زا و تسا موادم و هدنور�شيپ
شزـومآ« ناونع اب ار ىدـنمشزرا باتك ،دراد هبـرجت هداوناخ ى�هروـاشم ى�هنيمز رد ـاه�لاس و تسا

و سسؤم ،سانش�ناور ،ندروگ ساموت Gيلأت »هسردم و هناخ رد ناوجون و كدوك هب ىطابضنادوخ
راشتنا  ار نآ تثعب تاراشتنا و هدرك همجرت ،اكيرمآ ىاه�هاگشناد داتسا و رثؤم شزومآ ىناپمك سيير
:ديناوخ�ىم هك ميتسشن وگو�تفگ� هب ىدنز رتكد اب هنيمز نيمه رد .تسا هداد

گوگفت�و

ا درجمه"ى اين كـتـاب رم تـرندى لـزو آقاى  ز❐
چه ديديد؟

سـه�اى در حـال حـاضـر شـمـا بـه هـر مــدر�
دارى يك تابـلـو مـونيد، مـى�بـيـنـيـد روسربـز

دى كه بچه�هـاارشته شده�اند؛ موانضباطى نـو
 انجام مى�دهند. درلاًنبايد انجام بدهند و معمو

الاتى از ايناين كتاب سعى شده است، به سؤ
ا انضباط سنتى درد: چردست پاسخ داده شو
نهد؟ چگوايى ندارس كارخانه و كلاس�هاى در

كـتا در قالب مشارثر ره�هاى مؤان شيـومى�تو
ه�هاى نويند و شيـوهى جانشين آن�ها كـرگرو

ش داد؟اده�ها و معلمان آموزا به خانوانضباطى ر
ش انـضـبـاط بـه شمـا مـهـم"تـريـن نـقـص آمـوز❐

ا در چه مى"بينيد؟ه"ى سنتى رشيو
ىفتـارعـايـت رم بـه را ملـزقتـى بـچـه�هـا ر و�

لى اگر اينمت مى�كنند. ومى�كنيم، آن�ها مقاو
دشان تهيه و تدوينسط خوات توانين و مقررقو

عايت مى�كنند.ا و را اجرد آن ر خوًند، مطمئناشو
ان در تهيـه وكت دادن دانش�آمـوزيعنى مشـار

اى ايجاد نظم؛ آن�چه كه درات برتدوين مقرر
د.ه�ى سنتى كمتر ديده مى�شوشيو

ا در تدويـن ايـنقتى بچـه�هـا رببيـنـيـد، و
اى اين كـه بـهكت دهـيـم، بـرات مشـارمـقـرر

شهلا فهيمى
ىالفضل بختيارابو

اا اجـرام گذاشته بـاشـنـد، آن رشان احـتـرنظـر
ند به آن�هاست نـدارد. بچه�هـا دواهند كـرخو

ا نكنيد.ا بكنيد، اين كار رد، اين كار رگفته شو
معناى آن اين است كه ما مى�فهمـيـم و شـمـا

د پيش منى آمده بونمى�فهميد. يك روز پدر
د كـه ساله�اش شكـايـت مـى�كـر١٥و از پسـر 

ا نمى�كند. بعد از چند جلسهاطاعت امر پدر ر
ىقتى شما چيزا وبه من گفت: «آقاى دكتر چر

قتىلى واهيد، انجام مى�دهـد، واز او مى�خو
اهم، انجام نمى�دهد؟»من مى�خو

دخـورا شما چـنـان بـا او بـرگفـتـم: «زيـر
مى�كـنـيـد كـه يـعـنـى شـمـا مـى�فـهـمـيـد و او

م و بهدش مى�گيرلى من از خـونمى�فهمـد، و
دش پس مى�دهم. مـن در مـسـائـل او بـاخـو
ا درت مى�كنم.» اگر ما بچه�ها ردش مشورخو

اى ايجاد نظم و انضباط سهيمى برتصميم�گير
ند. چواهند كرا خوا اجر آن�ها رًكنيم، مطمئنا

ايى محضاحساس نمى�كنند فقط عامل اجـر
هستند.

س،البته در حال حاضر در بعضى مـدار
ى�ها شريكا كم و بيش در تصميم�گيربچه�ها ر

و سهيم مى�كنند.
انكت دادن دانـش"آمـوزش مشـار يعنـى بـا رو❐

ايىى اجرد آن"ها بازوى"ها، خـودر تصميم"گير
ند؟ن مى"شومدير و معاو

سه�اىست است. چندى پيش به مدر بله در�
سهد مدرارقتى وت شدم. وانى دعواى سخن�ربر

ا بسيار كثيـG ديـدم.سـه رشدم، حياط مـدر
شه�ى حياطسطل�هاى خالى زباله هم در گـو

اسه چرسه گفتـم: «مـدردند. به مديـر مـدربو
اين�قدر به هم ريخته است؟»

گفت: «ما دو تا مستخدم داريم كه يكى
هى به اداراى كارا هم برى رخصى است و ديگرمر
ستاده�ايم.»فر

اهد استفـادهگفتم: «از مستخدم نمى�خو
دشان نظافتكنيد. به بچه�ها ياد بدهيد كه خو

عايت كنند.»ا رر
كتى است كه اين همان بحث مديريت مشار❐

ح شده است؟در كتاب هم مطر
 بله، ببينيد در مديريت به طور كلى چـهـار�

)١ل د: (جدود دارجوسبك و
 ـ اسـت وtellingل، «گفتـن» ـ سبـك او
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د. بايد اين كارع مى�شو با «بايد» شرولاًمعمو
اا بكنيد و البته مخاطبان هم نمى�داننـد چـرر

ا انجـام دهـنـد. ايـن هـمـانبايـد ايـن كـار ر
س ما اعمالمديريتى است كه در اكثر مـدار

ض بر اين گـذاشـتـه شـدها فرد؛ زيـرمى�شـو
انادى نادان، ناتـوان افراست كه دانش�آموز

و بى�ميل به كار هستند و در اين مـيـان يـك
نفر هست كه مى�داند؛ آن هم مدير يا ناظـم

سه است.يا معلم مدر
 ـم مديريت «فروسبك دو  ـsellingش» 

اناست. اين�جا هم يك نفر مى�گويد و ديگر
ضلى زبان و طرز بيان عوعمل مى�كنند، و

ا انجامشده است. «بهتر است كه اين كار ر
ض بر اين است كهدهيد.» در اين�جا هم فر

ند.انند، اما مايل به كاران ناتوهم�چنان ديگر
دجودر حالى كه در سبك قبلى ميل به كار و

نداشت.
كتـى» ـسبك ديگر، مديـريـت «مـشـار

participatingـاست. يعنى استفاده از فكر   
دى�ها تا آن�ها خوان در تصميم�گيردانش�آموز

م به انجام تصميمات بدانند. در اين�جاا ملزر
دلى احتمال دارانا هستند، وان تودانش�آموز

اهند ازكه كمى بى�ميل به كار باشند و بـخـو
كته با مشارند. در اين شيـوزير كار در برو

ان انجام داد.ا بهتر مى�توها ركار
م مـديـريــت،ع چـهــاردر نـهـايـت نــو
 ـ است كهDelegating«تفويض اختيـار» ـ 

اتدر اين�جا مدير يا معلم بخشى از اختيـار
ليتاگذار مى�كند و مسـوا به بچه�ها ود رخو

لى بهد كنتراهد. يعنى خونيز از آن�ها مى�خو
انااقعى. در اين�جا بچه�هـا هـم تـومعنـاى و

هستند و هم مايل به كار.
ان مدير يعنى در اين سبك مديريت، مى"تو❐

د؟ش حذف كرخه"ى آموزا از چريا معلم ر
openش باز ـ ش�وپرور بله در نظام آمـوز�

educationـديگر نياز چندانى به و  د مديرجو 
خه�ى فعاليتد و چرو معلم احساس نمى�شو

ار ادامه پيدا مـى�كـنـد وماتـيـك�وسه اتـومدر
سـهه امـور مــدرل ادارد مـسـئـوبـچـه�هـا خـو

هايطى مدير و به�ويـژهستند. در چنـيـن شـر
دىارند و در موناظم نقش هماهنگ�كننده دار

ناظر بر امور هستند.
س ما در ايـنضعـيـت مـدارندى، و آقـاى ز❐

ابطه�ى حداقلتكليG حداكثر ـ ر
(telling)گفتن 

نـش، تـحـقـيــر،اجـبـار، تـحـمـيـل، زور، ســرز
از گاهـى،بى�اعتنايى، تنبيـه دائـمـى، تـشـويـق هـر

اه با فعالـيـتئى همـرسمى نـامـرمان�هاى غـيـررساز
مخفيانه
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ان، بى�ميل به كارناتو

ان، اما مايل به كارناتو
.١ل جدو

 بى�ميل به كارًانا، احتمالاتو

ابطه�ى حداكثرتكليG حداقل ـ ر
(participating)كتى مشار

ى)،ت (مادى و معنوت، تشويق به ندرتنبيه به ندر
مانات سازازسمى به مـومان�هاى غيررفعاليت سـاز

سمىمان رسمى در جهت تحقق اهداف سازر

ابطه�ى حداقلتكليG حداقل ـ ر
(Delegating)تفويق اختيار 

سمىمان�هاى غيررد. سازد ندارجوتنبيه و تشويق و
ندد ندارجوو
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ابطه�ى حداكثرتكليG حداكثر ـ ر
(selling)شى فرو

لاندنقبو
ى)،تـنـبـيـه كـم، تـشـويـق زيـاد (مـادى و مـعــنــو

اىئى و كم� ضرر بر مرًسمى نسبتامان�هاى غيررساز
سمىمان رساز

دار بوان اميدونه است و آيا مى"توص چگوخصو
ش نوين مـديـريـت دسـت پـيـداى به روكـه روز

كنيم؟
نناگوه�هاى گوس كشور ما شيو بله، در مدار�

سه كـهدار مدرد. شهرمديريت اعمال مى�شـو
دد، خوس فعاليت دارچند سالى است در مدار

اىا برم رايط لازسى است كه شرنه�اى از مدارنمو
د.اهم مى�سازكتى فرى مديريت مشارآماده�ساز

ك�تر از گذشتهتحره بچه�ها پراز آن�جا كه امروز
كت در فعاليـت�هـاىهستند و آمادگى مـشـار

ه، جامعه�ى محيطى كه در آناجتماعى و به�ويژ
لياىتى كه اوند، در صورا دارانند رس مى�خودر

شايشان ارزده و برا به حساب آورسه آن�ها رمدر
 ازًنـد، مـطـمـئـنــام قـائـل شــوام لازو احـتــر

شاناى خلاقيت در اختيارصت�هايى كه بـرفر
د.اهند كرست خود، استفاده درار مى�گيرقر

اكندهس به�طور پـرچه در بعضى مـداراگر
ليت به بچه�هاى مسئواگذاراقداماتى در جهت و

ماى نهادينه شدن آن لازلى برد وانجام مى�شو
ان بـهكت دانش�آمـوزاست نظام نـويـن مـشـار

سن منسجم تهيه شده و در مدارت قانوصور
ناسر كشور اشاعه يابد. البته بايد گفت چوسر

سه) است و نهايند (پـروشد مديريت يك فـرر
ىه�ورتاه بـه بـهـرمـان كـوه، كه در زيـك پـروژ

اى تغيير مديريت سنتى به مديريـتسد، بربر
عامل و پديده�هاى مختلG و متنوكتى عومشار

اىا برلانى ر طوًمان نسبتاا بايد شناخت و زآن ر
فت.آن در نظر گر

گـو نـشـســتــيــد، از ايـن كـه بـا مـا بــه گــفــت"و❐
متشكريم.


