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هراشا
و ديدج ىاه�شناد روهظ اب زور ره ـهك دنا�هدش هديچيپارف و هدرتسگ ردق�نآ موس ى�هرازه رد ىناهج و گرزب ىاه�نامزاس

اب ـقباطت ىياناـوت دياب ،ىشزـومآ ىاه�نامزاس هژيو�ـهب گرزب ىاه�نامزـاس هزورما .دنراد زاـين لوحت و ريـيغت هب ،ون ىـاه�ىروانف
عماج تيريدم ريظن ،اه�نامزاس تيريدم ى�هصرع رد ديدج مولع روهظ هب هجوت اب اذل .دنشاب هتشاد ار زور موادم ىاه�ىنوگرگد
نآ ميمعت و مولع نيا ىريگارف هب ىشزومآ ىاه نامزاس زاين ،نامز تيريدم و شلاچ اي نارحب تيريدم ،رييغت تيريدم ،تيفيك
و مـولع ،ىصوصخ و ـىتلودريغ و ـىمسر ىاه�نامزاس و ـاهداهن رگيد اـريز .تسا هدش نادنچ ود ـىمسر ىاه�نامزاس ـرياس هب
هراوـمه نامز لوط رد دياب هدنريگداي ىاه�نامزاس اذل .ـدننك�ىم بسك اه�هاگشناد و ىشزومآ ـزكارم زا ار دوخ ىاه�ىروانف شناد
تـايصوـصخ و اه�ىگـژيو زين اه�نـامزاس ريـاس ات ،دنزـاس لوحتم ار نـاشياهدـركلـمع هنوگچ و ـدننك ـرييـغت هنوگچ ـهك دنزومـايب

.دننك بسك ار هدنريگداي ىاه�نامزاس

	يرعت دنچ        
تسا ترـابع نامزاس :نامزاس

هك ىدارفا زا لكشـتم ىا�هعومجم زا
صاخ ىنامزاس بتارم هلسلس تحت
ـقـقـحت ىاـرب ،ـنـيعم تـانـاـكما ـاب

ـرـگيـدـكي اب ـصـخـشم ىـاه�فـده
.دنراد ىراكمه

ىـدـنياـرف ىرـيگدـاي :ىرـيگدـاي
اًتبسن تارييغت هبـرجت رثا رد هك تسا
و رـــاـــتفر رد ىراــديـــاپ و ــتبـــاث

دـاــجيا هـدنـرـيگدـاي تـاــيصـوـصخ
ىا�هنوگ هب درف ـهك ىروط�هب ؛دنك�ىم
.ـدنك�ـىم لـمع و دـشيدنا�ـىم رـگيد
:نياربانب

رد رـييغت = ىريگدـاي دنيارف ـققحت
دارفا دركلمع و راتفر

،قـوف ـAيـرـعت زا ـتـيـعـبت ـهب
نــامز لــوط رد هــدنــرــيگدــاي نــامزــاس
و ـدــنك ـرــيـيــغت ـهنـوــگچ ـهك دزــومآ'ـىم

لـوـحـتم ار ـشيــاهدـرـكـلـمع ــهنـوـگچ
نــــامزــــاس رد ور�ــــنيا زا .دزــــاس

ــهنـوـگچ ىـرـيگدـاي« ،هــدنـرـيگدـاي
ىـرـيگدـاي عـون ره زا ،»ـنـتفـرگدـاي
.تسا رت�مهم ىرگيد

ىنامزاس ىريگداي
نامزاس رد ىصاخ ىاه�تيلاعف هب �

،ـاه�نآ ى�هليسو ـهب هك دنك�ـىم هراشا
ىاه�ـىياناوت ـرب رمـتسم روط�ـهب دارفا

رظن رد هك ىجياتن هب ات دنيازفا�ىم دوخ
.دنباي تسد ،تسا

و تاهابتشا و اهاطخ نتفاي دنيارف �
.تساه�نآ )حلاصا( عفر

ىزـاسـهب دنياـرف زا تسا ترـابع �
كرد و ـشناد قيـرط زا ـاهدرـكلـمع
.رتشيب

ىنـامزاس :نيـرفآ'شناد نـامزاس
و ــشناد ــقــلخ ،نآ رد ــهك ــتسا
و تـاعاـدبا ،ــديـدج ىـاه�ــىهـاگآ
ـىـصـصـخت رــاك ـكي ،تارـاـكـتبا
ىناـگمه راـتفر ىعون ـهكلب ،تـسين
ىدرف ره ـهك تسا ىنامزـاس .تسا
نيرفآ�ـشناد و قلاخ ىنـاسنا ،نآ رد
،ــرـكــفت نـامزــاس ـنيا رد .ــتسا
و اهرظن ـAشك ،ىعمج ىـاه�ثحب
ناروآون و ـدنوش�ىم قيوشت ـون راكفا
.دنباي�ىم شرورپ

:ــــــــقفــــــــوم ىــــــــاه'نـــــــامزــــــــاس
قلخ نمض ـهك دنتسه ىيـاه�نامزاس

غلامرضا صفرى

و ـقيــرط ــهب ار نآ ،ــديـدج ــشناد
دـوـبـهب ىاـرب ىدـربرـاك ىـاه�هـوـيش
نيا .دنرب�ـىم راك هب ناشياه�ـتيلاعف
و ون ىـاه�هـويش زا ـاه�نامزـاس هنـوگ
و رـاــتخــاس حــلاصا ىاـرب قــلاخ
.دننك�ىم هدافتسا ناشدركلمع

ىاه�نـامزاس ـثحب ناراـذگ�هيـاپ
ـسيرك و ١نـوش ـدلانود ،هـدنـرـيگدـاي
١٩٥٠ ى�ههد رد هك دنتسه ٢سيرجرآ
لـاس رد .دـنـتخادرپ عـوضـوم نيا ـهب

رتيپ مان هب ىرگيد رظن بحاص ،١٩٩٠
نوش تارظن ىريگ�ىپ قيرط زا ،٣جيس
ندـرك ىدـربراك ىاـرب و ـسيـرجرآ و
نامزـاس دروم رد ،ـثحب ـنيا رـتشـيب
.درك هئارا ىا�هزات لوصا هدنريگداي

زا ناــــــــرـــــــــظن�ــــــــبحــــــــاص ــــــــ	يـــــــــرــــــــعت
هدنريگداي ىاه�نامزاس

اب هك تسا ـىنامزاس :نوسجاو
،ديدج ىاهدربهار و اهراتخاس داجيا
مهاـرف ار ىريگدـاي ىاقترا تاـبجوم
،هديا ،ىنامزاس ىريگداي .دزاس�ىم
تسا ىناـنكراك ىمامت راتفر و شور
داجيا مه اب طبترم راتخاس راهچ زا هك
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ــعيزـوت ،ـشناد ـبــسك :دـوش�ـىم
و تــاعـلاطا ـرـيـســفت ،تـاعـلاطا

.ىنامزاس ى�هظفاح
دارفا ىمامت ،هدنريگداي نامزاس رد

اب ،رگيدكي اب طبترم و گنهامه روط�هب
ىباي�تسد ىارب ديدج ىاهزاين هب هجوت
رد .دـنشوك�ىم ديدج ىاه�ىـريگداي هب

:دارفا ى�همه ،نامزاس نينچ
لئاسم لح و ىياسانش ريگرد .١

.دنتسه
لـاح رد ــرـمـتـسم رــوط�ـهب .٢

ليصحت ىارب دوخ تيفرظ ى�هعسوت
.دنتسه رظندروم جياتن

ىشنكاو ،تارييغت هب تبسن .٣
ىاه�ـخساپ اب هارمه حـيحص و عيرس
.دنهد�ىم ناشن توافتم

ىوـگلا هـدنرـيگدـاي نامزـاس رد
و دراـدن دـوجو ىدـرف ـهب ـرـصـحـنم
»هلـئسم لح« انامه ،شزرا نيرتلااب
ــهك ـتسا ـىـنـعم ناـدب ـنيا .ـتسا
ددصرد هراـومه نـامزاس نلاـوئـسم
.دوب دنهاوخ ناملعتم ىاهزاين كرد

ـهك ـتسا ـىنـامزـاس :ـنيورـاگ
شناد لاـقتنا و بسك ،داجيا ىياناوت
ىرــوط ار شدـوخ رــاـتفر و دراد ار
ى�هـدننك�ـسكعـنم هك دـنك�ىم ليـدعت
.دشاب ديدج ىاه�هاگديد و شناد

اب هك تسا ىنامزاس :تاروكرام
دريگ�ىم داي ىعمج تروص هب و تردق
ـرـيـيغت ىـوـحن ـهب ار شدوخً ـاـمئاد و
ـتيقفوم فده ـاب ،دناوتب ـهك دهد�ىم
ىرتهب وحن هب ،ىنامزـاس ى�هعومجم
دنك تيريدم و ىروآ�عمج ار تاعلاطا

.دهد رارق هدافتسا دروم و

هدنريگداي ىاه�نامزاس رد ىربهر
نيا ىلصا زادرپ'هيرظن( جيس رتيپ

دـاجيا رد ىـلصا ى�هلـئسم :)نـامزاس
»ىربهر ى�هلئسم« ،هدنريگداي نامزاس

ـهك ـتسا ناـرـبهر ى�ـهفـيظو .ـتسا

ترــوص ـهب ار هـدنـرـيگدــاي نـامزـاس
ىفرعم مدرم هب ريگارف و ىلمع ،ىعقاو
ـاب ،اه�نامزـاس نيا رد ىرـبهر .دـننك
رد كـيتـامزيرـاك ى�هـدنـريگ�ـمـيمـصت

.تسا توافتم ىتنس ىاه�نامزاس
نــامزــاس ــهب نـــدش ــليــدــبت

ىنامزاس گنهرف رييغت هب ،هدنريگداي
نيا رد نـدش قفـوم ىارب .دراد زـاين

نانكراك ى�همه اب دياب اه�نامزاس ،هار
:دننك راك ريز دراوم ىور دوخ
؛نامزاس رد وس�مه شرگن داجيا �
)تاعلاطا هاگياپ( تاعلاطا داجيا �

؛نامزاس رد همه ىارب سر�تسد لباق
تيريدم ىارب نانكراك اب تدعاسم �
و رـييغت ىنيب��شيپ ـاب ،رييغت ى�هرادا و
رـظن دروم هك ـرييـغت زا ىعاونا دـاجيا

؛تسا نامزاس
دروم رد ناـنكراك ـهب راـيتخا نداد �

نامزاس رد نانكراك هك ىيـاه�تيلاعف
؛دنهد�ىم ماجنا

ى�ــهـيحور زا ندــرك ــتيــاــمح �
.نامزاس رد ىريذپ�كسير

و ىهـاگآ ىاقترا ىارب ىـريگداي
ـقيـرط زا نـامزـاس رد ـىياـزفا�ـشناد
:دريگ�ىم تروص ريز دراوم

؛دوجوم تاعلاطا زا تظفاحم �
ىاه�شناد ىاه�ىهاگآ زا تيامح �

؛ىخيرات
؛تاعلاطا مجح رب ندوزفا �
ىاهدربهار زا هدـافتسا و ىرارقرب �

.ىنامزاس و ىدرف ىريگداي
ىــــاه�نـــامزــــاس :ـــنيورــــاگ

ىا�هنلااعف روط�هب ىعقاو ى�هدنريگداي
ساسارب هن( بسانم لوصا ىحارط اب

ىريگداي دنيارف ،)فدـاصت و سناش
اه�نامزاس نيا رد .دننك�ىم ىربهر ار
دنيارف تيريدم ىارب هدمع تيلاعف جنپ
:تسا صيخشت لباق ىريگداي

ترــوص ـهب ـهــلـئــسم ـلح .١
؛كيتامتسيس

ىاه�هوـيش اب ندرك ـشيامزآ .٢
؛ديدج

ىـاه�ـهبـرـجت زا ىــرـيگدـاي .٣
؛نامزاس ى�هتشذگ

و ـاه�ــهبـرـجت زا ىـرــيگدـاي .٤
رگيد ى�هدافتسا دروم نيون ىاه�هويش
؛اه�نامزاس

رد شناد رثؤم و عيرس لاقتنا .٥
.نامزاس ركيپ

نـامزـاس نـاـنكرـاك ،هوـلاع ـهب
:هدنريگداي

.دنراد نتخومآ قشع و قوش �
وخ و سنا ـلئاسم و تلاـكشم اب �

.دنريگ�ىمن
.دنتسه قلاخ و هدنريگداي �
ىا�هــدــنيــوپ ــىـنهذ ىــوــگلا زا �

.دنرادروخرب
.دننك�ىم هدافتسا ملع و هبرجت زا �
دــوخ رد ار تــلاــكـشم ــتــلع �

.دنيوج�ىم
لـاـبـقـتسا ـىهوـرگ ىـرـيگدـاي زا �

.دننك�ىم
و ىدـرف فاـدها ى�هـدـنـنك�ـقـيـفـلت �
.)دنراد ىنامزاس دهعت( دنتسه ىنامزاس

نـــامزــاس رد ،ـــنــيـــنچ ــمه
:هدنريگداي

ـىـگـشيـمه زـاـين ىرـيگدـاي .١
.دوش�ىم ىقلت نانكراك ىمامت

شناد ديلوت و عيزوت رب ديكأت .٢
.تسا زاين دروم و ديدج

حوـطس ىمامت رد تـاعلاطا .٣
دراد نايـرج ناور رـوط�ـهب ـىنـامزـاس
.)تسين ىسك راصحنا رد تاعلاطا(

ـمكاح ـىتكرـاشم ـتيريـدم .٤
.تسا

،ىدرف حطس هس رد ىريگداي .٥
.دباي�ىم ققحت نامزاس لك و ىهورگ

ىروآون و ىبلط�نامرآ ىاضف .٦
.دوش�ىم قيوشت

و دنوش�ىم ليهست تاطابترا .٧

 مسئله�ى اصلى در
ايجاد سازمان
يادگيرنده، «مسئله�ى
رهبرى» است
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.دنباي�ىم لاقتنا تعرس هب اه�هتخومآ
دراو ـتعرس ـهب اه�ـهتخـومآ .٨

ـهك دنـوش�ىم ـىتاـيلـمع ىاهـدنياـرف
ـىـفـيك و ـىـمك ىـاـقترا هبً ـاـتـجـيـتن

.دنماجنا�ىم اهدركلمع

نيرت�مهم شرورپ و شزومآ        
هدنريگداي نامزاس          

دروم رد نوـنكات هچ�نآ ـهب هجـوت اب
رـظن هب ،ـدش ناـيب هدنـريگدـاي نامزـاس
ـرباـنب شروـرپو�شزـومآ ـهك ـدسر�ـىم
ىــاه�ــىگــژيو و ـتلــاسر ،فاــدها
اه�نامزاس ىمامت نايم زا ،شا�ىشزومآ

رد ،ىـمسررـيغ و ىـمسر ىاهدـاهن و
هك دراد رارق ىياه�نـامزاس ىمامت ردص

هدنريگداي ىاه�نامزاس ىاه�ىگژيو دياب
.دريگ راك هب دوخ حـوطس ىمامت رد ار
و ـديـدج ىاه�ىـرـيگدـاي ى�همزلا اـريز
،روشك تيريدم ى�هصرع رد ىشيدناون
شرورپو�شزومآ تيريدم رد ىشيدناون

حوـطس ىـاه�شزومآ و ـاه�هـاگـشناد و
.تساه�نامزاس ىملع

ىاقترا ىارب ،ىشزومآ تيريدم
داجيا هب ،دوخ ىشزومآ ىاه�نامزاس
شناد ـاب هاـرمه ـىنوگـرگد و لوـحت

.دراد زاين نيون ىاه�ىروانف و ديدج
ـنيون ىاه�هشيدنا و اه�هـاگديد جيورت
ىـاه�ـهتشر ناـرظن�ـبحاص ىـوس زا
،شروــرپو�شزــومآ و ــتيــريــدم
زا ىشزـومآ ناريدم ـىهاگآ مـزلـتسم
:تسا ريز دراوم

رد ــنيــون ىــاه�ــهــشيــدنا .١
؛شرورپو�شزومآ

ىاه�ىگژيو و تـايصوصخ .٢
؛هدنريگداي ىاه�نامزاس

ديـدج شناد لاقتنا ى�هويش .٣
ــعمـاج ـتيــريـدم ىـاه�ـهــنـيمز رد
و ،لوحت و رييغت تيريدم ،تيفيك
.شلاچ تيريدم

»ىشرورپ و ىشزومآ ىاه�هورگ«

سيونريز
1. D.Schon
2. C.Argyris
3. P.seage

عبانم
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نـامزاس ،شروـرپو�شزومآ ترازو
ىاضعا ى�همه هك تسا ىا�هدنريگداي
ـىياسـاـنش ـنـمض ،ـدنشـوك�ـىم نآ

ىاه�تراهم ،هـدنريگداي ىـاه�هزوح
رـگيـدـكي زا ار نـتفـرگداي و نداددـاي
ناملعم ،دننك ـلمع نادب و دنزومايب
ـىگـژيو نـيـنچ هب ار دـوخ ـبطاـخم
ـرما هب دـاـقـتعا اب و ،ـدنزـاس ـزهـجم
تـامادقا ـرمـتسم رـوط�هب ،ـشهوژپ

.دننك ىباي�شزرا و ىسررب ار دوخ
،ىشرورپ و ىشزومآ ىاه�هورگ

هدنهد�ىراي و ىملع ىعمجم ناونع هب
هك تسا ههد ود زا شـيب ،ناملعم هب
ـأشـنم تـيبرت و ـميـلعت مـاظن ـنتم رد

ـهب ؛ـتسا هدـوب ىرـاـيـسب تـامـدخ
روـشك شرورپو�شزومآ هك ىا�ـهنوگ
و ـىـمك ـدشر زا راـذگ ى�هـلحـرم رد
دودح ات ،ـىفيك ىاه�هـفلؤم هب دورو
ىـملع داـهن نيا راد�ماو ىدايز راـيسب
رد بـاـتشـرپ تلاـوـحت ـاما .ـتسا

تارييغت و شرورپو�شزومآ ى�هصرع
ى�همانـرب نوچ�مه ،نآ رد هدش داجيا
ى�همانرب ىاج هب دنيارف رب ىنتبم ىسرد
ـىباي�شزرا ،هـجيتن رب ـىنتـبم ىسرد
ىباي�شزرا ىاج ـهب ىعقاو و رـمتسم
ـلــيـكــشت ،ـىنــايـاپ و ــىـعــطـقم
رــاــنك رد ىزـاــجم ىــاه�ـهسرــدم
ىـاه�هوـيش ،ىـقـيقح ىـاه�هسرـدم
ىــاج ــهب قـــلاخ و دازآ ــسيرــدت

…و ،ىـديـلقت ـسيردت ىـاه�هوـيش
Aياظو و شقن Aيرعت زاب ترورض
و ـــاهدـــاــهن ،داـــرفا زا ــكي ـــره
ميلعت ى�هزوح اب طبترم ىاه�نامزاس
نيا رد .دنك�ىم باـجيا ار تيبرت و
ىــاه�هوـرگ زا ،ــتسا مزلا نـاــيم
ناــوـنع�ــهب ـىشروــرپ و ـىشزــومآ

رب و دوـشب داي هـدنريگدـاي ىنـامزاس
ديدج ىاه�تيرومأم ،ساسا نيمه
و ـىشروـرپ و ـىشزومآ ىـاه�هوـرگ
.دريگب لكش نآ راتخاس رييغت

هجيتن        
تروـرض و تـيمها ـهب هجـوت اب

رد تــاعـــلاطا و ــشناد لــاـــقــتنا
دوجو ،ىملع و ىشزومآ ىاه�طيحم

ى�هزوح رد هدنـريگدـاي ىاه�نـامزاس
زا ،ـــــىشروــــرپ و ـــــىشزـــــومآ

ـنيـرتراد�ـتيـولوا و ـنيـرت�ىروـرض
و ناـزير�ـهمانـرب اـذل .ـتسا لئـاـسم

تيبرت و ميلعت رما رد هك ىياه�نامزاس
ـديـاب ،ـدنراد ـتلـاخد و ـتكرـاـشم
ار هدنريگداي ىاه�نامزاس ىاه�ىگژيو
مـوـهـفم ،ـدــنناـوـتب ـات ــدـنشـاب اراد
ـرگيد ىاه�نامزاس رد ار ىگدنريگداي
ـتيريدم .ـدنهد شرـتسگ و هـعسوت
اب ـدناوت�ىم ىشزـومآ ريگاـرف تيـفيك
ناريدم تيبرت ىارب قيقد ىزير�همانرب

شرگن و شناد لاقتنا رد هك ىناربهر و
هدنـريگدـاي ىاه�نامزـاس هب فوـطعم
.دنك افيا ىدايز شقن ،دنراد ريثأت

ـهب ىشزـومآ نارـبهر ىـلصا راك
،ناملعم ناونع هب اي و ناحارط ناونع
ـىهدراـتخـاس ىاـرب داـرفا هب ـكـمك
ـهب ـتبـسن نـاـشيـاه�هـاگن ـهب دـدـجم
اه�نامزاس ،دنناوتب ات تساه�تيعقاو
رد ـنكمم ـلكش نيـرت�بولـطم هب ار
؛دنناسر ىراي ناشدصاقم هب نديسر
هب ـاه�نـامزـاس نـدش ـدمآزور ىـنـعي
ى�هرازه رد سپ .ىگدنريگداي موهفم

ـلـبق زا هك ـىيـاه�ـتلاسر ـرب ،مـوس
رب و هدوب شرورپو�شزومآ ى�هدهعرب

شزـومآ ـكــيسـلاك ىـاه�ــتلـاسر
هك هدش هفاضا ىـنيون تلاسر ،ىلاع
فرص ـشهوـژپ و �شزـومآ زا رتاـرف
ـتلـاسر ـنيا .ــتسا ـزكاـرم نورد
زا هدـــاــفـــتسا زا ـــتسا ترــاـــبع
ىـاهراكوزاس و ـديدج ىاه�ىروـانف

رـاـشقا ى�ـهــمه شزـومآ ىاـرب مزلا
ىـاه�ىروانف ىريگراك�ـهب و ىنامزاس
نامزاس ىعون دناوت�ـىم هك ىا�هناسر
.دروآ مهارف ار ىناگمه ى�هدنريگداي


