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هاشار
فق عمل كنـد كـهاند مـوى مى�توج باكس، بنيان�گذار علم آمار در مديريت، معـتـقـد اسـت، مـديـرجر

ى دقيق كمكاحل پايانى، از اطلاعات آماراى آن حتى تا مرايند اجراحى فرح، در طرپيش از آغاز يك طر
اى شده بر مبناى آمار دقيق، ايـن امـكـان رى يا اطلاعات جمـع�آورد. به عقيده�ى او، اطلاعـات آمـاربگيـر

ليه�ى صحيح، پـيـش�بـيـنـى و ارزيـابـىعه�اى از داده�هـاى اواساس مجـمـواهم مى�كنـد كـه بـران فراى مديـربـر
دح�هاى مديريتى كلان كاربراى طرصيه تنها برح�ها داشته باشند. اين تواى طره�ى آينده اجرى درباردقيق�تر

د.ان از آن استفاده كرس نيز مى�توچك، در حد يك كلاس درعه�ى كواى مديريت يك مجمود و برندار
ج باكس بيشتر با عقايد و آثار جر،١٣٨٦ ـ ٨٧ىليصحت لاس رد »هسردم تيريدم دشر«  رخآ ى�هرامش رد

آشنا مى�شويم.

ندگى�نامهز
 ميلادى در انگلستان به دنيا١٩١٩ اكتبر �١٨، ١ج اى پى باكسجر

اجه�ى دكترد و تا كسب درا در لندن آغاز كرآمد. تحصيلات مقدماتى ر
دفه�اى خوندگى حرفت. او زدر آمار و مديريت از دانشگاه لندن پيش ر

كت�هـاىگ�ترين شـرد به يكى از بـزر ميلادى بـا ورو١٩٤٨ا در سال ر
لات شيميايى) آغـازليد محصـوكت تو» (شـرICIم به «سوانگليسى مـو

 ميلادى، در هميـن١٩٥٦د و به مدت هشت سال، يعنى تـا سـال كر
ليناىد. در همين فاصله، يك بار به دانشگاه كارول به كار بوكز مشغومر

 ـآماره�ى كوت شد تا در يك دورشمالى دعو كت كند.ى شرتاه مديريتى 
د و انجمن تحقيقاتت كرن»   مهاجرپس از اين هشت سال به «پرينستو

انست ايـن ميلادى، باكـس تـو١٩٦٠د. در سال ا تأسيـس كـرى رآمار
ى و مديـريـت در دانـشـگـاهتمان تـحـقـيـقـات آمـارا بـه دپـارانجـمـن ر

، اين١٩٦١نسين تبديل كند. اندكـى بـعـد، يـعـنـى در سـال ويسكـو
ى تبديل شد.كز مديريتى ـ آمارگ�ترين مرتمان به بزردپار

كز، «مـر٢بيـل هـانـتـر ميلادى، بـاكـس بـا كـمـك ١٩٨٦در سـال 
د.ا در آمريكا تأسيس كـر ر٣ليد»ى توسعه�ى نيروتحقيقات كيفيت و تو

انى انسانى، به عنـول كيفيت و تربيت نـيـرومينه�ى كنتـركز در زاين مر
فى شد.سعه�ى آمريكا معراكز تحقيقاتى در توترين مرگذاريكى از تأثير

گان استاد بزر ميلادى به عنو١٩٩٢و در نهايت اين كه باكس در سال 
ن انتخاب شد.نسين ـ مديسومديريت و آمار دانشگاه ويسكو

عقايد
ا بنيان�گذار علم ارزيابى و آمـار در عـلـم مـديـريـتج باكـس رجر

تيريدم تايح ؛رامآ

شاهىاده خسرومهتاب صفرز

ج باكسآشنايى با آثار و عقايد جر

١٩٩٩ در اكتبر سال ٤كستينـگ»مى�دانند. «مجله�ى بين�الملـلـى فـور
ى سالگى باكس، مصاحبه�اى بـا و٨٠لد ست در روز تـوميلادى، در

اى آشنايى بيشتر با عقايد او در پـىا برانجام داد كه بخش�هايـى از آن ر
مى�آوريم.

ه�ى آمار وسى نخستين مقاله�ى شما دربارا با بررافق هستيد بحث ر مو❍
ه�نامه، به ويژاى هر برى پيش از اجرى اطلاعات آمارت جمع�آورضرور

نامه�هاى مديريتى آغاز كنيم؟ اين نخسـتـيـن نـگـاه تـخـصـصـى شـمـا بـهبر
د اطلاعات مبتنى بر آمار در علم مديريت است.ت وروضرور

د؛ا جلب كـرجه مرس آمار و رياضيـات تـومان دانشجويـى، دراز ز ●
ائهى و ارا جمـع�آورانستند اطلاعات دقيـقـى رشاخص�هايى كه مـى�تـو

ى اطلاعـاتدم جمع�آور، احسـاس كـرICIد به كنند. اما بـعـد از ورو
ايـى ـح�هاى اجره طرح�ها، به ويژفقيت طـرايى در موى، تأثير بسـزآمار

تمـانمان با فعالـيـت دپـارف ديگر، در هـمـان زد. از طرمديريـتـى دار
ى،«اينتليجنت» آشنا شدم؛ انجمنـى كـه بـر مـبـنـاى اطـلاعـات آمـار

ح�هـاىفقـيـت طـره�ى شكـسـت يـا مـوستـى دربـارپيـش�بـيـنـى�هـاى در
ان انجام مى�داد. آشنايى بيشتر با اين انجـمـن مـرناگوسسه�هاى گـومؤ

دناه�هاى مطمئن كاهش خطا و در نتيجه بالا برد كه يكى از رجه كرمتو
اساسا بـرى و اجرنامـه�ريـزنامـه�هـا، بـرح�ها و بـرفقيـت طـرشانـس مـو

ى است.اطلاعات آمار
تاكز متفاوت به آمريكا و كار در مـرپس از اين تجربه�ها و مهاجر

دن يا در دست نداشتن اطلاعـاتد، نبوارى از مودريافتم كه در بسيـار
اى آن، دليل اصلىل اجرح و در طوع يك طرى، پيش از شرودقيق آمار

ناهج رد تيريدم ناماگشيپ
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ى درح�هاست. همين باعث شد تا به نقش اطلاعات آمارشكست طر
جه كنم.ح�ها توفقيت طرمديريت بهتر و در نتيجه مو
تباط علم آمار و مديريت دريـافـتـم،ه�ى اربا تحقيق بيشـتـر دربـار

نامه�هاى مديريـتـىح�ها و براحى طـرى و طرى اطلاعات آمـارجمع�آور
كـتفقـيـت و شـرهـاى مـواهـكـاراساس آن، يـكـى از مـهـم�تـريـن ربـر
ه مى�دهدان اجازى به مديرح�هاست. از نگاهى ديگر، اطلاعات آمارطر

ليه�ى صحيح، پيش�بينى و ارزيابىعه�اى از داده�هاى اواساس مجموتا بر
ح�هايشان داشته باشند. اين امكـاناى طره�ى آينده اجـرى درباردقيق�تر
اند مديريـتح�هاى مديريتى كلان نيست، بلـكـه مـى�تـواى طـرتنها بـر

د.ا شامل شوگ رليدى بزركز توس تا يك مرصحيح يك كلاس در
ت كتاب منتشرا به صورد رهش�ها، اطلاعات خو و به دنبال اين پژو❍
ديد.كر
هش�ها با مشكلاتى روبه�رو شدم.بله، اما در حين انجام همين پژو ●

ه تحقيقاتى دريافتيم، مشكلاتى نيز در ايناه با گروسى بيشتر همربا برر
ح�ها، بااى طرست اجـرى مسير درند؛ مشكلاتى كـه رود دارجـوبين و

ند.ى اطلاعات كافى، تأثير مى�گذارد جمع�آورجوو
دند؟ و اين مشكلات چه بو❍
ا به آن�ها داديم، ازان «نقشه�ى تعديل جهش» راين مشكلات كه عنو ●
شيديم بفهميم، اگر درضيات ما به دست آمدند. به اين معنى كه كوفر

حاى يك طرائه�ى خدمات يا اجرى ـ حالا در بحث ما ارحين انجام كار
نامه�ى مديريتى ـ نقص�ها و مشكلاتى پيش بيايند، اين مشكـلاتيا بر

فقيـتاملى باشند. شاخص� سنجـش مـوممكن است ناشى از چه عـو
حديكى به اهداف از پيش تعيين�شده�ى طرى يا نزان دورح هم، ميزطر

فته شد.در نظر گر
حاى طردى در اجرجا نقص يا كمبوبر همين اساس دريافتيم، هـر

د و تاقr شوح متواى طـرد، بايد از همان نقطه، اجـرمشاهده مى�شـو
د.قr شوح متواى طرمان يافتن علت يا علت�هاى بروز مشكل، اجرز

ىايط هم بايد بار ديگر از آمـار و اطـلاعـات آمـارست در همين شـردر

ا بايد بار ديگر بـاح رد. به اين معنى كه طـرح استفاده كرد طـراى بهبوبر
فطـرد تا مشكلات بـرى ارزيابى كـرست آمارى اطلاعـات درجمع�آور

د.ار بگيرد قر در مسير خوًنامه مجدداند و برشو
اىى، چه پيش از اجران گفت كه اطلاعات آمارتيب مى�توبه اين تر

اى سنجـش شاخص مهمى برًلااى آن، اول اجـرح و چه در طويك طر
لدن خط�ها در طواى از بين برسيله�اى بردها و در ثانى معيار و وعملكر

اه مديريتى و… هستند.اه خدماتى، خوح�ها، خواى طراجر
ى، پيـشآمارى و غيرى اطلاعات، اعم از آمـار به نظر شما جمـع�آور❍

اهد باشد) مهم�تر است يـا درچه كه مى�خـوح هرح (اين طـرع طراز شرو
اى آن؟ل اجرطو
ى اطلاعات، پيشه ما نشان مى�دهد كه جمع�آورهش�هاى گروپژو ●

فع نقص�ها در حيناى رتر است. اما شكى نيست برثرح مؤع طراز شرو
مند هستـيـم.ى نيـازح هم به اطلاعات جديدتر و كـامـل�تـراى طـراجر

د اطلاعاتكـرليه مهم هستند، اما كـاراين، هر چند اطلاعـات اوبنابـر

آثار
ى و تأثيرمينه�ى آمار و اطلاعات آمارل سال�ها مطالعه در زج باكس در طوجر

خـى ازده است كه بـرآورشتـه�ى تـحـريـر درا به رشمـنـدى رآن بر مديـريـت، آثـار ارز
ند:ارآن�ها از اين قر

٥جو.ى و جست�وآوراحى، نومايش�كنندگان)؛ طـران (آزهشگراى پژو آمار بر●

كى از باكس و هانتر است.اين اثر، كار مشتر
٦احى مدل�هااحى، آناليز داده�ها و طراى طران؛ مقدمه�اى برهشگراى پژو آمار بر●

٧دها)خورتاب�ها (بازل و تطبيق بازى؛ با كنترل آمار كنتر●

٨ايندهاسعه�ى فراى توى برش�هاى آمار نتيجه�ى (اثر) تكاملى؛ رو●

٩ج باكسعه�اى از فعاليت�هاى جر مجمو●

١٠احى و تجزيه و تحليل تجربىكان طر ار●

دريافت نشان
امينه�ى آمار و مديريت، نه تنها او رفعاليت�هاى باكس در ز

ان بنيان��گذار ارزيابى و آمار در علم مديريت به جهـانـيـانبه عنـو
ح به دنبالاى او به اين شرا برانى راوات فرد، بلكه امتيازفى كرمعر

داشت:
 دريافت نشان طلاى انجمن رويال آمريكا●
ل كيفيت آمريكات از انجمن كنترار نشان شو●
 ميلادى١٩٤٦ى انگليس در سال اتور نشان امپر●
 ميلادى١٩٦٨ترين نشان كشور سوييس در سال  بر●
د دمينگار نشان ادو●

ىاى افتخارج باكس مفتخر به دريافت دكتره بر اين، جرعلاو
نگـى و «كار١١چسـتـر»مينه�ى مديـريـت از دانـشـگـاه�هـاى «رودر ز
 شده است.١٢ن»ملو


