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هاشار
غ از اين�كه در پيام هر سال ايشان، بر چهى آغاز مى�كنيم. فارهبرا با پيام مقام معظم رهر سال نو شمسى ر

ىها و سياست�هاى كلان نظام جمهورى چشم�اندازفت كه اين پيام�ها، حاونكته�اى تأكيد شده باشد. بايد پذير
د.سيم مى�شوان جامعه تراى مديرى نظام برهبرى ران است كه از سواسلامى اير

سه و عضو هيئتشد مديريت مدردبير مجله�ى ر، سرانىدكتر تورمان با آغاز سال جديد شمسى، هم�ز
ه�اى، تحليلىى ويژآورى نوگيرشى، با به كارى�هاى آموزآورسى و نوى درنامه�ريزهشى برسسه�ى پژوعلمى مؤ

اس آموز است. اين مقاله ردى دراهبراويه�ى ديد مديريت رائه داده كه از زى ارهبراز پيام�هاى مقام معظم ر
شته، ديدگاه�هايىتى�كه در تكميل يا نقد اين نواهيم، در صورامى مى�خوانندگان گردر پى مى�آوريم و از خو

ند.ند، از طريق مجله با ساير مخاطبان در ميان بگذاردار

ى نـظـامهبـرى مقام مـعـظـم رديك به دو دهه اسـت كـه از سـونـز
اتژيـك وان بالاترين جايگـاه اسـتـران، به عـنـوى اسلامى ايـرجمهـور

دى كشور، سخنان، خطبه�هااهبراتژيست و رنخستين شخصيت استر
د و به زبـان�هـا وائه مى�شـوت كتبى و شفـاهـى ارو پيام�هايى بـه صـور

ارغم اذعـان و اقـرگويش�هاى مختلT انتشار مـى�يـابـد. لـيـكـن بـه ر
دى آناهبـرل كشور به اهمـيـت و دقـت راز اومخاطبـان خـاص و طـر

مطالب، متأسفانه بخش�هاى زيادى از اين بيانات و خطـابـه�هـا، بـه
نه كه منظور نظر ايشان است، تحـقـقستى يا به�طور كامل، آن�گـودر

خى از پيام�ها و تأكيداتى كه نيـازد، برنيافته�اند. حتى مشاهده مى�شو
استى،رل مانده�انـد. ند، مغفوا نداراى اجركار چندانى نيز بـربه سازو

امـل خـاص و عـام آناين مسئلـه نـاشـى از چـه عـلـلـى اسـت؟ عـو
ه چيست؟اه چاركدامند و ر

انا، مديرى از مخاطبان ايـشـان رسد كه بسيـاربه نظر مـى�ر
ان گفت كهعالى و ميانى تشكيل مى�دهند و با نگاهى مثبت مى�تو

هبر عالىات راكثر آن�ها علاقه�مند و مايل به تحقق عملى نـظـر
ا؟اقع اين اتفاق نيفتاده است. چرنظام هستند، اما در و

هبر عالـى وات رتحقق يافتن يا نيافتن ديدگاه�هـا و نـظـر
سى ومينه�ى زير بـرران در چند زا مى�تـواتژيست نظـام راستر

د:تجزيه و تحليل كر

مانى متناسب با تغييرح سازم ايجاد طر. لزو١
دها و ديدگاه�هاى مـقـامهنمـوتحقق بخـش عـمـده�اى از ر

ات بنيادى بهات بنيادى است و تغييرمند تغييرى نيازهبرمعظم ر
د،گاهى نيـاز دارى و شناخـت و آنامه�ريزهمان نسبت كه بـه بـر

اتى مانند تغييـرا مشكل و پيچيده نيز مى�كند. چنين تغيـيـركار ر
اى تحقـق آنى آن است و بردخانه و يا بستن سد بـر رومسير رو

ت ديگر،ايند عمليات تغيير كند. به عبارم است ساختار و فرلاز
ش تغييرف هر دو بايد دست�خوف و مظرول اساسى، ظردر تحو
مانىح سازگى�هاى طراين، اگر تغيير در ويژند. بنابرل شوو تحو

دد،ف) نگرايند عملياتى (مـظـروجب تغييـر در فـرف)، مو(ظر
نه�اى باشدلى اگر تغيير به�گود. وب نمى�شوتغيير اساسى محسو

د، تغييـرب شومان در جهت مطـلـوفتار سازجب تغيـيـر ركه مو

د.ب مى�شوبنيادى محسو
قـت دران عالى ممكن است به�طور مـوات مديـرديدگاه�ها و نظـر

مانـىح سـازه�هايى ايجاد كننـد، امـا اگـر طـرمان انگـيـزاد يك سـازافر
د،هاى جديد هماهنگ نشـوفتارمتناسب با اين ديدگاه�ها ايجاد و بـا ر

ص مطالباتخصوم يابد. دراند تداود و نمى�تواهد بوى خول ظاهرتحو
ى پـس ازانگيزه�هاى زياد و شورى نيز انگيزهبرو بيانات مقام معظـم ر

د و در قالب نمادهايى ظهـورات ايشان ايجاد مى�شودها و نظـرهنمور
م درات لازو تغيـيـر بـا آن مانى مـتـنـاسـبح سـازطـرن مى�يابـد، امـا چـو

�يابـد. بـرد، تداوايجاد نمـى�شـوايندهاى عملـيـاتـى فر�اى مثال،م نمى
ها و نام�هايى كه ايشان در ابتداى هر سال جديدى�ها، شعارجهت�گير
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ت وجدان كار، انضباط اجتمـاعـى، عـزاعلام مى�كنند، از قـبـيـل و
افتخار حسينى، پيامبر اعظم (ص)، اتحاد ملى و انسجـام اسـلامـى

دها و حداكثر همايـش�هـا وها، بيل�بـرستـرها، پوو… در قالب شعـار
د، ليكناه مى�شوح و با لايه�اى از احساسات همرانى�هايى مطرسخن�ر

ات اين پيام�هااهيم اثرثر و چندانى نمى�افتد. اگر بخودر عمل اتفاق مؤ
مانى»ح سـازار يابد و تحقق عملى پيدا كند، بايد «طرات استمرو نظر

ا ايجاد كنيم.متناسب با آن ر
م بسيارد» مفهومان است. «عملكرد سازء ديگر قضيه، عملكرجز

ايى سيستم نيز باشدم كارنده�ى مفهوگيراند دربرد كه مى�توده�اى دارگستر
د. در بعضـىار گيـرد ارزيابى و سنجش قـرنى مـورناگوو در ابعاد گـو

داى تشكيل�دهنده�ى سيستم نيز عملكـرد، به كيفيت فعاليت اجزارمو
ل اجتماعى،ار باشد در محيطى تحواى مثال، اگر قرد. برگفته مى�شو

ت ايجاب كند كهد، ممكن است ضروراقتصادى و سياسى ايجاد شو
كزمان از نظام متمرد. يعنى سازل شومان با محيط نيز متحوابط سازرو

تى صورچك�سازت ديگر، كـودد يا به عباركز تبديل گربه نيمه�متمـر
ندد عمل شواردم نهاد» ومان�هاى «مرلتى و سازدود و بخش�هاى غيرگير

د،ط به خواد جامعه در امور مربوكت افرتا از اين طريق، امكان مشار
ى،لوژمان�ها و ايدئـوى و تعلق خاطر بـه آرفادارد و واهم شوبيشتر فـر

دد.مانى گردى و سازى و تعلق خاطر به منافع فرفادارجاى�گزين و
، در جمع٢٩/٦/٨١هبر معظم انقلاب اسلامى، در جلسه�ى ر

دن ومند بوشمند و قانوهنگى، بر رواى عالى انقلاب فراعضاى شور
اقع از ايندنـد. در وها تأكيد كـردن كارانه و عاقلانه�بـو مدبرًنيز كامـلا

مانـى واحـى سـاخـتـار سـازن طـرد كه بـدوجمـلـه اسـتـنـبـاط مـى�شـو
اهد شد.صيه�ها پياده نخـوايى، اين قبيل توست اجـرهاى دركارسازو

ه داشتند كه: «مشكلات ما دردر جاى ديگر، در همين سخنان اشار
ف�هاى خيلـىى مى�كنيم، حرى�ها نيست. ما تصميم�گيـرتصميم�گير

د؟ بايـدا دنبال نمى�شود. چرنيم، اما دنبال نمى�شـوب و زيبا مى�زخو
خانهى در دبيـراى پى:گـيـربـرلان بايد دنبال كنـنـد. د. مسـئـودنبال شـو

ست كنيد.»هنگى] يك ساز و كار دراى عالى انقلاب فر[شور
مانـىاحى سازكار و طرت داشتن سـازواين جمله، يعنـى ضـرور

دهاهنمود كه بخش عمده�اى از رمناسب. از اين�رو، مشاهده مى�شو
ايى،سسات اجـرمان�هـا و مـؤهبر عالى نظـام در سـازو نظريـه�هـاى ر

د،اهبرايـى (رهاى محتـوبه�خاطر ناهماهنگى و  فقدان تعامل مـتـغـيـر
سميتدن، رى (پيچيده�بوهاى ساختاره) با متغيراهداف، محيط و انداز

شد. پشتيبـانـى و حـمـايـتاند جامه�ى عمل بـپـوكز)، نمـى�تـوو تمـر
ات مديريتى و سبك مديريت از نظرد، اهداف، فناوراهبرساختار، ر

ت ساده�تر،مانى است. به عبارح سازعالى نظام، بخش مهمى از طر
ان عالى و ميانى هم استقبالند، مديـردها صادر مى:شوهنموپيام:ها و ر

ى)ايى و ساخـتـارهاى محتـومانى (متغـيـرن ابعـاد سـازمى:كنند، امـا چـو
ند،احى نشده:اند و نمى:شـومتناسب با ديدگاه:ها و نظريات ايشـان طـر

د.تغيير ايجاد نمى:شو
ى عالىهبرات ردها و نظـرهنموهايى ديگر از رازاز اين منظر، فـر

د. اين تجزيه و تحليل بيشتر ناظر بر بخشنظام تجزيه و تحليل مى�شو
هـاش بارش�وپـرورش عالى اسـت. در آمـوزش و آموزش�وپـرورآموز

ده�اند، اما به�خاطر عـدمقت تعريT و حمايـت كـراى وايشـان از وزر
فقيت�هـاىمانى، در عمـل مـوا و ساختار سـازاحى مناسب محـتـوطر

جدان سيستم بيشتروت ديگر، «چندانى به دست نيامده است. به عبار
»ده است.دهاى ايشان هماهنگ بوهنمواز زبان سيستم با ر

آن، از جمـلـهش زبان عربـى و قـرآنى و ديـنـى و آمـوزتربيـت قـر
ح�هاىات با طردن تغييرد كه به دليل نامتناسب بوتأكيدات ديگر ايشان بو

ا به دنبال نداشتـه اسـت. داشـتـند انتظـار رفقيت مـورمانـى، مـوساز
دهاىهنموگى، از ديگر رمرايى و روزگرهيز از تحجرنامه�ى جامع و پربر

هنگيان كشـور در جمع فـر١٣٨٥ديبهشت سال  ار١٢مهم ايشـان در 
مانى و فقدانح مختلT سازد كه به علت ضعT مديريت در سطـوبو

مانى مناسب، هم�چنانح سازد طرانمند و نبواتژيست و توهاى استرنيرو
اتژيك مقام معظمف باقى مانده است. اين نكته�ى مهم و استردر حر

ل»، و بهد، نه فقـط پـوش نياز به فكـر دارش و پـرورى كه «آموزهبـرر
ى امكانـاتش تنهـا در گـروش�وپرورفقيـت آمـوزتى ديگـر، مـوعبـار

ش�ها وى روفيزيكى و مادى نيست، بلكه فكر و انـديـشـه و بـهـسـاز
ند، هم�چنان درانى داراوهاى انسانى ماهر و متعهد نيز نـقـش فـرنيرو

نيامده است.ند و به عمل درسو مى�زها سواكت�ها و آويزها و ترسترپو
اهر خلاصهشى نيز بيشتر در ظواكز آموزى دانشگاه�ها و مراسلامى ساز

شته�ها و تصاوير و نه در عمـل،شده و سال پيامبر اعظم، بيشتر با نو
ات بنيادى نيازداشته شده است. به اين خاطر كه عمل، به تغييـرنكو

!تسا نم اب متسيس نادجو
انىدكتر حيدر تور

يت مبانى مدير
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هــا،د و سـاخــتــاردار
ى�هـا، اهــداف،اتـژى، اسـتـرفـنـاور

مان نيز بايد از آن حمايتمحيط و ابعاد ديگر سـاز
تاه مديريت�ها درى است و با عمر كواركنند. البته اين�كار دشـو

نهگوهاى شعارفتارنامه�ها و نيز رم نداشتن بـرى كشور و تداونظام ادار
د.ه به جايى نمى�برل و… ردر امور عز

ه بيانات ايشانى و يا مصادرهبرداشت از بيانات رء بربدفهمى و سو
ب خاص و يا بى�تجربگى در تحليل عالمانه�ىه و حزد و گروبه نفع خو

اند يكى ديگر از دلايل مهمخى از صحبت�ها و بيانات ايشان، مى�توبر
دهاى ايشان باشد.هنموات و رتحقق نيافتن نظر

دهد و بازسايى در عملكراف به نار. اعتر٢
د كـهاه از اين�جا ناشى مى�شـويكى از مشكلات اساسى در ايـن ر

د وسايى در عملكراف به نارايط امتناع از اعتران عالى و ميانى در شرمدير
ا به مديريتشاتى راراهند، گزند و به هر قيمتى مى�خومى�برده به سرباز

نه مشكل و مسئله و عيب و نقصىى از هر گوائه كنند كه عارعالى نظام ار
صادقانه، در هر دوه كند. اين عمل چه صادقانه باشد و چه غيـرجلو

دسايى در عملكرش نارم به شكست است. در حالى كه پذيرشكل محكو
ان، نكته�اى مثبت و روكاران و دست�اندرى مديرو بيان مشكلات از سو

داريمانيم يك قدم به جلو برتى مى�تود. ما در صوربه جلو تلقى مى�شو
ا بپذيريم.مان راقص كاركه اشكالات و نو

دمات و مطالبات مرايش سطح انتظار. افز٣
ه�مندى از سخنان واى بهردم برات مرست و منطقى انتظارايش درافز

ىدم در جهت پى�گيرانگيختن مـرى عالى نظام و بـرهبردهـاى رهنمور
ان ميانى، از طريق:مطالباتشان از مدير

دم و تبيين آنهبر به مرسانى و بيان شفاف و كامل سخنان ر ـاطلاع ر
ح مختلT.در ابعاد و سطو

تباط جمعى در تبيينسايل ارهى و وسانه�هاى گرو ـتهييج و بسيج ر
هبر.سخنان ر
ى عالى نظام در جمع دانشگاهيانهبرنده� در مطالعه�ى «سخنان رنگار

غماجه شد كه به رهاى متعدد و مهمى موازو معلمان»، با نكات و فر
احت كلام ايشان، با گذشت چند سال، هنـوز اقـدامـى جـدى وصر

داختناى مثال، حاصل پرفته است. برت نگرثر در تحقق آن�ها صورمؤ

هنگ كشور»به «مهندسى فر
ت آن تأكيد بر اهميت و ضرور٢٦/٩/٨١كه ايشان در 

لىى يك همايش معموارگزدند، براهان عملى�شدن آن بوداشتند و خو
د. ايشـان سال) بـو٤ (بعـد از ١٣٨٥سط در دى�مـاه با ارزيابـى مـتـو

مى كشور، از جمله انضباط، اعتمادهنگ عمومصاديقى نيز در باب فر
ىت ملى و دين�بـاورى و غيرن�پذيـراز ملى، قانوبه نفس ملى و اعـتـز

هنگ جلوهنگ بسيار كم ر در همايش مهندسى فرلاًده�اند كه اوان كرعنو
فت.مينه انجام نگر كار عملى و خاصى در اين زًداشت و ثانيا

دند:موى در جمع دانشجويان فرمينه�ى تدين و دين باورايشان در ز
فت و يكش گرآن سرمضان قراز نظر من هر كس شب بيست و يكم ر«

يا االله گفت، او همان دانشجويى است كه من مى:گويم متدين و خدايى
ب و جـنــاح وم از كـدام حــزى نــدارب الـلـهــى؛ كــارو مـسـلــمــان و حــز
»تشكيلات است.

تباط و يا ساير امورى كه ايشان در اين ارسيع و سعه�ى صدرنگاه و
لان،ش مسئـوان در نگاه و انديشه و نگـرمشابه نشان داده�اند، چه مـيـز

د داشته و ياجولى واد معموه�ها، جناح�ها و افرانديشمندان، علما، گرو
ى يافته است؟ با شجاعت اما با تأسT بسيار بايد گفت: «بـسـيـارتسر

ىهبرلايت و رام عملى به وه�ها، ادعاى التزاد و گروى از افراندك»! بسيار
ات واتشان منـطـبـق بـا نـظـرد مى�كننـد كـه نـظـرانمـونه وند و ايـن گـودار

نه نشـانائن ايـن گـوى نظام است، در حـالـى كـه قـرهبـرانديشـه�هـاى ر
انده�هاس خوى از دانشگاهيان و دردم، از جمله بسيارم مرنمى�دهند. عمو

ى عالى نظام در جلسات اختصاصىهبرصيه�هاى ردها و توهنمونيز از ر
ى تحت تأثير تبليغاتگ ايشان، بى�اطلاع�اند و به نحوچك، اما بزرو كو
د وا به نفع خوهبر ر سخنان رًذى كه بعضاجع و ذى�نفواد مره�ها و افرگرو

 به نفـعًلاند. اين اتفاق، اصـوار مى�گيـره مى�كنند، قـرحزبشان مصـادر
نگ شدن و حتى تحريT سخنـانجامعه و نظام نيست. اين يعنى كـم�ر

صت�ها به تهديد.صت�ها و حتى تبديل فرفتن فرهبر و از دست رر
سانىده اطـلاع�رهايى از اين چالش، بايد به�طور گستـراى رلذا بر

خى و يا حفظد و به تصور خدشه�دار شدن بـرد و شفاف عمل كـرنمو
ا مصالح باشد، اصـل رًاقعـام نيست وخى ديگر، كه معلـومصالح بـر

ا نشدن كاملسد كه يكى از دلايل اجـرع نكنيم. به نظر مـى�رفداى فر
ى عالى نظام، در جريـانهبرات رصيه�ها، منويات و حتى دسـتـورتو
�نگرقر�ى از ذى�نفعان و مخاطبان اصلىدم و حتى بسيارم مرفتن عموار

دم از متن و بطن سخنانقتى مردهاى ايشان باشد. وهنمواز سخنان و ر
خى مسائل و ايشان از بـرًايشان بى�اطلاع باشند، اين تصور كه احيانا

د. اين امر، آسيب و مانعند، تقويت مى�شود بى�خبرجومشكلات مو
صيه�هاى ايشان است.اى تأكيدات و تواه اجرگى در سر ربزر

ا در كسب منافع وقشان، مطالبات آنان ردم از حقودن مر«مطلع كر


