
نيك مى�دانيد؟ند الكتروا يك شهرود رآيا خو
صدا پاسخ بيش از ٩٠ درال منفى است، زيرصد شما به اين سؤ به احتمال زياد پاسخ بيش از ٩٠ در

نيك به چه كسىند الكترودم شايد ندانند، شهروصد از مرال منفى است. همين دران به اين سؤدم ايرمر
شمان آمد و مانيك به چه كسى مى3گويند. شايد خوند الكترومى3گويند. بهتر است ابتدا ببينيم، شهرو

نيك شديم.ند الكتروهم شهرو

نيك كيست؟ند الكتروشهرو
ى اطلاعاتدى است كه با فنـاورنيك فرند الكترونيك گفته3اند: «شهروند الكتـرودر تعري6 شهرو

نيك استفاده كنـد.» (جـلالـى،نيك يك شهر الكـتـرواند از خدمات الكـتـروآشنايى داشته باشد و بـتـو
)٤٨، ص ١٣٨٣على3اكبر، 

ى اطلاعاته3ى مفاهيم پايه3ى فناورم دربارنيك كسى است كه از حداقل دانش لازند الكترويا: «شهرو
نيكى ازسال و دريافت پيام3هاى الكترونت و ارتباط با اينترى ارارقرانايى بردار است، توخورتباطات برو ار

اد رد نياز خوهاى مورارم3افزد و هم3چنين اطلاعات، خدمات، كالاها و نرا دار ر١نيكطريق پست الكترو
جو مى3كند.»نت جست3واز طريق اينتر

ا در حدلت3ها ر دو٢خـطانايى استفاده از خدمـات بـردى است كه تونيك، فـرند الكتـرويا: «شهـرو
امع اطلاعاتى هستند.»ان جونيك همان كاربرندان الكترواقع شهروب داشته باشد. در ومطلو

ا بپذيريم؟حالا كدام تعري� ر
ا كه ساده3تر هم هست بپذيريم.ى را كنار بگذاريم و تعري6 ديگرانيم همه3ى اين تعري36ها ر مى3تو

نيك، بخشىهاى الكتروارنت و ديگر ابزاند به كمك اينترندى است كه مى3تونيك شهروند الكتروشهرو
اى آند به اين كه تا چه حد امكانـش بـرفع كند. اين «بخش» بستـگـى دارا رد ره3ى خومرهـاى روزاز نياز
نيك همند الكترود، شهروائه نشونيك ار در جايى كه خدمات الكتروًاهم شده باشد. طبيعتاند فرشهرو

بى3معناست.

مى�آيد؟هايى برنيك از عهده�ى چه كارند الكتروشهرو
د به اين بستگى دارًاند بكند، دقيقانيك چه مى3توند الكتروال مهم. اين كه شهروسيديم به يك سؤ ر

ا انجامها راند اين كارنيك مى3توند الكترواهم است. به طور خلاصه، شهـروايش فركه چه امكاناتى بر
دهد:

نت،ا با استفاده از اينتردرو رض خوارى و عوسازض نواراه، عوق، تلفن، گاز، تلفن همر قبض آب، بر●

نيكىند الكتروشهرو
مىاحسان مظلو
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داخت كند.ل پراز منز
نتا، از طريق اينتـرى از كالاهاى ديگـر رانه، كتاب، و بسيـار مايحتـاج روز●

د.بخر
ى يا رزرو كند.نت خريدارا از طريق اينتراپيما رس و هو  بليت قطار، اتوبو●
د نظر، اتاق رزرو كند.ش در شهر مورد نظرنت در هتل مور به كمك اينتر●
د.نت بخرا از طريق اينتر بليت سينما، تئاتر و… ر●
خت و اين قبيـلت سوكت در كنكور، تعويض پلاك، دريافت كـاراى شر بر●

نت ثبت3نام كند.ى، از طريق اينترخدمات شهر
سى داشته باشد، به حسـابد دست3رنت به حساب بانكى خـو از طريق اينتـر●

ا انجام دهد.اكنش3هاى بانكى راريز كند و همه3ى ترل وان پوديگر

د؟دى مى�خورنيك به چه درند الكتروشهرو
از، مشهدان، شيرغى مثل تهرهاى شلو در شهرًصادها، مخصو به خيلى در

د بيشتـرقت و هزيـنـه3ى خـوانيـد در ونيك3تر باشـيـد، مـى3تـوچه الكـتـروو… هر
ناـزـيم رگا .ـتشاد دـيهاوخ ـزـين ىرت3ـملاس بـاصعا و نـدب وفه3جويى كـنـيـد صـر

تخادرپ ىارب كناب 6ص ،سوبوتا و راطق تيلب 6ص رد لاس رد هك ار ىياه3تعاس
هبساحم ،دوش3ىم فرص ديرخ هب ـنتفر ىارب نابايخ كيفارت رد و ،لوپ زيراو اي ضبق
تاعاس رگا .تعاس ٠٠٣ طسوتم روط3هب ىنعي ؛ديسر3ىم ىروآ3ماسرس ددع هب ،دينك
هفاضا اه3ـنيا هب .زور ٧٣ دودح دوش3ـىم ،دينك بـاسح تعاس ٨ ار زور ـره ىراك
رد اه3لته ىاه3قاتا ندوب رپ ،تيلب ندرواين ريگ ،كيفارت رد باصعا ندش درخ :دينك
ناتتبون ىتقو اًقيقد ،زكرم اب كناب طابترا ندش عطق ،ديسر3ىم دصقم رهش هب هك ىزور
رد هك ار رگيد رسدرد كي و رازه و ،ديسرب دصقم هب ات ديروخ3ىم هك ىياه3هدود ،هديسر

،ديريگب ميمصت مه امش ات دشاب ىفاك ليلاد نيا منك3ىم ركف .ديشك3ىم ىداع تلاح
ىرگيد ليلاد هتبلا .ديوش كينورتكلا دنورهش و ديدنويپب دصرد هد زا رتمك تيلقا نآ هب

راك هب رتشيب ميهاوخ3ىم و دنتسه مك ميراد هك ىتـاحفص نوچ .متفگن هك تسه مه
.ميزادرپب ىلمع

د؟د دارجو وًاقعاكدام�يك از اين امكانات و
لى اين3طور نيست.د. وف3هايم خيال3بافى بـو لابد فكر مى3كنيد نص6 حـر
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چه بـه3طـورا هستنـد؛ گـردم، الان قابل اجـراقع، همه3ى امكاناتـى كـه شـمـردر و
نيكنت، يك حساب بانكى الكتروسى به اينتره بر دست3رد. اگر شما علاومحدو

انيد به همه3ى آن3چه كه گفتم دست يابيد. البته اگر اين حسابداشته باشيد، مى3تو
سى داريد.نيك دست3را هم نداشته باشيد، هنوز به بخشى از خدمات الكترور

ع كنيم؟از كجا شرو
ائهنيـك ارلين قدم اين است كه به يكى از بانك3هايى كه خـدمـات الـكـتـرو او

ىاه3كناب رضاح لاح رد .دينك حاتتفا كينورـتكلا باسح كي و ديوربمى3دهند، 
اه3كناب ى3هيقب .دنهد3ىم هئارا ار تامدخ نيا نيون داصتقا و ناماس ،نايسراپ ،تلم
.داد دنهاوخ هئارا ىدوز هب مه

نيك باز مى3كنيم. البتهبه يكى از اين3 بانك3ها مى3رويم و يك حساب الكتـرو
ت هديه بخريـم. ايـندن حساب، يك كـارن باز كـرانيم بـدواهيم مى3تـواگر بخـو

لى كه بابت آن3هاه3ى پو به اندازًلاان خريد و معموت نقدى مى3توا به صورت3ها ركار
اغنتى داريم. پس به سرت خريد اينترند. خب، حالا يك كارمى3دهيم، اعتبار دار

حله3ى بعد مى3رويم.مر

نتداخت قبض از طريق اينترپر
داختاى پرداخت. برنت پرسط اينتران توا مى3تو همه3ى قبض3ها رً الان تقريبا

. درhttps://bill.sep.ir س برويد:نت، به ايـن آدرقبض، بعد از اتصال به اينـتـر
ا كليـكداخت قبض جديد، اين3جـا رشته شده است: «جهت پـرسط صفحه نـوو

)١اهيد ديد: (شكل ا خوى آن كليك كنيد. چنين صفحه3اى ركنيد. » رو
شه3ى آن شناسه3ى قبضدازيد، دقت كنيد. يك گواهيد بپر  به قبضى كه مى3خو

ت عدد هستند،ا كه به صوراهيد ديد. بايد اين شناسه3ها را خوداخت رو شناسه3ى پر
ا مى3نويسيم.د رد كنيم. در كادر آخر هم ايميل خـوارهاى خالى صفحه ودر كادر

)٢د. (شكل مشخصات قبض ظاهر مى3شو
ا تشخيص داده است. قدم بـعـدىع قبض و مبلغ آن ر مى3بينيد كه سايـت نـو

دارا وت است. در تصوير قبل ديديد كه من مشخصات ردن مشخصات كارد كرارو
)٣سال كليك مى3كنيم. (شكل ى دكمه3ى ارده3ام. بعد از اين كار روكر

د.داخت مى3شود نظر از حساب ما كسر و قبضمان پـر  با اين كار، مبلغ مور
دند كـرارداخت بقيه3ى قبض3هاى هم به هـمـيـن شـكـل اسـت. پـس از وش پررو

د و شما پسع و مبلغ آن مشخص مى3شوداخت، نوشناسه3ى قبض و شناسه3ى پر
دازيد.ا بپرانيد آن راز تطبيق دادن آن3ها با قبضتان، مى3تو

نتخريد بليت از اينتر
ا از آن بكنيـم.نتى داريم، بياييد حداكثر استفـاده رت خريد اينتـر حالا كه كار
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اىاع بليت3ها بـرس ماست، خريد انويكى ديگر از خدمات آنلاين كه در دسـت3ر
اىسى مى3كنيم. برا بررال خريد بليت قطار رنت است. ابتـدا روت از اينترمسافر

سجا برويـم. آدركت رنتى شرش اينترخريد بليت قطار، ابتدا بايد به سايـت فـرو
ا نشانل سايت ر. تصوير، صفحه3ى اوhttps://ticket.raja.irسايت اين است: 
)٤مى3دهد.  (شكل

ى گزينه3ىاى استفاده از اين سايت به يك ثبت3نام ساده احتياج داريم. رو  بر
)٥د به سيستم خريد بليت» كليك كنيد.  (شكل«ورو

ان كاربر جديد يك نام در سيستم ايجاد كـنـيـد»،ى لينك «به عـنـون رو  اكنو
)٦د اين صفحه شويم.  (شكل اركليك مى3كنيم تا و
ند تأييد ثبت3نام ماا كليك مى3كنيم. روم، دكمه3ى تأييـد ردن فر  پس از پر كر

ى و كلمه3ىدن نام كاربرد كرارانيم با ول مى3كشد. پس از آن مى3توى طويك روز كار
ا انجام دهيم. در تصوير قبلى ديديـد كـهد سايت شويم و خريـدمـان رارعبور، و

د، چنين صفحه3اىد كنيم. پس از وروارا وى و كلمه3ى عبور ركجا بايد نام كاربر
)٧اهيد ديد:  (شكل ا خور

)٨ى لينك «خريد بليت» كليك مى3كنيم.  (شكل   رو
كت، تعداد مسافر و جنسيتدن مبدأ، مقصد، تاريخ حر  پس از مشخص كر

)٩ا كليك مى3كنيم.  (شكل آن3ها، دكمه3ى تأييد ر
كت مى3كنند،مان حرد نظرا كه در تاريخ مورهايى رستى از قطار   در اين3جا فهر

ند،ى نشان داده مى3شونگ خاكستراه قيمت3هايشان مى3بينيم. آن3ها كه به ربه همر
ا انتخاب مى3كنيم و دكمـه3ىمان رد نظـرفيتشان تكميل شده است. قطـار مـورظر

)١٠ا كليك مى3كنيم.  (شكل تأييد ر
ا داريم، دكمه3ىت آن ردن مشخصات و تعيين بانكى كه كـارد كرار  پس از و

دارا كليك مى3كنيم تا وا كليك مى3كنيم. در صفحه3ى بعد نيز دكمه3ى تأييد رتأييد ر
)١١نيك شويم. (شكل داخت الكتروصفحه3ى پر

ا كليكد مى3كنيم و دكمه3ى تأييد رارا در اين3جا به دقت وت ر  مشخصات كار
)١٢مى3كنيم.  (شكل 
گشت به سايتن بايد دكمه3ى «بازفقيت انجام شده است. اكنو  عمليات با مو

)١٣ا كليك كنيم.  (شكل شنده» رفرو
ه3ىه3ى سريال بليت، شمارا مى3بينيم. شمار  در اين صفحه مشخصات بليت ر

انيم به يكصت مى3تولين فرا يادداشت مى3كنيم. در اوه3ى صندلى رسالن و شمار
ا بگيريم.د ره3ها، بليت چاپى خوائه3ى شماراجعه كنيم و با ارتى مرانس مسافرآژ

نويسزير
1. Email
2. Online
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