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اه�يابىمايه بانك جهانى بـه مـنـظـور رش ابتدايى، با سـره�ى آمـوزاى دورا بره�ى جديـدى ركيه، پـروژلت تر دوًا اخيـر
ه�ىى اطلاعات مقدماتى دربارده است. هدف اين مطالعه، تحقيق و جـمـع�آوركشور به جامعه�ى اطلاعاتى آغاز كـر

مينه است. تحليل اطلاعات نشانشى در اين زهاى آموزايانه و تعيين نيازش ابتدايى در كار با رت ٥٩٢ معلم آموزمهار
اىند. در نهايت، اين مطالعه پـيـشـنـهـاداتـى بـرامدى و آمادگـى نـدارايانه، احسـاس كـارمى�دهد، معلـمـان در كـار بـا ر

ائه مى�كند.اى معلمان ارش برى با آموزدهاى تلفيق فناوراهبرثر و رش ضمن خدمت مؤنامه�هاى آموزبر
* **

ها ود. پاسخ�گويى به نيازاهم مـى�آورس فرش در مداراى آموزا برصت�هاى جديدى رى، فرفت سريع فناور پيشر
س است. مطالعات نشـانسى مـدارنامه�ى دراتى در بـرم تغييـرى اطلاعات» مستلـزامع از «فنـاورن جوافزوقعـات روزتو

ثر است [جانسن و ريويز، ١٩٩٦؛ مينز، ١٩٩٤].شى مؤد نظام آموزى، در بهبوثر از فناورداده است كه استفاده�ى مؤ
ايانه با تعلـيـم وى رش، شامل تلفيق فـنـاورسعه�ى آمـوزاى تونامه�ى اصلى بـرها، بـرخى كشـوردر سال�هاى اخير در بـر

ايانه بهدن رشند، با آورها مى�كوكيانوپلو پليدوريز، ١٩٩٦]. اين كشـورن و كنتوسومپ، اندرده است [پلوتربيت بو
ايانهد رقعيت فعلى كاربرها، مـواى اكثر اين كشورانه آماده كنند. برندگى در جامعه�ى فناوراى زا برس، بچه�ها رمدار

ام يابد [همان منبع].اند سال�هاى زياد دوايندى است كه مى�توحله�ى مقدماتى از فردر تعليم و تربيت، فقط مر
ان وده�اند، به اين اميد كه دانش�آمـوزى كرانى خريداراوات فرس تجهيـزاى مثال، در آمريكا، سال�هاست مـداربر

 ـيادگيرد فراى بهبوها برارانند، از اين ابزمعلمان بتو سىايش دست�رلتى در حال افزس دوى استفاده كنند. مدارايند ياددهى 
نت و تهيه�ى قابليت�هـاىها، اتصال به اينتـرارها و سخت�افـزارم�افزچه بيشتر از نـرها از طريق استفاده�ى هـراربه اين ابـز

ًاقعادى از معلمان وى كلان، معدومايه�گذارد اين سرجوه�اى و كابلى هستند [زيهر، ١٩٩٧ و ١٩٩٨]. اما با وارماهو
شى ايالـتى در نظام آموزند [اتا، ١٩٩٥]. دليل اصلى شكست تلفيـق فـنـاورا در تدريسشان به�كار مى�گـيـرى رفناور

اى استفاده ازلى معلمان در تلاش�هايشان برد يافته است. وى بهبوچه دست�يابى به فناورمتحده آمريكا اين است كه گر
ند [اتا، ١٩٩٥؛ شينگلد و هادلى، ١٩٩٠].ار نمى�گيرد حمايت قرى در كلاس، چندان مورفناور

ى كه درارم�افـزار و نرع سخت�افزد نـوالاتى در مورس، بيشتر به سـؤايانه�ها به مـداردن رد آورى در مـور تصميم�گيـر
ى در تعليم وب فناورسى به تلاش�هاى مطلونامه�ى درد است. هم�چنين برد، محدوار گيرد استفاده قرس بايد مورمدار

اى اصلاحس برى امكانات فيزيكى مدارسازم بازقات لزوش ضمن خدمت معلمان، و گاهى اوهاى آموزتربيت، نياز
ى اطـلاعـات درد جـايـگـاه فـنـاورت در مـورات مـتـفـاود [كـلـيـنـز، ١٩٩٠]. نـظــردازايـانـه مـى�پـره�ى اسـتـفـاده�ى از رنـحـو

د.لت منتهى شوتى در اهداف دوتربيت نيز تنها ممكن است به تأكيدات متفاوتعليم�و

كيهش در ترى اطلاعات در آموزفعاليت�هاى تلفيق فناور
ش عالىش قبل از خدمت معلم در سال�هاى اخيـر، آمـوزى آموزسازاى بازات اقدامات بين�المللـى بـراز به مو
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ادرف  ىهسردم دشر
١     ٣    ٨    ٧ديبهشت ار
٥مچهار ى هرود،٨ى�هرامش

د.احى كـرس طراى معلمان مدارا برشى جديدى رنامه�ى آمـوزكيه، در سال ١٩٩٨ برتر
اى همه�ىى براحد اجبـاران وايانه، به عنوس راحد درسى جديد، يك ونامه�ى درطبق بر

د.ايانه در كلاس، تدريس مى�شود رهاى كاربرفع نيازمعلمان قبل از خدمت، به منظور ر
ه�ىاى دورا بـرى اطلاعات جديـدى ره�ى فنـاوركيه پـروژلت تـر در همان سـال، دو

د بهل در كشـور و ورومايه�ى بانك جهانى به منظور ايجاد تـحـوش ابتدايى، با سـرآموز
دند از:ت بوه عبارد. هدف�هاى اصلى اين پروژجامعه�ى اطلاعاتى آغاز كر

س ابتدايى؛ايانه در مدارنت و استفاده از ر تأمين امكان اتصال به اينتر❍
ى؛اى استفاده از فناوردن معلمان بر آماده�كر❍
شى.ى�هاى اطلاعاتى در نظام آموزع تلفيق فناور شرو❍

ه�اى بسيار مهمه، پروژكيه) اين پروژسه�ى ابتدايى ترار مدرده�ى (١٥ هزى و محدود دلاردجه ١١ ميليارجه به بو با تو
اىاد كليدى در اجراقع افرد كه در وه بستگى زيادى به معلمـان دارفقيت پروژد. موب مى�شوكيه محسواى ترگ برو بزر

ا شكل مى�دهندايانه» رش مقدماتى رفقيت هر آمـوزفقيت احتمالى» يا «عدم موشى هستند. معلمان «مـونامه�ى آموزبر
ى طرز استفاده ازش معلمان در شكل�گيرع و كيفيت آموزاين، نواز، ١٩٩٩]. بنابرم و كر[كلينز، ١٩٩٦: ٢٢؛ يلدير

ثر است.ش در سال�هاى آينده مؤايانه در آموزر
د:ح زير تأكيد مى�شوگى�هايى به شرسط معلمان، بر ويژى اطلاعات تود فناورطه به كاربر در ادبيات مربو

د تا تأثير تلفيـقشى معلم ضميمه شـونامه�ى آمـوزى اطلاعات به برهاى تعليم و تربيت مبتنى بـر فـنـاور الg) نياز
شن باشد.ع خدمت رواى معلمان قبل از شروش، برى در آموزفناور

تباط دهد.سى ارى درنامه�ريزا به برى رش بايد فناور ب) آموز
احت باشند.ك كند كه در انجام آن راى معلمان تدارنه�اى برا به�گوش بايد تمرينى عملى ر ج) آموز

در، ١٩٩٤].شى بايد دقيق و كامل باشند [ديل و ديزهاى آموز د) نياز
شى از طريق آن�ها پالايشى آموزآورند و هر نوعهده دارا برايانه رشى رد آموزليت كاربر معلمان به�طور طبيعى، مسئو

انار مى�دهد. معلمان، بازيگرا تحت تأثير قرس رايانه در مدارد راين، تصميماتشان به�طور مستقيم كاربرد. بنابرمى�شو
ف، ١٩٩١؛ ياجى، ١٩٩٦]. همان�طورتور و مالوشى هستند [مك ارايانه با نظام آموزفقيت�آميز راى تلفيق مواصلى بر

ىنگى استفاده از فناورد، چگوار ديگر در تدريس دارا در استفاده از تخته�ى سياه يا هر ابزدش رش خوكه هر معلمى رو
فقيت يا شكستاين، موت مى�كند. بنابـرش نيز از معلمى به معلم ديگر تفـاونگى تلفيق آن با آمـوزش و چگودر آموز

د [يلدريم، ٢٠٠٠؛ اندريس، ١٩٩٥؛ش�هاى معلمان بستگـى زيـادى دارش به تجربه و نگـرى در آموزتلفيق فنـاور
اى معلمان كـارشى برى با نظام آمـوزنس، ١٩٨٠]. تلفيق فنـاورساند، ١٩٩٧؛ استيـوسينكويكز، ١٩٩٣؛ مـورمار

شى كه آن�ها تدريس مى�كنند نيز تغيـيـرند، بلكـه روا بياموزى�هاى جديد را نه تنها آن�ها بايد فنـاورمشكلى است، زيـر
ى باشدى شايد مهم�ترين بخش اصلاحات تعاملى فنـاورى فناوراى يادگيرد اين، كمك به معلمان بـرجومى�يابد. با و

[اتا، ١٩٩٥].
هدف مطالعه

ا در تدريسشان نشانى راملى كه اثر استفاده�ى معلمان از فناورى عوه روكيه تحقيقات كافى دربار متأسفانه، در تر
ى درى با تدريس، در تصميم�گيرع تلفيق فنـاورضوگاهى يافتن از مشكلات معلمان و مـودهد، انجام نشده است. آ

اى معلمان،ش ضمن خدمت برنامه�هاى آموزد و آمادگى معلم و برشى، تأثير مى�گذارنامه�ى آموزى با برد تلفيق فناورمور
ش�هاى فعلى معلـمـانسى نگرت است از بـررض، هدف مطالعه�ى حاضر عبـارا هدايت مى�كند. با ايـن فـرن ٢١ رقر

شى ايشان.هاى آموزايانه و نيازس، صلاحيت آنان در كار با رايانه در مدارد استفاده از رس ابتدايى در مورمدار

الات تحقيقسؤ
ديم:مايش كرى و آزا جمع�آورسش�هاى زير راى پاسخ�گويى به پرم براى اين مطالعه، ما اطلاعات لاز بر

ى چيست؟امدى معلمان در استفاده از فناورت و كار سطح مهار❍
ش ضمن خدمت معلمان چيست؟هاى آموز نياز❍

ش�ها و منابع اطلاعاترو
اى تعيينكيه، برافيايى تره�ى ابتدايى در هفت استان و هفت منطقه�ى جغرس دورى ٥٩٢ معلم مدارسى رو اين برر
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د حضورشى، و احساس آن�ها در مـورش و مديريت آموزايانه در آمـوزد راطلاعات جمعيتى آن�ها، سطح كـاربـر
نها در تدريس چگوايانـه ردى مثل اين�كه معلمان رارسى مواى بررفت. ابتدا بـرش انجام گرش و پرورايانه در آموزر

هاى جمعيت�شناسـىس كدام�اند، و آيا بين معـيـارايانه در كلاس درد رابسته به كاربـرهاى وند، متغيـربه�كار مى�بـر
د، مطالعاتد دارجوتباطى وايانه ارد رك تحصيلى و تعداد سال�هاى تدريس) و كاربر(سن، جنس، بالاترين مدر

مقدماتى انجام شد.
د كنند: تهيه�ى تست / اطلاعيه،اورد ارزيابى و برارايانه در اين موا از رد راسته شد، استفاده�ى خو از معلمان خو
ى، حل تمرين�هاش�يابى، نمايش و شبيه�سازن و ارزموه�دادن، آزايى، نمرظايg اجرل، انجام وتعيين تكاليg منز

ايانهلى ردهاى معمو) با ٩ طبقه از كاربرCCS (١ايانه�اى»صى. هم�چنين، يك «مقياس صلاحيت رو تدريس خصو
ى قابل اطمـيـنـانه�گيرسيلـه�ى انـدازان يك و، به عنـوCCSاحى شـد. سط معلمان استفاده مـى�شـدنـد، طـركه تـو

شگـردازا در كار با پرتشـان راسته شد، مهـار). از معلمـان خـوCronbach= 0/87فته شد (صلاحيت، در نظـر گـر
Microsoft word يا Word perfectهاى مديريت اطلاعات مثل ارم�افز، نرAccessده مثل ، صفحه�هاى گسترExcle،

Explorerب مثل هاى وگرجو، جست�وe-mailاه دور مثل تباطات از ر، امكانات ارPowerPointائه مثل هاى ارارم�افزنر

 و سيستم�هاىPhotoShopى مثل ميزهاى نشر روارم�افزشته)، نرار خاص رم�افزشى (نرهاى آموزارم�افز، نرNetscapeيا 
د شد.اورد از ٠ (ناآشنا) تا ٣ (متخصص) برد كنند. صلاحيت در هر موراور برWindowsعامل مثل 

يافته�ها
كيه،د) از هفت استان ترن، ٣١٨ مره�ى ابتدايى (٢٧٤ زس دوركت�كنندگان در اين مطالعه ٥٩٢ معلم مدار شر
، ٥٣/٧%). دامنه�ى سنى�شان از ٢٢ (حداقل) تا ٦٢ (حداكثر)، و تجربه�ى تدريسشانnدند (٣١٨=د بو مرًو عمدتا

)١ل ل ١ نشان داده شده است.  (جدوايانه در جدوسى آن�ها به رد. دست�راز كمتر از يك سال تا ٤٠ سال متغير بو
ل و محل كارايانه در منزسى معلمان به ر. دست�ر١ل جدو

لايانه در منزر

بله

خير

ايانه در محل كارر

بله

خير

صددر

٧/١٦

١/٨٣

٧/٢٧

٩/٧٠

انىاوفر

٩٩

٤٩٢

١٦٤

٤٢٠

اى تعيين مشق و برًايانه غالباد، معلمان از رل ٢ مشاهده مى�شو همان�طور كه در جدو
س استفادهاه دور در كلاس درتباط از رهاى اراراى ابزدند، و كمتر برحل تمرين استفاده نمو

هب ـاه�نآ ،دنريگ�ىم هـرهب سلاك زا جراخ هنـايار زا هنوگچ ،دش لاـؤس اه�نآ زا ىتقو .دـننك�ىم
.دنداد ار هبتر نيرت�نيياپ ليميا و ،هبتر نيرتلااب ىشزومآ فادها رياس و ٢ايىفعاليت�هاى اجر

)٢ لودج(
نت،دهاى اينترا در كاربرت رد و كمترين مهارشگر وردازا در پرت ر  معلمان بيشترين مهار

اجعه كنيد). مر٣ل دند (به جدواز كرابر
).٤لش قبلى داشته�اند (جدودند كه آموزش كرارصد از معلمان گز   ٦٥/٩ در

بحث و پيشنهاد
ه�ىس دورايانه�اى معلمان مدارت رسى مهارد از تحقيق و بررت بو هدف اين مطالعه عبار

كيهش ابتدايى در هفت استان ترشى آنان. داده�ها از ٥٩٢ معلم آموزهاى آموزابتدايى و نياز
امدان كاران كاربردشان به عنوى شد. تحليل اطلاعات نشان داد كه معلمان به خوجمع�آور

ايانهش و تجربه�ى قبلى كار بـا رصد از آن�هايى كه آموز ٦٦ درًنگاه نمى�كنند؛ حتى تقريـبـا
سىسه، دست�رل يا در مدرداشتند. يافته�ى مهم ديگر اين مطالعه آن است كه معلمان، در منز

ا نشان مى�دهد. اين نكته بايدايانه رد رانى معلمان در كاربـرند. اين يافته�ها علت احساس ناتـوايانه نداركافى به ر
ا در اختيار داشتـهايانـه آن رد رد كاربرش ضمن خدمت در مـورد كه معلمان، بايد پس از آمـوزار گيرجه قـرد تومور

ده�اند،ش ضمن خدمت كسب كرا كه طى آموزت�هايى رد مهاراهند بوت، معلمان قادر نخوباشند. در غير اين صور
ىت�هاى فناورل به بعد و تلفيق مهارحله�ى اوكت معلمان از مرسعه دهند. چنين مشكلى مانع حرند و توبه�كار ببر

د.اطلاعات در تدريسشان مى�شو
كيه در سال ١٩٩٨ آغـاز تر(MONE) ٤شش�وپرورت ملى آموزار كه وز(BEP) ٣ش پايه»نامه�ى آموز طبق «بر

سىتيب، دسـت�رند. به اين تـرايانه مجهز شـومايشگاه رس ابتدايى حداقل بايد بـه يـك آزده است، تمام مـداركر
مايشگاهشى، به بيش از حضور يك آزنامه�ى آمـوزايانه با برايش مى�يابد. به هر حال، تلفيق رايانه افزمعلمان به ر

اىدهاى جديدى براهبرساخت�هـا و راند زيرش پايه بايد بتونامه�ى آموزاين، برد. بنابـرسه نياز دارايانه در هر مدرر
ايى استفادهاى انجام امور اجر برًايانه غالباد. معلمان از راهم آورسه و… فرايانه به كلاس، كتاب�خانه�ى مدردن رآور
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ادرف  ىهسردم دشر
١     ٣    ٨    ٧ديبهشت ار
مچهار ى هرود،٨ى�هرامش

ايانهاضح نشان مى�دهد كه معلمان، رمى�كنند. نتايج اين تحقيق به�طور و
نامه�ىاين، برفه�ى تدريس نمى�دانند. بنابـرى كلاس يا حـرا بخش ضرورر

ت�هاىش، نه فقط بايد بر مهارش�وپرورت آموزارش ضمن خدمت وزآموز
ت�هاى تلفيقه مهارايانه�اى تأكيد كند، بلكه مهم�تر اين�كه به همـان انـدازر

ا در نظر داشته باشند.ى با تدريس رفناور
نـتد اينتر نتايج هم�چنين نشان مى�دهند كه اغلب معـلـمـان در كـاربـر

اد بهسى افرش دست�رنت نه تنهـا رود كه اينترجه شوند. بايد توت ندارمهار
ا نيز تغييـر دادهى رش ياددهى و يادگيـرده، بلكه روض كرا عـواطلاعات ر
نامه�هاىلويت برش بايد بالاترين اوش�وپرورت آموزاراين، وزاست. بنابر

ه معلمان،نتى بدهد. به علاوت�هاى اينترا به مهارش ضمن خدمت رآموز
سى داشته باشند. بـانت دست�رسه، بايد به اينتـرل و هم در مدرهم در منز

ار دلار آمريكا)، ٣ هزًكيه (تقريباامد سالانه�ى معلمان در ترسى سطح دربرر
نتىت�هاى اينترنت يا تلفيق مهارمى�يابيم كه آن�ها قادر به استفاده از اينتردر

د.اهم آورا فرنت يا با حداقل هزينه رايگان به اينترسى راى آن�ها دست�رلت برد، مگر اين�كه دواهند بوفه�شان نخوبا حر
ت) وشته�ى اصلى متفاوت (بيش از ٤٠ رابق شغلى متفاو يافته�ى مهم ديگر اين مطالعه آن است كه معلمان سو

ع خاصى هستند. اين چالشضواهى�نامه�ى تدريس در مواى گوند. حتى همه�ى آن�ها دارنى دارناگوتخصص�هاى گو
ك ببيند وع تدارشته�هاى متنواى همه�ى معلمان با رشى مناسب برش است كه آموزش�وپرورت آموزاراى وزگى بربزر

نناگـوشته�هاى گوهـا و رت�هاى فعلى هر معلم، و نيـازاى مهـارشى كه برش ضمن خدمت، آمـوزنامه�ى آمـوزدر بر
د.احى شده باشد، آماده سازطر

له�اىى اطلاعات در تعليم و تربيت مقـوش بايد تشخيص دهد، فنـاورش�وپرورت آموزارانجام اين�كـه وز و سر
اهم كند و ازا فرش ضمن خدمت مناسبى رت�خانه بايد آموزارنامـه، وزفيق اين براى توايانه است. بربيش از خريد ر

فع مى�كنند، حمايت كند. هم�چنين بايد درا در كلاس رهايشان رند و نيازا متناسب مى�سازضعيتشان رمعلمانى كه و
ا به كلاس آمادهاى انتقال اين منافع راهنماى معلمان برا معين كند و نيز مسير رايانه رشى رايد آموزى، فونامه�ى فناوربر

دكاناى كوشى بهتر بردن آموزاهم�آوراى فرا برايانه�ها رت�خانه، هم معلمان، نقش رارت، هم وزد. در اين صورساز
اهند داد.تشخيص خو
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