
مقدمه
بخش عمدة مش��اوره اين است كه 
مشاور به شيوه‌هاي مختلف به مراجع 
كمك كند تا حرف‌زدن دربارة مطالب 
بس��يار ش��خصي و خصوصي برايش 
آسان شود. اين فرايند، وظيفة دشواري 
براي مشاور و درمانگر مي‌آفريند و بار 
س��نگيني بر دوش او مي‌گذارد. اصل 
زيربنايي در مشاوره هم رازداري و هم 
محرمانه نگه‌داشتن است، اما رازداري 
و محرمانه‌ماندن داراي موازين اخلاقي 
است و مطالبي وجود دارد كه نمي‌توان 
در برابر آن‌ها س��اكت ماند. براي اينكه 
مشاوره بيشترين ميزان تأثيرگذاري را 
داشته باشد، مراجع بايد از اين موضوع 
اطمينان‌خاطر پيدا كند كه مشاور با هر 
آنچه به او مي‌گويد، در نهايت رازداري 
برخورد خواهد كرد. كمال مطلوب اين 

است كه مراجع با رازداري كامل روبه‌رو شود و تنها در اين صورت است كه 
او به‌راحتي همراه با مشاور به كشف تار‌كيترين زواياي ذهن خود و بحث در 

مورد جزئيات محرمانه‌ترين افكارش مي‌پردازد.
برخي مشاوران تازهك‌ار مي‌پندارند كه بايد به مراجع اين اطمينان را بدهند 
كه آنچه در جلس��ة مش��اوره ميان آن‌ها و مراجع رد و بدل مي‌ش��ود، براي 
هيچك‌س عنوان نمي‌گردد. اين مس��ئله كي عقيدة بسيار ايده‌آل است و در 
عمل حفظ رازداري كامل وجود ندارد. زمان‌هايي پيش مي‌آيد كه شما به‌عنوان 
مشاور با برخي دشواري‌هاي شخصي در مورد رازداري روبه‌رو مي‌شويد. پس 
بايد به مراجعتان اين اطمينان را بدهيد كه آنچه او مي‌گويد، به ش��كل راز 
نزد شما باقي خواهد ماند؛ زيرا او در غير اين‌صورت با شما روراست نخواهد 
ب��ود. با وجود اين، بايد از محدوديت‌هاي رازداري‌اي كه پيش��نهاد ميك‌نيد 

نيز آگاه باش��يد. در صورتيك‌ه مراجع 
شما )مثلاً كي دانش‌آموز( در معرض 
هرگونه مش��كل يا خطري قرار گيرد، 
حفظ اطلاع��ات او ديگر ن��ه رازداري 
بلكه عدم آگاهي يا بي‌تعهدي نس��بت 
به اخلاق حرفه‌اي تلقي خواهد شد. در 
ادامه، به بررسي يكفيت مفهوم رازداري 
و جنبه‌ه��اي مختل��ف آن در فرايند 

مشاوره خواهيم پرداخت.

 کلیدواژه‌ها : رازداري، محرمانه 
نگه‌داشتن اطلاعات، رضايت آگاهانه

بحث از رازداري و رضايت آگاهانه: 
چه زماني؟

ممكن است اين سؤال مطرح شود كه 
چه زماني در فرايند مشاوره بايد سخن 
از رازداري به‌ميان بيايد؟ بايد صبر كنيم 
تا مراجع نكته‌اي را كه برايش حساس است، مطرح كند؟ چگونه بايد مسئلة 

رازداري را برايش توضيح دهيم؟
بسياري از افراد )خصوصاً جوانان( نسبت به محرمانه‌ماندن مسائل شخصي 
خود حساس‌اند؛ بنابراين، بايد در آغاز جلسة اول با آن‌ها دربارة مسئلة رازداري 
صحبت كنيد. در واقع، بايد دقيقاً پس از معارفه به توضيح مس��ئله رازداري 
بپردازيد. آنچه در چند دقيقة اول مشاوره مي‌گوييد، بايد متناسب با شخصيت 
شما باشد. اگر در استفاده از عبارت معارفه‌اي خود راحت نباشيد، مراجعانتان 
حتي اگر كودك باش��ند به‌سادگي مي‌فهمند كه تظاهر ميك‌نيد و به شما 
اعتماد نخواهند كرد. بنابراين، بايد عبارت‌هايي را بهك‌ار ببريد كه با شخصيت 
شما متناس��ب باش��ند. اين عبارت‌ها بايد تا حدودي جدي بوده ولي نبايد 

ناخوشايند و آزاردهنده باشند. در اين عبارات مسائل زير بايد لحاظ شوند: 

های مشاوره‌ای مهارت‌
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1. معرفي خودتان به مراجع و احياناً در صورت حضور والدين به خانوادة وي؛
2. توضيح رازداري و حدود آن براي آن‌ها؛

3. تشريح ديگر ويژگي‌هاي مصاحبه و مشاوره.
علاوه بر اين، گاهي دانش‌آموزان مشاوران مدرسه را مأمور مخفي خانواده 
يا مسئولان مدرسه مي‌دانند و براي همين، ممكن است بترسند كه مسائل 
خصوصي‌شان براي مسئولان مدرسه يا والدينشان بازگو شود. به‌همين دليل، 
لازم اس��ت در ابتداي جلسة اول، پس از ورود مراجع به دفتر مشاوره دربارة 
مس��ئلة رازداري با او صحبت كنيد. حض��ور يا عدم‌حضور والدين در چنين 
شرايطي هيچ تغييري ايجاد نميك‌ند. در هر شرايطي پس از معارفه مسئلة 

رازداري را توضيح دهيد.

بحث از رازداري و رضايت آگاهانه: چگونه؟
در كار با كودكان و نوجوانان، كه به‌طور عمده مراجعان مشاوران مدرسه را 

تشيكل مي‌دهند، پيشنهاد مي‌شود بدين‌طريق عمل كنيد.
»الان مي‌خوام در مورد مس��ئلة رازداري صحبت كنم. ممكنه قبلاً با اين 
كلمه برخورد كرده باشي اما مي‌خوام چند دقيقه‌اي در اين‌باره با شما صحبت 
كنم. رازداري يعني محرمانه‌ نگه‌داشتن  مسائل شخصي. يعني چيزهايي كه 
در اينج��ا مي‌گي محرمانه و خصوصي مي‌مونه. البته من گفته‌هاي تو رو در 
پرونده‌ات يادداش��ت ميك‌نم و پرونده‌ها هم توي كمد نگهداري مي‌ش��ن و 

جاشون امنه.«
در صورتيك‌ه والدين حضور داش��ته باش��ند، مي‌توانيد چنين جملاتي را 

بهك‌ار ببريد: 
»)در حاليك‌ه به مراجع نگاه ميك‌نيد( كيي از مهم‌ترين مسائل اينه كه آيا 
من بايد حرف‌هايي رو كه بين ما رد و بدل مي‌شه، با پدر و مادرت يا مسئولان 
مدرسه در ميون بذارم يا نه؟ )سپس رو به والدين كنيد(، مي‌خوام شيوة كارم 
رو براتون بازگو كنم و ببينم نظر شما چيه. به نظر من فرزند شما بايد به من 
اعتماد كنه. بنابراين تنها چيزي كه مي‌تونم با شما درميون بذارم، سير كلي 
پيش��رفت كاره؛ يعني، به جز سير كلي پيشرفت مشاوره، نمي‌تونم از اونچه 
فرزندتون به من مي‌گه، چيزي به شما بگم. البته استثناهايي هم وجود داره؛ 
مثلاً اگر بخواد كار خطرناكي بكنه يا به خودش يا ش��خص ديگه‌اي آسيب 
برس��ونه، حتماً ش��ما رو با خبر ميك‌نم. در چنين مواردي، به فرزندتون )به 
مراجع نگاه كنيد( مي‌گم كه كاري كه مي‌خواد انجام بده به‌نظر من خطرناكه 
و بعد از اون )رو به والدين ميك‌نيد( ازش مي‌خوام كه با هم در مورد نتيجه 

اون كار خطرناك حرف بزنيم. همه با اين شيوه موافقيد؟«
مشاوران بايد نحوة رازداري و محرمانه نگه‌داشتن مسائل خصوصي را براي 

مراجعان خود توضيح دهند.
ضمناً بيشتر والدين مي‌پذيرند كه فرزندانشان نياز دارند مسائل خصوصي 
خود را با فردي خارج از خانواده در ميان بگذارند. در موارد خاصي كه والدين 
اصرار دارند كه مش��اوره به‌طور تمام‌وقت در تمامي جلس��ات حضور داشته 
باشند، بهتر است جلسات مشاورة خانواده يا در صورت امكان خانواده درماني 

براي اين گروه برگزار گردد.
گاه��ي اوقات براي اينكه بتوانيم مفهوم رازداري را براي دانش‌آموزان قابل 
درك كنيم، مي‌توانيم از زبان بس��يار ساده‌تر از آنچه گفته شد يا حتي طنز 

استفاده كنيم. به مثال زير توجه كنيد: 

»پس اگه بخواي كار خطرناك يا مخربي انجام بدي، مثلاً سرايدار مدرسه 
رو گروگان بگيري، ممكنه با والدينت يا مسئولان مدرسه در اين‌باره صحبت 
كنم و از لحاظ اخلاقي و انساني هم موظفم به سرايدار مدرسه خبر بدم، اما 
رو تلافي  در مورد مسائل روزمره‌اي كه تو رو ناراحت ميك‌نه و سعي داري اونا
كني، حتي اگه اين مسائل در مورد والدينت يا معلمانت يا هركس ديگه‌اي 

باشه، وضع فرق ميك‌نه و مي‌تونيم اونا رو پيش خودمون نگه داريم.«
مش��اوران مدرس��ه بايد به صراحت محدوديت‌هاي حرفه‌اي خود را براي 
مراجعانشان بيان كنند. بيشتر مراجعان كودك و نوجوان زندگي خود را كي 
كتاب باز تلقي ميك‌نند. اطمينان‌دادن به آن‌ها در مورد رعايت اصل رازداري 
و توضيح دقيق محدوديت‌هاي آن س��بب مي‌ش��ود كه آن‌ها بيش از پيش 
احساس كنند كه رابطه‌شان با درمانگر رابطه‌اي مبتني بر احترام متقابل است.

تعيين حدود رازداري ممكن اس��ت امري بحث‌برانگيز باش��د، اما تمامي 
مش��اوران بايد در همان جلسة اول تعيين كنند كه اگر مطلع شوند مراجع 
آن‌ها قصد ارتكاب رفتاري خطرناك )گريز از مدرسه، آسيب‌رساندن به خود يا 
ديگران به هر شكلي، انواع رفتارهاي تلافي‌جويانه و...( را دارد يا در صورتيك‌ه 
بد سرپرس��ت اس��ت و مورد انواع سوءرفتار قرار گرفته )اعم از اينكه آسيبي 
ديده است يا نه(، چه موقع و چطور اين مسئله را به اطلاع اشخاص ذي‌صلاح 

خواهد رساند.
گاهي مش��اوران گروه خاصي همچون كودكان را از اطلاع‌رساني در مورد 
مس��ئلة رازداري مستثنا مي‌دانند. بهي‌اد داشته باشيد كه تحت هر شرايطي 
حدود رازداري را براي تمامي مراجعانتان حتي كودكان بيان كنيد. اما اينك‌ار 
را ب��ا توجه به مي��زان درك مراجعتان و با زباني كه براي او كاملاً قابل درك 
باشد، انجام دهيد؛ زيرا رازداري كيي از ابعاد منحصربه‌فرد شكل‌گيري رابطة 
درماني است. علت تأيكد بر بيان مفهوم و حدود رازداري براي كودكان اين 
اس��ت كه همين امر باعث تفهيم اين مس��ئله به كودك مي‌شود كه رابطة 
درماني با رابطة وي با ساير بزرگسالان بسيار متفاوت است و افكار و اعمال او 

آن‌قدر اهميت دارد كه حتي تصور آن را هم نميك‌رده است.

انواع رازداري
به‌طور كلي دو نوع رازداري وجود دارد: رسمي و شخصي. رازداري رسمي به 
قوانين محيط كارتان و توافق‌هاي اولية شما با مسئولان‌ مدرسه يا مؤسسه‌اي 
كه در آن فعاليت ميك‌نيد، بستگي دارد اما رازهاي شخصي را خودتان بدون 
توجه به خط‌مش��ي‌هاي محيطي كه در آن مشغول كاريد، وضع ميك‌نيد. 
به‌عبارت ديگر، اگر به‌دليل شرايط محيط كار خود )مدرسه يا مراكز وابسته 
به آموزش‌وپرورش(، قادر نيس��تيد اطلاعات مراجعان را محرمانه نگه داريد، 
پيش از آنكه مراجع نگراني‌هايش را با شما درميان بگذارد، بايد اين موضوع را 
براي او روشن سازيد. پس از اين كار، مراجع مي‌تواند انتخاب كند كه مسائل 
بحث‌انگيزش را با شما درميان بگذارد يا خير. اگر مي‌توانيد رازداري شخصي 
را تضمين كنيد، بايد به آن عمل كنيد و تحت هيچ شرايطي مطالب گفته‌ 
ش��ده را فاش نس��ازيد. موقعي كه با كودكان يا نوجوانان مشاوره ميك‌نيد، 
بايد به آن‌ها بگوييد كه چه نوع اطلاعاتي را با والدين يا معلمانشان درميان 
خواهيد گذاشت و چه اطلاعاتي را نه. به‌طور معمول، مشاوران در موارد ويژه 
لازم است اطلاعاتي را در اختيار اشخاصي چون خانواده مراجع، هيئت مديرة 

مدرسه، مدير مدرسه، معاونت آموزشي يا معاونت پاية مدرسه قرار دهند. 

مشاوران بايد نحوة رازداري و محرمانه نگه‌داشتن مسائل 
خصوصي را براي مراجعان خود توضيح دهند.

ضمناً بيشتر والدين مي‌پذيرندك ه فرزندانشان نياز دارند مسائل 
خصوصي خود را با فردي خارج از خانواده در ميان بگذارند

گاهي مشاوران گروه خاصي همچونك ودكان را از 
اطلاع‌رساني در مورد مسئلة رازداري مستثنا مي‌دانند. 

به‌ياد داشته باشيدك ه تحت هر شرايطي حدود رازداري 
را براي تمامي مراجعانتان حتيك ودكان بيانك نيد
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مقالـــــه

 مقدمه: در آسیب‌شناسی روانی و طبقه‌بندی اختلالات رفتاری، 
پرخاشگری را از اختلالات سلوک ذکر کرده‌اند. در چهارمین مجموعه 
تش��خیص آماری انجمن روان‌پزشکی آمریکا، اختلال سلوک این‌گونه 
تعریف ش��ده اس��ت: »الگوی رفتاری مکرر و ب��ادوام که در آن حقوق 
اساس��ی دیگران یا هنجارهای اجتماعی متناس��ب با س��نّ فرد مورد 
بی‌حرمت��ی قرار گرفته و با وجود حداق��ل یک معیار از معیارهای زیر 

طی شش ماه گذشته مشخص شده باشد.«
الف( پرخاش��گری نس��بت به اش��خاص )تهدید کردن، کتک زدن، 

قلدری کردن، ایجاد درگیری و...(
ب( تخریب اموال )آتش‌افروزی عمدی برای ایجاد آسیب جدی(

پ( تقلب یا دزدی
ت( قانون‌شکنی‌های جدی.

پرخاش��گری می‌تواند از کودکی آغاز ش��ود و تا دورة بلوغ هم ادامه 
یابد. در صورت درمان نشدن، فرد پرخاشگر به شخصیتی ضداجتماعی 

تبدیل خواهد شد. این اختلال در میان پسران شایع‌تر است.
عوامل مؤثر در پرخاش�گری: غیبت پ��در، اعتیاد والدین، طرد از 
سوی والدین یا جدایی از آن‌ها، ناکامی در رسیدن به هدف، یادگیری 

از طریق الگو، عوامل ژنتیکی، صدمات مغزی و...1.
این تحقیق محدود به کلاس زبان انگلیسی است.

پرویز دانش‌آموز کلاس دوم راهنمایی اس��ت که مشکل پرخاشگری 
دارد. این تحقیق ش��رح خلاصه‌ای است که در سه بخش تنظیم شده 
اس��ت: 1. ارائة شواهد لازم دربارة مشکل رفتاری پرویز، 2. راهکارهای 

انجام شده توسط من، 3. شواهد مبنی بر تغییر رفتار در پرویز.
1. ارائة ش�واهد لازم دربارة مش�کل رفت�اری پرویز  اولین 
روزی که وارد مدرس��ه شدم، مراسم صبحگاهی آغاز شده بود. پسری 
که گوش��ة حیاط نشسته بود و سوت می‌زد، توجه مرا جلب کرد. بعد 
از ورود ب��ه کلاس دوم راهنمایی متوجه ش��دم که همان پس��ر -که 
نامش پرویز بود- در ردیف آخر نشسته است. پس از معارفه و توضیح 
در م��ورد روش تدریس و انتظاراتم از دانش‌آم��وزان، تأکید کردم که 

چگونگي افشاي اطلاعات
در مواردي كه مس��ئلة امنيت مطرح اس��ت يا احتمال آسيب‌ و آزار وجود 
دارد، بررس��ي نگرش ش��ما نس��بت به اين موضوع امري ضروري است. اگر 
در ش��رايطي قرار گرفتيد كه لازم بود موضوع را با ش��خص ديگري درميان 
بگذاريد، چگونه اين كار را انجام مي‌دهيد؟ آيا به فرد خواهيد گفت مسائلي 
را كه با شما در ميان گذاشته است، بايد به ديگران بگوييد؟ اگر به او نگوييد، 
به‌طور قطع بايد بپذيريد كه اعتماد گذشتة وي نسبت به خودتان را از دست 
خواهيد داد. هرچند ممكن اس��ت گاهي اين كار را براي امنيت، چه امنيت 
شخصي و چه امنيت شغلي خودتان، انجام دهيد. به‌هر حال بهتر است مسئله 

را با مراجع درميان بگذاريد.

حالا به جملات زير توجه كنيد؛
»خيلي غمگين و افس��رده‌ام، از زندگي خسته و دل‌زده‌ام. تصميم گرفتم 
كاري كن��م كه بار اي��ن روزگار تلخ رو از دوش خان��واده‌ام بردارم... مي‌خوام 

خودمو بكشم، همه‌چيز آماده است، آخر هفته خانواده‌ام مي‌رن مهموني...«
»پدرم معتاده، براي اينكه مواد تهيه كنه، به جاهاي خيلي دورافتاده مي‌ره، 

براي استتار منو هم با خودش مي‌بره...«
در چنين مواردي بايد رازداري را كنار گذاش��ت و موضوع را با مس��ئولان 

)خانواده، مدير مدرسه يا مسئولان قانوني و...( درميان گذاشت.

حفظ رازداري در زمينة سوابق مراجعان
رازداري فقط به اطلاعاتي كه ميان مراجع و مشاور ردوبدل مي‌شود، محدود 
نمي‌گردد. اينكه شما بتوانيد اطلاعات مراجع را در شكل نوشتاري هم به‌طور 
محرمانه نگهداري كنيد، رازداري محسوب مي‌شود. گاهي مسئولان مدرسه 
ميزان رازداري مشاوران را بيش از حد لزوم مي‌پندارند و كل اطلاعات پروندة 
مشاوره‌اي دانش‌آموزان را براي مطالعه مطالبه ميك‌نند. در چنين شرايطي، 
كي روش خوب براي نگهداري سوابق مراجعان اين است كه فقط اطلاعات 
عين��ي و رفت��اري را ثبت كنيد و از ثبت اطلاعات ذهن��ي ـ مانند ارزش‌ها، 
نگرش‌ها و از همه مهم‌تر تفسيرهاي شخصي ـ بپرهيزيد. چرا كه »آنچه نوشته 
نشده اصلاً اتفاق نيفتاده است«. همچنين بايد نسبت به آثار آسيب‌زنندة هر 
نوع اطلاعاتي كه ثبت ميك‌نيد، حساس باشيد. برخي از مشاوران اطلاعات 
شخصي خاص و يادداشت‌هاي شخصي كدگذاري‌شدة خود را در فايل‌هاي 
خاصي نگهداري ميك‌نن��د. در صورتيك‌ه نمي‌توانيد به حافظة خود جهت 
حفظ اطلاعات به‌طور كامل تيكه كنيد، مي‌توانيد براي مراجع خود به‌جاي 
نام از كد استفاده كرده و در دفتري كه تنها در اختيار خود شماست، در مقابل 
هر كد نام شخص موردنظر را يادداشت كنيد. به‌خاطر داشته باشيد كه بدون 
اجازة شفاهي مراجع با هيچك‌س از اعضاي خانواده يا ساير كاركنان مدرسه 
مانن��د معلم، مدير و... دربارة مراجع صحبت نكنيد. اين احتياط براي جلب 

اعتماد مراجع و نشان‌دادن علاقة مشاور به يكفيت زندگي او ضروري است.
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