
مقدمه
بخش عمدة مش��اوره این است که 
مشاور به شیوه هاي مختلف به مراجع 
کمک کند تا حرف زدن دربارة مطالب 
بس��یار ش��خصي و خصوصي برایش 
آسان شود. این فرایند، وظیفة دشواري 
براي مشاور و درمانگر مي آفریند و بار 
س��نگیني بر دوش او مي گذارد. اصل 
زیربنایي در مشاوره هم رازداري و هم 
محرمانه نگه داشتن است، اما رازداري 
و محرمانه ماندن داراي موازین اخلاقي 
است و مطالبي وجود دارد که نمي توان 
در برابر آن ها س��اکت ماند. براي اینکه 
مشاوره بیشترین میزان تأثیرگذاري را 
داشته باشد، مراجع باید از این موضوع 
اطمینان خاطر پیدا کند که مشاور با هر 
آنچه به او مي گوید، در نهایت رازداري 
برخورد خواهد کرد. کمال مطلوب این 

است که مراجع با رازداري کامل روبه رو شود و تنها در این صورت است که 
او به راحتي همراه با مشاور به کشف تاریک ترین زوایاي ذهن خود و بحث در 

مورد جزئیات محرمانه ترین افکارش مي پردازد.
برخي مشاوران تازه کار مي پندارند که باید به مراجع این اطمینان را بدهند 
که آنچه در جلس��ة مش��اوره میان آن ها و مراجع رد و بدل مي ش��ود، براي 
هیچ کس عنوان نمي گردد. این مس��ئله یک عقیدة بسیار ایده آل است و در 
عمل حفظ رازداري کامل وجود ندارد. زمان هایي پیش مي آید که شما به عنوان 
مشاور با برخي دشواري هاي شخصي در مورد رازداري روبه رو مي شوید. پس 
باید به مراجعتان این اطمینان را بدهید که آنچه او مي گوید، به ش��کل راز 
نزد شما باقي خواهد ماند؛ زیرا او در غیر این صورت با شما روراست نخواهد 
ب��ود. با وجود این، باید از محدودیت هاي رازداري اي که پیش��نهاد مي کنید 

نیز آگاه باش��ید. در صورتي که مراجع 
شما )مثلاً یک دانش آموز( در معرض 
هرگونه مش��کل یا خطري قرار گیرد، 
حفظ اطلاع��ات او دیگر ن��ه رازداري 
بلکه عدم آگاهي یا بي تعهدي نس��بت 
به اخلاق حرفه اي تلقي خواهد شد. در 
ادامه، به بررسي کیفیت مفهوم رازداري 
و جنبه ه��اي مختل��ف آن در فرایند 

مشاوره خواهیم پرداخت.

 کلیدواژهها: رازداري، محرمانه 
نگه داشتن اطلاعات، رضایت آگاهانه

بحثازرازداريورضایتآگاهانه:
چهزماني؟

ممکن است این سؤال مطرح شود که 
چه زماني در فرایند مشاوره باید سخن 
از رازداري به میان بیاید؟ باید صبر کنیم 
تا مراجع نکته اي را که برایش حساس است، مطرح کند؟ چگونه باید مسئلة 

رازداري را برایش توضیح دهیم؟
بسیاري از افراد )خصوصاً جوانان( نسبت به محرمانه ماندن مسائل شخصي 
خود حساس اند؛ بنابراین، باید در آغاز جلسة اول با آن ها دربارة مسئلة رازداري 
صحبت کنید. در واقع، باید دقیقاً پس از معارفه به توضیح مس��ئله رازداري 
بپردازید. آنچه در چند دقیقة اول مشاوره مي گویید، باید متناسب با شخصیت 
شما باشد. اگر در استفاده از عبارت معارفه اي خود راحت نباشید، مراجعانتان 
حتي اگر کودک باش��ند به سادگي مي فهمند که تظاهر مي کنید و به شما 
اعتماد نخواهند کرد. بنابراین، باید عبارت هایي را به کار ببرید که با شخصیت 
شما متناس��ب باش��ند. این عبارت ها باید تا حدودي جدي بوده ولي نباید 

ناخوشایند و آزاردهنده باشند. در این عبارات مسائل زیر باید لحاظ شوند: 
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1. معرفي خودتان به مراجع و احیاناً در صورت حضور والدین به خانوادة وي؛
2. توضیح رازداري و حدود آن براي آن ها؛

3. تشریح دیگر ویژگي هاي مصاحبه و مشاوره.
علاوه بر این، گاهي دانش آموزان مشاوران مدرسه را مأمور مخفي خانواده 
یا مسئولان مدرسه مي دانند و براي همین، ممکن است بترسند که مسائل 
خصوصي شان براي مسئولان مدرسه یا والدینشان بازگو شود. به همین دلیل، 
لازم اس��ت در ابتداي جلسة اول، پس از ورود مراجع به دفتر مشاوره دربارة 
مس��ئلة رازداري با او صحبت کنید. حض��ور یا عدم حضور والدین در چنین 
شرایطي هیچ تغییري ایجاد نمي کند. در هر شرایطي پس از معارفه مسئلة 

رازداري را توضیح دهید.

بحثازرازداريورضایتآگاهانه:چگونه؟
در کار با کودکان و نوجوانان، که به طور عمده مراجعان مشاوران مدرسه را 

تشکیل مي دهند، پیشنهاد مي شود بدین طریق عمل کنید.
»الان مي خوام در مورد مس��ئلة رازداري صحبت کنم. ممکنه قبلاً با این 
کلمه برخورد کرده باشي اما مي خوام چند دقیقه اي در این باره با شما صحبت 
کنم. رازداري یعني محرمانه  نگه داشتن  مسائل شخصي. یعني چیزهایي که 
در اینج��ا مي گي محرمانه و خصوصي مي مونه. البته من گفته هاي تو رو در 
پرونده ات یادداش��ت مي کنم و پرونده ها هم توي کمد نگهداري مي ش��ن و 

جاشون امنه.«
در صورتي که والدین حضور داش��ته باش��ند، مي توانید چنین جملاتي را 

به کار ببرید: 
»)در حالي که به مراجع نگاه مي کنید( یکي از مهم ترین مسائل اینه که آیا 
من باید حرف هایي رو که بین ما رد و بدل مي شه، با پدر و مادرت یا مسئولان 
مدرسه در میون بذارم یا نه؟ )سپس رو به والدین کنید(، مي خوام شیوة کارم 
رو براتون بازگو کنم و ببینم نظر شما چیه. به نظر من فرزند شما باید به من 
اعتماد کنه. بنابراین تنها چیزي که مي تونم با شما درمیون بذارم، سیر کلي 
پیش��رفت کاره؛ یعني، به جز سیر کلي پیشرفت مشاوره، نمي تونم از اونچه 
فرزندتون به من مي گه، چیزي به شما بگم. البته استثناهایي هم وجود داره؛ 
مثلاً اگر بخواد کار خطرناکي بکنه یا به خودش یا ش��خص دیگه اي آسیب 
برس��ونه، حتماً ش��ما رو با خبر مي کنم. در چنین مواردي، به فرزندتون )به 
مراجع نگاه کنید( مي گم که کاري که مي خواد انجام بده به نظر من خطرناکه 
و بعد از اون )رو به والدین مي کنید( ازش مي خوام که با هم در مورد نتیجه 

اون کار خطرناک حرف بزنیم. همه با این شیوه موافقید؟«
مشاوران باید نحوة رازداري و محرمانه نگه داشتن مسائل خصوصي را براي 

مراجعان خود توضیح دهند.
ضمناً بیشتر والدین مي پذیرند که فرزندانشان نیاز دارند مسائل خصوصي 
خود را با فردي خارج از خانواده در میان بگذارند. در موارد خاصي که والدین 
اصرار دارند که مش��اوره به طور تمام وقت در تمامي جلس��ات حضور داشته 
باشند، بهتر است جلسات مشاورة خانواده یا در صورت امکان خانواده درماني 

براي این گروه برگزار گردد.
گاه��ي اوقات براي اینکه بتوانیم مفهوم رازداري را براي دانش آموزان قابل 
درک کنیم، مي توانیم از زبان بس��یار ساده تر از آنچه گفته شد یا حتي طنز 

استفاده کنیم. به مثال زیر توجه کنید: 

»پس اگه بخواي کار خطرناک یا مخربي انجام بدي، مثلاً سرایدار مدرسه 
رو گروگان بگیري، ممکنه با والدینت یا مسئولان مدرسه در این باره صحبت 
کنم و از لحاظ اخلاقي و انساني هم موظفم به سرایدار مدرسه خبر بدم، اما 
رو تلافي  در مورد مسائل روزمره اي که تو رو ناراحت مي کنه و سعي داري اونا
کني، حتي اگه این مسائل در مورد والدینت یا معلمانت یا هرکس دیگه اي 

باشه، وضع فرق مي کنه و مي تونیم اونا رو پیش خودمون نگه داریم.«
مش��اوران مدرس��ه باید به صراحت محدودیت هاي حرفه اي خود را براي 
مراجعانشان بیان کنند. بیشتر مراجعان کودک و نوجوان زندگي خود را یک 
کتاب باز تلقي مي کنند. اطمینان دادن به آن ها در مورد رعایت اصل رازداري 
و توضیح دقیق محدودیت هاي آن س��بب مي ش��ود که آن ها بیش از پیش 
احساس کنند که رابطه شان با درمانگر رابطه اي مبتني بر احترام متقابل است.

تعیین حدود رازداري ممکن اس��ت امري بحث برانگیز باش��د، اما تمامي 
مش��اوران باید در همان جلسة اول تعیین کنند که اگر مطلع شوند مراجع 
آن ها قصد ارتکاب رفتاري خطرناک )گریز از مدرسه، آسیب رساندن به خود یا 
دیگران به هر شکلي، انواع رفتارهاي تلافي جویانه و...( را دارد یا در صورتي که 
بد سرپرس��ت اس��ت و مورد انواع سوءرفتار قرار گرفته )اعم از اینکه آسیبي 
دیده است یا نه(، چه موقع و چطور این مسئله را به اطلاع اشخاص ذي صلاح 

خواهد رساند.
گاهي مش��اوران گروه خاصي همچون کودکان را از اطلاع رساني در مورد 
مس��ئلة رازداري مستثنا مي دانند. به یاد داشته باشید که تحت هر شرایطي 
حدود رازداري را براي تمامي مراجعانتان حتي کودکان بیان کنید. اما این کار 
را ب��ا توجه به می��زان درک مراجعتان و با زباني که براي او کاملاً قابل درک 
باشد، انجام دهید؛ زیرا رازداري یکي از ابعاد منحصربه فرد شکل گیري رابطة 
درماني است. علت تأکید بر بیان مفهوم و حدود رازداري براي کودکان این 
اس��ت که همین امر باعث تفهیم این مس��ئله به کودک مي شود که رابطة 
درماني با رابطة وي با سایر بزرگسالان بسیار متفاوت است و افکار و اعمال او 

آن قدر اهمیت دارد که حتي تصور آن را هم نمي کرده است.

انواعرازداري
به طور کلي دو نوع رازداري وجود دارد: رسمي و شخصي. رازداري رسمي به 
قوانین محیط کارتان و توافق هاي اولیة شما با مسئولان  مدرسه یا مؤسسه اي 
که در آن فعالیت مي کنید، بستگي دارد اما رازهاي شخصي را خودتان بدون 
توجه به خط مش��ي هاي محیطي که در آن مشغول کارید، وضع مي کنید. 
به عبارت دیگر، اگر به دلیل شرایط محیط کار خود )مدرسه یا مراکز وابسته 
به آموزش وپرورش(، قادر نیس��تید اطلاعات مراجعان را محرمانه نگه دارید، 
پیش از آنکه مراجع نگراني هایش را با شما درمیان بگذارد، باید این موضوع را 
براي او روشن سازید. پس از این کار، مراجع مي تواند انتخاب کند که مسائل 
بحث انگیزش را با شما درمیان بگذارد یا خیر. اگر مي توانید رازداري شخصي 
را تضمین کنید، باید به آن عمل کنید و تحت هیچ شرایطي مطالب گفته  
ش��ده را فاش نس��ازید. موقعي که با کودکان یا نوجوانان مشاوره مي کنید، 
باید به آن ها بگویید که چه نوع اطلاعاتي را با والدین یا معلمانشان درمیان 
خواهید گذاشت و چه اطلاعاتي را نه. به طور معمول، مشاوران در موارد ویژه 
لازم است اطلاعاتي را در اختیار اشخاصي چون خانواده مراجع، هیئت مدیرة 

مدرسه، مدیر مدرسه، معاونت آموزشي یا معاونت پایة مدرسه قرار دهند. 

مشاورانبایدنحوةرازداريومحرمانهنگهداشتنمسائل
خصوصيرابرايمراجعانخودتوضیحدهند.

ضمناًبیشتروالدینميپذیرندکهفرزندانشاننیازدارندمسائل
خصوصيخودرابافرديخارجازخانوادهدرمیانبگذارند

گاهيمشاورانگروهخاصيهمچونکودکانرااز
اطلاعرسانيدرموردمسئلةرازداريمستثناميدانند.

بهیادداشتهباشیدکهتحتهرشرایطيحدودرازداري
رابرايتماميمراجعانتانحتيکودکانبیانکنید
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مقالـــــه

 مقدمه: در آسیب شناسی روانی و طبقه بندی اختلالات رفتاری، 
پرخاشگری را از اختلالات سلوک ذکر کرده اند. در چهارمین مجموعه 
تش��خیص آماری انجمن روان پزشکی آمریکا، اختلال سلوک این گونه 
تعریف ش��ده اس��ت: »الگوی رفتاری مکرر و ب��ادوام که در آن حقوق 
اساس��ی دیگران یا هنجارهای اجتماعی متناس��ب با س��نّ فرد مورد 
بی حرمت��ی قرار گرفته و با وجود حداق��ل یک معیار از معیارهای زیر 

طی شش ماه گذشته مشخص شده باشد.«
الف( پرخاش��گری نس��بت به اش��خاص )تهدید کردن، کتک زدن، 

قلدری کردن، ایجاد درگیری و...(
ب( تخریب اموال )آتش افروزی عمدی برای ایجاد آسیب جدی(

پ( تقلب یا دزدی
ت( قانون شکنی های جدی.

پرخاش��گری می تواند از کودکی آغاز ش��ود و تا دورة بلوغ هم ادامه 
یابد. در صورت درمان نشدن، فرد پرخاشگر به شخصیتی ضداجتماعی 

تبدیل خواهد شد. این اختلال در میان پسران شایع تر است.
عواملمؤثردرپرخاش�گری: غیبت پ��در، اعتیاد والدین، طرد از 
سوی والدین یا جدایی از آن ها، ناکامی در رسیدن به هدف، یادگیری 

از طریق الگو، عوامل ژنتیکی، صدمات مغزی و...1.
اینتحقیقمحدودبهکاسزبانانگلیسیاست.

پرویز دانش آموز کلاس دوم راهنمایی اس��ت که مشکل پرخاشگری 
دارد. این تحقیق ش��رح خلاصه ای است که در سه بخش تنظیم شده 
اس��ت: 1. ارائة شواهد لازم دربارة مشکل رفتاری پرویز، 2. راهکارهای 

انجام شده توسط من، 3. شواهد مبنی بر تغییر رفتار در پرویز.
1.ارائةش�واهدلازمدربارةمش�کلرفت�اری پرویز  اولین 
روزی که وارد مدرس��ه شدم، مراسم صبحگاهی آغاز شده بود. پسری 
که گوش��ة حیاط نشسته بود و سوت می زد، توجه مرا جلب کرد. بعد 
از ورود ب��ه کلاس دوم راهنمایی متوجه ش��دم که همان پس��ر -که 
نامش پرویز بود- در ردیف آخر نشسته است. پس از معارفه و توضیح 
در م��ورد روش تدریس و انتظاراتم از دانش آم��وزان، تأکید کردم که 

چگونگيافشاياطاعات
در مواردي که مس��ئلة امنیت مطرح اس��ت یا احتمال آسیب  و آزار وجود 
دارد، بررس��ي نگرش ش��ما نس��بت به این موضوع امري ضروري است. اگر 
در ش��رایطي قرار گرفتید که لازم بود موضوع را با ش��خص دیگري درمیان 
بگذارید، چگونه این کار را انجام مي دهید؟ آیا به فرد خواهید گفت مسائلي 
را که با شما در میان گذاشته است، باید به دیگران بگویید؟ اگر به او نگویید، 
به طور قطع باید بپذیرید که اعتماد گذشتة وي نسبت به خودتان را از دست 
خواهید داد. هرچند ممکن اس��ت گاهي این کار را براي امنیت، چه امنیت 
شخصي و چه امنیت شغلي خودتان، انجام دهید. به هر حال بهتر است مسئله 

را با مراجع درمیان بگذارید.

حالا به جملات زیر توجه کنید؛
»خیلي غمگین و افس��رده ام، از زندگي خسته و دل زده ام. تصمیم گرفتم 
کاري کن��م که بار ای��ن روزگار تلخ رو از دوش خان��واده ام بردارم... مي خوام 

خودمو بکشم، همه چیز آماده است، آخر هفته خانواده ام مي رن مهموني...«
»پدرم معتاده، براي اینکه مواد تهیه کنه، به جاهاي خیلي دورافتاده مي ره، 

براي استتار منو هم با خودش مي بره...«
در چنین مواردي باید رازداري را کنار گذاش��ت و موضوع را با مس��ئولان 

)خانواده، مدیر مدرسه یا مسئولان قانوني و...( درمیان گذاشت.

حفظرازداريدرزمینةسوابقمراجعان
رازداري فقط به اطلاعاتي که میان مراجع و مشاور ردوبدل مي شود، محدود 
نمي گردد. اینکه شما بتوانید اطلاعات مراجع را در شکل نوشتاري هم به طور 
محرمانه نگهداري کنید، رازداري محسوب مي شود. گاهي مسئولان مدرسه 
میزان رازداري مشاوران را بیش از حد لزوم مي پندارند و کل اطلاعات پروندة 
مشاوره اي دانش آموزان را براي مطالعه مطالبه مي کنند. در چنین شرایطي، 
یک روش خوب براي نگهداري سوابق مراجعان این است که فقط اطلاعات 
عین��ي و رفت��اري را ثبت کنید و از ثبت اطلاعات ذهن��ي � مانند ارزش ها، 
نگرش ها و از همه مهم تر تفسیرهاي شخصي � بپرهیزید. چرا که »آنچه نوشته 
نشده اصلاً اتفاق نیفتاده است«. همچنین باید نسبت به آثار آسیب زنندة هر 
نوع اطلاعاتي که ثبت مي کنید، حساس باشید. برخي از مشاوران اطلاعات 
شخصي خاص و یادداشت هاي شخصي کدگذاري شدة خود را در فایل هاي 
خاصي نگهداري مي کنن��د. در صورتي که نمي توانید به حافظة خود جهت 
حفظ اطلاعات به طور کامل تکیه کنید، مي توانید براي مراجع خود به جاي 
نام از کد استفاده کرده و در دفتري که تنها در اختیار خود شماست، در مقابل 
هر کد نام شخص موردنظر را یادداشت کنید. به خاطر داشته باشید که بدون 
اجازة شفاهي مراجع با هیچ کس از اعضاي خانواده یا سایر کارکنان مدرسه 
مانن��د معلم، مدیر و... دربارة مراجع صحبت نکنید. این احتیاط براي جلب 

اعتماد مراجع و نشان دادن علاقة مشاور به کیفیت زندگي او ضروري است.
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