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و︀ا  ﹁
مهندس عبدالحسین نفیسی

رويكردهاى ارتباط فناورى اطلاعات با برنامه ى 
درسى (سطح ميانى)

ــين كه بگذريم، بايد به چگونگى  ــت كلان پيش از سياس
ــى بپردازيم. با  ــات با برنامه ى درس ــاط فناورى اطلاع ارتب
ــه نوآورى هاى پايدار در آن ها  ملاحظه ى آن 59 موردى ك
ــى در كاربرد  ــد برنامه ى درس ــت - از دي ــاعه يافته اس  اش
ــه رويكرد مشاهده شده  فناورى اطلاعات در آموزش- س

است.
يك رويكرد، برنامه ريزى درسى تك درس محور است 
ــخص كرده تا از طريق آن  ــورى آمده و درسى را مش كش

فناورى را وارد آموزش و پروش كند.
ــى آن است كه كشورهاى  رويكرد دوم در برنامه ى درس
ــكل «مضمون بنياد» عمل كرده اند. موضوعى  ديگرى به ش
ــاورى را از آن طريق مطرح كنند.  ــاب كرده اند تا فن را انتخ
ــته اند و با انتخاب  بدين ترتيب، مرز بين درس ها را شكس
ــوم اجتماعى  ــى و عل ــامل علوم، رياض ــى كه ش موضوع
ــت كه به نوعى همه ى آن ها را  ، مثلاً محيط زيس ــود مى ش

پوشش مى دهد،  اين گونه فناورى را طرح كرده اند.
ــورها نيز  ــوم، معدودى از كش و اما به عنوان رويكرد س
ــى «مدرسه محور» هستند. در اين  داراى برنامه ريزى درس
ــه، محور قرار گرفته تا در آن  ــورها كل برنامه ى مدرس كش

فناورى  مورد استفاده قرار گيرد.
ــزى، اين ها را  ــوع برنامه ري ــاس ن ــن در جدولى براس م
ــك درس محور، هدف  ــرده ام: در برنامه ى ت ــدى ك طبقه بن

كسب دانش ممتد با ژرفاى بيشتر است.
ــرى مادام العمر و  ــه ى «مضمون محور»، يادگي در برنام

جامع اتفاق مى افتد.
ــدف انتقال مديريت  ــه محور، ه ــه ى «مدرس و در برنام
ــت و اين كه دانش آموز بياموزد،  يادگيرى به دانش آموز اس
ــود به  ــه يادگيرى خويش رامديريت كند (رجوع ش چگون

جدول 1).
ــدن  ــتن از موضوع هاى ديگر به دليل طولانى ش با گذش

 ﹩﹑︵ ﹩︐︮︣ و︣رش(٢) ﹁ ا︣یآ﹝﹢زش و︎  ︋

﹝﹆︀﹐ت
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ــن تجربه براى  ــتاوردهاى اي مطلب، مى خواهيم ببينيم دس
ى چيست؟ ى آموزش برنامه ريزى ها

ــت كه اصلاحات برنامه ى درسى  اولين يافته اش اين اس
كه مبتنى بر فناورى اطلاعات باشد، در وسعت قابل توجه، 
ــت، يعنى در همه جا اندك  ــى به ندرت پيش آمده اس  خيل
اندك كار را شروع كرده اند و كسى آن را وسيع آغاز نكرده 

است.
ــى، هر چه  ــن كه الگوى برنامه ى درس ــن نتيجه   اي دومي
ــه نوآورى هاى  ــبت ب ــد، در آن، نگرش دانش آموز نس باش
ــت كه نكته ى مهمى به  مبتنى بر فناورى اطلاعات مثبت اس
ــتقبال دانش آموز از اين فناورى خيلى  حساب مى آيد و اس

خوب است.
ــتاورد مهم  ــه الگو دس ــه اين كه در هر س ــومين يافت س
ــت كه  ــاى كار با فناورى اس ــب مهارت ه دانش آموز،  كس
ــه را از طريق يك درس  ــوز كار با فناورى يا رايان دانش آم

مستقل فرا نگرفته، بلكه به طور غير مستقيم از طريق درسى 
كه فناورى در آن به كار رفته، كسب كرده است.

ــترك  ــه نتيجه ى مش نكته ى بعدى اين كه در اين كار س
براى معلمان پيش آمده است. اول، نگرش معلمان نسبت به 
ــود. دوم، همه ى معلمان مهارت هاى  نوآورى ها مثبت مى ش
ــب كرده اند و سوم اين كه در شيوه هاى تدريس  كار را كس

همه ى آنان، بهبود حاصل شده است.
ــا وقتى نوآورى ها موفق  موضوع مهم اين كه در همه ج
ــتيبانى كرده اند. مثلاً مدير  ــوده كه مقامات بالاتر از آن پش ب
ــت كه اگر  ــتيبانى كرده.  طبيعى اس ــه از نوآورى پش مدرس
ــه گسترده شود، بايد  ــطح مدرس بخواهيم اصلاحات در س
ــتيبان آن باشد و مدير  ــت هاى محلى و منطقه اى پش سياس
ــه هم نقش بيشتر را ايفا كند. اما در اين جا به موضوع  مدس
ــات در كلاس درس  ــاورى اطلاع ــيم كه فن اصلى مى رس

است.

رويكردهاى كاربرد فناورى اطلاعات در كلاس 
درس (سطح خرد)

ــرد فناورى  ــر در تدريس و كارب ــش عوامل مؤث من نق
ــل معلم،  ــار عام ــراى چه ــات در كلاس درس را ب اطلاع
ــه كار گرفته  ــاورى اطلاعات و نوع ابزار ب ــوز،  فن دانش آم

شده، به شرح زير دسته بندى كرده ام.

نقش عوامل مؤثر بر تدريس در كاربرد فاوا در 
كلاس درس

ــاوره،  سازمان دهى،  طراحى  نقش معلم: سخن رانى،  مش
ــا دانش آموزان ، همكارى  ــواد، هدايت كارها،  همكارى ب م
ــه  ــاير معلمان، همكارى با ديگران در خارج از مدرس با س

(8مورد).
ــام پژوهش،   ــن  و تكرار ،  انج ــش دانش آموز: تمري نق
ــت وجوى اطلاعات، حل مسئله،  تحليل داده ها، انتشار  جس
نتايج پژوهش ها،  توليد محصولات،  همكارى با ديگران در 
ــه، سنجش خود و ديگران و  ــه و در بيرون از مدرس مدرس

مديريت كارهاى مربوط به خود (11 مورد).
ــات: خودآموزى،  ــات و ارتباط ــاورى اطلاع نقش فن
ــولات، همكارى،   ــات،  توليد محص ــت وجوى اطلاع جس
ــت) فعاليت ها، و  ــت (مديري ــازى، هداي پژوهش، شبيه س

برنامه ريزى  (8مورد).
ــاى اطلاعات و ارتباطات به كار گرفته  نوع فناورى ه
ى (LAN)، پست  ى محل ــبكه  ى لب تاپ،  ش شــده: رايانه 
ــى (Web)، ابزارهاى  ــبكه ى جهان ــك، منابع ش الكتروني
ى،  ابزارهاى طراحى شبكه،  محيط مساعد همكارى،  بهره ور
ــبيه سازى، خود  ــانه ها،  ابزارهاى واژه پردازى،  ش  چند رس

آموزى (tutorials) و مديريت دروس (11 مورد).
ــب كنيم، طيف  ــا را با هم تركي ــر همه ى اين نقش ه اگ
ــار معلمان  ــا در كلاس درس،  در اختي ــيعى از تجربه ه وس
قرار مى گيرد. هر معلم با تركيب هاى متفاوتى از اين عوامل 
ــرفت  ــائل خودش يا پيش مى تواند از فناورى براى حل مس

فرايند يادگيرى استفاده نمايد.
ــورد تجربه ى معلم ها، مى توان 8 رويكرد را  از آن 174 م

در همه جا وقتى 
نوآورى ها موفق 
بوده كه مقامات 
بالاتر از آن 
پشتيبانى كرده اند. 
مثلاً مدير مدرسه از 
نوآورى پشتيبانى 
كرده.  طبيعى 
است كه اگر 
بخواهيم اصلاحات 
در سطح مدرسه 
گسترده شود، بايد 
سياست هاى محلى 
و منطقه اى پشتيبان 
آن باشد و مدير 
مدسه هم نقش 
بيشتر را ايفا كند
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در كلاس درس طبقه بندى كرد كه به شرح زير است:
1. استفاده كننده از ابزار: استفاده ى گسترده از ابزارهاى 

بهره ورى،  منابع وب و پست الكترونيك (14مورد).
ــاوا براى  ــتفاده  ى معلم از ف ــت اطلاعات: اس 2. مديري
ــى ديجيتالى،   ــواد درس ــت وجوى اطلاعات، توليد م جس

نظارت بر دانش آموزان و برنامه ريزى(22مورد).
ــت وجو و تحليل داده ها  ــش دانش آموزى: جس 3. پژوه
ــوز،  با نظارت معلم  ــيله ى دانش آم و انجام پژوهش به وس

(14 مورد).
ــاركت معلم: همكارى معلمان با دانش آموزان، با  4. مش

معلمان همكار و با افراد خارج از مدرسه  (19مورد). 
ــورت و نظارت  ــه: مش ــاركت با خارج از مدرس 5. مش
ــه  ــكارى دانش آموزان با افراد خارج از مدرس ملعم بر هم

(27 مورد).
ــر محصولات  6. توليد محصولات: طراحى، توليد و نش
به وسيله ى دانش آموزان، نظارت، راهنمايى و سازمان دهى 

كار بر عهده ى معلمان (35 مورد).
ــى  به وسيله ى  7. آموزش و تمرين: طراحى مواد آموزش
ــتفاده از نرم افزارهاى خودآموز، انجام تكاليف و  معلم،  اس

تمرين به وسيله ى دانش آموزان (12 مورد).
ــتن الگوى ويژه (31  ــده: نداش 8. تجربه هاى تعريف نش

مورد).
اما با مشاهده ى جمع بندى صورت گرفته هم از اين 174 
ــترك فوق العاده زيادى قابل بررسى است.  مورد،  نقاط مش
ــتفاده شده و  در تمام موارد از چند نوآورنى در كنار هم اس
يك نوآورى،  چندان مطرح نبوده است تا نتيجه ى مطلوب 
ــيوه ى  ــده،  ش به بار آيد. مثلاً  در محتوا تغييراتى حاصل ش
ــده، ارزش يابى بهبود يافته،  ارتباط دانش  تدريس عوض ش
ــده و  ــوز با معلم و معلم با خانواده ى دانش آموز بهتر ش آم

مجموع اين ها سبب گرديده تا پيشرفتى حاصل شود.
ــى آن 174 مورد ،توجه به  ــتاورد سوم در بررس و اما دس
نقش معلم به عنوان ارائه كننده ى دانش و  در واقع،  جايگاه 
قديم و سنتى معلم است. دراين راستا در 90 درصد موارد،  
ــورت دادن كرده اند. به جاى ارائه ى  ــروع به مش معلمان ش
ــازمان دادن فعاليت دانش آموزان  ــش،  در 80 درصد،  س دان
ــراى هر دانش آموز  ــت. يعنى ب مورد توجه قرار گرفته اس
ــه ى يادگيرى طراحى كرده اند.  به طور جداگانه، يك برنام
ــى فعاليت هاى كلاس را نظارت كرده اند... در  در بخش هاي
ــده كه در 83 درصد از  ــاهده ش مورد دانش آموزان هم مش
موارد با دوستان خودشان همكارى داشته اند. در 84 درصد 
ــات پرداخته اند. در 68  ــت وجوى اطلاع ــوارد به جس از م
ــتفاده كرده اند. در  ــت الكترونيك اس درصد از موارد از پس
ــتفاده كرده اند.  78 درصد از موارد از ابزارهاى بهره ورى اس
ــترك با كمك  هم چنين، معلمان و دانش آموزان به طور مش
رايانه ها و فناورى اطلاعات، به توليد محصول پرداخته اند. 
ــت كه دانش آموزان تنها در 39 درصد از  اين نكته مهم اس
ــتر كارها را  موارد به اجراى پژوهش پرداخته اند و بقيه  بيش

م داده اند. انجا
ــا توجه به اين كه بهترين نتيجه ى بهره مندى از فناورى  ب
ــرورش،  امكان تربيت دانش آموز  اطلاعات در آموزش و پ

پژوهنده است، ولى مى بينيم كه تنها در 39 درصد از موارد،  
ــوزان در دنيا به اجراى پژوهش پرداخته اند. در 33  دانش آم
ــئله كمك كرده اند و 26 درصد  درصد از موارد به حل مس
ــه بهره  ــوزان از محيط بيرون از مدرس ــوارد، دانش آم از م

ول 2). برده اند(جد

نتيجه گيرى، و درس هايى از تجربه ى جهانى
ــرده اى مطرح  ــه مباحث فش ــد، گرچ بحث طولانى ش

گرديد. در اين جا مى خواهم به نتيجه گيرى بپردازم:
اول اين كه تاكنون همه ى اقدامات اصلاحى ما در آموزش 
ــت و خواسته ايم مشكلات را  و پرورش كلان نگر بوده اس
ــز را با هم اصلاح  ــه پايين حل كنيم و يا همه چي ــالا ب از ب
ــرش اين بوده كه همواره اصلاحات  كنيم. نتيجه ى اين نگ
ــا از اين تجربه ى  ــت. م ــت در كلاس متوقف مانده اس پش
ــد بياموزيم كه در اصلاحات آينده، نمى توان همه  گران باي
ــه كنيم كه اگر نقطه ى ناموفق  ــز با را هم حل كرد. توج چي
ما در فرايند اطلاحات به فرايند يادگيرى و ياددهى مربوط 
مى شود، بايد اصلاحات را از همين نقطه شروع كنيم، يعنى 
ــتفاده از فناورى  از خردترين بخش كار و راه حل آن هم اس
ــت.  ــردن تدريجى اصلاحات به كلاس درس اس و وارد ك
اجازه بدهيم اين فناورى، آموزش و پرورش را غير متمركز 

كند و سيطره ى ستاد را از سر معلمان بردارد.
اجازه بدهيم تا شيوه هاى ارزش يابى،  متناسب با موضوع 
و متناسب با خصوصيات دانش آموز انتخاب شود. فناورى 

مى تواند اين راه را براى ما باز كند.
خصوصيت ديگر فناورى اين است كه به ما اجازه مى دهد 
با بهره مندى از آن،  اصلاحات را از محروم ترين بخش ها آغاز 
كنيم. يك تجربه ى جهانى در اين زمينه وجود دارد، از اين قرار 
كه آموزش دختران كه در كشوهاى آفريقايى، خيلى عقب تر 
از آموزش پسران است، به كمك اين فناورى،  خيلى توسعه 
يافته و پيشرفت تحصيلى دانش آموزان، افزايش فوق العاده اى 
پيدا كرده است. به طورى كه وقتى نتايج را با مدارس هم تراز 
شهرى كه از فناورى استفاده نكرده اند مقايسه مى كنيم، خيلى 
ــيوه هاى سنتى  ــبت به ش بهتر بوده و هزينه ى اين كار نيز نس
ــيدن به آموزش روستايى  ــيله ى يونسكو براى رس كه به وس
تجويز مى شود، ارزان تر تمام مى شود. اتفاقاً اين نكته ى مهم 
ــات در آموزش و پرورش  ــى كلان فناورى اطلاع در طراح
ــبب كه يكى از چهار  ــت. بدان س مورد توجه قرار گرفته اس
ــال مى كند،  ــوزش و پرورش دنب ــى كه هم اكنون ، آم طرح
تربيت دانش آموز پژوهنده به كمك فناورى اطلاعات است. 
ــتا شروع كرد،  ــده كه اين طرح را مى توان از روس مطالعه ش
ــه اين ترتيب كه دولت به جاى اين كه به همه ى بخش هاى   ب
خود در روستاها اعم از ادارى،  بهداشتى،  آموزشى،  خدماتى 
و ... امكانات فناورى ارائه دهد كه هزينه ى زيادى مى طلبد، 
يك دهم اين اعتبارات را اگر خرج مدارس نمايد و مدارس 
ــور وصل  ــت به بانك هاى اطلاعاتى كش ــق اينترن را از طري
ــتايى مى توانند در جمع آورى  ــد، تمام دانش آموزان روس كن
ــاركت كنند و اطلاعات  ــان كمك و مش اطلاعات روستايش
جمعيتى،  فرهنگ، كشاورزى، آب و هوا يا تغييرات مهاجرتى 
ــته بندى كنند. علاوه بر آن،  و ... را مى توان جمع آورى و دس

اجازه بدهيم اين 
فناورى، آموزش 
و پرورش را غير 

متمركز كند و 
سيطره ى ستاد را از 

سر معلمان بردارد.
اجازه بدهيم 
تا شيوه هاى 
ارزش يابى،  

متناسب با موضوع 
و متناسب با 
خصوصيات 

دانش آموز انتخاب 
شود. فناورى 

مى تواند اين راه را 
براى ما باز كند
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نوع فاواى استفاده 
شده نقش فاوا نقش دانش آموزان نقش معلمان نقش ها و 

الگوها
نامه ى الكترونيك، ابزارهاى 
بهره ورى،  منابع وب، چند 

رسانه 
ارتباط،  جست وجو، توليد 

محصول
همكارى با ديگران، جست وجو، توليد 

محصول
به كار گيرى ابزار 

(n=14)

لب تاپ،  شبكه ى  محلى، 
نامه ى الكترونيكى،  چندرسانه 

همكارى، پژوهش،  
شبيه سازى، جست وجو،  

توليد محصول

پژوهش، تحليل داده ها، همكارى، 
جست وجو، حل مسئله

تدريس، مشورت، 
سازمان دهى،  نظارت،

 طراحى

پژوهش 
دانش آموزى

(n=14)

منابع شبكه، مديريت دروس، 
ابزار بهره ورى

جست وجو، توليد محصول، 
 نظارت، 

برنامه ريزى
جست وجو، حل مسئله، نشر نتايج،  خود 

ارزش يابى
سازمان دهى، طراحى مواد، 

مشورت، نظارت
مديريت اطلاعات

(n=22)

منابع شبكه،  ابزارهاى 
مديريت درس ها و بهره ورى

توليد محصول،  ارتباط،  
جست وجو

به كار خود پرداختن، جست وجو و 
نشر نتايج،
همكارى

همكارى با دانش آموز،  
همگنان و افراد بيرون از 

مدرسه
همكارى 

 (n=19)معلمان

شبيه سازى، منابع شبكه، 
ابزارهاى بهره ورى، چند 

رسانه
ارتباط، جست وجو همكارى با خارج ا ز مدرسه، پژوهش ، 

جست وجو، توليد محصول
مشورت، سازمان دهى،

 نظارت،  همكارى با همگنان
ارتباط با خارج از 
 (n=27) مدرسه

منابع شبكه، ابزارهاى 
بهره ورى، چند رسانه توليد محصول، جست وجو طراحى توليدات، جست وجو، همكارى، 

نشر مشورت، سازمان دهى
توليد 

محصول
(n=35)

خود آموزى آموزش دادن تمرين، تكليف شب طراحى مواد، همكارى با 
همگنان آموزش و تمرين

تك درس محورابعاداجزا ى الگو
(11 مورد)

مضمون محور
(13 مورد)

مدرسه محور
(8 محور)

تغيير هدف ها و برنامه ريزى شده
محتوا

كسب دانش موجود با 
ژرفاى بيشتر

هدف هاى نو- 
يادگيرى مادم العمر

مديريت يادگيرى دانش 
آموز

اجرا شده

دانش آموز

معلم

سازمان برنامه ى 
درسى

پژوهش ، توليد 
محصول، حل مسئله، 

مشاركت 

مشورت، توليد مواد، 
سازمان دهى، نظارت

بدون تغيير محسوس

توليد محصول، كار 
با اطلاعات، 
خودارزشيابى
مشورت، 

سازمان دهى، نظارت

برداشتن مرزهاى 
موضوعات درسى

توليد محصول، كار با 
اطلاعات،  خودارزشيابى،

خوديادگيرى
مشورت، همكارى، 
سازمان دهى، نظارت

تغيير عمده در سازمان و 
تقويم مدرسه

ــتفاده  در درس هاى روزانه هم مى توانند از اين اطلاعات  اس
ــود  ــه ى آن ها در يك بانك اطلاعاتى جمع ش ــد و هم نماين
ــتاهاى كل كشور به صورت  و بدين تربيت، اطلاعات روس

سهل الوصول جمع آورى و متمركز شود.
ــاورى  به دليل انعطافى كه  ــه ى آخر اين كه اين فن و نكت

دارد، مى تواند در هر شرايطى مورد بهره بردارى قرار گيرد. 
ــه ى غنى وجود دارد، مى توان از همه ى  در جايى كه مدرس
امكانات استفاده كرد. در جايى كه اين امكان وجود ندارد، 
ــته اكتفا كرد  و از  ــوان به آموزش چند محصل برجس مى ت

طريق آنان پيشرفت تحصيلى را در مدرسه اشاعه داد.

جدول 1

جدول 2




