
محوراصلیصحبتهایماجایگاهمشاورهدرسندتحولبنیادین
آموزشوپرورشاست.نگاهسندتحولبنیادینبهجایگاهمشاورهدر

مدارسکشورچیست؟
 تحول بنیادین آموزش وپرورش همواره یکی از مطالبات جدی مقام معظم 
رهبری، جامعة فرهنگی و مردم ما بوده است. پیش از این، آموزش وپرورش 
بیش��تر وارداتی بوده اما امروزه براس��اس منابع و مبانی اس��لامی و فرهنگ 
خودی و متناسب با نیاز روز و شرایط زمان و با توجه به ضرورت ها و نیازها، 
به عنوان یک مطالبه مطرح ش��ده اس��ت. خوشبختانه با کار عظیمی که در 
آموزش وپرورش انجام ش��ده، این سند هم به جهت مبانی وحیانی، فلسفی، 
علمی و هم به جهت تصویب، از مراجع ذی صلاح عبور کرده و اجرای آن آغاز 
شده است. می توان گفت سند تحول بنیادین، قانون اساسی آموزش وپرورش 

است.
البته باید به این نکته توجه کرد که وقتی سندی تدوین و تصویب می شود، 
بی درنگ باید اجرایی ش��ود نه اینکه راکد، معطل و ایستا باشد بلکه باتوجه 
به تغییر و نیازهای جدید، آن را باید سندی پویا و رو به جلو دانست. به نظر 
من، مش��اوره در سند تحول بنیادین از جایگاه خوبی برخوردار است. اگر به 
کلیات سند نگاه کنیم، معلم معادل مربی دیده شده و مربی پرورش دهنده 
است اینکه موضوعِ اصلی تربیت را »هویت« عنوان کرده اند و شایستگی های 
خروج��ی آموزش وپرورش را تعقل، تفک��ر، ایمان، عمل، علم و اخلاق لحاظ 

کرده اند یعنی دغدغة مشاوره محور جهت گیری عملی سند است.
این سند ویژگی های مهمی دارد؛ مانند بحث نظام مند بودن، یکپارچگی و 

توجه به نیازهای دانش آموزان. 
جایگاه مشاوره هم به شکل مستقیم و هم غیرمستقیم در سند دیده شده 

است. 
واضحترومستندبگویید!

در 12 راهکار به مش��اوره اشاره ش��ده و از میان آن ها پنج راهکار به طور 
مشخص به ارائة خدمات مشاوره در همة پایه های تحصیلی، طراحی و استقرار 
نظام جامع هدایت تحصیلی و استقرار نظام راهنمایی و مشاورة تربیتی اشاره 
کرده اس��ت. این نشان می دهد که در سند تحول، جایگاه نظام راهنمایی و 
مش��اوره کشور در سطح آموزش وپرورش به خوبی دیده شده است. در واقع، 
در سندی که جهت گیری های اساسی آموزش وپرورش را فطرت توحیدی هر 

فرد تعیین می کند، به خدمات مشاوره توجه شده است.
س��ند تحول بنیادین در مواردی هم به ش��کل غیر مس��تقیم به خدمات 

گفت وگو

م����ش����اوره 
در م�����دارس 
و سند تح��ول 
ب��ن��ی��ادی��ن

رئیس کمیته تخصصی مشاوران مدارس انجمن مشاورۀ ایران

گفت وگو: نصرالله دادار

گفت وگو با عزت الله فولادی

نگاه س��ند تحول بنیادین به جایگاه مش��اوره در مدارس، راهکارهای هدایت 

تحصیلی و هدایت ش��غلی دانش آموزان، مهم ترین آسیب ها و مسائل مبتلا به 

مدارس کشور، برنامه های سازمان نظام روان شناسی و مشاوره و انجمن مشاورۂ 

ایران برای مش��اوران مدارس، محورهای اصلی گفت وگوی این ش��ارۂ مجله با 

عزت الله فولادی، عضو هیئت مدیره و رئیس کمیتۀ تخصصی مش��اوران مدارس 

انجمن مشاورۂ ایران، است.

فولادی، دانش آموختۀ مشاوره، دارای چندين سال سابقه کار در آموزش وپرورش 

و مؤل��ف چندین کت��اب مانند »مش��اورۀ همتايان«، »برنامۀ آموزش��ی همیار 

مشاور« و »استراتژی ها و برنامه های پیشگیری از خودکشی با تأکید بر نوجوانان 

و جوانان« است. 

وی علاوه ب��ر تجربه کردن س��طوح مختلف مش��اوره در دوره های راهنایی، 

دبیرستان و پیش دانشگاهی، به عنوان کارشناس مسئول، معاون و سرپرست دفتر 

مش��اورۂ تربیتی- تحصیلی در وزارت آموزش وپرورش انجام وظیفه کرده است. 

آنچه در ادامه می آید، حاصل گفت وگو با ایشان است.
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مش��اوره اش��اره کرده اس��ت؛ آنجا که به انتظارات از نظام آموزش وپرورش، 
نیازهای دانش آموزان، انعطاف پذیری و طراحی برنامه  های تربیتی و آموزشی 
اشاره شده است. در اینجا به طور طبیعی مشاور به عنوان یک عامل انسانی 
مؤث��ر، متعهد و ب��ا دانش می تواند نقش راهنما، تس��هیل گر، مش��ورت گر، 
تش��خیص دهندة وضعیت و موقعیت، برنامه ریز، و آسیب شناس را ایفا کند. 
شاید برخی از این راهکارها نیازمند مشارکت و دقت نظر صاحب نظران این 
رشته باشند و در آنجا مشاوران برای خود نقشه ای ترسیم کنند و کمک کنند 

که این تحول اتفاق بیفتد.
من فکر می کنم در هدف عملیاتی 21 بازنگری و باز مهندسی ساختارها و 
رویه ها و روش هاس��ت و در راهکار 3- 21 و 4- 21 به بحث مشاوره و نظام 
راهنمایی و مش��اوره به شکل اساسی پرداخته شده است. راهکار 3- 21 به 
طراحی و استقرار نظام جامع هدایت تحصیلی و استعدادیابی به منظور هدایت 
دانش آموزان به س��وی رشته ها، و مهارت های مورد نیاز حال و آیندة کشور 

متناسب با استعدادها، علاقه مندی و توانایی آنان اشاره دارد.
به نظر من، استقرار نظام هدایت تحصیلی و استعدادیابی یکی از کارهای 
بزرگ، اساس��ی و پیچیده اس��ت و در حال حاضر در نظام آموزشی و نظام 
آموزش عالی دچار چالش های اساسی در این زمینه هستیم. اگر به برخی از 
ترک تحصیل ها و عدم کارآمدی دانش آموختگان در برخی از رشته ها دقت 
کنیم، می بینیم که منشأ آن ها عدم شناسایی استعداد و رغبت و علاقه و عدم 

هدایت تحصیلی درست و دقیق است.
در راهکار 4- 21 آمده اس��ت: »اس��تقرار نظام راهنمایی و مشاورة تربیتی 
براس��اس مبانی اسلامی و افزایش نقش معلمان در این زمینه و به کارگیری 
مشاوران متخصص برای انجام وظایف تخصصی در همة پایه های تحصیلی.«

این راهکار چند نکته دارد: اول اینکه استقرار نظام راهنمایی فراتر از طراحی 
و تدوین است. یعنی همة مراحل باید پشت سر گذاشته شوند تا به استقرار 

نظام راهنمایی و مشاوره در تمام دوره های تحصیلی برسیم.
نکتة بعد، به کارگیری مشاوران متخصص برای انجام وظیفة تخصصی در 

همة پایه های تحصیلی است.
نکتة آخر بحث مش��ارکت معلمان اس��ت که در نظام راهنمایی و مشاوره 

می تواند مفید و اثرگذار باشد. 
آیاسندبرایمحققساختنهدایتتحصیلیوشغلیدرمدارس

کشورهمراهکارهایخاصیارائهکردهاست؟
 تفاوت تغییر با تحول در این است که تحول، عمیق، مستمر و پویاست. 
اینکه شما انتظار داشته باشید کار آموزش وپرورش طی یک دورة کوتاه شش 
ماهه، یک ساله و حتی چند ساله جواب بدهد، واقعاً امکان پذیر نیست. به هر 
حال، یکی از ویژگی های آموزش و پرورش زمان بر بودن آن اس��ت. آنچه مهم 
و قابل توجه اس��ت، این است که سند جهت گیری های اساسی و کلی نظام 
آموزش وپرورش را مش��خص می کند. یکی از ارکان و مؤلفه هایی که در این 
سند به آن توجه شده، نظام راهنمایی و مشاوره در آموزش وپرورش برای ارائة 

خدمات تخصصی به دانش آموزان است.
پاس��خ این سؤال که آیا وضعیت موجود ما همان وضعیت مطلوب ماست، 

طبیعتاً منفی اس��ت. ما تا رفع پیچیدگی  ها، تحقق اهداف سند و دستیابی 
مسئولان آموزش وپرورش به این اهداف فاصلة زیادی داریم.

یکی از مؤلفه های اساس��ی تحول بنیادین نیروی انس��انی است. شما اگر 
برنامه ای قوی یا ضعیف را به نیروی انسانی کارآمد و پویا بدهید، می توانید 
انتظار داشته باشید که برخی از ضعف های عمدة آن گرفته شود اما اگر یک 
برنامة  خیلی قوی و همه جانبه نگر را به گروهی از نیروی انس��انی بدهید که 
انگیزه و مهارت کافی نداش��ته باش��ند، نباید انتظار داشته باشید که اهداف 
برنامه محقق شود. در این سند یکی از زیر نظام ها بحث نیروی انسانی است؛ 
باید به این نکته توجه کرد که برای تحول بنیادین باید نیروی انسانی تربیت 
ش��ود و برای هم��کاران،  معلمان و مدیران دوره های آموزش��ی ویژه برگزار 
گردد. علاوه بر این خودشان هم باید تلاش داشته باشند که جهت گیری های 
س��ند را به خوبی درک کنند. یکی از مس��ئولیت های همة اف��رادی که در 
آموزش وپرورش خدمت می کنند، این است که این سند را خوب درک کنند، 
بشناس��ند و زوایای پیدا و پنهان آن را خوب شناسایی کنند؛ چون تک تک 
افرادی که به عنوان عامل انسانی در آموزش وپرورش فعالیت می کنند، در این 
سند می توانند نقش ایفا کنند. بنابراین، بعضی از چیزهایی که در برخی از 
مدارس مثلاً غیردولتی ها یا مدارس خاص قابل مشاهده است، ممکن است 
با س��ند همخوانی نداشته باشد ولی در جهت گیری های اصلی تلاش بر این 

است که با سند همسو شود.
طبیعت��اً این س��ند نیازمند طراح��ی برنامه های اجرایی اس��ت؛ به طوری 
ً  بازنگری و بازمهندس��ی ش��وند. در راهکار  ک��ه برخی از س��اختارها مجددا
4- 21 به صراحت به استقرار نظام راهنمایی و مشاورة تربیتی و به کارگیری 
نیروی متخصص اش��اره شده است. رسیدن به این هدف و موقعیت نیازمند 
زمان و طرح های جامعی است که بتواند در بحث تربیت نیروی انسانی مشاور 
مؤثر باشد. اگر این اتفاق بیفتد، طبیعتاً می توانیم امیدوار باشیم که به محتوا 

و ماهیت سند، که تحول بنیادین است، برسیم.
براس�اسدانشوتجاربیکهدرزمینةمشاورهدرمدارسدارید،

چهراهکارهاییرابهمشاورانمدارسپیشنهادمیکنید؟
 راهنمایی و مشاوره س��ه بعد اصلی و اساسی دارد. »راهنمایی و مشاورة 
سازگاری«، »راهنمایی و مشاورة تحصیلی« و »راهنمایی و مشاورة شغلی«. 
این سه در هم تنیده اند و خدمات مشورتی که مشاوران می توانند در مدرسه 
به اولیای مدرس��ه و اولیای دانش آموزان ارائه دهند، ذیل این س��ه بعد قرار 
می  گیرند. برای راهنمایی و مشاوره تعاریف و خصیصه های مشخصی وجود 
دارد. ما زمانی که می خواهیم به عنوان مشاور به دانش  آموزان یا مراجعانمان 
مشاوره دهیم، طبیعتاً باید مهارت هایی داشته باشیم یا کسب کنیم. بخشی 
از این مهارت ها و فنون را در رش��ته های دانش��گاهی و دوره های بازآموزی و 
کارورزی که در دوران تحصیل و حین اشتغال می گذرانیم، به دست می آوریم. 
بخش��ی از مهارت ها هم دانش و اطلاعاتی اس��ت که ما به عنوان مشاور باید 
نسبت به محیط و اجتماع داشته باشیم. اگر این شناخت وجود نداشته باشد، 
مش��اور نمی تواند راهنمای خوبی برای دانش آموزان در هر س��ه بعد باشد؛ 
یعنی، چه در بعد سازگار شدن دانش آموزان با خودشان و محیط اطرافشان و 

در12راهکارازسندتحولبنیادینبهمشاورهاشارهشدهمشاورهدرسندتحولبنیادینازجایگاهخوبیبرخورداراست
کهپنجراهکارآنبهطورمشخصبهارائةخدماتمشاورهدر
همةپایههایتحصیلی،طراحیواستقرارنظامجامعهدایت
تحصیلیونظامراهنماییومشاورةتربیتیاشارهکردهاست
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دیگرانی که با آن ها در ارتباط اند، چه در حوزة تحصیل. خصوصاً که با توجه 
به پیچیدگی های امروز جامعة ما و دنیا و بحث جهانی شدن و سیر جهشی 
اطلاعات، یک نوجوان نمی تواند براس��اس اطلاعات چند سال گذشتة خود 

عمل کند. 
پس نیازمند آن است که به روز باشد. بسیاری از صاحب نظران از مشاوران 
به عنوان کارشناس اجتماعی یاد می کنند. پس مشاور باید در زمینة مسائل 
اجتماعی هم آگاهی و شناخت کافی داشته باشد تا بتواند محیط اجتماع خود 
را خوب بشناسد و خوب تجزیه و تحلیل کند و تغییرات و تحولات پیش رو 
را پیش بینی کند و در زمان مناسب دانش آموزان را راهنمایی کند تا اهداف 

مشاوره ای محقق شوند.
طبیعت��اً این پیچیدگی اجتماع و س��رعت روزافزون دان��ش و مهارت در 
جامعة انسانی نقش مشاوران را بسیار اساسی و پیچیده و حساس می کند. 
اگر نتوانیم متناسب با تغییرات، پیش بینی های لازم را در حوزة راهنمایی و 
مشاوره بکنیم، نمی توانیم به شکل خوب و دقیق و صحیح به مراجعان خود 

راهنمایی یا مشاوره ارائه کنیم.
وظایفی که برشمردم، بیش��تر به رابطة مشاور و دانش آموز برمی گردد اما 
مشاوران ما همان طور که در پاسخ پرسش قبلی اشاره کردم، نقش های دیگری 
هم دارند.  مثلاً اینکه بتوانند به عنوان تس��هیل گر در فرایند رشد همه جانبة 
دانش آموزان در فضای مدرسه نقش ایفا کنند. آن ها باید برای اولیای مدرسه 
هم مشورت گری داشته باشند و به مجموعة همکاران مدرسه مشورت دهند 
و زمانی می توانند در این نقش موفق باشند که سطوح دانشی و مهارتی بالا و 
به روزی داشته باشند. اگر دانش و مهارت نداشته باشند، نمی توانند بر فرایند 

آموزش وپرورش در مدرسه و اجتماع تأثیری مثبت داشته باشند.
مش�اورانمدارسچگونهمیتوانندازآس�یبهایاجتماعیدر

دانشآموزانپیشگیریکنند؟
 مش��اوره ع��لاوه بر اینکه یک خدمت مبتنی بر یاوری اس��ت، مبتنی بر 
پیشگیری هم هست و پیشگیری هم مبتنی بر اطلاعات است. مشاوران زمانی 
می توانند در پیشگیری از آسیب های اجتماعی موفق باشند که این آسیب ها 
را بشناسند و از وضعیت موجود و پدیده های نامطلوب اجتماعی آگاهی داشته 
باش��ند. اگر این آگاهی وجود داشته باشد، می توانیم به سمت پیشگیری در 
سطوح مختلف برویم. پس لازمة موفقیت مشاوران در امر پیشگیری این است 
که در وهلة اول خود به پیشگیری توجه کافی داشته باشند و ضمن شناسایی 

آسیب های فردی و اجتماعی، برای رفع آن ها برنامه ریزی کنند.
مهمترینآسیبهاومسائلاجتماعیکهامروزگریبانگیرمدارس

ماست،چیست؟
 مشکلات فردی و اجتماعی در همة دوره ها وجود داشته است. ما جامعه ای 
در حال تحول هستیم و همین موضوع آسیب هایی را پیش روی ما قرار داده 
است. شتابی که امروز در علم و فناوری وجود دارد، یکی از معضلات اساسی 
اس��ت که می تواند آس��یب زا باش��د و برای گروه کودک، نوجوان و جوان ما 
دش��واری هایی ایجاد کند. مشاوران ما برای سازگار شدن یا کنترل برخی از 
این آسیب ها و چالش ها باید برنامه ریزی داشته باشند و نسبت به آن حساس 

باشند.
از جمل��ة این آس��یب ها می  توانم به، بحث فناوری های نو اش��اره کنم که 

زمینه ساز برخی آسیب ها در گروه هدف ماست. بحث برخی از تعارضاتی که 
در خانواده وجود دارد. برخی از موضوعات هم به فاصلة بین نسل ها مربوط 
است. باتوجه به اینکه کودکان، نوجوانان و جوانان ما تجارب جدیدی دارند یا 
فضای جدیدی را تجربه می کنند، طبیعتاً ممکن است والدین اشراف کافی 
نس��بت به برخی از این تغییرات اجتماعی نداش��ته باشند. عدم مدیریت و 
راهبری برخی از این تغییرات می تواند زمینه ساز برخی از آسیب های روانی و 

اجتماعی برای دانش آموزان باشد.
این آسیب ها متعددند. آمارها و تحقیقات به برخی از آن ها اشاره کرده اند. 

ولی من نمی خواهم وارد اعداد و ارقام شوم.
رفتارهای پرخطر و پرخاش��گرانه هم در س��طوح اجتماعی دیده می شود. 
برخی موضوعات نیز که به فرایند تحصیلی مربوط می شوند، نیازمند توجه 

جدی برنامه ریزان و مشاوران هستند.
اگر بخواهم جمع بندی کنم، یکی از آس��یب ها، بحث مشکلات ارتباطی و 
روابط انسانی است. آسیب دیگر بحث عزت نفس بیرونی است که به ویژه در 
برخی از دختران دیده می شود. اگر عزت نفس منشأ درونی داشته و مبتنی 
بر توانمندی های ما باش��د، مثبت است ولی امروزه ما مفهومی را می بینیم 
که مصادیق آن قابل مشاهده هم هست و آن این است که ما به دنبال خود 
ارزش��مندی در بیرون از خود هستیم. زمانی که این اتفاق می افتد، از ظاهر 
فرد تا اینکه در چه محلی زندگی می کند یا چه نوع وس��یله و منزلی دارد، 
همه را می تواند ش��امل ش��ود. این خود می تواند زیربنای برخی آسیب های 
اجتماعی باش��د. بنابراین، فکر می کنم باید به مسئلة عزت نفس مشروط یا 

بیرونی به عنوان یک چالش جدی توجه شود.
مسئلة دیگر، موضوع کنکور و دانشگاه است. ما در دورة کارشناسی رقابت 
بیش از یک میلیون نفر را داشتیم اما با افزایش پذیرش دانشگاه ها، این رقابت 

به دوره های تکمیلی منتقل شده است.
در بحث کنکور، ما با پذیرش 60 به 40 دختران نس��بت به پسران روبه رو 
هس��تیم. این هم نکته ای اس��ت که باید به آن توجه کرد. نه اینکه تحصیل 
دختران چیز بدی است؛ نه، خیلی خوب است و باتوجه به نقشی که زنان و 
مادران در آینده دارند یک حسن است اما اینکه با برخی از مسائل فرهنگی ما 
گره می خورد و می تواند هرم اشتغال و تحصیل را تحت تأثیر قرار دهد، باید 

آن را آسیب شناسی کرد.
عدم توجه به مهارت آموزی یکی دیگر از چالش های اساسی است. باتوجه به 

راهنماییومشاورهسهبعداصلیواساسیدارد:راهنماییو
مشاورةسازگاری،راهنماییومشاورةتحصیلی،وراهنماییو

مشاورةشغلیکهاینسهدرهمتنیدهاند

عکس: غلام رضا بهرامی
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اینکه ماهیت استخدامی مدرک دیپلم تغییر یافته و استخدام نیروی انسانی 
به تحصیلات دانشگاهی گرایش پیدا کرده است، بحث رشته های تحصیلی 
و توجه به رشته های مهارتی باید جدی تر گرفته شود. خوشبختانه در برنامة 
پنجم به این موضوع توجه ش��ده اس��ت و بحث مهارت آموزی )حداقل یک 
مهارت برای دانش آموزان( می تواند به مؤثر بودن و کارآمدی فارغ التحصیلان 
ه��م کمک کند. اگ��ر به این موضوع توجه جدی نش��ود، در آینده با برخی 

مشکلات مواجه می شویم.
مش��کلات تحصیلی و گرایش به مدرک هم وجود دارد. در واقع خیلی از 
علاقه مندان به دانشگاه بیشتر به قبولی در دانشگاه فکر می کنند. در حالی که 
علاوه بر بحث قبولی، بحث استعداد و رغبت فرد برای ادامه تحصیل و اشتغال 
می توان��د مورد توجه قرار گیرد. این تلاش برای صرفاً قبول ش��دن، باید به 
س��متی برود که دانش آموزان براساس استعداد و رغبت، رشته ها را انتخاب 
کنند تا هم برای خودشان مفید باشند و هم از به هدر رفتن سرمایة اجتماعی 
جلوگیری شود. این هم از مسائلی است که مشاوران و برنامه ریزان کلان ما 

باید به آن توجه داشته باشند.
بهنکتةخیلیمهمیاشارهکردیدکهبهنظرمنشایدامریشایع
درجامعةایراناستوآنبحثخودارزشمندیاست.گاهیضعف
ای�نموض�وعرادرنخبگانوکس�انیکهازتحصی�اتبالاییهم
برخوردارند،مشاهدهمیکنیم.مناحساسمیکنمعزتنفسیکه
درقدیمي)نسلاولي(هاهست،قابلمقایسهبابعدي)نسلسومي(ها
نیس�ت.آنهاعزتنفسبیشتریداش�تندواززندگیبهترلذت
میبردندچونخودش�انراقبولداشتند.خودباختگیووادادگی
برخیعناصرضعیفراماداریم!ریش�ةاینموضوعچیس�ت؟چرا
مادرجامعةخودچنینمشکلیداریم؟درمدرسه،مشاورانچطور

میتوانندعزتنفسبچههاراتقویتکنند؟
 س��ؤال خیلی خوب و گس��ترده ای را مطرح کردید. در فرهنگ، ادبیات، 
قرآن و روایات ما به موضوع »خود ارزشمندی« توجه شده است و این مسئله 
جای��گاه رفیعی دارد. فضای خانه و بعد مدرس��ه و فض��ای آموزش وپرورش 
ما می تواند این عزت نفس را ایجاد کند و رش��د و توس��عه دهد. اگر در هر 
مرحله ای در این دو فضا )خانواده و مدرس��ه( مشکلاتی وجود داشته باشد، 
طبیعتاً بر »عزت نفس« و »خود ارزشمندی« افراد تأثیر مستقیم می گذارد. 
اما به شکل کلی، زمانی که ما بیشتر مورد قضاوت و ارزشیابی مستقیم قرار 

می گیریم، خود ارزشمندی یا عزت نفسمان بیشتر خدشه  دار می شود. پس 
بخشی از این موضوع به هنجارها و قواعد حاکم بر نظام آموزش وپرورش ما 
برمی گردد. در نظام آموزشی ما بیش از آنکه به فرایندها و به چگونگی انجام 
فعالیت ها یا مشارکت ها توجه شود، به خروجی توجه می شود و اینجا »فقدان 
خود ارزش��مندی« خود را نشان می دهد. زمانی که تأکید ما بر نمرات عالی 
و شماره یک بودن است، این اضطراب و فشار روانی می تواند آسیب هایی بر 

ما وارد کند.
زمانی که ما مورد قضاوت های مستقیم قرار می  گیریم، آماده می شویم که 
از این قضاوت ها جان سالم به در ببریم. پس اگر می خواهیم از بخشی از این 
آسیب که به هستة اصلی شخصیت وارد می شود جلوگیری کنیم، باید فضای 
روانی و اجتماعی حاکم بر خانواده، مدرسه و دانشگاه بر اساس روابط انسانی 
و ارزش وجودی خود فرد باشد تا اینکه چه پوششی دارد، چه امکانات و چه 
نمره ای دارد. در مورد این قضیه باید کار بیشتری صورت بگیرد، اما مشاوران 
ما چگونه می توانند به این موضوع بپردازند، طبیعتاً چون مش��اور رویکردی 
انسانی دارد و به همة استعدادها و توانمندی های دانش آموزان توجه می کند، 
می تواند با شناس��ایی توانمندی ها، زمینة شکوفایی و بروز آن ها را در فضای 

اجتماعی و مدرسه فراهم آورد.
کار دیگری که مش��اوران می توانند انجام دهن��د و جزء وظایف آن ها هم 
هس��ت، آموزش مهارت ه��ای مختلف حت��ی طراحی آزمون، ش��یوه های 
پرسش��گری، مطالعه، تدریس و مدیریت کلاس به برخی از همکاران است. 
به هر حال، اگر مش��اور یک فرد متخصص و صاحب نظر در زمینة مس��ائل 
روانی، تربیتی و حتی اجتماعی باش��د، خیل��ی راحت می تواند برخی از این 
مهارت ها و ویژگی های دانش آموزان را برای همکاران تبیین کند. شوراهایی 
که در مدرسه ها بین همکاران برگزار می شود، فضا و بستر خوبی است برای 
طرح این موضوعات و آس��یب هایی که ممکن اس��ت به  دلیل غفلت یا عدم 
تخصص یا دخالت  و اظهارنظر افراد غیرمتخصص یعنی برخی از همکاران غیر 
روان شناس و غیرمشاور ایجاد شده باشد. مشاوران می توانند این موضوعات 

را گوشزد کنند.
نکتة دیگر خود خانواده ها هستند که رکن اساسی در تعلیم و تربیت اند. اگر 
خانواده ها به شکل حقیقی به مشارکت گرفته شوند و شرایطی فراهم شود که 
هر از گاهی به مدرسه سرکشی کنند، برخی از زمینه هایی که به عزت نفس 
در خانواده و دانش آموز آسیب می زند، شناسایی می شوند. باید این زمینه ها 
را با والدین در میان گذاش��ت تا خانواده هم بتواند نقش اثرگذار خود را در 

این زمینه ایفا کند.
شمافرمودیدعضوهیئتمدیرةانجمنمشاورةایرانهستید.این
انجمندرکنارسازماننظامروانشناسیومشاوره،چهبرنامههایی
برایتسهیلمشاورهورفعمشکاتمشاوراندرمدارسدارند؟از

انگیزههایتأسیسآنهاواهدافشانهمبگویید.
 هم »انجمن مشاورة ایران« و هم »سازمان نظام روان شناسی و مشاوره«، 
س��ازمان هایی مردم نهاد یا انِ.جی.اُ )NGO( هس��تند. البته سازمان نظام 
روان شناس��ی و مشاوره دارای س��اختار علمی و گستردگی بیشتری است. 
متخصصان در حوزه های صنفی خود نیازهایی دارند؛ از جمله ارتقای علمی و 
مهارتی و دفاع از برخی از حقوق صنفی خود. یعنی این انجمن ها چندوجهی 

فناوریهاینوزمینهسازبرخیآسیبهادرگروههدفماست

خودارزشمندیبیرونیمیتواندزیربنایبرخیازآسیبهای
اجتماعیباشد
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هستند؛ هم بحث مس��ائل صنفی و هم مباحث حرفه ای و تخصصی دارند. 
اعضای »انجمن مش��اورة ایران« را مش��اورانی تشکیل می دهند که مدرک 
کارشناسی ارشد و دکترا دارند و به عنوان اعضای پیوسته فعالیت می کنند. 

هدف عمدة این انجمن ارتقای حرفه ای مشاوران در سطوح مختلف است.
اما »نظام روان شناسی و مشاوره« باتوجه به قانونی که در مجلس مصوب 
ش��ده است، ساختار و تش��کیلات گس��ترده تری دارد و علاوه بر مشاوران، 
روان شناسان هم عضو آن هستند. بحث صدور پروانه، نظارت بر فعالیت های 
حرف��ه ای مش��اوران و پیگی��ری برخ��ی از موضوعات صنفی مش��اوران و 
روان شناسان و همچنین حمایت از حقوق مراجعان برعهدة این سازمان است.

هر دوی این نهادها مردم نهاد هستند و فعالیت هایشان را از طریق دریافت 
حق عضویت اعضا و برخی هدایایی که ممکن است از طرف دولت هم باشد، 

سازماندهی و اداره می کنند.
»انجمن مش��اورة ایران« جزء انجمن های زیرمجموعة انجمن های علمی 
وزارت علوم است. اعضای هیئت مدیره اش توسط اعضا و با رأی مستقیم آن ها 
انتخاب می شوند. تلاش عمدة این انجمن در جهت ارتقای حرفه ای مشاوران 
و حمایت های صنفی است. اخیراً کار خوبی که در این انجمن با ریاست خانم 
دکتر نوابی نژاد صورت گرفته، ایجاد کمیته های تخصصی انجمن است. یکی 
از این کمیته ها که مسئولیت آن برعهدة من است، کمیتة تخصصی مشاوران 
مدرسه است که حدود 20 نفر از مشاوران کشور مستقیماً در آن حضور دارند. 
من از همین جا از همة مشاوران، علاقه مندان و متخصصان این رشته که به 
حوزة مشاورة  مدرسه علاقه مندند، دعوت می کنم که با حضور در این کمیته، 
بر غنای علمی و حرفه ای این کمیته بیفزایند و به رفع برخی از مش��کلات 

حرفه ای مشاوران، به ویژه مشاوران مدرسه، کمک کنند.
امیدوارم »سازمان نظام روان شناسی و مشاوره« که اعضای شورای مرکزی 
و ریاست آن به تازگی منصوب شده اند، از تجارب دوره های گذشته بیشترین 
بهره را ببرند و از انجمن های علمی مشاوره و روان شناسی هم استفادة بهتر 
و بهینه را در جهت ارتقای خدمات حرفه ای مشاوره و روان شناسی در کشور 
ببرند. بیشترین کاری که به نظر می رسد این نظام انجام داده، در زمینة هم 
شکل کردن یا صدور پروانه یا نظارت های این چنینی است اما به نظر می رسد 
این خدمات یا فعالیت ها باید قدری گس��ترده تر شوند و برخی از موضوعات 
صنفی مش��اوران و روان شناس��ان را پوشش دهند و هر دو نهاد هم به آن ها 

بپردازند.
مش�اورانمدارسچگونهمیتوانندعضو»انجمنمشاورةایران«
یا»سازماننظامروانشناسیومشاوره«شوند؟شرایطعضویتدر

اینانجمنوسازمانچیست؟
 در انجمن مش��اورة ایران عضویت های مختلف شامل عضویت پیوسته، 
دانشجویی و افتخاری داریم. کسانی که در رشته های مشاوره و حتی برخی 
شاخه های روان شناسی تحصیل کرده باشند، می توانند عضو انجمن مشاورة 
ایران شوند. سازمان نظام روان شناسی و مشاوره هم به همین شکل است و 
کسانی که دارای تحصیلات کارشناسی ارشد یا بالاتر در رشته های مشاوره 
و روان شناسی هستند، می توانند عضو شوند. البته کارشناسان هم می توانند 

عضو شوند اما نوع عضویتشان متفاوت است.
فکرمیکنماینانجمنوس�ازمانمحلخوبیبرایبهروزکردن
دانشمش�اوراناست؛یعنیمشاورانمیتوانندبابرقراریرابطهبا

ایندونهادخودرابهلحاظعلمیبهروزکنند.نظرشمادراینزمینه
چیست؟

 دقیقاً همین گونه اس��ت. ش��اید مهم ترین هدفی که در انجمن ها دنبال 
می شود، بحث ارتقای حرفه ای و مهارتی ذی نفعان است. البته اهداف دیگری 
هم هست؛ مثل رعایت اصول حرفه ای، شرایط احراز و نیز استانداردهای لازم، 
حقوق مراجعان و چگونگی ارائة خدمات که در انجمن ها پیگیری می شوند. 
همان طور که شما گفتید، این نهادها منابع معتبری هستند که می توانند به 

ارتقای حرفه ای و تخصصی مشاوران کمک کنند.
چهپیامیبرایمشاورانمدارسدارید؟

 جا دارد در اینجا و باتوجه به تجارب چندین س��اله ام در حوزة مش��اوره، 
به ویژه در وزارت آموزش وپرورش، به عنوان یک کارشناس بگویم که به دلیل 
برخی نوس��انات و تغییر برنامه هایی که وجود دارد، مشاوران  ما گاهی دچار 
خستگی و نگرانی هایی می ش��وند. جا دارد از زحمات و تلاش های صادقانة 
آن ها تشکر کنم و بگویم که هویت یک گروه حرفه ای به اعضای آن و رعایت 
اصول و چارچوب های حرفه ای وابس��ته اس��ت. ما در جامعه ای با فرهنگ و 
مختصات فرهنگی اس��لامی زندگی می کنیم. رویکرد مشاوره کاملاً انسانی 
و یاورانه و مبتنی بر اصول فرهنگی اس��ت. بنابرای��ن، در این زمینه از همة 
مشاوران می خواهم تلاش کنند و با ارائة خدمات مشاورة حرفه ای و بهینه، 
زمینة ارتقای روزافزون این حرفه را در سطح اجتماع و مدارس کشور بیش 
از پی��ش فراه��م آورند تا با ارتقای این خدمات و نگاه تخصصی و حرفه ای و 
با پشتیبانی سند تحول، ش��اهد آن باشیم که مشاوران از جایگاه اساسی و 

تأثیرگذار بیشتری برخوردار می شوند.

رویکردمشاورهکاماًانسانیویاورانهومبتنیبراصول
فرهنگیاست

هدفاصلیانجمنمشاورةایران،ارتقایحرفهایمشاورانو
حمایتهایصنفیاست
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