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درک و فهم تغییر در فضای مدرسه

 دليل تغيير
عوامل زيادی می توانند تغيير را توجيه كنند. از آن 
ــاره كرد. خواست،  ــت و نياز اش ميان می توان به خواس
ــتيابی به  ــازمان برای دس ــت كه س ميل يا اراده ای اس
هدفی از خود نشان می دهد. برای مثال، مدرسه ای اراده 
می كند به جای بهره گيری از معلمان باسابقه از معلمانی 
با حداكثر پنج سال سابقه استفاده كند و نياز، كاستی يا 
ــت كه سازمان بين وضعيت موجود خود و  كمبودی اس
وضعيت مطلوب احساس می كند. برای نمونه، مدرسه ای 
با بررسی وضع موجود و مقايسة آن با تصويری ايده آل 
از يك مدرسه درمی يابد نيازهايی دارد كه بايد برآورده 

شود.

 رفتار در برابر تغيير
ــته به منبع تغيير  ــوة رفتار در برابر تغيير وابس نح

است. اگر منبع تغيير درونی باشد، معمولاً از اين تغيير 
استقبال می شود. منظور از منبع درونی تغيير اين است 
ــاركت همديگر ايجاد تغيير  ــه با مش كه اعضای مدرس
ــه بكشند.  ــامان دهی كنند و برای اجرای آن نقش را س
ــد. اين  ــل، منبع تغيير می تواند بيرونی هم باش در مقاب
منبع می تواند متغيرهای گوناگونی را دربر گيرد. برخی 
متغيرهايی از اين دست عبارت اند از: »قوانين، مقررات، 

دستورالعمل ها، و فشارهای موجود.«
ــر منبع يا منابع بيرونی تغيير، احتمال بروز  در براب
ــه نوع رفتار وجود دارد: »مقاومت در برابر  دست كم س
ــا راهبری تغيير.« در  ــر، پيروی از تغيير، هدايت ي تغيي
ادامه، هر يك از انواع رفتار در برابر تغيير به طور خلاصه 

توضيح داده می شود.

  مقاومت در برابر تغيير
ــل گوناگونی دارد. از  ــت در برابر تغيير دلاي مقاوم
دلايل عمدة مقاومت در برابر تغيير می توان به نداشتن 
آگاهی از ماهيت تغيير، روشن نبودن هدف تغيير، آماده 

امروزه، تغيير يكی از مباحث عمدة مديريت است. به ويژه، تغيير در مدرسه كه تجلی واقعی انواغ تغيير است. آينده از آن مدرسه ای 
است كه ياد  می گيرد تغيير كند. يادگيری سبب می شود مدارس بتوانند راه سازگاری را پيش بگيرند. مدرسه ای كه ياد می گيرد 

تغيير كند، مدرسه ای يادگيرنده است.
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نبودن بستر تغيير، بی اعتمادی و اعتقاد نداشتن به تغيير 
اشاره كرد.

ــر آگاهی  ــه از ماهيت تغيي ــر اعضای مدرس  اگ
ــند، طبيعی است كه واكنش مثبتی به آن  نداشته باش
ــان ندهند. در واقع نبود آگاهی سازمانی، به معنای  نش
جريان نداشتن اطلاعات در ساختار سازمان است. تغيير 
ــارج از آن، بايد بر زمينة   ــه و چه خ چه در درون مدرس

آگاهی سازمان مدرسه استوار باشد.
ــوارد، اطلاعات زيادی در برابر  ــياری از م   در بس
ــی هدف نهايی  ــود، ول ــة ايجاد تغيير ارائه می ش برنام
ــن  ــه از تغيير انتظار  می رود، روش ــة عينی ك با نتيج
ــرای اعضای  ــودن مقصد تغيير ب ــن نب نمی گردد. روش
سازمان مانند قدم گذاشتن در تاريكی است كه اين قدم 
گذاشتن هم هراس انگيز و هم نامعقول است. برای مثال 
طی يك دهة اخير تلاش شده تا برنامة درسی مدارس- 
ــود ولی از آنجا كه  ــژه دورة ابتدايی- تغيير داده ش به وي
ــه از نتيجة غايی اين تغيير آگاه نبوده يا  اوليای مدرس
ــده اند، هنوز مقاومت شديدی در  به طور كافی آگاه نش

برابر برنامه های درسی جديد نشان می دهند.
ــتر تغيير  ــاز به زمينه يا بس ــه ني   تغيير هميش
دارد. متخصصان مديريت به اين زمينه، فرهنگ سازی 
ــاد تغيير  ــه برای ايج ــت ك ــد. منظور اين اس می گوين
ــرد. زمينه های معطوف به تغيير  ــد زمينه را آماده ك باي
ــت در نظر  ــارت و نگرش مثب ــش، مه ــوان دان را می ت
ــارت لازم را برای اجرای  ــر يا معلمی كه مه آورد. مدي
ــتورالعمل خاصی ندارد، بسيار طبيعی است كه آن  دس
ــال  ــتورالعمل را عملياتی نخواهد كرد. چندين س دس
است كه آموزش وپرورش بهره گيری از روش های نوين 
تدريس را تبليغ می كند؛ ولی چون در اين زمينه مهارت 
ــراه با نگرش مثبت در معلمان و مديران ايجاد  لازم هم

نمی شود، ايدة ياد شده به بار نمی نشيند.
ــياری از برنامه های  ــرای بس ــود آن كه ب   با وج
ــورد نظر  ــود، برنامه های م ــی اقامه می ش ــر دلايل تغيي
تحقق نمی يابند. دليل اين امر نيز باور نداشتن به دليل 
ــده برای تغيير است. برای نمونه، دفتر آموزش  اقامه ش
ــی وزارت آموزش و پرورش، طرح »احيای نقش  راهنماي
ــم« را آماده كرده بود تا در  ــاوره ای معل راهنمايی و مش
ــرا درآيد. اين  ــور فراگير به اج ــدارس راهنمايی به ط م
ــات طراحان، مورد  ــرح در ابتدای كار، به رغم توجيه ط
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اطمينان مخاطبان قرار نگرفت و توفيق مورد انتظار را 
به دست نياورد. نمونة ديگر از اين دست، طرح »مديريت 

مدرسه محور« است.
  پيروی از تغيير

ــليم  ــر را می توان دقيقاً برابر با تس پيروی از تغيي
ــازمان يا  در مقابل تغيير تعريف كرد. در اين حالت، س
اعضای سازمان به رغم باور به تغيير، با توجه به فشارهای 
موجود خود را ناگزير از تغيير می يابند. اين مورد بيشتر 
ــررات و قوانين از طرف يك  ــی رخ می دهد كه  مق زمان
ــود. وقتی تغيير از نوع  مرجع صاحب قدرت وضع می ش
تغييرات ناشی از فشار است، زمينة خطا فراهم  می آيد.

 راهبری تغيير
ــری تغيير، باور به تغيير و پيش گام  منظور از راهب
ــه ای برنامة  ــت. اگر در مدرس ــدن برای انجام آن اس ش
ــارت، دانش و نگرش مثبت اعضای  تغيير بر مبنای مه
ــا هدايت و راهبری تغيير را  ــد، هر يك از اعض آن نباش
تعهد خواهند كرد. همچنين، اگر برنامة تغيير ابلاغ شده 
ــه نيز بر مبنای دانش  و مهارت و نگرش  از بيرون مدرس
مثبت مدير، معلم و ساير كاركنان مدرسه تنظيم شده 

باشد، زمينة عملی شدن تغيير فراهم می آيد.

 شناسايی عوامل پديدآورندة تغيير
ــت سازمان باشد يا  نيازی در اثر  تغيير خواه خواس
ــت. واكنش  تحولات محيطی، دارای عوامل ويژه ای اس
ــر نياز به  ــل پديدآورندة تغيي ــان دادن دربارة عوام نش
شناخت آن عوامل دارد. برای مثال اگر تحولات اجتماعی 
منشأ تغيير هستند، بايد اين عوامل را شناخت؛ به ويژه 
ــازگار شدن با تغيير احساس شود. يكی  وقتی نياز به س
از زمينه های تحولات اجتماعی در سال های اخير، توجه 
به آزادی بيان است. در مدرسه اين عامل تحولی خود را 
ــكيل شوراهای دانش آموزی نشان داده  در چارچوب تش
ــت. به هر روی، عوامل پديدآورندة تغيير را می توان  اس
ــه عامل اجتماعی، اقتصادی و فناورانه  ــت كم در س دس

طبقه بندی كرد.

 عوامل اجتماعی تغيير
ــب و تاب اند  ــه در ت جوامع موجودات زنده هميش
ــی  ــی از ويژگی های اساس ــه پوياي ــود ك و گفته می ش
ــبب می شود  ــت. پويايی و تحولات جوامع س جوامع اس
ــا، عملكردها و  ــون ارزش ها، باوره ــای گوناگ در زمان ه
چشم اندازهای متفاوتی حكم فرما شوند. برای مثال، پيش 
از پيروزی انقلاب اسلامی در ايران، در مدارس، اعضای 
مدرسه از كروات يا پاپيون استفاده می كردند ولی پس از 
پيروزی انقلاب اسلامی با توجه به ارزش های نوين حاكم 
ــی سپرده شد.  ــتفاده از كروات به فراموش بر جامعه، اس
نمونة ديگر اينكه باتوجه به وقوع جنگ تحميلی، اگرچه 

برنامه های درسی دچار تحولات جدی نشدند، يك درس 
ــد كه آمادگی دفاعی بود. در  به مجموع دروس اضافه ش
ــد برنامه ريزان درسی تغيير  واقع، وقوع جنگ سبب ش
نگرش دهند و جهت آماده سازی دانش آموزان برای دفاع 

از خود و كشور برنامه ريزی كنند.

 عوامل اقتصادی تغيير
در بيشتر موارد اثر عوامل اقتصادی در ايجاد تغيير 
مشهود است؛ زيرا تحولات اقتصادی، ساختارهای سازمانی 
ــياري از  ــازند. زمانی كه درآمد بس را در كل متأثر می س
مردم بنا به تعريف شاخص های اجتماعی- اقتصادی زير 
خط فقر است، طبيعی است كه دانش آموزان نتوانند با 
ــايش خاطر در كلاس های درس حاضر شوند. چون  آس
ــنگين، آرامش  ــار اقتصادی س خانواده های آنان زير فش

روانی خود را از دست داده اند.
ــل توجه  ــوی ديگر هم قاب ــادی از س ــل اقتص عام
ــت. وقتی آموزش وپرورش با كاستی توان اقتصادی  اس
روبه روست از استانداردهای برنامة درسی عدول می كند 
ــری از معلمان آموزش ديده از معلمان  و به جای بهره گي
 آموزش نديده كمك می گيرد. اين رخ داد، بيانگر تغيير در 
ــت. ولی در درون سيستم نيز  حوزة آموزش وپرورش اس
تأثير عامل اقتصادی در پديدآوری تغيير مشهود است. 
وقتی مدرسه ای توان اقتصادی خوبی دارد و مدير مدرسه 
ــيابی برنامه های ويژه ای را  توان برنامه ريزی، اجرا و ارزش
دارد، شرايط را از وضعيت سنتی به مدرن تغيير می دهد. 
ــه، خط اينترنتی فعال می شود و دانش آموزان  در مدرس
می توانند با استفاده از رايانه دست به گردآوری اطلاعات 
بزنند. همچنين، مدير تلاش می كند ارتباط بين خانه و 

مدرسه را به صورت الكترونيك برقرار كند.

 عوامل فناورانة تغيير
ــر مديران را  ــاوری به حوزة مديريت، تفك ورود فن
ــت. برخی مديران علاج  تحت تأثير زيادی قرار داده اس
دشواری های خود را در بهره گيری از فناوری می بينند. 
ــريع امور جاری  عده ای ديگر فناوری را عاملی برای تس
مدرسه می پندارند و برخی ديگر از حضور آن می هراسند. 
در هر حالتی، فناوری با اثر شگرف خود موقعيت ذهنی 
افراد را تغيير داده است و امروزه مديران با استفاده از آن 
ــتند. در بسياری  گاه به دنبال اثبات توانمندی خود هس
از موارد نيز در سطح مدارس از فناوری اطلاعات بيشتر 

برای پرورش منابع انسانی بهره گيری می شود.
نهايت آنكه، فناوری به عنوان يك كالا در دسترس 
است. كاربران هستند كه به حضور فناوری معنا می دهند 
ــاختن اهداف خود از آن بهره  می برند.  و برای محقق س
اكنون شرايط به گونه ای رقم خورده كه اگر به خواست و 
اراده از فناوری بهره گيری نشود، اين پديده به ناچار خود 

را تحميل خواهد كرد.


