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كليدواژه ها: پژوهش، مهارت يادآوري، هوش يادگيري.

باز تعريف مسئله
اشاره

امـروزه ضرورت ايجـاد رويكرد نوين به پژوهش در آموزش و پرورش، بيش از پيش احسـاس مي شـود؛ 
رويكردي كه در آن، توانايي هاي پژوهشي به مهارت هايي اساسي براي زندگي تبديل شده اند و شعار آموزش 
پژوهش براي همه، سر لوحه ي توجه به فراگيري و تقويت تفكر پژوهشي توسط تمام فراگيرندگان قرار گرفته 
است. به همين منظور، مقالاتي به معرفي اين رويكرد پژوهشي و شيوه هاي كاربرد آن در آموزش اختصاص داده 

شده است. در نوشته ي پيش رو، با يكي از توانايي هاي پژوهشي آشنا مي شويد.
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اقدام مهم پس از تدريس
ــي، لزوم توجه معلم به هر  يكي از مباحث مهم در طراحي آموزش
ــت. اما بنا به دلايل  ــه مرحله ي زماني مرتبط با تدريس اس يك از س
گوناگوني از جمله تجربي كاركردن برخي از معلمان، به هر سه ي مرحله 
پيش از تدريس، حين تدريس و پس از تدريس، به اندازه ي لازم تأكيد 
ــود. در اين بين، مرحله ي پس از تدريس، بيش از ساير  و توجه نمي ش

مراحل مورد بي مهري قرار مي گيرد.
در اين مرحله (پس از تدريس) معلم بايد با بررسي گام هاي اجرايي 
ــت آمده از تدريس خود،  در دو مرحله ي قبل و مطالعه ي نتايج به دس
ــي اقداماتش بپردازد و با شناسايي نقاط قوت برنامه ي  به آسيب شناس

ــراي گام هاي ديگر  ــم و قابل اعتماد براي اج ــتوانه اي محك خود، پش
ــت آمده از  ــي نتايج به دس در  اختيار خود قرار دهد. براي مثال، بررس
برگزاري آزمون ها، به اين مرحله مربوط مي شود، نتايج را تحليل و عمل 

ارزش يابي را كامل كند.
در انجام چنين مرحله اي است كه ممكن است معلم متوجه شود 
ــكل  ــئله دچار مش دانش آموزانش درس را ياد گرفته اند، اما در حل مس
هستند. به نظر مي رسد، اين موقعيت و موارد مشابه آن، براي بسياري 
ــي ها نشان مي دهد  ــرايطي كه بررس ــت. ش از معلمان اتفاق افتاده اس
ــني در آموزش وجود ندارد و فراگيرندگان مشكلي در فهم  نقص روش
مطلب نداشته اند، اما از عهده ي پاسخ دادن به سؤالات و يا حل مسئله 
برنمي آيند. حل اين مسئله با يكي از مهارت هاي پژوهشي، به سادگي 

امكان پذير است.

اشكال يادگيري دانش آموز 
ــم در حل  ــي از توانايي هاي مه يك
مسئله و پاسخ به هر سؤال، درك 
ــت آن  ــئله و دريافت دس مس
ــي در واقع  ــت. اين تواناي اس
ــي  ــاي اصل از اركان و پايه ه

پژوهش دركلاس درس- بخش سوم      
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ــي محسوب مي شود. چند مثال مي تواند به روشن  مهارت هاي پژوهش
شدن مطلب كمك كند.

مادري كه صاحب فرزندي شده است، به خوبي مي داند كه هنگام 
ــنگي نوزاد، بايد به او غذا بدهد و يا مي داند چگونه ساير نيازهاي  گرس
ــه ي او را ارضا كند. اما در برابر گريه هاي نوزاد، بارها خطا مي كند.  اولي
ــت شير بدهد يا چندين بار  ــنه نيس تلاش مي كند به نوزادي كه گرس
لباس او را كنترل مي كند، در حالي كه گريه ي نوزاد علت ديگري دارد. 
در چنين شرايطي، مي توانيم بگوييم كه مادر با موضوع نيازهاي كودك 
ــنايي دارد، اما در شناسايي و درك نوع نياز  و راه هاي برخورد با آن آش
كودك كه در اين مسئله به صورت گريه ي كودك نمايان شده،  ناتوان 

است.
 به مثال ديگري توجه كنيد: صداي زنگ تفريح به صدا در مي آيد 
و بچه ها مثل روزهاي قبل با خروش و هيجان به سمت حياط مدرسه 
ــوند. هر لحظه امكان دارد هجوم دانش آموزان خطراتي  سرازير مي ش
ــايرين در اين مورد  ــه بيش از س را براي آن ها ايجاد كند. معاون مدرس
ــت برگزاري جلسه اي را در اين  ــت. به همين دليل، درخواس نگران اس
ــه مي دهد. او در اين جلسه، مطالب زيادي را  خصوص به مدير مدرس
ــاعات تفريح  ــت و ضرورت توجه به موارد ايمني در س درباره ي اهمي
ــكل اعلام مي كند كه بهتر  مطرح مي كند، اما راه حل خود را به اين ش
است قوانين انضباطي طراحي شود و مطابق آن با دانش آموزاني كه از 
ــلوغ مي كنند، برخورد شود و تنبيه هايي صورت گيرد. بر اين  نظر او ش
اساس، مي توانيم اذعان كنيم كه معاون مدرسه از اهميت توجه به موارد 
ــاعات تفريح آگاه است، اما راه حل او نشان مي دهد كه او در  ايمني س
برخورد با مسئله ي مدرسه ي خود ناتوان است و نتوانسته است عوامل 

مؤثر مربوط به آن را بشناسد و آن را به درستي حل كند.
ــد، در موقعيت ها و شرايط  ــاره ش نظاير آن چه تاكنون به آن ها اش
ــري در كلاس درس توجه  ــي امكان وقوع دارد. به مثال ديگ گوناگون

كنيد:
معلم مي دانست كه دعوت از دانش آموزان براي همكاري در آوردن 
ــايل مورد نياز در آموزش، مي تواند حس تعلق آنان  را به يادگيري  وس
ــتانه تر در كلاس  افزايش دهد و علاوه بر اين، به ايجاد محيطي دوس
منجر شود. بر اين اساس، دانش آموزان كلاس را به گرو ه هايي تقسيم 
ــت با همكاري هم، مواد مورد نياز را تهيه كنند و  كرد و از آنان خواس
به كلاس بياورند. اما در جلسه ي بعد، با سيلي از اعتراض ها و شكايات  
ــد كه به خاطر آوردن وسايل، بين آن ها  دانش آموزان از هم روبه رو ش
ايجاد شده بود. به همين دليل، او تصميم گرفت مانند روال قبل، خودش 

وسايل را بياورد و از دانش آموزان كمك نگيرد.
ــئله ي معلم چه بود؟ آيا مسئله ي او به ناآگاهي اش از اهميت  مس

مشاركت دانش آموزان مربوط مي شد يا آن كه موارد ديگري در ايجاد 
مسئله اثر داشتند؟

ــرات پيش مي آيد.  ــراي دانش آموزان نيز به ك ــرايطي ب چنين ش
هنگامي كه اين حالت در مورد درس باشد، به شدت مورد توجه معلم 
قرار مي گيرد؛ شرايطي كه دانش آموز محتواي درس را متوجه شده است 
و حتي مي تواند آن را يك بار ديگر توضيح دهد، اما از عهده ي سوالات 
امتحاني و يا حل مسئله ها بر نمي آيد. در اين حالت، مشكل دانش آموز به 
يادگيري درس مربوط نمي شود، بلكه او در دنياي پرسش ها و مسئله ها 

دچار مشكل شده است.

مهارت تعريف مسئله
ــئله و يا  ــده، تجزيه و تحليل مس در هر يك از نمونه هاي ياد ش
تعريف دوباره ي آن، مي تواند به انتخاب راه حلي مناسب منجر شود. به 
عبارت ديگر، گاه در مواجهه با مسئله، ناتواني افراد در شناخت موضوع 
ــبي را  ــود كه آن ها نتوانند راه هاي مناس و باز تعريف آن، موجب مي ش

انتخاب كنند. اين موارد يادآور اهميت مهارت تعريف مسئله است.
توانايي تعريف مسئله موجب مي شود كه عملاً ببينيم، حل درست 
مسئله در بسياري موارد، از كنار گذاشتن كامل مسئله كه گاه به عنوان 
ــيار ساده تر و البته تأثير گذار تر  ــاده ترين راه حل انتخاب مي شود، بس س

است.
هم چنين اين مهارت ياد آوري مي كند، تلاش براي تكرار مطلب 
ــد  ــود. وقتي فرد مي كوش به زبان خود، موجب تقويت يادگيري مي ش
ــد و آن را به اين طريق بيان كند،  ــي را به زبان خود درك كن موضوع
يادگيري معنادارتري برايش صورت مي گيرد. در اين مهارت نيز همين 
اتفاق مي افتد. يعني با مواجهه با مسئله و سؤال، سعي مي كند با زبان 
خود آن را درك كند. سؤال را تجزيه كند و علت يا علت ها را از معلول 
يا معلول ها جدا كند. سپس براساس اطلاعات قبلي خود، راه حل هايي را 
پيشنهاد و در نهايت مناسب ترين آن ها را انتخاب كند. اما نكته ي حائز 
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ــت. در اين باره،  اهميت در اين زمينه، تفاوت زبان افراد از يكديگر اس
دانش آموزان نيازمند آن هستند كه بتوانند براي انتخاب آزادانه ي زبان 
ــئله هدايت شوند. اين موضوع آغازگر ضرورت  خود، در باز تعريف مس

توجه معلمان به هوش هاي چندگانه ي يادگيري است.

مهارت تعريف مسئله و هوش هاي يادگيري
چنان چه در نظريه ي هوش هاي چندگانه ي يادگيري آمده است، 
ــطوح گوناگوني از هوش هاي  هر يك از افراد در زمينه ي يادگيري، س
يادگيري را دارند. اين هوش ها كه آخرين يافته هايش به 9 هوش شناخته 
شده است، راه هاي متعددي براي درك و يادگيري را در اختيار هر فرد 
قرار مي دهند. بر اين اساس لازم است هر كس، سطح هر هوش خود را 
به طور نسبي و تقريبي بداند. يعني بداند كه از چه طريقي، با لذت، توجه 
و ماندگاري بيشتري ياد مي گيرد و بر اين پايه، يادگيري هاي خود را از 
طريق هوشي كه بيشترين سطح را دارد، هدايت كند. بديهي است كه 
در محيط هاي آموزشگاهي، بهترين هادي، معلمان هستند كه مي توانند 
فرصت هاي لازم را در اختيار دانش آموزان قرار دهند؛ به شكلي كه آنان 
بتوانند با سطوح هوش خود آشنا شوند و مناسب ترين راه يادگيري خود 
را برگزينند. به اين ترتيب، لزوم آشنايي معلمان با هوش هاي چندگانه ي 
ــتر نمايان مي شود. آشنايي معلم با هوش هاي چندگانه  يادگيري، بيش
ــود بتواند به بهترين شكل، زمينه ي انتخاب فعاليت هاي  موجب مي ش
ــم آورد، آن ها را به صورت عملي با  ــوع را براي دانش آموزان فراه متن
ــنا سازد و لذت و ماندگاري يادگيري را در آنان  هوش هاي چندگانه آش

افزايش دهد.
ــدن نقش هوش هاي يادگيري  ــن ش مثالي در اين زمينه به روش
ــد. تصور كنيد  ــئله) كمك مي كن ــارت مورد بحث (تعريف مس در مه
ــتيد. معمولاً تكليفي  ــان تدريس موضوعي از درس رياضي هس در پاي
ــامل حل  ــود، ش كه در انتهاي تدريس براي دانش آموزان تعيين مي ش
تمرين هاي كتاب است. معلم معتقد به پرورش مهارت تعريف مسئله و 
البته آشنا به هوش هاي يادگيري، از دانش آموزان خود مي خواهد براي 
حل مسئله هاي مورد نظر، ابتدا صورت مسئله را بخوانند. سپس هر كس 

بنا بر تمايل خود، يكي از راه هاي زير را انتخاب كند:
ــتان كوتاه بيان و سپس آن را حل  ــئله را در قالب يك داس * مس

كند؛
* صورت مسئله را در يك نقاشي نشان دهد و سپس آن را حل كند؛

* براي صورت مسئله يك شعر بگويد وسپس آن را حل كند؛
* براي آن يك آهنگ بسازد و سپس آن را حل كند؛

ــت سازه) نشان دهد و سپس آن را  ــيله (دس * آن را روي يك وس
حل كند؛

* اعداد و ارقام را تغيير دهد و سپس مسئله را حل كند؛
ــي از هوش هاي يادگيري  ــيوه ها، معلم به يك در هريك از اين ش
ــار و دادن آزادي انتخاب راه ها  ــد تا با ايجاد اختي توجه دارد و مي كوش

ــنايي با خود افزايش دهد.  ــه دانش آموزان، اطلاعات آنان را براي آش ب
ــده، وادار  هم چنين، دانش آموز با انتخاب هر يك از حالات معرفي ش
مي شود يك بار ديگر مسئله را به زبان خود بيان كند. يعني بتواند آن 
را با زبان خود درك كند، تجزيه و تحليل كند، علت و معلول را از هم 
تشخيص دهد و سپس راه هاي لازم و مناسب را ارائه و انتخاب نمايد. 
ــوز در اين جريان، به مرور مي يابد كه در كدام  به اين ترتيب، دانش آم
نوع هوش و در چه سطحي از آن قرار دارد و از چه طريقي از يادگيري 

لذت مي برد.
ــلاوه بر اين مي بينيم كه تأكيد معلم بر پرورش مهارت تعريف  ع
ــتر او مي شود و رغبتش را  ــئله، از يك طرف موجب يادگيري بيش مس
ــازي او  ــراي انجام تكليف بالا مي برد و از طرف ديگر، به توانمند س ب
منجر مي شود؛ به شكلي كه او بتواند در برخورد با مسئله هاي گوناگون 
ــت مسئله و تحليل آن، از عهده ي درك  پيرامون خود، با تعريف درس

وسپس حل آن برآيد.

ساير كاربردهاي توانايي تعريف مسئله
چنان چه پيش از اين نيز ذكر شد، هر يك از مهارت هاي پژوهشي، 
ــام مراحل تدريس و فرايند ياددهي ـ يادگيري، قابليت كاربرد و  در تم
ــئله نيز علاوه بر اين كه  مي تواند  ــتفاده را دارند. مهارت تعريف مس اس
ــتفاده و  ــد) مورد اس به عنوان تكليف (مانند آن چه در مثال بالا ذكر ش
توجه معلم قرار گيرد، در ساير مراحل نيز قابليت اجرا دارد. براي نمونه، 
ــود مي خواهد كه به تحليل  ــم در حين تدريس از دانش آموزان خ معل
مسئله بپردازند. اين نمونه در بحث هاي مربوط به علوم اجتماعي مانند 
برخي از مباحث درس تاريخ و اجتماعي دانش آموزان بسيار كاربرد دارد. 
ــؤالي را بدهند، لازم است ابتدا  ــخ س آن ها پيش از آن كه بخواهند پاس
ــؤال چه مي گويد و چه انتظاري  ــل كنند و دقيقاً بگويند س آن را تحلي
ــادگي و به حد بالايي، در درك  ــخ دهندگان دارد. اين كار به س از پاس

دانش آموزان از مفهوم مورد نظر تأثير مي گذارد.
پرسيدن سؤالات هوشمندانه و هدف دار از سوي معلم نيز در پرورش 
اين مهارت تأثير گذار است. براي مثال، هنگامي كه معلم قصد دارد در 
تدريس علوم، بخش آزمايش هاي آن را با مشاركت دانش آموزان انجام 
ــؤال كلي هر آزمايش را به سؤالات  ــيدن به مقصود، س دهد، براي رس
ــري تبديل مي كند و با طرح آن ها، دانش آموزان را به طور غير  جزئي ت

مستقيم با نحوه ي تجزيه ي سؤال آشنا مي كند.
 به اين ترتيب مي توان نتيجه گرفت، مهارت تعريف مسئله، در هر 
موضوعي كه با سؤالي روبه رو باشيم، قابليت كاربرد دارد. بديهي است 
اين ويژگي شامل تمام دروس است و در نگاهي كلي تر، زندگي را نيز در 
بر مي گيرد. چرا كه هر انساني در طول زندگي با پرسش ها و مسئله هاي 
گوناگوني روبه رو مي شود كه ناگزير از حل آن هاست. بنابراين، پرداختن 
ــالت بزرگي است كه از حاصل آن،  به اين مهارت، به نوعي، انجام رس

زندگي موفق افراد ايجاد مي شود.


