
تجربة يادگيری است. معلم ممكن است يادداشت  هايی دربارة نقاط قوت و ضعف 
دانش آموز داشته باشد. اوليا مطابق برنامة زمان بندی مدرسه در جلسه ای شركت 
می كنند كه در آن فقط به معلم گوش می دهند. معلم هم اگر يادداش��تی داشته 
باش��د، از بالا تا پايي��ن برای آن ها می خواند و يا هر چ��ه از نقاط قوت و ضعف 
دانش آموز به ياد دارد ، بيان می كند. گاهی هم معلم به اوليايی كه دلسردی شان 
را سر او خالی می كنند، گوش می دهد. هر دو طرف جلسه را با الگوهای ذهنی 
دست نخورده شان ترك می كنند. مراسمی كه قرار بود برای هر دو طرف جذاب 
باش��د، بی روح و دلسردكننده به پايان می رس��د. بعد از يكی دو سال، بسياری از 
اوليا ديگر به جلس��ات نمی آيند و بعضی از معلم ه��ا هم آرزو می كنند ای كاش 

می توانستند به جلسه نيايند.
به نظر می رسد برای مؤثرتر شدن اين جلسات بايد تغييری ساختاری به وجود 
آيد. اگر در اين جلس��ات انتقال اطلاعات به روش از بالا به پايين ) از معلمان يا 
اوليای مدرس��ه به دانش آموزان( انجام نشود و جای آن را مشورت كردن دربارة 

وضعيت عملكرد دانش آموز بگيرد، احتمال دارد جلسات اثربخش تر باشند.
حتی زمانی كه وقت خيلی كمی داريم، با پرس��يدن سؤالاتی كه از واقعيت 
موجود دربارة وضعيت دانش آموز و عملكرد تحصيلی وی درك مش��ترك ايجاد 
می كنند، اوليا يا مربيان می توانند جلسة اوليا و معلمان )يا اوليا و مدير( 
را به   طور مؤثری قالب بندی كنند. مربيان می توانند اين سؤال ها 

را بپرسند:
� چه نقاط قوتی در فرزندتان می بينيد؟

ترسیم وضعیت فرهنگ تفاهم
ليلی محمدحسين
مدير مدرسة منطقة يک تهران

اگر ف��رض كني��م كلاس درس 
نهادی باشد شامل معلم، دانش آموزان 
و اولي��ا، حلقة رابط بين معل��م و اوليا، 
حلقه ای ضعي��ف در اين نهاد اس��ت. 
در بيش��تر س��اعات روز، بي��ن معلم و 
دانش آموز ارتباط هس��ت. ش��ب ها و 
تعطيلات آخر هفته نيز، بين دانش آموز 
و اوليا ارتباط مستمر برقرار است، ولی 
بي��ن معلم و اوليا فق��ط هر چند وقت 
يك بار ارتباطی كوتاه برقرار می شود؛ 
شايد آن هم از طريق تعدادی نمره روی 
كارنامه با يكی دو اظهارنظر به خطی 
خرچنگ قورباغه )بدخط( در حاشية آن. 
در نهايت، درون اي��ن نهاد، اطلاعات 

به  طور مؤثر رد  و  بدل نمی شود.
مسلمّ اس��ت كه جلسة بين اوليا 

و معلم��ان ب��رای بهبود اين 
به   وجود  ارتباطی  حلقة 

آمده است ، ولی آن 
ه��م به   ندرت  يك 

تغییر ساختار جلسات اولیا و مربیان 
براي تقويت فرهنگ تفاهم در مدرسه
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� فرزندتان دربارة مدرسه چه می گويد؟
� در مدرس��ه يا بي��رون از آن، چه نوع فعاليتی از همه بيش��تر 

فرزندتان را دلسرد يا سرخورده می كند؟
� چه ن��وع فعاليت هايی فرزندتان را به هيجان می آورند؟ كدام 

بازی ها را دوست دارد؟
� دربارة هم سالان و ارتباطات اجتماعی فرزندتان برايم بگوييد؟ 

خارج از مدرسه با چه كسی معاشرت دارد؟
� فرزندتان چه نوع مسئوليت هايی در خانه به   عهده دارد؟

� برای فرزندتان چه اهدافی داريد؟
� فرزندتان چه اهدافی دارد؟

� موضوع درسی يا فعاليت محبوب فرزندتان چيست؟
� دوست داريد چه چيزی دربارة فرزندتان بدانم؟

اوليا می توانند سؤال هايی نظير سؤال های زير بپرسند:
� فرزندم با شما و ديگر بزرگ سالان چگونه ارتباط برقرار می كند؟

� فرزندم با همكلاسی هايش چگونه ارتباط برقرار می كند؟
� چه فعاليت هايی توجه فرزندم را جلب و چه فعاليت هايی او را 

سرخورده می كند؟
� فرزندم در زمان برنامه ريزی نشده چه می كند؟

� چه فعاليت هايی علاقة فرزندم را بيش  از همه حفظ می كند؟
� فرزندم در گروه چطور عمل می كند؟

� فرزندم را با چه كسی هم گروه می كنيد و چرا؟
� براس��اس تجربه هايتان، چه نوع س��اختار كلاس��ی يا روش 

آموزشی را برای سال آينده پيشنهاد می كنيد؟
� نقاط قوت فرزندم كدام ها هستند؟

� در چه حوزه هايی نياز به بهبود هست؟
 

به سبب همين الگوی ذهنی نادرست در آموزش است كه 
اوليا ديگر به درگير شدن در مسائل مدرسه  علاقه مند نيستند و 
يا عقيده دارند كه آموزش در مدرسه ها به آن ها ربطی ندارد. البته 
برای بعضی از اوليا، س��اختمان مدرسه يادآورگذشتة تلخ دوران 
يادگيری خودشان است. بنابراين، ممكن است از درگير شدن در 
مسائل مربوط به مدرسه، به   علت كمبود وقت يا بی ميلی پرهيز 
كنند. نگرش هايی از اين دست ، با وجود فراگير بودن، بايد تغيير 
كنند، چرا كه مانع از ايجاد تفاهم لازم بين اوليا ومربيان می شوند. 

اين تفاهم برای موفقيت تحصيلی دانش آموزان ضروری است .

ترسيم وضعيت فعلی دانش آموز / فرزند 
اگر زمان اجازه دهد، »ترسيم وضعيت« ابزاری فوق العاده 
نيرومند برای مربيان، دانش آموزان و اولياست. هر كدام از آن ها 
می تواند فرايند را آغاز كند؛ فرايندی مانند تعيين هدف و نظارت 

بر آن يا مس��تند ساختن يادگيری تيمی مستمر. يك نسخه از 
آن را خانواده ها نگه می دارند و يك نس��خه را مدرسه. ترسيم 
وضعيت می توان��د به معلمان و مدي��ران كمك كند وضعيت 
زندگی دانش آموز مش��كل دار را بررسی كنند. ترسيم وضعيت 
حتی می تواند كمك كند كه جلسات بين معلمان و اوليا تبديل 

به آغاز يك چشم انداز مشترك تبديل شود.
روی يك برگ كاغذ، نام دانش آموز را بنويسيد. سپس در 
دايره هايی كه از وسط صفحه كشيده می شوند و دائم بزرگ تر 
می ش��وند، نكته هاي��ی را كه فكر می كنيد جنب��ه ای از زندگی 
دانش آموز را نش��ان می دهند، بنويسيد. می توانيد از سؤال های 
»اوليا« و »مربيان« كه در اين مقاله آمده است كمك بگيريد 
و عناصری برای ترس��يم ايجاد كنيد. از آنجا كه انديش��ه های 
همة افراد روی يك نقش��ه می آين��د، آن ها می توانند با هم به 
بينش هايی دس��ت يابند كه هيچ كدام به تنهايی نمی توانستند 
درك كنند. مثلًا ممكن است پدر يا مادر بگويند: »در پنج سال 
گذش��ته چهار بار نقل مكان داشتيم و فرزندم به آسانی دوست 
نمی گيرد.« آن وقت مربی ممكن است پاسخ دهد: »می دانيد، 
فرزندتان را ديدم كه عقب می نشيند و فعاليت ها را فقط تماشا 
می كند. حالا بهتر می فهمم كه دنبال چه چيزی بايد باشم. فكر 
می كنم راه هايی دارم برای اينكه روی اين موضوع كار كنم.«

اگر اوليا دربارة فرزند يا مدرسه نتيجه گيری های كلی ارائه 
كنند، مربی می تواند بگويد: »بگذاريد دربارة آن بيش��تر حرف 
بزنيم. به من بگوييد چه چيزی ديده ايد چون می خواهم آن را 

به دقت روی اين نقشه ثبت كنم.«
 اولي��ا ه��م می توانن��د همي��ن كار را انجام دهن��د. اگر مربی 
بگويد:» اين بچه خيلی عالی است«، اوليا می توانند بگويند: »خب از 

چه نظر؟ او به چه چيز ديگری روی نقشه مرتبط است؟«
نقشه ای )ترسيم وضعيتی( نشان می داد كه يك دانش آموز 
پاية چهارم ارتباط فوق العاده ای با بچه های كوچك تر دارد. معلم 
ترتيبی داد تا او از يك كلاس پاية اول بازديد كند، گاه گاهی به 
دانش آموزان آن پايه درس بدهد و دربارة خودش و مهارت هايش 

در اين فرايند چيزهای زيادی بياموزد.  
اگر اين نقشه )ترس��يم وضعيت( در ماه مهر يا آبان تهيه 
شود، هم اوليا و هم مربی می توانند يك نسخه از آن را داشته 
باش��ند. همين  كه در طول س��ال مشكلی پيش آمد، می توانند 
به نقش��ه رجوع كنند و آنچه را كه دربارة دانش آموز می دانند، 
دوباره بررس��ی كنند و به آن مطلبی اضافه كنند. تماشای رشد 
يا تغيير نقش��ه ها با حركت دانش آموزان از پايه ای به پاية ديگر 
همواره جذاب اس��ت و به ايجاد تفاهم و چش��م انداز مشترك 
بين اوليا، مربيان و دانش آموزان دربارة وضعيت تحصيلی بسيار 

كمك می كند.

نقشه ای )ترسيم 
وضعيتی( نشان می داد 

كه يك دانش آموز 
پاية چهارم ارتباط 

فوق العاده ای با بچه های 
كوچك تر دارد. معلم 
ترتيبی داد تا او از 

يك كلاس پاية اول 
بازديد كند، گاه گاهی به 
دانش آموزان آن پايه 
درس بدهد و دربارة 

خودش و مهارت هايش 
در اين فرايند چيزهای 

زيادی بياموزد
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