
زندگی مدرسهء 

فضای انتظار والدین هنگام ورود به مدرسه. همه چیز مرتب و تمیز است‌.
 اما در این فضا حس تعلق گم شده است و والد نمی‌تواند با عناصر پیرامون خود ارتباط برقرار کند‌. 

خودبینی از نوع اول
شهلا رحیمی
کارشناس ارشد برنامه‌ریزی درسی
دانشگاه بیرجند

با توجه به اهمیت نقش معلم در پیش��رفت تحصیلی 
دانش‌آموزان ضرورت دارد عملکرد معلم نیز ارزشیابی شود. 
ارزشیابی از جنبه‌های کلیدی امر آموزش است که به منظور 
تعیین میزان موفقیت در مسیر نیل به اهداف آموزشی انجام 
می‌ش��ود. معلمان از ارکان مهم مدرسه‌اند و نحوة عملکرد 
آن‌ه��ا در بازدهی کل نظام آموزش��ی نقش اساس��ی دارد. 
ارزش��یابی صحیح می‌تواند گویای وضعیت عملکرد معلم 
باش��د و در صورتی که بازخورد کار آن‌ها به طور صحیح و 
به موقع به معلمان منعکس شود، می‌تواند ضمن مشخص 
ش��دن نقاط قوت و ضعف، در ارتقای یکفیت فعالیت‌های 
آموزشی آن‌ها مؤثر و کمک کننده باشد. سیف ارزشیابی از 
معلمان را این‌گونه تعریف میک‌ند: »تعیین میزان موفقیت 
معلمان و رس��یدن آنان به هدف‌های آموزش��ی خود«. او 
همچنین انجام چنین کاری را مستلزم جمع‌آوری اطلاعات 
لازم دربارة فعالیت‌های آموزشی معلم و انتخاب معیار‌هایی 
برای مقایسة اطلاعات به دست آمده با آن معیارها و سپس 
قض��اوت در ای��ن باره می‌داند که معلمان ت��ا چه میزان به 
هدف‌های از پیش تعیین شده دست یافته‌اند. بولتن اهداف 
گوناگونی را برای ارزشیابی معلمان تشریح کرده است. هدف 
از ارزشیابی معلمان در کلی‌ترین سطح، بهبود آموزش است. 
بهبود نظام مند آموزش، در وهلة اول مس��تلزم ارزش��یابی 
عملکرد‌های آموزش��ی فعلی است. هدف دیگر از ارزشیابی 
معلمان پاداش دادن به عملکردهای برتر است. هدف سوم 
از ارزشیابی معلمان می‌تواند جمع‌آوری اطلاعاتی باشد که به 
تعدیل‌ها یا تغییراتی در وظایف معلم منجر می‌شوند. آن‌گونه 
که بولتن می‌گوید، ارزش��یابی معلم��ان می‌تواند در نهایت 
باعث افزایش رش��د فردی و خودارزیابی شود. ریچارد میلر 
روش‌های گوناگونی را برای ارزشیابی معلم پیشنهاد کرده 
اس��ت که عبارت‌اند از: ارزشیابی معلم به وسیلة دانش‌آموز، 
همکار، خودارزیابی، آزمون‌های پیش��رفت تحصیلی، فرم 

ارزشیابی عملکرد و مصاحبه‌های ارزشیابی.

خود‌ارزیابی
کی��ی از انواع ارزش��یابی از معلم، خودارزیابی اس��ت. 
خودارزیاب��ی تکنکیی قدرتمند برای خود بهبودی اس��ت. 
خودارزیاب��ی به عنوان س��از‌وک‌اری برای رش��د حرفه‌ای و 
تغییر مؤثر در عملکرد معلم ارائه می‌ش��ود. زیرا خودارزیابی 
فرصت هایی را برای تأثیر‌گذاری فراهم میک‌ند. شاید بتوان 
گفت، بهترین شیوه براي ارزشيابي از كار معلم، خودارزيابي 
است، زيرا زماني كه مسئوليت قضاوت و داوري دربارة نحوة 
آم��وزش در كلاس درس ب��ه خود معلم محول ش��ود و او 
نتيجة فعاليت‌هاي خود را نامناسب تشخيص دهد، مسئوليت 

اصلاح و بهبود بخشيدن به عملكردش را مي‌پذيرد.
 براي اينك��ه خودارزيابي موفقیت آميز باش��د و نتايج 
واقعي‌تر ارائه ش��ود، معلمان بايد بهره‌گيري از ارزشيابي را 
وسيله‌اي مطمئن براي كسب رضايت خاطر بيشتر از شغل 
خود در نظر بگيرن��د و نتيجة خودارزيابي آن‌ها هرگز نباید 
در اختيار افرادي كه از آن به صورت وس��يله‌اي براي ارتقا 
ي��ا تنزل معلمان اس��تفاده مي‌كنند، قرار گي��رد. بايد نتايج 
خودارزيابي به‌منظور برنامه‌ريزي براي بر‌طرف کردن نقاط 
ضعف و افزايش توانمندي معلمان در تدريس به کار رود. در 

چنين حالتي است كه نتايج خودارزيابي واقعي‌تر مي شوند.
يك��ي از بهترين روش‌هاي ارزش��يابي معل��م که در 
آموزش‌و‌پرورش هنوز جدي گرفته نشده و برنامة كاربردي و 
راهكار اجرايي براي آن وجود ندارد، »خودارزیابی مرکزی« 
اس��ت. همان‌طور که گاردن��ر )2000( می‌گوید طرح جدی 
مسئلة خودارزیابی در حیطة آموزشی، از 20 سال پیش آغاز 
شده است. خودارزيابي فنی قوي براي بهبود توانمندي معلم 
است و با اعتقادات وي در مورد توانايی‌هایش در آموزش به 
فراگيرندگان در ارتباط است. خودارزیابی تکنکیی قدرتمند 
ب��رای خودبهبودی اس��ت. آموزش به دانش‌آم��وزان برای 
مش��ارکت در خودارزیابی بدین منظور صورت می‌گیرد که 
خودارزیابی صحیح‌تر و پیشرفت دانش‌آموزان بیشتر باشد. 

محاسبه و ارزيابي از 
روش هایي است كه به 

كمك آن مي‌توان ميزان 
موفق بودن و نبودن را 

شناخت. 
در مفاهيم ديني ما 

تأكيد بر اين است كه از 
خطاي ديگران گذشتن، 

كرامت و بزرگواري 
است، اما كسي كه خطا 

و كم‌كاري‌هاي خود را 
ناديده مي‌گيرد، زمينة 

انحراف از مسير درست 
را مهيا مي‌سازد.

خودارزيابي روشي است 
كه 4 پيامد مهم دارد: 

آگاهي بر عيب‌ها؛ تسلط 
به ضعف‌ها و كم‌كاري‌ها؛ 

رها شدن از عادت‌هاي 
نادرست و كم‌اثر؛ 

اصلاح و رفع نواقص. 
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خودارزیاب��ی را می‌ت��وان تفکر دربارة تدری��س و یادگیری 
تعریف کرد که ه��دف آن تعدیل فرایند تدریس به منظور 

دستیابی بهتر به اهداف تدریس و یادگیری است.
خودارزیابی مرکزی، ارزیابی اساسی فرد از شایستگی، 
صلاحیت و قابلیت های خود، پیش‌بینی‌های قابل توجهی 
از رضایت ش��غلی و عملکرد ش��غلی اس��ت که مؤلفه‌های 
آن عبارت‌ان��د از عزت نف��س، خودکارام��دی، منبع کنترل 
و روان رنج��وری. ب��ه نظر ج��اج و هم��کاران خودارزیابی 
مرکزي صفت گسترده و مرتبة بالاتري است که در ادبیات 
شخصیت با چهار صفت شخصیتی مشخص می‌شود. این 
چهار صفت عبارت‌ان��د از: عزت نفس، خودکارامدی، منبع 
کنت��رل و روان رنجوری. نقطة مش��ترك این چهار صفت، 
خودارزیابی مرکزي نام دارد که نوعی ارزیابی بنیادي است 
که فرد از ارزش‌مندي، اثربخش��ی و قابلیت خود به عنوان 

کی انسان به عمل می‌آورد. 
عزت نف�س: درجه و ارزش��ي است كه هر فرد براي 
خود قائل مي‌شود و به منزلة تأييد کردن يا تأييد نکردن خود 
است و نشان مي‌دهد كه فرد تا چه اندازه خود را توانا مي‌داند.

خودکارام�دی: به باورهای افراد در اعمال کنترل بر 
عملکرد و رویدادهای مؤثر زندگی اش��اره دارد؛ به ویژه در 
هنگام رویارویی با عوامل استرس‌زا، داشتن احساس کنترل 
بر شرایط، در سازگاری با موقعیت‌های گوناگون عاملی مهم 
است. افراد دارای باورهای قوی نسبت به توانایی‌های خود 
در انجام تکالیف کوشش بیشتری نشان می‌دهند و در نتیجه 

عملکرد آن‌ها از سایرین بهتر است. 
منبع كنترل: ش��امل نظامي از اعتقادات فرد اس��ت 
كه موفقيت‌ها، شكس��ت‌ها و رويدادهاي مهم زندگي خود 
را منسوب به آن مي‌داند. راتر از پیشگامان طرح مفهوم منبع 
کنترل معتقد است افراد را می‌توان روی پیوستاری دوقطبی، 
تحت عن��وان اف��راد دارای منبع کنترل درون��ی و برونی، 
طبقه‌بندی کرد. افراد با منب��ع کنترل درونی محبوب‌ترند، 
در تکالی��ف خود عملکرد بهتر و عزت نفس بالاتری دارند 
و برای قبول مسئولیت اعمال خود آمادگی بیشتری دارند. 
همچنین، از بهداش��ت روانی بهتری برخوردارند و از لحاظ 

اجتماعی ماهرانه‌تر رفتار میک‌نند.
روان رنجوری: رفتار ناسازگارانة انعطاف ناپذيري است 
كه با خصوصياتي چون اضطراب بيش از حد، تعارض‌هاي 
هيجاني، ترس‌هاي غيرمنطقي، ناراحتي‌هاي جسماني بدون 
منشأ عضوي و ميل به اجتناب از موقعيت‌هاي تنش‌زا همراه 
است. روان رنجوري به توانايي فرد در تحمل استرس مربوط 
می‌ش��ود. افراد با ويژگي روان رنجوري ثبات عاطفي پایین 

دارند. اين افراد عصبي، مأيوس، دارای استرس، آسيب پذیر 
و ش��تاب‌زده هستند. افراد روان رنجور عموماً نسبت به كار 

خود نگرش منفي دارند.
خودارزيابي معلمان ابزاری مفيد و پويا براي پيش��رفت 
مهارت‌هاي آموزشي است، زيرا به اين طريق معلم با پايش 
خود مي‌تواند كاستي‌هاي عملكرد آموزشي خود را بازشناسي 
کند و با اصلاح آن‌ها به س��مت كيفيت ایده‌آل حرکت کند. 
خودارزیاب��ی درس��ت معلم با موفقیت ش��غلی او که همان 
پیش��رفت تحصیلی دانش‌آموزان است رابطة مستقیم دارد. 
خودشناسی و خوداندیشی معلم عامل مهمی در خودارزیابی 
مرکزی است. خوداندیشی درست معلم با موفقیت شغلی او 
رابطة مستقیم دارد. در واقع می‌توان این فرض را پذیرفت که 
بصیرت معلم نسبت به دانش‌آموزان و شناخت صحیح ایشان 

مستقیماً به خودشناسی و خوداندیشی معلم بستگی داد. 
در بحث از خودشناسی معلم، در واقع، به گرایش معلم 
نسبت به خویشتن و نقش خود توجه داریم. بدیهی است که 
خودشناسی معلم و احساسی که او نسبت به خویشتن دارد، 
عام��ل مهمی در جو کلاس و عمل دانش‌آموزان به ش��مار 
می‌رود. چنانکه وقتی معلم بداند که خودش چه وقت و چگونه 
از س��از‌وک‌ار‌های دفاعی استفاده کند، دیگر از مشاهدة اینکه 
دانش‌آموزان یا همکارانش از این مکانیزم‌ها اس��تفاده کنند 
ناراحت نمی‌ش��ود. همچنین،  اعتماد به نفس، تعادل و وقار، 
کنترل شخصی و اشتیاق به رهبری و راهنمایی دانش‌آموزان، 
یادگی��ری و آموزش را مؤثرت��ر و ثمربخش‌تر خواهد کرد و 
محیط مساعدی به‌وجود خواهد آورد، در حالیک ه اضطراب و 
نداشتن اطمینان خاطر معلم، عکس آن را نتیجه خواهد داد. 
در واقع، معلم وقتی در خودشناسی موفق خواهد شد که پیش 
از اش��تغال به معلمی، خود را تجزیه و تحلیل کند و توانایی 
و شایس��تگی‌اش را برای انجام دادن این امر مهم بی‌طرفانه 
بس��نجد، چرا که اگر بدون این ارزیابی، مسئولیت تربیت را 
به عهده گیرد دو ضرر بسیار مهم و خطرناک را سبب خواهد 
شد: کیی اینکه خود دائماً اضطراب خواهد داشت و از بر‌خورد 
با مدرس��ه و کلاس و دانش‌آموز رنج خواهد برد و در نتیجه، 
بدون اینکه خودش آگاه باش��د، از زندگی آرام و لذت‌بخش 
محروم خواهد ش��د. چنین معلمی غالباً به ط��ور ناخودآگاه 
رفتاری از خود نش��ان خواهد داد، مثل: گله‌مندی از سختی 

و سنگینی کار؛ مدیون دانستن اجتماع به خود.
دوم اینک��ه باع��ث پیدایش خصای��ص نامطلوبی در 
دانش‌آموزان خواهد ش��د؛ مثل: دلسردی از مطالعه و اکتفا 
کردن به دروس مدرسه؛ ضعف و کاهش میل کنجکاوی؛ 

ترس از ابتکار، خلاقیت و انتقاد. 

يكي از بهترين روش‌هاي 
ارزشيابي معلم که در 

آموزش‌و‌پرورش هنوز 
جدي گرفته نشده و برنامة 
كاربردي و راهكار اجرايي 

براي آن وجود ندارد، 
»خودارزیابی مرکزی«

است

پيشرفت تحصیلی 
دانش‌آموزان در 

كلاس‌هايی كه به خوبی 
مديريت می‌شوند بيشتر 

است. در اين كلاس‌‌ها 
دانش‌آموزان بیشتر 

فعاليت می‌كنند و فرايند 
ياددهی ـ يادگيری در 
سطح بالايی سازمان 

يافته است
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پرسش نامة خودارزیابی مرکزی
خواهشمند است اولین پاسخ ذهن خود را با علامت )( مشخص فرمایید.

سؤالردیف
کاملًا 

موافقم
مخالفمنظری ندارمموافقم

کاملًا 

مخالفم

مطمئنم در زندگی به موفقیتی که سزاوار آن هستم می‌رسم.1

گاهی اوقات احساس افسردگی میک‌نم.2

وقتی میک‌وشم معمولًا موفق می‌شوم.3

گاهی اوقات وقتی شکست می‌خورم احساس بی‌ارزشی میک‌نم.4

وظایفم را به نحو رضایت‌بخشی انجام می‌دهم.5

برخی اوقات احساس میک‌نم بر کارم کنترل ندارم.6

به طور کلی از خودم راضی‌ام.7

به لیاقت و شایستگی خود شک دارم.8

خودم را عامل هر چه در زندگی‌ام اتفاق می‌افتد می‌دانم.9

تصور میک‌نم موفقیت شغلی‌ام در کنترلم نیست.10

می‌توانم بسیاري از مشکلاتم را خودم حل کنم.11

گاهی اوقات همه چیز به نظرم ناراحتک ننده می‌رسد و احساس ناامیدي میک‌نم.12

مهارت‌ه��ای ادارة کلاس و چگونگی تدریس معلم بر 
رفتار، احساس، تفکر و یادگیری‌های دانش‌آموزان تأثیر بسیار 
می‌گذارد و کار او نیز از این طریق ارزیابی می‌شود. معلمان 
در كلاس‌های درس مدير و مس��ئول ادارة كلاس درس و 
ايجاد شرايط لازم برای رشد همه جانبة دانش‌آموزان هستند. 
اداره و كنت��رل كلاس درس همواره پيش نياز ایجاد محيط 
يادگيری اثربخش برای دستيابی به اهداف آموزشی است. 
پيشرفت تحصیلی دانش‌آموزان در كلاس‌هايی كه به خوبی 
مديريت می‌شوند بيشتر است. در اين كلاس‌‌ها دانش‌آموزان 
بیشتر فعاليت می‌كنند و فرايند ياددهی ـ يادگيری در سطح 
بالايی س��ازمان يافته اس��ت. معلمان می‌توانند با ارزیابی 
م��داوم از عملکرد خود که به عنوان بازخوردی برای فرایند 
خوداصلاحی نقش ایفا میک‌ند در راستای تحقق )تدریس 
اثربخش( مدیریت کلاس به موفقیت چش��مگیری دست 
یابن��د. هلمن و جون��ز )2010( برای س��نجش خودارزیابی 
مرکزی معلم پرس��ش‌نامه‌ای طراحی کرده‌اند که ش��امل 
‌12گویه و نمره‌گذاری آن در مقیاس فاصله‌ای است )کاملًا 
مخالفم=1، مخالفم=2، نظری ندارم=3، موافقم=4، کاملًا 
موافق��م=5( و نمره‌گذاری پرس��ش‌های )12-8-6-4-2( 

معکوس است.
ب��ا توجه به اینکه مقولة خودارزیاب��ی به عنوان عامل 
اساس��ی رش��د حرفه‌ای و خودبهبودی معلم��ان در نظام 
آموزش��ی ما کمتر مورد توجه قرار گرفته است، لازم است 
که فرهنگ خودارزیابی در بین معلمان ایجاد شود و دلایل 
خودارزیابی نیز بر آن‌ها روش��ن ش��ود. لذا طراحی و اجرای 
کارگاه‌هایی در راستای آموزش مهارت‌های خودارزیابی به 

معلمان، که عامل اساسی در ارتقای یکفیت عملکرد آن‌ها به 
شمار می‌رود، باید در دستور کار برنامه‌ریزان آموزش‌و‌پرورش 
قرار گیرد. همچنین، نتيجة خودارزيابي معلمان نبايد هرگز 
در اختيار افرادي قرار گیرد كه از آن به عنوان وسيله‌اي براي 
ارتقا يا عدم ارتقاي معلمان اس��تفاده مي‌كنند. بايد از نتايج 
خودارزيابي به  منظور برنامه‌ريزي براي برطرفک  ردن نقاط 
ضعف و افزايش توانمندي معلمان در تدريس استفاده شود‌. 
در چنين حالتي است كه نتايج خودارزيابي واقعي‌تر مي‌شود.
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پیش‌بینی‌های قابل 
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