
زندگی مدرسهء 

فضای انتظار والدين هنگام ورود به مدرسه. همه چيز مرتب و تميز است .
 اما در اين فضا حس تعلق گم شده است و والد نمی تواند با عناصر پيرامون خود ارتباط برقرار كند . 

خودبینی از نوع اول
شهلا رحيمی
كارشناس ارشد برنامه ريزی درسی
دانشگاه بيرجند

با توجه به اهميت نقش معلم در پيش��رفت تحصيلی 
دانش آموزان ضرورت دارد عملكرد معلم نيز ارزشيابی شود. 
ارزشيابی از جنبه های كليدی امر آموزش است كه به منظور 
تعيين ميزان موفقيت در مسير نيل به اهداف آموزشی انجام 
می ش��ود. معلمان از اركان مهم مدرسه اند و نحوة عملكرد 
آن ه��ا در بازدهی كل نظام آموزش��ی نقش اساس��ی دارد. 
ارزش��يابی صحيح می تواند گويای وضعيت عملكرد معلم 
باش��د و در صورتی كه بازخورد كار آن ها به طور صحيح و 
به موقع به معلمان منعكس شود، می تواند ضمن مشخص 
ش��دن نقاط قوت و ضعف، در ارتقای كيفيت فعاليت های 
آموزشی آن ها مؤثر و كمك كننده باشد. سيف ارزشيابی از 
معلمان را اين گونه تعريف می كند: »تعيين ميزان موفقيت 
معلمان و رس��يدن آنان به هدف های آموزش��ی خود«. او 
همچنين انجام چنين كاری را مستلزم جمع آوری اطلاعات 
لازم دربارة فعاليت های آموزشی معلم و انتخاب معيار هايی 
برای مقايسة اطلاعات به دست آمده با آن معيارها و سپس 
قض��اوت در اي��ن باره می داند كه معلمان ت��ا چه ميزان به 
هدف های از پيش تعيين شده دست يافته اند. بولتن اهداف 
گوناگونی را برای ارزشيابی معلمان تشريح كرده است. هدف 
از ارزشيابی معلمان در كلی ترين سطح، بهبود آموزش است. 
بهبود نظام مند آموزش، در وهلة اول مس��تلزم ارزش��يابی 
عملكرد های آموزش��ی فعلی است. هدف ديگر از ارزشيابی 
معلمان پاداش دادن به عملكردهای برتر است. هدف سوم 
از ارزشيابی معلمان می تواند جمع آوری اطلاعاتی باشد كه به 
تعديل ها يا تغييراتی در وظايف معلم منجر می شوند. آن گونه 
كه بولتن می گويد، ارزش��يابی معلم��ان می تواند در نهايت 
باعث افزايش رش��د فردی و خودارزيابی شود. ريچارد ميلر 
روش های گوناگونی را برای ارزشيابی معلم پيشنهاد كرده 
اس��ت كه عبارت اند از: ارزشيابی معلم به وسيلة دانش آموز، 
همكار، خودارزيابی، آزمون های پيش��رفت تحصيلی، فرم 

ارزشيابی عملكرد و مصاحبه های ارزشيابی.

خود ارزيابی
يك��ی از انواع ارزش��يابی از معلم، خودارزيابی اس��ت. 
خودارزياب��ی تكنيكی قدرتمند برای خود بهبودی اس��ت. 
خودارزياب��ی به عنوان س��از و كاری برای رش��د حرفه ای و 
تغيير مؤثر در عملكرد معلم ارائه می ش��ود. زيرا خودارزيابی 
فرصت هايی را برای تأثير گذاری فراهم می كند. شايد بتوان 
گفت، بهترين شيوه براي ارزشيابي از كار معلم، خودارزيابي 
است، زيرا زماني كه مسئوليت قضاوت و داوري دربارة نحوة 
آم��وزش در كلاس درس ب��ه خود معلم محول ش��ود و او 
نتيجة فعاليت هاي خود را نامناسب تشخيص دهد، مسئوليت 

اصلاح و بهبود بخشيدن به عملكردش را مي پذيرد.
 براي اينك��ه خودارزيابي موفقيت آميز باش��د و نتايج 
واقعي تر ارائه ش��ود، معلمان بايد بهره گيري از ارزشيابي را 
وسيله اي مطمئن براي كسب رضايت خاطر بيشتر از شغل 
خود در نظر بگيرن��د و نتيجة خودارزيابي آن ها هرگز نبايد 
در اختيار افرادي كه از آن به صورت وس��يله اي براي ارتقا 
ي��ا تنزل معلمان اس��تفاده مي كنند، قرار گي��رد. بايد نتايج 
خودارزيابي به منظور برنامه ريزي براي بر طرف كردن نقاط 
ضعف و افزايش توانمندي معلمان در تدريس به كار رود. در 

چنين حالتي است كه نتايج خودارزيابي واقعي تر مي شوند.
يك��ي از بهترين روش هاي ارزش��يابي معل��م كه در 
آموزش و پرورش هنوز جدي گرفته نشده و برنامة كاربردي و 
راهكار اجرايي براي آن وجود ندارد، »خودارزيابی مركزی« 
اس��ت. همان طور كه گاردن��ر )2000( می گويد طرح جدی 
مسئلة خودارزيابی در حيطة آموزشی، از 20 سال پيش آغاز 
شده است. خودارزيابي فنی قوي براي بهبود توانمندي معلم 
است و با اعتقادات وي در مورد توانايی هايش در آموزش به 
فراگيرندگان در ارتباط است. خودارزيابی تكنيكی قدرتمند 
ب��رای خودبهبودی اس��ت. آموزش به دانش آم��وزان برای 
مش��اركت در خودارزيابی بدين منظور صورت می گيرد كه 
خودارزيابی صحيح تر و پيشرفت دانش آموزان بيشتر باشد. 

محاسبه و ارزيابي از 
روش هايي است كه به 

كمك آن مي توان ميزان 
موفق بودن و نبودن را 

شناخت. 
در مفاهيم ديني ما 

تأكيد بر اين است كه از 
خطاي ديگران گذشتن، 

كرامت و بزرگواري 
است، اما كسي كه خطا 

و كم كاري هاي خود را 
ناديده مي گيرد، زمينة 

انحراف از مسير درست 
را مهيا مي سازد.

خودارزيابي روشي است 
كه 4 پيامد مهم دارد: 

آگاهي بر عيب ها؛ تسلط 
به ضعف ها و كم كاري ها؛ 

رها شدن از عادت هاي 
نادرست و كم اثر؛ 

اصلاح و رفع نواقص. 
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خودارزياب��ی را می ت��وان تفكر دربارة تدري��س و يادگيری 
تعريف كرد كه ه��دف آن تعديل فرايند تدريس به منظور 

دستيابی بهتر به اهداف تدريس و يادگيری است.
خودارزيابی مركزی، ارزيابی اساسی فرد از شايستگی، 
صلاحيت و قابليت های خود، پيش بينی های قابل توجهی 
از رضايت ش��غلی و عملكرد ش��غلی اس��ت كه مؤلفه های 
آن عبارت ان��د از عزت نف��س، خودكارام��دی، منبع كنترل 
و روان رنج��وری. ب��ه نظر ج��اج و هم��كاران خودارزيابی 
مركزي صفت گسترده و مرتبة بالاتري است كه در ادبيات 
شخصيت با چهار صفت شخصيتی مشخص می شود. اين 
چهار صفت عبارت ان��د از: عزت نفس، خودكارامدی، منبع 
كنت��رل و روان رنجوری. نقطة مش��ترك اين چهار صفت، 
خودارزيابی مركزي نام دارد كه نوعی ارزيابی بنيادي است 
كه فرد از ارزش مندي، اثربخش��ی و قابليت خود به عنوان 

يك انسان به عمل می آورد. 
عزت نف�س: درجه و ارزش��ي است كه هر فرد براي 
خود قائل مي شود و به منزلة تأييد كردن يا تأييد نكردن خود 
است و نشان مي دهد كه فرد تا چه اندازه خود را توانا مي داند.

خودكارام�دی: به باورهای افراد در اعمال كنترل بر 
عملكرد و رويدادهای مؤثر زندگی اش��اره دارد؛ به ويژه در 
هنگام رويارويی با عوامل استرس زا، داشتن احساس كنترل 
بر شرايط، در سازگاری با موقعيت های گوناگون عاملی مهم 
است. افراد دارای باورهای قوی نسبت به توانايی های خود 
در انجام تكاليف كوشش بيشتری نشان می دهند و در نتيجه 

عملكرد آن ها از سايرين بهتر است. 
منبع كنترل: ش��امل نظامي از اعتقادات فرد اس��ت 
كه موفقيت ها، شكس��ت ها و رويدادهاي مهم زندگي خود 
را منسوب به آن مي داند. راتر از پيشگامان طرح مفهوم منبع 
كنترل معتقد است افراد را می توان روی پيوستاری دوقطبی، 
تحت عن��وان اف��راد دارای منبع كنترل درون��ی و برونی، 
طبقه بندی كرد. افراد با منب��ع كنترل درونی محبوب ترند، 
در تكالي��ف خود عملكرد بهتر و عزت نفس بالاتری دارند 
و برای قبول مسئوليت اعمال خود آمادگی بيشتری دارند. 
همچنين، از بهداش��ت روانی بهتری برخوردارند و از لحاظ 

اجتماعی ماهرانه تر رفتار می كنند.
روان رنجوری: رفتار ناسازگارانة انعطاف ناپذيري است 
كه با خصوصياتي چون اضطراب بيش از حد، تعارض هاي 
هيجاني، ترس هاي غيرمنطقي، ناراحتي هاي جسماني بدون 
منشأ عضوي و ميل به اجتناب از موقعيت هاي تنش زا همراه 
است. روان رنجوري به توانايي فرد در تحمل استرس مربوط 
می ش��ود. افراد با ويژگي روان رنجوري ثبات عاطفي پايين 

دارند. اين افراد عصبي، مأيوس، دارای استرس، آسيب پذير 
و ش��تاب زده هستند. افراد روان رنجور عموماً نسبت به كار 

خود نگرش منفي دارند.
خودارزيابي معلمان ابزاری مفيد و پويا براي پيش��رفت 
مهارت هاي آموزشي است، زيرا به اين طريق معلم با پايش 
خود مي تواند كاستي هاي عملكرد آموزشي خود را بازشناسي 
كند و با اصلاح آن ها به س��مت كيفيت ايده آل حركت كند. 
خودارزياب��ی درس��ت معلم با موفقيت ش��غلی او كه همان 
پيش��رفت تحصيلی دانش آموزان است رابطة مستقيم دارد. 
خودشناسی و خودانديشی معلم عامل مهمی در خودارزيابی 
مركزی است. خودانديشی درست معلم با موفقيت شغلی او 
رابطة مستقيم دارد. در واقع می توان اين فرض را پذيرفت كه 
بصيرت معلم نسبت به دانش آموزان و شناخت صحيح ايشان 

مستقيماً به خودشناسی و خودانديشی معلم بستگی داد. 
در بحث از خودشناسی معلم، در واقع، به گرايش معلم 
نسبت به خويشتن و نقش خود توجه داريم. بديهی است كه 
خودشناسی معلم و احساسی كه او نسبت به خويشتن دارد، 
عام��ل مهمی در جو كلاس و عمل دانش آموزان به ش��مار 
می رود. چنانكه وقتی معلم بداند كه خودش چه وقت و چگونه 
از س��از و كار های دفاعی استفاده كند، ديگر از مشاهدة اينكه 
دانش آموزان يا همكارانش از اين مكانيزم ها اس��تفاده كنند 
ناراحت نمی ش��ود. همچنين،  اعتماد به نفس، تعادل و وقار، 
كنترل شخصی و اشتياق به رهبری و راهنمايی دانش آموزان، 
يادگي��ری و آموزش را مؤثرت��ر و ثمربخش تر خواهد كرد و 
محيط مساعدی به وجود خواهد آورد، در حالی كه اضطراب و 
نداشتن اطمينان خاطر معلم، عكس آن را نتيجه خواهد داد. 
در واقع، معلم وقتی در خودشناسی موفق خواهد شد كه پيش 
از اش��تغال به معلمی، خود را تجزيه و تحليل كند و توانايی 
و شايس��تگی اش را برای انجام دادن اين امر مهم بی طرفانه 
بس��نجد، چرا كه اگر بدون اين ارزيابی، مسئوليت تربيت را 
به عهده گيرد دو ضرر بسيار مهم و خطرناك را سبب خواهد 
شد: يكی اينكه خود دائماً اضطراب خواهد داشت و از بر خورد 
با مدرس��ه و كلاس و دانش آموز رنج خواهد برد و در نتيجه، 
بدون اينكه خودش آگاه باش��د، از زندگی آرام و لذت بخش 
محروم خواهد ش��د. چنين معلمی غالباً به ط��ور ناخودآگاه 
رفتاری از خود نش��ان خواهد داد، مثل: گله مندی از سختی 

و سنگينی كار؛ مديون دانستن اجتماع به خود.
دوم اينك��ه باع��ث پيدايش خصاي��ص نامطلوبی در 
دانش آموزان خواهد ش��د؛ مثل: دلسردی از مطالعه و اكتفا 
كردن به دروس مدرسه؛ ضعف و كاهش ميل كنجكاوی؛ 

ترس از ابتكار، خلاقيت و انتقاد. 

يكي از بهترين روش هاي 
ارزشيابي معلم كه در 

آموزش و پرورش هنوز 
جدي گرفته نشده و برنامة 
كاربردي و راهكار اجرايي 

براي آن وجود ندارد، 
»خودارزيابی مركزی«

است

پيشرفت تحصيلی 
دانش آموزان در 

كلاس هايی كه به خوبی 
مديريت می شوند بيشتر 

است. در اين كلاس  ها 
دانش آموزان بيشتر 

فعاليت می كنند و فرايند 
ياددهی � يادگيری در 
سطح بالايی سازمان 

يافته است
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پرسش نامة خودارزيابی مركزی
خواهشمند است اولين پاسخ ذهن خود را با علامت )( مشخص فرماييد.

سؤالرديف
كاملًا 

موافقم
مخالفمنظری ندارمموافقم

كاملًا 

مخالفم

مطمئنم در زندگی به موفقيتی كه سزاوار آن هستم می رسم.1

گاهی اوقات احساس افسردگی می كنم.2

وقتی می كوشم معمولًا موفق می شوم.3

گاهی اوقات وقتی شكست می خورم احساس بی ارزشی می كنم.4

وظايفم را به نحو رضايت بخشی انجام می دهم.5

برخی اوقات احساس می كنم بر كارم كنترل ندارم.6

به طور كلی از خودم راضی ام.7

به لياقت و شايستگی خود شك دارم.8

خودم را عامل هر چه در زندگی ام اتفاق می افتد می دانم.9

تصور می كنم موفقيت شغلی ام در كنترلم نيست.10

می توانم بسياري از مشكلاتم را خودم حل كنم.11

گاهی اوقات همه چيز به نظرم ناراحت كننده می رسد و احساس نااميدي می كنم.12

مهارت ه��ای ادارة كلاس و چگونگی تدريس معلم بر 
رفتار، احساس، تفكر و يادگيری های دانش آموزان تأثير بسيار 
می گذارد و كار او نيز از اين طريق ارزيابی می شود. معلمان 
در كلاس های درس مدير و مس��ئول ادارة كلاس درس و 
ايجاد شرايط لازم برای رشد همه جانبة دانش آموزان هستند. 
اداره و كنت��رل كلاس درس همواره پيش نياز ايجاد محيط 
يادگيری اثربخش برای دستيابی به اهداف آموزشی است. 
پيشرفت تحصيلی دانش آموزان در كلاس هايی كه به خوبی 
مديريت می شوند بيشتر است. در اين كلاس  ها دانش آموزان 
بيشتر فعاليت می كنند و فرايند ياددهی � يادگيری در سطح 
بالايی س��ازمان يافته اس��ت. معلمان می توانند با ارزيابی 
م��داوم از عملكرد خود كه به عنوان بازخوردی برای فرايند 
خوداصلاحی نقش ايفا می كند در راستای تحقق )تدريس 
اثربخش( مديريت كلاس به موفقيت چش��مگيری دست 
يابن��د. هلمن و جون��ز )2010( برای س��نجش خودارزيابی 
مركزی معلم پرس��ش نامه ای طراحی كرده اند كه ش��امل 
12 گويه و نمره گذاری آن در مقياس فاصله ای است )كاملًا 
مخالفم=1، مخالفم=2، نظری ندارم=3، موافقم=4، كاملًا 
موافق��م=5( و نمره گذاری پرس��ش های )12-8-6-4-2( 

معكوس است.
ب��ا توجه به اينكه مقولة خودارزياب��ی به عنوان عامل 
اساس��ی رش��د حرفه ای و خودبهبودی معلم��ان در نظام 
آموزش��ی ما كمتر مورد توجه قرار گرفته است، لازم است 
كه فرهنگ خودارزيابی در بين معلمان ايجاد شود و دلايل 
خودارزيابی نيز بر آن ها روش��ن ش��ود. لذا طراحی و اجرای 
كارگاه هايی در راستای آموزش مهارت های خودارزيابی به 

معلمان، كه عامل اساسی در ارتقای كيفيت عملكرد آن ها به 
شمار می رود، بايد در دستور كار برنامه ريزان آموزش و پرورش 
قرار گيرد. همچنين، نتيجة خودارزيابي معلمان نبايد هرگز 
در اختيار افرادي قرار گيرد كه از آن به عنوان وسيله اي براي 
ارتقا يا عدم ارتقاي معلمان اس��تفاده مي كنند. بايد از نتايج 
خودارزيابي به  منظور برنامه ريزي براي برطرف  كردن نقاط 
ضعف و افزايش توانمندي معلمان در تدريس استفاده شود . 
در چنين حالتي است كه نتايج خودارزيابي واقعي تر مي شود.

 
منابع _____________________________________ 
1. آقاملاي��ي، تيمور و عابديني، صديقه )1386(. مقايس��ة ارزش��يابي عملكرد 
آموزشي اعضاي هيئت علمي دانشكدة بهداشت دانشگاه علوم پزشكي هرمزگان 

توسط دانشجويان با خودارزيابي استادان. مجلة ايرانی آموزش در پزشكی.
2. حسينی نسب، داود و وجدان پرست، حسين )1381(. بررسی رابطة عزت نفس 
با پيشرفت تحصيلی دانشجويان علوم پايه و علوم انسانی مراكز تربيت معلم. 

نشرية دانشكدة ادبيات و علوم انسانی. تبريز. 
3. س��يف، علی اكبر )1389(. اندازه گيری، سنجش و ارزشيابی آموزشی. دوران. 

تهران.
4. شعاری نژاد، علی اكبر )1375(. مبانی روان شناختی تربيت. تهران: پژوهشگاه 

علوم انسانی و مطالعات فرهنگی.
5. محمدجعفری، حميد؛ كوثريان، مهرنوش؛ وحيدشاهی، كوروش و محمودی، 
ميترا )1386(. بررسی مقايسه ای نتايج خودارزيابی اعضای هيئت علمی دانشكدة 
پزش��كی دانشگاه علوم پزش��كی مازندران با ارزيابی دانشجويان از آنان. مجلة 

دانشگاه علوم پزشكی مازندران.
6.Gardner, D. (2000). Self-assessment for autonomous language 
learners. Links and Letters.
7.Haugh, C. L. (2010). An exploration of the core self-evaluations-
performance relationship: the roles of engagement and need for 
achievement. A thesis presented to the Graduate School of Clemson 
University.
8.Heilmann, T. & Jonas, K. (2010). Validation of a german-language 
core self-evalutions scale. University of zurich, Switzerland.
9.Ross, J. A. & Bruce, C. D. (2007). Teacher self-assessment: A 
mechanism for facilitating professional growth. A Ontario Institute 
for Studies in Education, University of Toronto, Canada. 

خودارزيابی مركزی، 
ارزيابی اساسی فرد از 
شايستگی، صلاحيت 
و قابليت های خود، 
پيش بينی های قابل 
توجهی از رضايت شغلی 
و عملكرد شغلی است كه 
مؤلفه های آن عبارت اند از 
عزت نفس، خودكارامدی، 
منبع كنترل و 
روان رنجوری
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