
یکی از مهم ترین ویژگی های فرهنگ تفاهم در مدرسه، 
استفاده از روش گفت وگو به جای بحث و جدل است. وقتی 
بر ارتباطات درون مدرسه فضای گفت وگویی حاکم باشد، 
افراد به جای مجادله به مفاهمه می پردازند. مارک جرزون1 
مجادله و مفاهمه را به ترتیب جدول زیر مقایسه کرده است 

)یانکلوویچ، 1381(.

ما معلمان مي توانيم تفاهم را 
فرهنگ كنيم 

فرهنگ تفاهم

ليلی محمدحسين
مدير دبيرستان منطقة يک تهران

مفاهمهمجادله
1. بر این فرض اس��توار است که فقط یک جواب درست وجود دارد و آن 

جوابی است که شما در اختیار دارید.
2. مبارزه جویانه اس��ت. افراد ش��رکت کننده مي کوشند ناحق بودن طرف 

مقابل را ثابت کنند.
3. هدف برنده شدن است.

4. شرکت کنندگان گوش می کنند تا کاستی های طرف مقابل را بیابند و 
استدلال محکوم کننده ای بسازند.

5. شرکت کنندگان از مفروضات خود به عنوان حقیقت دفاع می کنند.
6. به انتقاد از موضع طرف مقابل می پردازند.

7. از دیدگاه های خود علیه طرف مقابل دفاع می کنند.
8. در پی یافتن عیب و نقص در مواضع دیگری هستند.

9. در جست وجوی نتیجه یا رأیی هستند تا موضع خود را تأیید کنند.

1. بر این فرض استوار است که افراد گوناگون بخش هایی از جواب را در 
اختیار دارند و با هم می توانند راه حل را بیابند.

2. همکاری جویانه است. شرکت کنندگان برای دستیابی به درک مشترک 
مي کوشند.

3. هدف یافتن زمینه های مشترک است.
4. شرکت کنندگان گوش می کنند تا سخن طرف مقابل را بفهمند و در آن 

معانی و نقاط مورد توافق بیابند.
5. شرکت کنندگان مفروضات خود را برای ارزیابی مجدد مطرح می کنند.

6. تمامی مواضع را بررسی مي کنند.
7. اعتراف می کنند که تفکر طرف مقابل می تواند به تفکر آن ها نیز کمک کند.

8. در پی یافتن نقاط قوت در مواضع دیگری هستند.
9. به مواضع جدیدی دست می یابند تا اینکه در پی نتیجه گیری باشند.
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برای اینکه شرایط گفت وگو و مفاهمه در کلاس ایجاد 
ش��ود لازم است معلم در فرصت های متفاوت گفت وشنود 
درکلاس، ب��ا رجوع به جدولی مانند جدول صفحة قبل، به 
دانش آم��وزان یادآوری کند که قصدش��ان نه مجادله بلکه 

مفاهمه است.
نلدا كامبرون مک كيب2 در بخشی از کتاب مدرسة 
یادگیرنده پیشنهاد می کند که در ابتدای سال معلمان برای 
ایجاد جو مفاهمه سعی کنند در کلاس با دانش آموزانشان 
دربارة ش��رایط گفت وگو به توافق برسند. پیشنهاد او از این 
قرار است که معلم به دانش آموزان بگوید: »قصد داریم برای 

اول: وقتی دیگران حرف 
می زنند با توجه گوش می کنیم. تا 

منتظر نوبتمان هستیم، فقط به حفظ فکر 
خودمان نمی اندیشیم، در عوض به معنایی که 
دیگران مي کوشند با ما در میان بگذارند توجه 
می کنیم. ممکن است نظر دیگران را بهبود 
بخشیم یا دربارة اندیشه ای که در پس آن 

قرار دارد، سؤال بپرسیم.

است.دربارة آنچه گفته شده، لازم زمانی )فضای خالی( برای تعمق اهمیت قائلیم. فاصله اي دوم: براي سکوت 

سوم: حرف همدیگر 

را قطع نمی کنیم. به یکدیگر 

اجازه می دهیم حرفمان تمام شود.

نمی کنیم.است« و یا »احمقانه است«، نقد است«، »اشتباه است«، »هوشمندانه دیگران را با عبارات »درست چهارم: نظرات 

پنجم: عبارت »بله 
اما...« را ممنوع می کنیم؛ عبارتی 

که به  طور خودکار نظر قبلی را برچسب 
غیرمعتبر می زند. در عوض، استفاده از عبارت 

»بله و...« را ترغیب می کنیم که به نظر 
قبلی اعتبار و همکاری را افزایش 

می دهد.« 

گفت وشنودمان ساختاری ایجاد کنیم. در نظر دارم که خودم 
نیز همراه ش��ما به آن ساختار مقید باشم. هر یک از ما باید 
برای ارتقا و حمایت از س��طحی عمیق تر برای گفت وشنود 

احساس مسئولیت کنیم.
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ب��راي اینک��ه معلم��ان بتوانن��د ارتب��اط متقابل بین 
دانش آموزان را تقویت کنن��د روش های زیادی وجود دارد. 
زمان��ی که معلمان برای دانش آموزان فعالیت هایی طراحی 
می کنند ک��ه در آن ارتباط متقابل وجود دارد، طوری که از 
آن ها می خواهند با هم سالانش��ان هم گروه شوند و زمینة 
مشترک برای درک متقابل از مدرسه و روش های یادگیری 

بیابند، بهترین فرصت برای تقویت تفاهم بین آن هاست.
در  واقع معلمان می توانند با جمع آوری اطلاعات دربارة 
دانش آموزان و تعیین نقاط مشترک بین آن ها،  به مدرسه به 
عنوان یک جامعه عینیت بخشند. معلمان و مربیان می توانند 
برای کشف وجوه مش��ترک بین دانش آموزان و همچنین 
ایجاد حس همدلی در کلاس و مدرس��ه، از این پیشنهادها 

استفاده کنند:

 با کمک دانش آموزان فهرس��تی از س��ؤال های مربوط 
به ترجیح��ات آن ها و اطلاعات کلی درب��ارة دانش آموزان 
مانند تعداد افراد خانواده یا فیلم، کتاب یا سرگرمی محبوب 
دانش آموزان را تهیه کنید. فهرست را بین همة دانش آموزان 
پخش کنید تا آن ها را کامل کنند. پس از کامل  شدن فرم ها، 
آم��ار و ارقام را به ش��کل نمودار درآوری��د و به اطلاع همة 
دانش آموزان مدرس��ه برسانید تا متوجه شوند که با اعضای 

دیگر مدرسه چه وجوه مشترکی دارند.

 برای کلاس��تان نمادي مانن��د یک پرچم تعیین کنید تا 
اعضای کلاس را متحد کند. دانش آموزان را در طراحی پرچم 
درگیر کنید. س��عی کنید نمادی انتخاب کنید که ویژگی ها 
یا علاقه هاي کلاس را نش��ان ده��د. پرچم بزرگی با کاغذ 
برش یا مقوا درس��ت کنید و آن را در خارج از کلاس نصب 

کنی��د. بگذارید همه ببینند که این دانش آموزان ویژگی ها و 
ارزش هایش��ان را به ش��کل این پرچم نمایش داده اند. بقیة 
کلاس ه��ا را نیز ترغیب کنید همی��ن کار را انجام دهند و 

شباهت ها و تفاوت های کلاس ها را با هم مقایسه کنید.

 با نقاش��ی یا کنده کاری روی دیوار، نمادي هنری برای 
جمع مدرسه خلق کنید. اجازه دهید همة دانش آموزان برای 
این نماد هنری پیش��نهادي بدهند. تا آنجا که می ش��ود از 
پیشنهادها در خلق اثر استفاده کنید. همه را دعوت کنید در 
طراحی و رنگ آمیزی این اثر ش��رکت کنند. بعد از تکمیل 
اثر، از دانش آموزانی که شرکت کرده اند بخواهید روی آن را 
امضا کنند. وقتی دانش آموزان شرکت کننده اثر هنری شان را 
روی دیوار می بینند، از کاری که انجام داده اند احساس غرور 
می کنند. برای دانش آموزانی که در آینده به مدرسه می آیند، 
این اثر هنری به عنوان یادآوری کنندة اهمیت وحدت و کار 

تیمی در آموزش مؤثر است.
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