
جان اس��توارت میل: »آنچه را انس��ان بر اثر تربیت به  
دست می آورد و به کمک آن در میدان کار موفق می شود، 

به  درستی  می توان ثروت نامید.«

انگلس��تان از کشورهای توس��عه یافته ای است که در 
عرصه ه��ای اقتصاد، تجارت، فناوری و سیاس��ت گام های 
زیادی برداش��ته است. اقتصاددانان و دولت مردان انگلیسي 
از دیرب��از بر اهمیت پرورش  نیروی انس��انی و تأثیر آن بر 
افزایش تولیدات، تأکید بس��یار کرده اند. آن ها معتقدند که 
فراهم  کردن س��رمایه های نیروی انسانی مورد نیاز جامعه 
به معنای افزایش سطح معلومات، مهارت ها و استعدادهای 
همة افراد جامعه و اس��تفادة مؤثر و مطلوب از آن در توسعة 

اقتصادی و اجتماعی و نیز مدرنیزه کردن کشور است.
براساس همین تفکر اس��ت که برنامه ریزان آموزشی 
و دس��ت اندرکاران نظام تعلیم و تربیت این کش��ور، تربیت 
معلمان شایسته را از مهم ترین امور تربیت نیروی انسانی ذکر 
می کنند و اعتقاد راس��خ دارند که کیفیت  آموزش و پرورش 
در گرو تربیت و استخدام معلمان خبره و با کفایتی  است که 
نظام تربیت معلم آن ها را آماده می کند. این امر خود مستلزم 
بازنگری آموزش معلمان اس��ت. لذا یکی از وظایف اصلی  
نظام آموزشی، بازنگری آموزش معلمان است. پررنگ  شدن 
نقش مدارس در تربیت و آموزش معلمان، مشارکت مراکز 
آموزشی و مراکز دانشگاهی با مدارس کشور برای تعیین و 
تدوین  معیارهای اساس��ی آموزش معلمان، تأکید عمده  بر 

صلاحیت های  آموزشی )توانایی تدریس، مدیریت کلاس 
و...( و هم پوش��انی دوره های  آم��وزش معلمان با دوره های 
آم��وزش عالی، از عمده ترین اصلاحاتی اس��ت که در این 

زمینه صورت پذیرفته است.
دپارتم��ان آموزش انگلس��تان نهاد مرک��زی آموزش 
حرفه ای معلمان انگلستان است و بر افزایش استانداردهای 
آموزش حرفه ای معلمان، تعهد معلمان و نوس��امانی حرفة 
معلمی  پافش��اری می کن��د. معلمان نیز ملزم هس��تند که 
روش های تدریس و برنامه های کاری خود را ارزیابی کنند 
و در دوره ه��ای حرفه ای آم��وزش خاص خود حضور یابند. 
به عبارت دیگر، حضور در دوره های آموزش ضمن خدمت 
از جمله وظایف حرفه ای معلمان بریتانیایی است. لذا براي 
تحقق این امر حداقل زمان مقرر خدمت برای کلیة معلمان 
تمام وقت پنج روز کاری در هفته تعیین شده که از این زمان 
لازم است حداقل سه روز هم زمان با تدریس در مدرسه، در 
آموزش ها نیز شرکت کنند. لذا زمانی که دوره های آموزش 
حرفه ای معلمان، هم زمان  با سال تحصیلی شروع می شود، 
مدیریت کلاس های درس به معلمان  جایگزین واجد شرایط 
)معلمان ذخیره( تفویض می ش��ود. گفتنی است  که هزینة 

استخدام معلمان ذخیره را خود مدارس می پردازند.
مسئولیت ارزیابی نیازهای تربیتی و طراحی و پشتیبانی 
طرح های تربیت��ی حوزة آموزش معلمان ب��ه عهدة مراکز 
آموزش پاره وقت و آموزش از راه دور معلمان است. بخشی 
از دوره های آموزش��ی ضمن خدمت معلمان را نیز دانشگاه 

تجربه هاي جهانی

خودارزيابي 
شرط اساسي ارتقا
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آزاد انگلس��تان بر عهده مي گیرد و س��الانه حدود یک صد 
هزار معلم را تحت پوشش چنین  آموزش هایی قرار می دهد.

اهداف دوره های آموزشی ضمن خدمت 
* توس��عة توانمندي ه��اي فردي، کس��ب مهارت و 

یادگیري مطالب جدید و کاربردي در حوزة تدریس؛
* درک بهتر دانش آموزان و موقعیت آموزشي مدرسه؛

* کسب دیدگاه ها و رویکردهاي جدید در مورد تدریس؛ 
* یادگیري کنترل بهتر موقعیت و مسائل آموزشي ؛

* تبادل تجربه بین معلمان؛
* فراهم سازي گواهي نامه براي معلمان شایسته؛

*  ارتقاي دانش و مهارت معلمان؛
* آماده س��ازي معلمان ب��راي نقش هاي جدید مانند 

مدیر یا مدرس؛
* معرفي برنامة درسي جدید براي تجهیز معلمان به 

دانش و علم روز.

شیوه های ارائة آموزش های ضمن خدمت 
* مطالعة فردي؛

* بازدید معلمان هر مدرسه از کلاس هاي یکدیگر؛
* آم��وزش از طریق برگزاري جلس��ات آموزش��ي با 

حضور معلمان مدارس دیگر به منظور تبادل تجربه؛
* برگزاري دورة آموزشي درون مدرسه اي با استفاده 

از مدرسان بیروني براي معلمان، اولیا و کارکنان مدرسه؛
* اجراي پروژه هاي آموزشي و انجام کارهاي گروهي 

توسط گروه معلمان؛
* برگزاري س��مینار با همکاري و هماهنگي مدارس 

همجوار؛
* اج��راي کارگاه ه��اي آموزش��ي در مدرس��ه )این 
کارگاه ها بر مبنای نیازهای آموزشی مدرسه و معلمان در 

مدرسه تشکیل می شود(؛
* برگزاري کارگاه ها و نشست هاي خوشه اي )در چند 

بخش همجوار یا ناحیه با موضوعات مشترک(؛
*  آموزش پیمانه اي1 از طریق مطالعة فردي توس��ط 
خ��ود معلم ی��ا مطالعة گروهي )در مکان��ي مرکزي مانند 
مدرسه یا مرکز آموزش��ي و به مسئولیت معلمي باتجربه 

یا یک مدرس(؛
* اس��تفاده از مواد آموزشي ساختاریافته2 در آموزش 
)لوح های فش��ردة آموزش��ی و کتاب ه��ای الکترونیکی(. 
ب��ا ارزیابی آن ها از طریق بازدید هاي دوره اي، مش��اهده، 

اجرای نشست یا کارگاه؛ 

* دوره هاي آموزشي مبتني بر رسانه3: مانند آموزش 
یکس��ویه یا آموزش تعامل��ي4 از طریق رادیو )به ش��یوة 
نمایش، سخنراني و گفت وگو(، آموزش از طریق لوح هاي 
فشرده یا فیلم هاي ویدیویي، مدل هاي درسي تلویزیوني 
یا سخنراني هاي ارائه شده از طریق تلویزیون، آموزش از 

طریق رایانه و یادگیري مبتني بر اینترنت؛
* اجراي دوره هاي آموزش��ي کوتاه مدت که معمولًا 
براي ارتق��اي حرفه اي معلمان در تعطیلات مدرس��ه اي 

انجام مي شود؛
* بازدیدهای مطالعاتی معلمان از کش��ورهای دیگر. 
از این طریق، آن ها با بررس��ی نظام  های آموزش��ی دیگر 
کش��ورها، از مدل ه��ای  جایگزین��ی در مدیری��ت و ادارة 
کلاس های درس��ی بهره مند می شوند. برنامه ریزی چنین 
بازدیدهای��ی به  صورت دوجانبه و توس��ط هیئت مرکزی  
آموزش انگلستان و دایرة بین المللی آموزش معلمان انجام 
می شود. هیئت دولت انگلستان  نیز با اعطای بورسیه های 
تحقیقاتی و بودجة آموزشی به آموزش  معلمان در مقیاس 
کوچ��ک، از دوره های آموزش حرف��ه ای معلمان  حمایت 

می کند.
مدل هاي ذکر ش��ده امکان ارائة محتواي آموزش��ي 
به اش��کال گوناگون را فراهم مي کند و از ش��کل آموزش 
رسمي موضوعي خاص مانند ریاضیات، زبان، روش هاي 
تعلیم و تربیت مانند کار گروهي و مدیریت کلاس درس تا 
موضوعات پرورش حرفه اي مانند اقدام پژوهي و تمرینات 

بازخوردي5 را دربرمي گیرد.
طول دوره هاي آموزشي بسته به موضوع دوره متفاوت 
است و از دو هفته تا چهار هفته و یک سال ادامه مي یابد.

معلمان ملزم هستند 
كه روش های 

تدریس و برنامه های 
كاری خود را 

ارزیابی كنند و در 
دوره های حرفه ایِ 

آموزش خاص خود 
حضور یابند
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همیاری مدارس در آموزش 
دانشجو معلمان 

از دیگر نوآوری های آموزش��ی کش��ور انگلستان در 
زمینة آم��وزش معلمان، اجرای ط��رح همیاری مدارس 
در آموزش دانش��جو معلمان اس��ت. این روش در نظام 
آموزشی کش��ور انگلس��تان برای  آماده س��ازی معلمان 
آینده به  کار گرفته می ش��ود و به نام »آموزش  مدرس��ه 
 محور« ش��ناخته شده اس��ت. در این روش که  براساس 
فلسفة مدیریت مشارکتی پایه گذاری شده است، مدارسی 
که در آن ها کارورزی انجام می گیرد، به  عنوان ش��رکا و 
همکاران اصلی در تربیت معلمان آینده تلقی می شوند و 
معلمان مدرس��ه در طراحی و اج��رای برنامة کارورزی و 
همچنین در آموزش و ارزش��یابی دانشجومعلمان نقش 
عمده ای دارند. از طرف دیگر، در این مدل از آموزش، به 
اثرات این همکاری بر مدرسه توجه می شود و کارورزی 
دانش��جویان وس��یله ای مؤثر برای ایجاد تغییر و تحول 
در مدرس��ه و نوعی آموزش ضمن  خدمت براي معلمان 

محسوب می شود.
در ای��ن روش، نقش مدیر مدرس��ه در ایجاد تغییر و 
ن��وآوری و کمک ب��ه تربیت معلمان بس��یار حائز اهمیت 
اس��ت. با اینکه مدیران به  طور مستقیم در برنامة آموزش 
و ارتقاي حرفه ای معلمان درگیر نیس��تند و این مسئولیت  
غالباً توسط معاون آموزشی مدرسه یا معلم ارشد، به  عنوان 
هماهنگ کنن��دة برنامه انجام  می ش��ود، با این  حال نقش 
مدیر در این برنامه اساس��ی اس��ت، زیرا وظیفة اوست که 
نظر اولیا و هیئت امنای مدرسه را در مورد مشارکت در امر 
آم��وزش و تربیت معلمان جلب کند. مدیر نمی تواند چنین 
تصمیم��ی  را به  تنهایی اتخاذ کند، زیرا لازمة مش��ارکت 
در ای��ن برنامه  که بر کل مدرس��ه تأثیر می گذارد، حمایت 
و تعهد همة کارکنان اس��ت. بنابراین، لازم است  مدیران 
علاقه مند ضمن توضی��ح فایده هایی که این امر می تواند 
برای مدرسه داشته باش��د و فرصت های متنوع یادگیری 
ک��ه برای دانش آموزان به وجود خواهد آمد، تمایل خود را 
برای  شرکت در این برنامه در شورای معلمان ابراز کنند و 

با مشورت و اعلام همکاری معلمان  مدرسه در این راه گام 
بردارند. نقش دیگر مدیر، بررس��ی میزان آمادگی معلمان 
مدرسه برای مربیگری است. مدیر مدرسه باید تشخیص 
ده��د در میان معلم��ان چه کس��انی آمادگی و صلاحیت 
مربیگری  دارند و آیا هر معلم شایس��ته ای می تواند مربی 

مطلوبی هم برای آموزش به معلمان دیگر باشد؟
در آموزش مدرس��ه محور از معلم��ان انتظار می رود 
نقش  مربیگری را برای دانش��جو معلمان به عهده داشته 
باشند. ایفای این نقش علاوه بر هدایت  فرایند یادگیری، 
به رش��د حرفه ای معلم��ان کمک خواهد ک��رد. اجرای 
درس��ت این نقش منوط به آموزش معلمانی اس��ت که 
آن را می پذیرند، زیرا آن ها باید مسئولیت های خاصی از 
قبیل  برنامه ریزی با دانش��جو معلم، تنظیم جلسات برای 
مشاهدة تدریس، نظارت بر تهیة گزارش  دانشجو در مورد 
تدریس مشاهده شده، بحث و تحلیل در زمینة درس مورد 
مش��اهده ، مطالعة گزارش های کارورزی دانشجو معلم و 
ارزشیابی مش��ترک کار دانش آموزان را به  عهده بگیرند. 
علاوه بر آن، باید با توافق س��ایر معلم��ان، برنامه هایی 
براي مش��اهدة فعالیت های آموزش��ی و پرورشی کلاس 

آنان برای دانشجو معلمان تنظیم شود. 
یکی دیگر از مسئولیت های معلم کمک به ارزشیابی 
از دانشجو معلمان است. لذا معلم  کلاس و استاد کارورزی 
در تهیة برنامه اي تکوینی براي پیش��رفت دانش��جویان و 
تعیی��ن اهداف  یادگیری آنان با هم مش��ارکت مي کنند و 
نقش هر یک با توجه به انتظارات آموزشی  و پرورشی دورة 
آموزشی معلم روشن می شود. مزیت این روش آن است که 
وجود دانش��جو معلمان در مدرسه، افکار تازه ای به ارمغان 
م��ی آورد و راهنمایی  معلمان به دانش��جویان براي تفکر 
انتقادی در تدریس باعث می شود معلمان خود نیز در مورد 
اثربخشی تدریسشان تفکر کنند و دربارة اقدامات آموزشی 
و پرورش��ی خود نیز تجدیدنظر کنند. جلسات هماهنگی و 
شورای معلمان در مورد حق انجام این فعالیت به همکاری 
معلمان  با هم و در نهایت به انجام کارهای گروهی منتهی 
می شود که دانش آموزان مهم ترین  بهره گیران آن هستند.

حضور در 
دوره های آموزش 
ضمن خدمت 
از جمله وظایف 
حرفه ای معلمان 
بریتانیایی است
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مدارسی كه در آن ها كارورزی انجام 
می گیرد، به  عنوان شركا و همکاران 
اصلی در تربیت معلمان آینده تلقی 

می شوند و معلمان مدرسه در طراحی و 
اجرای برنامة كارورزی و همچنین در 

آموزش و ارزشیابی دانشجو معلمان نقش 
عمده ای دارند

ارزیابی میزان اثربخشی دوره های آموزشی 
براي اطمینان از تأثیر دوره های آموزشی برگزار شده، 

آن ها را  از روش هاي زیر ارزیابي مي کنند:
* نرخ ثبت نام معلمان در دوره هاي آموزشي و میزان 

استقبال آن ها از این دوره ها؛
* نرخ گذر تحصیلي دانشجو معلمان؛ 

* نمرات کسب شده در دورة آموزشي؛ 
* نرخ قرارگیري معلمان در پس��ت هاي آموزشي بعد 

از دوره هاي آموزشي؛ 
* دانش معل��م که معمولا با آزمون هاي اس��تاندارد 

سنجیده مي شود؛
* اعتماد به نفس معلم؛ 

* نگرش معلم به تدریس؛ 
* نرخ ماندگاري معلمان در حرفة معلمي؛ 

* عملکرد معلم که از طریق مش��اهدة توانایي او در 
کلاس درس ارزیابي مي شود؛

* نمرات دانش آموزان.
ارزیاب��ی اثربخش��ی آموزش ه��ای کوت��اه  مدت و 
اس��تفاده از نتایج آن به منظور برنامه ریزی آموزش های 
آینده برای مدیران آموزش و مسئولان ضروری و مهم 
است. ارزیابی این چنیني، اگر به صورت منسجم بعد از 
اجرای برنامة آموزش��ی انجام پذیرد، می تواند  در بهبود 
کیفیت برنامه های آموزشی ابزار مهمي باشد. با عنایت 
به این امر، احتمالًا دست اندرکاران برنامة آموزشی زماني 
بیش��ترین استفاده را از ارزشیابی مي کنند که نقش یک 
تصمیم گیرنده را ب��ازی  کنند و با توجه به اینکه اجرای 
ای��ن برنامه ها و دوره های آموزش��ی از لح���اظ زمان، 
وقت بس��یاری را مي طلبد و مستلزم صرف هزینه های 
کلان اس��ت، انج��ام یک ارزش��یابی دقی��ق و علمی 
ضروری اس��ت تا نقاط قوت و کاس��تی ها و نیز راه های 
پیشرفت و اصلاح آن و همچنین میزان تحقق اهداف و 
به طورکلی تصویری از وضعیت اثربخشی آموزشی این 

دوره ها را نشان دهد.
کرک پاتریک6، دانش��مند برجس��تة آموزش، دلایل 
اصل��ي ارزیابي آموزش هاي ضم��ن خدمت را چنین بیان 

مي کند: 
* توجیه دلایل وجودي واحد آموزش با نش��ان  دادن 
نقش و اهمیت آن در تحقق اهداف و رسالت هاي سازمان؛

* اتخ��اذ تصمیم لازم درخصوص تداوم داش��تن یا 
نداشتن برنامه اي آموزشي؛

* اخ��ذ اطلاع��ات در م��ورد اینکه چط��ور مي توان 
برنامه هاي آموزشي را در آینده بهبود داد.
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