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مدرسه و نيازهای اساسی دانش آموزان

بي محلي كن،
او فقط توجه طلبي مي كند!

منا خاطري

چ��را برخ��ی از دانش آم��وزان با 
انگیزه و آمادگی به کلاس می آیند و 

گروهی برعکس، بی انگیزه اند؟ 
معل��م و همة کارکنان مدرس��ه 
می توانند شرایطی ایجاد کنند تا همة 
دانش آموزان، نه تنها معدودی از آنان، 
باانگیزه به مدرسه بیایند و همة توانایی 
خ��ود را برای آموختن ب��ه  کار گیرند. 
کلی��د موفقیت برای ایج��اد انگیزش 
یاری  دادن دانش آموزان برای برآوردن 

نیازهای اساسی شان است.
ب��رای داش��تن کلاس درس��ی 
براس��اس نظری��ة انتخاب نخس��ت 
باید این نظریه را به  خوبی ش��ناخت؛ 
نظریه ای که ب��ه چرایی و چگونگی 
رفت��ار در انس��ان می پ��ردازد. برای 
نهادینه ش��دن این ش��یوة تفکر بهتر 
است دوباره باورهای بنیادی گلاسر، 
بنیان گذار ای��ن نظریه، را با هم مرور 
کنیم: گلاس��ر بر این باور اس��ت که 
دلیل همة رفتارهای ما برآورده کردن 
یک یا چند نیاز اساسی انسانی است. 

همان گونه که می دانیم، نخستین 
نیاز انس��ان، نیاز به بقاس��ت. پرسش 
این اس��ت که چگونه می توان نیاز به 
بق��ا را در کلاس درس برآورده کرد؟ 
به طور حتم نیاز به بقا ش��امل نیاز به 
غذا، س��رپناه، گرما، آسایش و امنیت 

جس��مانی و روانی است. با این حال، 
از آنجا که ما انسان ها توانایی مجسم 
کردن آینده را در ذهن خود داریم، نیاز 
به بقا نیز فراتر از ب��رآوردن نیازهای 
غریزی خواهد ب��ود. به همین دلیل، 
برای بازنشستگی خود بیمه می خریم 
تا در آینده ثبات مالی داش��ته باشیم، 
ورزش می کنیم تا با بالا رفتن س��ن 
س��لامت بیشتری داش��ته باشیم و... 
معلمان باید به این نکته توجه داشته 
باش��ند که گرچ��ه نیاز به بق��ا امري 
ظاهراً جس��مانی است اما مؤلفه های 
روان شناختی نیز دارد. که از جمله نیاز 

به داشتن حس امنیت و نظم است.
معلم در مدرس��ه و کلاس درس 
بر برخ��ی از نیازهای دانش آموزان به 
بقا کنترل ن��دارد؛ از جمله غذایی که 
می خورند و لباس��ی که می پوش��ند. 
با ای��ن حال، می توان در مدرس��ه به 
مقول��ة روان ش��ناختی این نی��از که 
هم��ان داش��تن حس امنیت اس��ت 
توجه داش��ت. گرچه برای بسیاری از 
دانش آموزان غذا و پوش��اک مناسب 
فراهم می ش��ود، اما بس��یاری از آنان 
ت��رس و تهدی��د را ه��ر روزه و ه��ر 
ساعت به شیوه های گوناگونی تجربه 
می کنند؛ دشنام دادن و مسخره کردن 
همس��الان، مورد قلدری قرار گرفتن، 

تحقیر ش��دن به   وسیلة معلم، ترس از 
تنبیه، بی نظمی در کلاس و مدرسه؛ 
همة این ترس ه��ا تأثیر ویرانگری بر 
یادگیری دارند. تنش و نگرانی حاصل 
از ت��رس و تهدید ش��دن، بر حافظة 
کوتاه مدت و بلند مدت تأثیر می گذارد. 
تنش پیوسته تعادل شیمیایی مغز را به 
هم می زند و این نبود تعادل، احتمال 
رفتارهای تکانشی و حتی خشونت را 
در فرد ب��الا می برد. به  این ترتیب، او 
برای به  دس��ت آوردن کنترل دوبارة 

زندگی می کوشد.

دركلاس  می ت�وان  چگون�ه 
نیازهای غریزی دانش آموزان 

را برآورده كرد؟
نیازهای غریزی عبارت اند از:

آب: ح��دود 78 درص��د از مغز 
می ده��د.  تش��کیل  آب  را  انس��ان 
دانش آم��وزان را تش��ویق کنی��د در 
س��اعت های استراحت آب بنوشند یا 
ب��ه آن ها اجازه دهید ب��ا خود آب به 
کلاس بیاورند. برای خودداری از به 
ه��م خوردن نظ��م کلاس می توانید 
نش��انه ای ب��رای رفتن ب��ه آبخوری 
تعیین کنید ت��ا دانش آموزانی که به 
رفتن به آبخوری نیاز دارند، بتوانند به 

آرامی از کلاس خارج شوند.

تنش پیوسته تعادل 
شیمیایی مغز را به 
هم می زند و این 
نبود تعادل، احتمال 
رفتارهای تکانشی و 
حتی خشونت را در 
فرد بالا می برد
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غـذا: پایی��ن آمدن قن��د خون 
احس��اس خس��تگی ایجاد می کند. به 
ای��ن ترتیب، ح��واس فرد به آس��انی 
پرت و او زودرنج و بداخلاق می ش��ود. 
برای جلوگیری از این حالت می توانید 
زمان های��ی را برای خ��وراک خوردن 

دانش آموزان تعیین کنید.
اكسـيژن: 5/1 از اکسیژن بدن 
را مغز مصرف می کند. به همین دلیل 
کارهایی چون باز کردن پنجره یا نگه 
 داشتن چند گلدان در کلاس می تواند 
س��ودمند باش��د )می توانید از گیاهانی 
استفاده کنید که به آبیاری کمتری نیاز 
داشته باشند(. انجام تمرین های کششی 
یا تنفس عمیق شکمی نیز خوب است. 
تمرین دیگر این است که دانش آموزان 
بدن خود را شل کنند و از کمر به سمت 
پایین خم شوند و دس��ت ها را آویزان 
کنند. س��پس خیلی آرام به سمت بالا 
حرکت کنند و در حین بالا آمدن نفس 
عمیق بکش��ند و تا دو شماره نفس را 
در سینه نگه دارند و سپس آن را خارج 
کنند. این کار را دو یا سه بار انجام دهند.

راه های ایجاد احساس امنیت 
و نظم در كلاس 

* خوشامد گویی: سلام و خوشامدگویی 
در آغاز روز همراه با لبخند و نامیدن نام 
تک ت��ک دانش آموزان ای��ن پیام را به 
آن ها می رس��اند که به ایشان اهمیت 
می دهید و می خواهید آرامش و آسایش 

داشته باشند.
* نص��ب پوس��ترهایی ب��ا جملات 
مثبت: می توانید دیوارهای کلاس را با 
پوسترهایی از جملات مثبت در مورد 
یادگیری پر کنید؛ جملاتی چون: اشتباه 
کردن اش��کالی ندارد، ما از اشتباه های 
خود درس می گیریم؛ هر کسی با شیوة 
خودش ی��اد می گیرد؛ همة ما باهوش 
هستیم فقط شیوة باهوش بودنمان با 

هم متفاوت است.

چنین جملاتی می توانند ترس از 
شکست را نیز در دانش آموزان کاهش 
دهند و توان ریسک پذیری را در آنان 

بیشتر کنند.
نکتة دیگری که حس نیاز به بقا 
را در دانش آموزان برآورده می س��ازد، 
این اس��ت که بدانند در مدرس��ه قرار 
است چه کاری انجام دهند. انسان ها 
وقتی در محیطی به طور پیوس��ته با 
محرک ه��ا و رویداد ه��ای پیش بینی 
نشده روبه رو ش��وند، با گذشت زمان 
اعتم��اد خود را نس��بت ب��ه محیط از 
دس��ت می دهند و نیاز به بقا در آن ها  
به درستی برآورده نمی شود. به همین 
دلی��ل، وجود نظ��م و برنامه ریزی در 
مدرسه و کلاس امری ضروری است. 
دانش آم��وزان در مدرس��ه بیش 
از خانه به احس��اس امنیت نیاز دارند. 
بدون داشتن احساس امنیت یادگیری 

به حداقل میزان خود می رسد. 

نیاز به عشق و احساس تعلق
چند بار این جمل��ه را از معلمان 
شنیده اید که »به او بی محلی کن، او 
فقط توجه طلبی می کند!« دانش آموز 
توجه طلب پیش��ینة خوبی در مدرسه 
ندارد و معمولًا رفتارش به کشمکش 
در کلاس و اخت��لال در مدیریت آن 
می انجامد. در حالی که توجه طلبی این 
دانش آم��وزان فقط برای برآوردن نیاز 

به عشق و احساس تعلق است.
گاهی به دلیل نداشتن مهارت های 
ناتوان��ی در مدیری��ت  و  اجتماع��ی 
هیجان ها در برخ��ی از دانش آموزان 
به دش��واری می توان ب��ا آن ها ارتباط 
برقرار کرد. ای��ن دانش آموزان گاهی 
حاضرجواب��ی می کنند، غ��ر می زنند، 
س��ماجت به خرج می دهند و پرتوقع 
هستند. گاهی به  دلیل ندانستن آداب 
اجتماعی دیگ��ران را تحقیر می کنند. 
به همی��ن دلیل، معل��م و دیگران از 

آنان دوری می کنن��د. دوری دیگران 
فرصت آموختن مهارت های اجتماعی 
و هیجان��ی را از ای��ن افراد می گیرد و 
پیامد چنین واکنش��ی هم��ان چرخة 
معیوب، رفتارهای چالش برانگیز و در 
نهایت نیاموختن مهارت های اجتماعی 
و از همه مهم تر برآورده نشدن نیاز به 

عشق و احساس تعلق خواهد بود. 

پس چه بايد كرد؟
� زمان��ی را ب��ه بودن ب��ا چنین 
دانش آموزی اختصاص دهید. می توانید 
س��اعت های تفریح را ب��ا او بگذرانید. 
مطلبی را ب��ا هم بخوانی��د و در مورد 

موضوع های گوناگون گفت و گو کنید.
� شیوه های گرفتن توجه مثبت را 
به او آموزش دهید. می توانید این کار را 

در گروه های کوچک نیز انجام دهید.
� فرصت های��ی فراه��م کنید تا 
بتواند در تعامل با دیگران موفق شود. 
در فعالیت های گروهی می توانید او را 
با ف��ردی هم گروه کنی��د که مهارت 

اجتماعی بالایی دارد.
� علاقه ها، عادت ه��ا، ترس ها و 

امید های او را بشناسید.
� ب��ه او زمان بدهید. وقتی نیاز به 
تعلق در او برآورده ش��ود تغییر رفتار به 
ش��یوة مثبت را در او مشاهده خواهید 
کرد. برای پیش��رفت او در تغییر به او 

بازخورد دهید.
در بخش های بعدی به س��ه نیاز 

دیگر خواهیم پرداخت.
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بسیاری از دانش آموزان 
ترس و تهدید را هر 
روزه و هر ساعت به 

شیوه های گوناگونی 
تجربه می كنند؛ 
دشنام  دادن و 

مسخره كردن همسالان، 
مورد قلدری قرار 

گرفتن، تحقیر شدن 
به  وسیلة معلم، ترس 

از تنبیه، بی نظمی 
در كلاس و مدرسه؛ 

همة این ترس ها تأثیر 
ویرانگری بر یادگیری 

دارند
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