
براى ايجاد فرهنگ تفاهم 
از كجا شروع كنيم؟

در مدارسی که روش های احیاکنندة تربیتی به 
کار می رود، دانش آموزان یاد می گیرند با عواقب رفتار 
غیرقابل پذیرش خود مواجه ش��وند، صدمه ای را که 
ب��ه محیط یا به دیگران زده اند اصلاح کنند و جامعة 

مدرسه را بسازند.
دانش آموزی عصبانی می ش��ود و به معلم ناسزا 
می گوید، معلم او را به دفتر می فرستد، ناظم حضور 
او را در کلاس ب��ه مدت س��ه روز ب��ه حالت تعلیق 

درمی آورد )یا او را از مدرسه اخراج می کند(. 
همة ما از بی ادبی و از دست رفتن حد و مرزهای 
رفت��اری و اولیای غیرمس��ئولی که چنین بچه هایی 
بزرگ کرده اند، دلخوریم و این تنبیه را چنین توجیه 
می کنیم: »دانش آموز باید پاسخگوی رفتارش« باشد. 
اما این تنبیه منفعلانه اس��ت. زیرا دانش آموز مجبور 
نیس��ت کاری انجام دهد. بنابراین از دس��ت معلم و 
ناظم عصبانی باقی می ماند. چون فکر می کند قربانی 
ش��ده اس��ت. او در نظر نمی گیرد چطور به دیگران 
صدمه زده اس��ت یا چطور می تواند اوضاع را درست 
کند و چن��د روز بعد به کلاس درس برمی گردد، در 

حالی که هیچ مشکلی حل نشده است.

���نگ �فا�م

لیلی محمدحسین

برای همدلی در مدرسه، به طوری که احساس کنیم در تمام فضا روح تفاهم 
و گفت وگو به جای بدبینی و جدال حاکم است، باید همة اجزای نظام مدرسه 
دس�ت به دس�ت هم دهند تا با اجرای روش هایی در کلاس درس یا خارج از 
آن، به تقویت این فرهنگ کمک کنند. یکی از عواملی که ممکن است موجب 
اختلاف ش�دید بین دانش آموزان و کادر آموزش�ی و اجرایی مدرس�ه شود، 
رفتارهای خلاف مقررات و هنجارهای جامعه و مدرس�ه اس�ت. روش برخورد 
با این رفتارها یا موقعیت های مسئله ساز، تعیین کنندة نوع فرهنگ حاکم بر 

مدرسه است.

7

شمارة 2 
آبان 91

دورة 18



روش های تنبیهی 
رفت��ار منفی  نه فقط 
را کاه��ش نمی ده��د 
بلک��ه در واق��ع آن را 
با  می کن��د.  تش��دید 
احیاکننده،   روش های 
دانش آموزان با رفتار غیرقابل پذیرش خود مواجه می شوند 
و در فرایندهایی که بیشتر حمایت کننده اند تا خوارکننده، 

مسئولیت آن را به دوش می گیرند.
پیش فرض اصلی در این روش آن است که وقتی افرادِ 
در موض��ع قدرت )مانند مدیر، معاون یا معلم در مدرس��ه( 
هم��راه با افراد تحت پوششش��ان کاری انجام می دهند � به 
ج��ای در برابر یا برای آن ها� آن افراد خش��نودتر، همراه تر 
و خلاق تر می شوند و به احتمال قوی در رفتارشان تغییرات 

مثبت ایجاد می کنند.

سه روش مؤثر احیاکننده
 برگزاری جلسة حمایت کننده یا اصلاحی  

رس��می ترین فراین��د احیا کننده ک��ه ب��ه برنامه ریزی 
قبل��ی احتیاج دارد و در موارد بس��یار جدی ب��ه کار گرفته 
می شود، برگزاری جلسة حمایت کننده است. در این جلسه، 
تس��هیل کننده ای آموزش دیده، همة افراد درگیر در ماجرا را 
فرامی خواند تا بررسی کنند چه اتفاقی افتاده است، چه کسی 
آس��یب دیده است و برای درس��ت شدن اوضاع چه کارهایی 
لازم اس��ت انجام شود. ش��رکت کنندگان گرد می نشینند و 
یکی یکی صحبت می کنند. بعضی از گروه ها از یک »س��نگ 
سخن«1 استفاده می کنند. تسهیل کننده از نوشته ای استفاده 
می کند که در آن س��ؤال هایی برای هدایت شرکت کنندگان 
وجود دارد تا دربارة ماجرا بیندیشند؛ اینکه چه کسی و چطور 
از این ماجرا آسیب دیده است و شرایط چطور اصلاح می شود.

مثلاً در یکی از مدرسه های آمریکایی ماجرایی رخ داده 
بود. دو دختر 1۳ س��اله مبلغ ۲۰ دلار را از کیف کس��ی که 
به عنوان داوطلب آموزش زبان دوم از مدرسه بازدید می کرد 
دزدیده بودند. او کیفش را در کلاس��ی خالی رها کرده بود. 
در برگش��ت، دو دختر را دیده بود که با نگاهی عجیب آنجا 
ایس��تاده بودند. یکی از دخترها فوراً به قصد دست ش��ویی 

بیرون رفته و پول را آنجا پنهان کرده بود. 
بع��داً ماموران امنیتی مدرس��ه پول را در س��طل زبالة 
دست شویی پیدا کردند. بعد از اینکه هر دو دختر به گناهشان 
اعتراف کردند، مدیر تصمیم گرفت جلسه ای اصلاحی برگزار 
کند. جلس��ه یک هفته بعد از دزدی تشکیل شد. یازده نفر 

در آن شرکت کردند: مشاور که جلسه را تسهیل می کرد، دو 
دختر، س��ه نفر از خانواده های دو دختر، یک داوطلب، یک 
معلم، مدیر، یک ناظر و معاون مدرس��ه. به نظر جان بیلی، 
مدیر آموزش مس��تمر در »مؤسس��ة بین المللی روش های 
احیاکنن��ده«، خیلی خوب خواهد ب��ود که هم قربانی و هم 
گناه��کار، کس دیگری را که تح��ت تأثیر ماجرا قرار گرفته 
است در جلسه داش��ته باشند؛ کسی که شخصاً برای آن ها 
دل می س��وزاند. معمولاً حداقل تعداد برای چنین جلسه ای 

پنج نفر است.
طی جلسه، بازدیدکننده )قربانی( توضیح داد که ماجرا 
چطور به او صدمه زده اس��ت. شوهرش مریض و بیکار بود و 
او تنها نان آور خانه محسوب می شد. بنابراین، ۲۰ دلار برای 
او مبلغ قابل توجهی بود. وقتی دخترها موضوع را شنیدند، 
به گریه افتادند. دختری که پول را برداشته بود، گفت: هرگز 
نمی دانستم کاری که کردم چطور به بقیه صدمه می زند. هر 

دو دختر پشیمان بودند. قربانی هم اشک ریخت.
مدیر مدرس��ه می گف��ت که این تجربه برای او بس��یار 
خوب بوده است، چون در چنین مواردی، معمولاً اولیا حالت 
تدافعی به خود می گیرند و بعد سر بچه شان داد می کشند. 
در این ماجرا، دخترها به جای خشمگین شدن، از کارشان 
ش��رمنده و پشیمان ش��ده بودند و اولیای آن ها سپاس گزار 
بودند که مدرس��ه به دخترانشان  فرصتی دوباره داده است. 
بعداً دخترها نامة عذرخواهی به بازدیدکننده نوشتند و از آن 

به بعد هیچ رفتار مشکل داری از آن دو سر نزد.
چنین جلس��ة اصلاحی می تواند تأثیر شگرفی بر رفتار 
دانش آموزان بگذارد ولی روش  های غیررسمی حمایت کننده 
نیز بر فرهنگ مدرسه تأثیر بسزایی دارند؛ چون این روش های 
غیررس��می از نظر کمیت زیادند و جزئی از زندگی روزمرة 
مدرسه هس��تند. در مدرسه ای که روش  های حمایت کننده 
جزو هنجارهای آن اس��ت، معلمان و معاونان در مواجهه با 
رفتارهای چالش برانگیز، به طور معمول، از سؤال هایی که در 
جلسة اصلاحی مطرح شد استفاده می کنند تا به دانش آموزان 

کمک کنند دربارة تأثیر رفتارشان بر دیگران بیندیشند. 
فرض کنید پسری کلاس را به هم می ریزد. به جای اینکه 
او را به دفتر مدیر مدرس��ه بفرستیم که در این حالت فقط 
عصبانی و آمادة تکرار همان رفتار می شود، معلمش ممکن 
اس��ت از او بپرس��د: »فکر می کنی از اینکه کلاس را به هم 
بریزی چه کسی صدمه می بیند؟« با این سؤال ممکن است 
دانش آموز متوجه شود که نه تنها معلم بلکه همکلاسی هایش 
نیز آس��یب می بینن��د، چون او وقت یادگیری ش��ان را هدر 
می دهد. جوانان ممکن اس��ت به این جور فکر کردن عادت 

ذهن ما انسان ها برای برقراری 
ارتباط طراحی شده است و برای 
سلامت عاطفی احتیاج داریم به 
جامعه ای احساس پیوند و تعلق 

داشته باشیم
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نداشته باشند. آن ها در ابتدا به راهنمایی احتیاج دارند ولی 
به سرعت آن را یاد می گیرند.

سؤال هایی برای کسانی که گناهکارند:
چه اتفاقی افتاد؟

آن موقع به چه فکر می کردی؟
از وقتی آن اتفاق افتاده است چه فکرهایی کرده ای؟

فکر می کنی چه کس��انی از اعم��ال تو و به چه صورتی 
آسیب دیدند؟

فکر می کنی برای اصلاح امور چه کار باید بکنی؟
سؤال هایی برای کسانی که از گناه آسیب دیده اند:

وقت��ی فهمیدی چنین اتفاقی افتاده اس��ت، چه فکری 
کردی؟

این اتفاق چه تأثیری بر تو و دیگران داشت؟
سخت ترین موضوع برایت چه بود؟

فکر می کنی برای اصلاح ام��ور چه کارهایی باید انجام 
شود؟

 بیان جملات عاطفی  
یک��ی از روش  های غیررس��می حمایت کنن��ده که به 
دانش آم��وزان کمک می کند تأثیر رفتارش��ان را بر دیگران 
درک کنند، عبارت های عاطفی است؛ یعنی بیان احساس در 
واکنش به رفتارهای مثبت یا منفی دیگران. عبارات عاطفی، 
ش��خصی را که به کارشان می برد، احساساتی می کند، فوراً 
ارتباط بین افراد درگیر را تغییر می دهد و ارتباطات بین افراد 

مدرسه را بهبود می بخشد.
فرض کنید ش��اگردی با کوبیدن مش��تش روی میز، 
کلاس را به هم می ریزد. معلم ممکن است به جای »ساکت 
باش!« بگوید: »وقتی کلاس را این جوری به هم می ریزی، 
من دلس��رد و عصبانی می شوم/ احساس دلسردی و خشم 
می کنم«.  بعضی از دانش آموزان ممکن است تعجب کنند 
که معلم هم  احس��اس دارد و تحت تأثیر رفتار دانش آموز 
ق��رار می گیرد. این نوع گفت وش��نود، موجب قوام گرفتن 

ارتباطات می شود. 
ی��ا وقتی دانش آم��وزان برای انج��ام دادن تکلیفی که 
به نظرش��ان س��خت می آید مقاومت می کنند و ش��کایت 
می کنند، معلم می تواند بگوید: »دلس��رد می ش��وم وقتی 
می بینم شما در برابر این سختی دلسرد و تسلیم می شوید. 
می دان��م که می توانید ای��ن کار انجام دهید. اگر کمک مرا 
می خواهید، به شما کمک می کنم ولی باید تلاش کنید«. 
کافی اس��ت یک بار عاطفه را چنین درگیر کنید و تا پایان 

سال از آن بهره ببرید.

 برگ�زاری دایرة 
حمایت کننده

از  دیگ��ر  یک��ی 
احیاکننده  روش های 

یا اصلاحی برگزار کردن دایره یا جمع حمایت کننده اس��ت. 
این جمع های  پیش گیرن��ده برای دانش آموزان فرصت هایی 
فراهم می کنند تا احساس��ات، ایده ها و تجاربشان را با هم در 
میان بگذارند. در این جمع، همه فرصت صحبت کردن دارند و 
هیچ کس حرف دیگری را قطع نمی کند. معلمان ممکن است 
از این جمع برای بازخورد گرفتن دربارة موضوعی مثل آزمونی 
که در آینده ای نزدیک ممکن است برگزار شود، استفاده کنند 
یا فقط از بچه ها بخواهند دربارة تعطیلات آخر هفته شان حرف 
بزنند. این جمع ها برای دانش آموزانی که � به دلیل خجالتی 
بودن، بی تفاوتی، خش��م یا ترس از کنف شدن در کلاس � به 
طور معمول در کلاس صحبت نمی کنند، بس��یار مؤثر است. 
یک معل��م علوم اجتماعی که در کلاس��ش چند دانش آموزِ 
دارای نیازهای خاص شرکت می کنند، از برگزاری این جمع ها 
احس��اس موفقیت می کند. او می گوید قب��ل از برگزاری این 
جمع ها، بعضی از این دانش آموزان در طول ترم بیش از چهار یا 
پنج بار حرف نمی زدند. ولی بعد از برگزاری مرتب این جمع ها 
اوضاع فرق کرده اس��ت. این دانش آموزان الان به سؤال هایی 
که در کلاس مطرح می شود با آمادگی پاسخ می گویند و در 

بحث های کلاسی شرکت می کنند. 
معم��ولاً در برگزاری این جمع ها، معل��م اجازه می دهد 
هرکس نمی خواهد صحبت کند نوبت را به نفر بعدی دهد ولی 
در دور دوم ممکن است همان دانش آموز را خطاب قرار دهد 
و از او سؤال های مشخصی دربارة گفته های دیگران بپرسد تا 

همه احساس کنند در پیشبرد گفت وگو سهم دارند.
شواهد علمی زیادی نشان می دهند که ذهن ما انسان ها 
برای برقراری ارتباط طراحی شده است و برای سلامت عاطفی 
احتیاج داریم به جامعه ای احساس پیوند و تعلق داشته باشیم. 
روش های حمایت کننده کمک می کنند تا این احساس پیوند 
در جامعة مدرس��ه ایجاد ش��ود. این روش  ها، ب��رای پرورش 

دانش آموزانی محترم و مسئول، بهترین ها هستند. 

پی نوشت_______________________________________
1. مطابق با یک س��نت قدیمی سرخ پوستی، هرکس که صحبت می کرد، یک 
سنگ معین و مخصوص به نام سنگ سخن را در دست می گرفت و تا زمانی که 
این شیء را در دست داشت و سخن می گفت، کسی حرف وی را قطع نمی کرد. 

منابع  _________________________________________
1. http://www.ascd.org/publications/educational-leadership

۲. هارتک��ه مایر، مارتین��ا و یوهانس؛ ل. فریمن، دوریتی. با هم اندیش��یدن، راز 
گفت وگو. ترجمة فاطمه صدرعاملی. انتشارات اطلاعات. 1۳۸۲.

روش های تنبیهی نه فقط 
رفتار منفی را کاهش نمی دهد 

بلکه در واقع آن را تشدید 
می کند 
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