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میزان ساعت: 16 ساعت
بخش دوم

کد دوره: 91400483

مخاطبان: مدیران و معاونان مدارس

اگ�ر هر کدام از ما 70 س�ال عم�ر کنیم، فقط 17 درص�د از آن را در 
مدرس�ه صرف کرده ایم. در صورت�ی که 83 درصد عمر م�ا در خارج از 
مدرس�ه مي گذرد. با این حساب، اساسي ترین ش�یوة آموزش این است 
که بکوشیم به یادگیرندگانی مادام العمر تبدیل شویم؛ یادگیرندگاني که 
مي گیرند بدون آزمون هاي پي در پي و بدون معلم هاي تضمین شده،  یاد
یاد بگیرند. یادگیرندگانی که ش�ور و ش�وق یادگیری شان همواره حفظ 
می شود و می توانند در موقعیت های واقعی زندگی به حل مسئله بپردازند.

مسائل کوچک و بزرگ زندگی واقعی 
آم��اده نمی کنند بنابراین احس��اس 
می کنیم که تحصیلات مدرسه ای و 
دانش��گاهی ما را برای زندگی آماده 
نمی کنند. همین جاست که دست از 

یادگیری می کشیم.
اگر م��دارس ما بی��ش از همه به 
پ��رورش ای��ن ارتباط بی��ن زندگی و 
یادگیری متعهد می شدند، دنیا حسی 
بسیار متفاوت از دنیای فعلی داشت. در 
چنین دنیایی، بین »مدرسه«، »کار« 
و »زندگ��ی« مرزی نیس��ت. نوجوانان 
بیش��تر وقت خود را ب��ه یادگیری در 
مدرس��ه یا خارج از دیوارهای مدرسه 
می گذرانند و پروژه هایی انجام می دهند 

که برایشان معنای واقعی دارد.
مسلماً با این سرعت رو به افزایش 
تغییر، ما به س��مت چنین دنیایی در 
حرکت هس��تیم؛ چه ب��رای آن آماده 
باش��یم چه نباشیم. بعضی از منتقدان 
می گوین��د که ای��ن تغیی��رات وجود 
م��دارس را ناکارامد می س��ازد. ما فکر 
می کنی��م واقعیت دقیق��اً عکس این 
است. بچه ها همیش��ه برای یادگیری 
به جای��ی امن نیاز دارند. همیش��ه به 

تعلیم  و تربیت پر کردن 
سطل نیست، روشن 

کردن آتش است.

دکت��راي  آخ��ر  س��ال  زه��را 
زیست شناسي را مي گذراند. او مي گوید 
آتش عش��ق به زیست شناس��ي آنگاه 
در وجودش ش��عله ور ش��د که در این 
درس یک پروژه داشت. موضوع پروژة 
او فتوسنتز بود. براي این کار کتاب ها 
و مقاله هاي زی��ادي را مطالعه کرد. به 
گلخانه رفت و ساعت ها با مسئول آنجا 
گفت وگو کرد. موفق شد از یک محقق 
زیست شناسي وقت بگیرد، از او دربارة 
موضوع پروژه اش مطالب��ی بیاموزد و 
یافته هاي خود را با او در میان بگذارد. و 
این چنین انجام موفق یک پروژه باعث 
شد تا او بخواهد تبدیل به یک محقق 
حرفه ای در زمینة زیست شناسی شود. 
بسیاري از ش��ما تجربه های مشابهی 
دارید. وقتی کس��ی تخیل ش��ما را با 
اطلاعاتی جدید تحریک می کند، تاری 
را در عمق وجودتان به ارتعاش درآورده 
است انگار که درهایی به رویتان گشوده 

می شود که قبلاً از وجودشان بی اطلاع 
بودید. خاطرة این افراد و این لحظات 

در ذهن ما ثبت مي شود.

 چرا چنین تجربه هایی 
قدرتمندند؟ 

 ش��اید به این علت ک��ه این گونه 
تجربه ه��ا بخش��ی از ح��ق طبیع��ی 
مش��ترک ما انسان ها هس��تند. ما در 
ط��ول زندگ��ی  هنگامی که ش��رایط 
اطرافمان تغییر می کن��د، با ابتکارات 
و چالش ه��ای جدید کوچک و بزرگی 
مواجه می ش��ویم که اگر برای مواجهه 
با آن ها آماده باشیم، زندگی و یادگیری 
از هم تفکیک ناپذیر می شوند. باید در 
نظر داشته باش��یم که همة ما با میل 
ش��دید به یادگیری به دنیا می آییم و 
این میل با قرار گرفتن در محیط هایی 
مانند مدرسه ها و دانشگاه ها رفته رفته 
رنگ می بازد چرا که در این محیط ها 
از ما خواسته می شود تا برای مسائلی از 
پیش تعیین شده، پاسخ های محدودی 
را به خاطر بس��پاریم. این مس��ائل از 
پیش تعیین شده ما را برای مواجهه با 
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کنند، خودش��ان نتیجه بگیرند، علاوه 
بر پیروی از سیاست های کلی، رهبری 
هم بکنند، با امنیت موارد مشکل ساز را 
مورد س��ؤال قرار دهند، و برای کسب 
شایس��تگی بیش��تر آماده باشند تا در 
موقعیت های آین��ده خطر کنند. افراد 
یک سازمان یادگیرنده تا اندازة مطلوبی 
ریسک پذیر هستند بنابراین می توانند 
با اعتمادبه نفس هنجارها را مورد تردید 
قرار دهند. هنجارهایی که مانع توسعة 
سازمان اس��ت را از میان بردارند و به 
جای آن ها هنجارهای نوینی را بنیان 

کنند.  
س��ازمان ها و جوامع یادگیرنده به 
افرادی با چنین ویژگی هایی نیاز دارند. 
مدارس یادگیرنده نیز دانش آموزانشان 
را این گون��ه هدای��ت مي کنند؛ یعنی 
نه تنه��ا ب��رای کارکن��ان بلک��ه برای 
دانش آموزان ه��م فرصت هایی فراهم 
می کنن��د تا ب��ا اختیار بیش��تر عمل 
کنند، پیامد اعمال خود را پیش بینی 
کنند و علاوه بر پیروی از قوانین، برای 
ایجاد قوانین جدید نیز به اندازة کافی 
ریسک پذیر باشند. در غیر این صورت 
نمي توانند آنان را برای دنیای در حال 
پیش��رفتي که در آن زندگی خواهیم 

کرد، به اندازة کافی آماده کنند.
 پن��ج اص��ل کلی��دی یادگی��ری 
سازمانی، »اصلاحات« یا »برنامه هایی« 
نیس��تند ک��ه از بیرون تحمیل ش��ده 
باشند، بلکه مجموعه هایي هستند که 
افراد س��ازمان، هم به ص��ورت فردی و 
هم جمعی، آن ه��ا را انتخاب می کنند 
و دربارة آن ه��ا مطالعه و تمرین مداوم 
انجام مي دهند. تنها در این صورت است 
که پنج اصل یادگیری، برای مواجهه با 
وضعیت های دشوار و فشارهای آموزشی 

امروزی،کمک کننده خواهند بود. 

س��کوی پرتاب��ی نیاز دارند ت��ا از آنجا 
کنجکاوی ش��ان را در دنیایی بزرگ تر 
دنب��ال کنند. ممکن اس��ت این جای 
امن، ش��بیه ب��ه مدارس امروز باش��د 
یا نباش��د. ولی جایی اس��ت که در آن 
همه، پیر و جوان، می توانند چگونه یاد 
گرفتن را ی��اد بگیرند. اگر می خواهیم 
دنیا بهتر ش��ود، به مدارس یادگیرنده 

نیاز خواهیم داشت.  

 مدرسة یادگیرنده

ای��دة مدرس��ه ای ک��ه می توان��د 
ی��اد بگیرد، در چند س��ال اخیر مورد 
توج��ه زیادی ق��رار گرفته اس��ت. به 
تدریج روشن می ش��ود که مدارس را، 
نه با بخش��نامه و دس��تور و نه با وضع 
مقررات، بلکه با جهت گیری یادگیرنده 
می ت��وان دوب��اره خلق کرد، س��رزنده 
س��اخت و به ط��ور پایدار بازس��ازی 
کرد. یعنی باید همة افراد مدرس��ه را 
ب��ا هم در بیان آرزوها، کس��ب آگاهی 
و توسعة شایستگی هایشان فعال کرد. 
در مدرسه ای که یاد می گیرد، افرادی 
که ممکن اس��ت در نظام مدرسه های 
معمولی نس��بت به یکدیگر بی اعتماد 
باش��ند. )والدین و معلم��ان، مربیان و 
مدیران، افراد درون و بیرون دیوارهای 
مدرس��ه، دانش آموزان و بزرگ سالان( 
مس��ئولیت خوی��ش را در آیندة نهاد 
مدرسه و آنچه می توانند از یکدیگر یاد 

بگیرند، قبول می  کنند.
ولی رویکرد »سازمان یادگیرنده« 
به آموزش، چی��زی بیش از امر به کار 
و گفت وگو کردن با هم است. تاکنون 
بیش از دو دهه تجربة ارزش��مند بین 
صدها مدرسه و هزاران فرد در تمرین 
خلق دوبارة مدارس برای تبدیل شدن 

به س��ازمان هایی یادگیرنده، روی هم 
انباش��ته شده اس��ت. بخش زیادی از 
این تجربه ه��ا با نام ه��ای دیگری رخ 
داده است: »اصلاح مدارس«، »مدارس 
مؤثر«، »نوس��ازی آموزش��ی«، »تفکر 
نظام من��د در کلاس درس« و از ای��ن 
قبیل. از این می��ان، نتایج تلاش های 
سازمان یادگیرنده، به توسعه های قابل 

توجهی منجر شده است.
تلاش در درک سازمان یادگیرنده 
و تأمل��ی عمیق به م��ا کمک مي کند 
دنیای مدرس��ه را به گون��ه ای ببینیم 
که قبلًا نمی دیده ای��م. در این صورت 
مي توانی��م به ط��ور مؤثرت��ری در آن 
عمل کنیم یا آن را تغییر دهیم. هیچ 
مدرسة اول یادگیرنده ای وجود ندارد. 
هیچ مدرسه ای نیس��ت که مسائلش 
را طوری حل کرده باش��د که بقیة ما 
بتوانیم راهشان را کپی کنیم. در واقع، 
تجرب��ة هیچ مدرس��ه ای را نمی توانیم 
دربس��ت به موقعی��ت دیگری تعمیم 
دهیم. همة مدارس و موقعیت هایشان 
بی همتا هستند و به  ترکیب بی همتای 
خودش��ان از نظریه، ابزار و روش های 

یادگیری نیاز دارند.
در بح��ث از م��دارس یادگیرنده، 
دیدم��ان را به مدارس امروزی محدود 
نمی کنیم؛ حتی به ساختمان مدارس 
نیز خودم��ان را محدود نمی س��ازیم. 
مدرس��ه، آن گونه که م��ا آن را درک 
می کنی��م، نقطة اتکایی ب��رای تحول 

آموزشی و اجتماعی است. 

پنج فرمان )اصل( 
یادگیری 

در هر سازمان یادگیرنده، از افراد 
می خواهند تا با اختیار بیشتری عمل 
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مي کند. مسئولان مدرسه براي ایجاد 
ش��ور و ش��وق و انگیزة تلاش بیشتر 
دانش آم��وزان، از ای��ن اطلاعات بهره 
مي گیرند. طبیعی است مربیان کلاس 
می کوشند ش��رایطی ایجاد کنند که 
دانش آم��وزان بتوانن��د با احساس��ی 
خوش��ایند و در ش��رایطی امن تصویر 
دلخواه آیندة خویش را ترس��یم کنند. 
به همین علت ابتدا از آن ها می خواهند 
یک��ی از بهتری��ن خاطرات گذش��تة 
خویش را به یاد آورند و س��عی کنند 
همان احس��اس را در خ��ود زنده نگه 
دارند. سپس با آن احساس خوشایند 
و با چشمان بسته، در ذهن خویش به 

زندگی 5 یا 1۰ سال آیندة خویش قدم 
بگذارند، سعی کنند از آن فیلم برداری 
ذهنی کنند. بعد در این تصویر ذهنی، 

به چند سؤال  پاسخ دهند:
 بودن در آن موقعیت چه حس��ی 

دارد؟
 مشغول چه کار)هایی( هستند؟

 چه توانایی هایی دارند؟
 با چه کسانی در ارتباط هستند؟

 در چه رش��ته ای مشغول تحصیل 
هستند؟
 و...

تجربة هیچ مدرسه ای 
را نمی توانیم دربست به 

موقعیت دیگری تعمیم دهیم

تسلط شخصی

تسلط ش��خصی1 تمرین به زبان 
آوردن تصویری منسجم از چشم انداز 
شخصی شماس��ت؛ نتایجی که بیش 
از هم��ه مایلی��د در زندگی خود خلق 
کنید؛ البت��ه  ضمن ارزیابی واقع بینانه 
از واقعیت ج��اری زندگ��ی امروزتان. 
این تمرین نوعی فش��ار درونی ایجاد 
می کند و بر ظرفیت ش��ما برای اینکه 
تصمیم های بهتری بگیرید و به نتایج 

بهتري برسید، می افزاید. 
تمرین تس��لط شخصي در کلاس 
درس و کارگاه ه��اي آموزش��ي ک��ه 
براي کارکنان، معلم ها و کارشناس��ان 
س��ازمان ها  برگ��زار مي ش��ود، اولین 
ق��دم در ایج��اد س��ازمان یادگیرنده 
است. نمونه اي عملي از تمرین تسلط 
ش��خصي در یک کلاس دبیرستانی را 

در زیر مطالعه می کنیم:  
دانش آموزان کلاس اول دبیرستان، 
زن��گ دومِ روزه��اي دوش��نبه درس 
پرورشي دارند. این زنگ همیشه براي 
بچه ها جذابیت و شور و هیجان خاصي 
دارد. خانم هاش��مي، مش��اور مدرسه، 
همراه با خانم محمدی، مدیر مدرسه، 
مسئولیت ادارة این کلاس را بر عهده 
دارند. فعالیت این هفته آن اس��ت که 
همة دانش آموزان در کلاسي که جوي 
آرام و قاب��ل اعتم��اد دارد، تصویري از 
چش��م انداز خود ارائ��ه دهند. معلمان 
قدم به ق��دم دانش آم��وزان را هدایت 
مي کنن��د ت��ا بتوانند ضم��ن ارزیابي 
واقع بینان��ه از خود، تصویر دلخواهِ پنج 
یا ده س��ال بعد خویش را ارائه دهند. 
مشاور مدرسه از این نتایج براي تعیین 
رش��تة دانش آموزان و کم��ک به آنان 
در تنظیم برنامة درسي ش��ان استفاده 
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همة مدارس و 
موقعیت هایشان بی همتا 

هستند و به  ترکیب بی همتای 
خودشان از نظریه، ابزار و 

روش های یادگیری نیاز دارند

)تسلط شخصی، چشم انداز مشترک، 
الگوه��ای ذهنی، یادگی��ری تیمی و 
تفکر سیس��تمی( را در نظر دارد و در 
کلاس ه��ای درس، جلس��ات معلمان 
و کارکن��ان و جلس��ات انجمن اولیا و 
مربیان، به تمرین این اصول می پردازد. 
مدی��ران، کارکن��ان و دبی��ران ای��ن 
مجتمع، در یکی از دوره های آموزشی، 
چش��م انداز 1۰ سالة خویش را تعیین 
کردند. در تدوین این چشم انداز همة 
کارکنان از خدمات تا نیروهای اداری، 

اجرایی و آموزشی شرکت داشتند. 
آن ه��ا براي رس��یدن ب��ه چنین 
هدفي، س��اعت ها مطالع��ه کرده اند و 
چندین روز را در کارگاه هاي آموزشي 
گذرانده ان��د ت��ا ب��ه درک مش��ترکي 
از مفه��وم چش��م انداز برس��ند. ای��ن 
چش��م انداز در ضمن اینکه واقع بینانه 
اس��ت، به اندازة کاف��ي چالش برانگیز 
نیز خواهد بود. همه باید متعهد شوند 
براي رسیدن به چشم انداز مشترکشان 

بکوشند. 
آن ه��ا همگ��ي امیدوارن��د که با 
خلق این چشم انداز مشترک، مدرسه 
تنه��ا مح��ل کار آن��ان نباش��د، بلکه 
جایي باش��د که آرمان و آرزویشان را 
محقق مي سازد. آنان برنامه هاي خود 
را براس��اس این چش��م انداز مشترک 

تنظیم کرده اند. 
روزمرگي جاي خود را به نش��اط 
و تکاپ��و داده اس��ت. رواب��ط افراد در 
گروه ها نیز تغییر کرده اس��ت و نوعی 
حس تعلق نسبت به محیط احساس 
مي شود. وقتي مشکلي پیش مي آید، 
گروه با یادآوري چش��م انداز مشترک، 
به حل آن مي پردازد. به نظر مي رسد 
شجاعت در برخورد با مشکلات و اقدام 

به حل آن ها بیشتر شده است.

��ن �د�ت  آ�وزش 

سپس چشمانشان را باز می کنند و 
آنچه را از این تصویر ذهنی به یاد دارند 
روی کاغ��ذ می آورن��د. در این مرحله 
باید واقعیت فعلی را با آنچه در تصویر 
ذهنی موجود است، مقایسه کنند و از 

فاصلة آن آگاه شوند.
فاصلة واقعیت جاری از چش��م انداز 
ش��خصی موجب تنش خلاق می شود. 
این تنش معمولاً با تصویر یک نوار کِشی، 

مانند شکل 1، نشان داده می شود. 
در واق��ع، ما در چش��م اندازمان 
تصوی��ری از آین��ده داری��م که برای 
رسیدن به آن در عالم واقع، تغییراتی 
در واقعی��ت جاری لازم اس��ت. برای 
نایل ش��دن به آن چش��م انداز، باید 
توانایی ه��ا و قابلیت ه��ای خویش را 

ارتقا دهیم. 
همین که چشم اندازتان را پالایش 
و آگاهی روشن تری از واقعیت جاری 
کس��ب می کنید، تنش بی��ن آن دو 

قوی تر می شود. 

این سیس��تم مانند نواری کشی 
که به دنبال تعادل اس��ت، کش��یده  
می ش��ود تا تنش را از بین ببرد. یک 
س��ر نوار به طور طبیعی به طرف سر 
دیگر حرکت خواهد کرد. اگر بتوانید 
چش��م اندازتان را بالات��ر از واقعی��ت 
جاری نگاه دارید و تنش فشرده شود، 
حتی وقتی که شکاف بین چشم انداز 
و واقعیت جاری تان دور از دسترس به 
نظر می رسد، واقعیت جاری به طرف 

چشم اندازتان حرکت خواهد کرد.
در م��دارس یادگیرن��ده، مدیران، 
مربیان و دانش آموزان فرصت مي یابند 
در مورد چشم اندازشان گفت وگو کنند. 

همه به دنبال تنش خلاق هستند. 
این تنش موجب رشد توانایی های 
کارکن��ان و دانش آم��وزان می ش��ود. 
محیط مش��وق این امر است که همه 
توانایي دس��تیابي به اس��تانداردهاي 
بالاتر را دارند و ش��رایط براي رسیدن 

به آن ها قابل تأمین است.

چشم انداز مشترك

افراد دارای هدف مش��ترک )مثلًا 
معلمان، مدیران و کارکنان مدرس��ه( 
می توانند بیاموزند که با تدوین تصاویر 
مشترک از آینده ای که به  دنبال ایجاد 
آن هس��تند و با اص��ول و تمرین های 
هدایتگری که امیدوارند آن ها را به آن 
آینده برس��اند، حس تعهد در گروه و 

سازمان را پرورش دهند. 
مدرس��ه یا جامعه ای ک��ه امیدوار 
است با یادگیری زندگی کند، به فرایند 

چشم انداز مشترک۲ نیاز دارد.
یک مجتمع آموزشی در تهران که 
بنا دارد به مدرسه ای یادگیرنده تبدیل 
شود، اصول پنج گانة مدرسة یادگیرنده 
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این فرمان ب��ر مهارت های تعمق 
و پرس��ش گری حول توس��عة آگاهی 
از نگرش ها و ادراکات متمرکز است؛ 
نگرش ه��ا و ادراکات خ��ود و اف��راد 
اط��راف. کار ب��ا الگوه��ای ذهنی۳ به 
شما کمک می کند واقعیت جاری را 
روش��ن تر و صادقانه تر توضیح دهید. 
در  واقع زندگی ب��دون الگوی ذهنی 
غیرممکن اس��ت ولی خطا اینجاست 
که احساس کنیم الگوهای ذهنی ما 
همان حقایق غیرقابل انکار و غیرقابل 
تردی��د هس��تند. همة ما ب��ا عینک 
خاصی به دنی��ا می نگریم. ما معمولاً 
متوج��ه حضور این عینک نیس��تیم. 
فرمان الگوهای ذهنی به ما می آموزد 
ت��ا از این عینک آگاه ش��ویم. پس از 
آگاهی در صورت لزوم، این الگوها را 

اصلاح کنیم یا تغییر دهیم.
از آنجا که الگوهای ذهنی در آموزش 
غالباً »غیرقابل بحث« و از نظرها پنهان 
هستند، یکی از فعالیت های حیاتی هر 
مدرس��ة یادگیرنده این است که توان 
گفت وگ��وی بی خطر و پرثم��ر دربارة 
موضوعات خطرن��اک و گیج کننده را 
بیفزاید. روشن شدن الگوهای ذهنی، 
الگوهایی که از دید ما پنهان هستند، 
احتیاج به محیطی ام��ن دارد تا افراد 
بتوانند بدون ترس از مورد قضاوت قرار 
گرفتن، الگوی ذهن��ی خویش یا نوع 
نگرش ش��ان به واقعیت های اطراف را 

بیان کنند. 
مدیران، کارکنان و دبیران مدرسه 
در کارگاه هاي آموزشي به این واقعیت 
پ��ي برده اند ک��ه الگو ه��اي ذهني، به 
اعمال ما ش��کل مي دهن��د. بنابراین، 

پرداختند. حین و بعد از ارائة هر درس، 
سایرین نظر خود را براي اصلاح موارد 
مبهم یا درک نش��دنی ارائه مي دادند. 
از ای��ن رهگذر، بر کیفی��ت و خلاقانه 
ش��دن درس ها نی��ز افزوده مي ش��د. 
خانم خسروي مي گوید سال ها بود که 
مفهوم اختلاف پتانسیل در فیزیک را 
در کلاس س��وم تجربي درس مي دادم 
و غالباً دانش آموزان از س��ختي درس 
مي نالیدند. بعد از ارائ��ة این درس در 
گروه، نه تنها متوجه ایراد کارم ش��دم 
بلکه از مثال��ي که خانم خیرزاده زدند 
استفاده کردم و کلاسم با شور و شوق 
پیش رفت. دیگ��ر نه تنها گله اي نبود، 
بلکه کس��ي صداي زنگ تفریح را هم 
نشنید. الگو هاي ذهني من دربارة این 
مفهوم ابتدا روشن و سپس اصلاح شد. 
توصیة خانم خیرزاده این است که براي 
فه��م مفاهیم فیزی��ک در کلاس هاي 
رشتة تجربي باید از مثال هاي کاربردي 
همان رشته استفاده کنیم. مثلًا براي 
درک اختلاف پتانسیل مي توان گفت: 

آنان به دنبال راهي هستند تا الگو هاي 
ذهني خود را آش��کار سازند. آن ها به 
این باور رس��یده اند که اگ��ر الگو هاي 
ذهني ش��ان این باشد که دانش آموزي 
ضعیف است، او واقعاً عملکرد ضعیفي 
خواهد داشت و برعکس، اگر الگو هاي 
ذهني شان این باشد که دانش آموزي 
قوي است، آن دانش آموز واقعاً عملکرد 
خوبي خواهد داشت. به عبارت دیگر هر 
یک از این برچسب ها )دانش آموز قوی 
یا دانش آموز ضعیف( موجب می شود 
تا ما امکان تغییر را از خود سلب کنیم. 
ولی اگر بگوییم این دانش آموز مثلاً در 
درس ریاضی احتیاج به تمرین بیشتر 
دارد، آن��گاه از ام��کان تغییر وضعیت 

حرف می زنیم. 
معلمان مدرسة فوق تصمیم گرفتند 
با شرکت در کارگاه هاي آموزشي، دربارة 
الگوهای ذهنی یا نگرش هاي خود بحث 

و تبادل نظر کنند. 
همزم��ان معلم ه��ا در گروه هاي 
آموزش��ي یک به یک ب��ه ارائة درس4 

 آ�وزش ��ن �د�ت

الگوهای ذهنی
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از تکنیک هایی از جمله گفت وگو6 
و بحث ماهرانه، گروه های کوچک 
می توانن��د تفکر جمعی ش��ان را 
تغییر دهند، یاد بگیرند که انرژی 
و اعمالش��ان را برای رس��یدن به 
اهداف مش��ترک گرد هم آورند و 
هوش و توانایی  بزرگ تری نسبت 
به اس��تعدادهای ف��ردی اعضای 

تیم، ایجاد کنند.  
یادگیری گروهی7 را می توان 
و  اولی��ا  بی��ن  درس،  در کلاس 
معلم��ان، بین افراد مح��ل و در 
»گروه ه��ای آزمایش��ی« ک��ه به 
دنب��ال تحول موفق در مدرس��ه 

هستند، پرورش داد.
مدرس��ه ای که در این مقاله 
از آن یاد می کنیم، براي توس��عة 
یادگیري گروه��ی از هر فرصتي 
اس��تفاده مي کن��د. هر س��ال در 
دهة فجر، دانش آموزان به صورت 
کلاس��ي با هم مسابقه مي دهند. 
اعضای هر کلاس در ده مس��ابقه 
ش��رکت مي کنند. این مسابقات 
از: ریاض��ي، فیزیک،  عبارت ان��د 
تئاتر،  زیست شناس��ي،  ش��یمي، 
ق��رآن،  مفهومي، س��رود،  هن��ر 

 آ�وزش ��ن �د�ت
»با تغییر اختلاف پتانس��یل بین 
دو طرف غش��اي س��لول عصبي، 
پیام ه��اي عصب��ي در آن ایج��اد 
می شود و سپس انتشار مي یابد«. 
دانش آموزان رش��تة تجربي با این 
مثال انگیزه پیدا مي کنند که روي 
مفهوم اختلاف پتانس��یل دقت و 

مطالعة بیشتري بکنند.
در گ��روه کاري معاونان، آنان 
با اس��تفاده از نمونه ه��اي کاري5 
الگو ه��اي ذهني خ��ود را در مورد 
تشویق، تنبیه و شیوة تذکر دادن به 
دانش آموزان، روشن و سپس اصلاح 
کردند. این ش��یوه در تمام سطوح 
س��ازماني به کار گرفته ش��د. آنان 
دریافته بودند که بدون روشن سازي 
الگو هاي ذهني خ��ود نمي توانند 
به اصلاح آن بپردازند. رس��یدن به 
چشم انداز مش��ترک، آنان را ملزم 
مي س��اخت که به اصلاح الگو هاي 

ذهني خود بپردازند.

یادگیری گروهی 

این فرم��ان مبتن��ی ب��ر ارتباط 
متقابل گروهی اس��ت. با استفاده 

کامپیوتر، آش��پزي و خبرنگاري. 
دانش آموزان ه��ر کلاس فرصت 
دارند ت��ا مهارت ه��ای انتخاب و 
ش��رایطی  در  را  تصمیم گی��ری 
واقع��ی تمرین کنند. آن��ان باید 
از بی��ن خ��ود افراد شایس��ته در 
هر رش��ته را انتخاب کنند و بعد 
برای ش��رکت در مسابقات با هم 

همکاری کنند.  
دانش آم��وزان ه��ر کلاس در 
قالب گروه  هاي کاري براي مسابقه 
آم��اده مي ش��وند. معیارهاي هر 
مس��ابقه به اطلاع آنان مي رسد. 
و  مدرس��ه  عموم��ي  ش��وراي 
ش��وراي دانش آموزان هر س��ال 
دو مفه��وم را تعیی��ن مي کنند 
که تم��ام مس��ابقات باید حول 
محور این دو مفهوم باش��ند. در 
طول مسابقات، دانش آموزان هر 
کلاس به مثاب��ه گروهی واقعي، 
باانگی��زه و هدف می کوش��ند تا 
موفق ش��وند. در پایان کلاس��ي 
برن��ده اس��ت ک��ه کار گروهی 
منس��جم تر و قوي تري داش��ته 
اس��ت. ل��ذت ای��ن کار گروهی 

فراتر از هر نوع پاداش��ي اس��ت. 
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یکی از فعالیت های حیاتی هر 
مدرسة یادگیرنده این است 
که توان گفت وگوی بی خطر 
و پرثمر دربارة موضوعات 
خطرناك و گیج کننده را 

بیفزاید

بیش��تر از نفعش باشد. به علاوه، 
عکس العمل س��ریع به هر رویداد 
و حل مس��ائل به همان سرعتی 
که به وجود می آیند، زمینة رشد 
فرهنگ کمبود توج��ه9 در نظام 
مدرسه را ایجاد می کند. با حرکت 
س��ریع از یک مس��ئله به مسئلة 
بعدی، افراد به جای کسب مهارت 
در جست وجوی روش هایی برای 
جلوگیری از بح��ران ، در حل آن 
بس��یار ماه��ر می ش��وند. در این 
ن��وع فرهنگ، تقریب��اً غیرممکن 
اس��ت که افراد به طور ش��فاف و 
بی رودربایس��تی دربارة مشکلات 
و دغدغه ه��ای یکدیگ��ر صحبت 
کنند؛ ای��ن حرف ه��ا در نهایت 

»بی ربط« تلقی می شوند.    
فرم��ان تفکر سیس��تمی به 
روش��ی متف��اوت ب��ه اه��داف و 
مس��ائل می نگرد؛  ن��ه به صورت 
رویداده��ای مج��زا از ه��م بلکه 
به ص��ورت اجزای س��اختارهای 
بزرگ ت��ر. بالاخ��ره، دفت��ر مدیر 
مدرس��ه )سرپرست منطقه( یک 
نظام اس��ت متش��کل از عادات و 
نگرش های افرادی که در آن کار 
می کنند. سیاست ها و روش هایی 
که دولت و جامعه برای آن تعیین 
نیروهای��ی جایگزین  و  می کنند 
ناش��دنی از جمله پول و جمعیت 

دانش آموزی.
نظام به ه��ر کل قابل رویتی 
گفته می شود که عواملش »دست 
به دست هم داده اند«1۰؛ چون در 
طول زمان به طور مستمر بر هم 
اثر می گذارند. کلمة سیس��تم11 
از ریش��ة یونان��ی1۲ ب��ه معن��ای 
»باعث ب��ا هم ایس��تادن/ به هم 

متصل ش��دن« است. نمونه هایی 
از سیس��تم ها )ب��ه غی��ر از دفتر 
مدیر مدرسه/ سرپرست منطقه( 
زیست شناختی/  ارگانیس��م های 
زیس��تی )ش��امل بدن انس��ان(، 
اتمس��فر، بیماری ها، عوامل  جو/ 
بوم��ی، کارخانه ه��ا، واکنش های 
سیاسی،  هویت های  ش��یمیایی، 
صنای��ع، خانواده ها، تیم ها و همة 
سازمان ها را شامل می شود. درون 
ه��ر منطق��ة آموزش��ی، محل یا 
کلاس درس، ممکن است تعداد 
زیادی سیستم های  متفاوت وجود 
داش��ته باش��ند که ارزش توجه 
ک��ردن را دارند: فراین��د نظارت 
منطقه، تأثیر سیاست های خاص، 
ارتباط مدیریت کار، تدوین برنامة 
درس��ی، رویکرده��ای منضب��ط 
ک��ردن دانش آموزان و حالت های 
مت��داول رفتار کارکن��ان. زندگی 
هر کودک یک سیستم است. هر 
روش آموزشی یک سیستم است.
دبیران  و  مدیران، کارکن��ان 
مدرسه با ش��رکت در کارگاه هاي 
آموزش��ي به این درک رسیده اند 
که مدرسه یک سیستم است که 
در آن هم خود اجزا و هم تأثیري 

در این فرمان افراد می آموزند 
ک��ه وابس��تگی متقاب��ل و تحول 
را بهتر درک کنن��د و به موجب 
آن بتوانن��د ب��ا نیروهای��ی ک��ه 
ش��کل  را  اعمالش��ان  پیامدهای 
می دهن��د، مؤثرت��ر مقابله کنند. 
تفک��ر سیس��تمی۸ تمرینی قوی 
ب��رای یافتن نی��روی اهرمی لازم 
ب��رای ایجاد س��ازنده ترین تحول 
اس��ت. به ق��ول ارش��میدس که 
می گفت: »اهرمی به اندازة کافی 
بلند ب��ه من بدهید ت��ا جهان را 
تکان دهم.« تفکر سیستمی هم 
به ما کمک می کند تا سازمان یا 
مدرس��ة خویش را به طور عمیق 

متحول سازیم. 
ماجراهای  در  م��دارس  اکثر 
روزمره غرق اند. نشستن در دفتر 
مدیر و گوش دادن به تلفن هایی 
که به دفتر می شود، شگفت انگیز 
است. به نظر می رسد هر رویدادی 
یک پاسخ فوری می طلبد. بچه ای 
در حیاط مدرس��ه زخمی ش��ده 
اس��ت، بنابرای��ن ی��ک ب��ازرس 
بیرونی مأمور رسیدگی می شود. 
پدر یا م��ادر معلمی قبل از دورة 
مروری نیم ترم فوت کرده است و 
معلم جانشین قابلی وجود ندارد. 
بنابرای��ن، برنام��ة امتحانی تغییر 
می کند. ه��ر بار مدی��ر )یا یکی 
دیگر از کارکنان( کار قهرمانانه ای 
در حل مش��کل انج��ام می دهد: 
س��ریع ترین تش��خیص ممکن و 

یافتن فوری ترین راه حل.
ول��ی خیلی ام��کان دارد که 
ض��رر ه��ر حل مش��کل س��ریع 

��ن �د�ت تفکر سیستمی آ�وزش 

33

شمارة 2 
آبان 91

دورة 18



این لایة س��طحی به کشف الگوهای 
ذهنی بپردازیم که باعث وقوع شرایط 
فعلی شده اس��ت. مثلًا می بینیم که 
نمرات گروه��ی از دانش آم��وزان در 

درس خاصی افت کرده است. 
س��طحی ترین کار این اس��ت که 
ای��ن دانش آم��وزان را فراخوانیم و از 
آن ه��ا بخواهیم در این درس بیش��تر 
کار کنن��د ی��ا ب��رای آن ه��ا کلاس 
تقویت��ی برگ��زار کنیم. قب��ل از هر 
اقدامی باید علل واقعی را جست و جو 
کنیم. ش��اید علت افت، نه کم کاری 
دانش آموزان، نوع سؤال هایی است که 
در آزمون های کلاسی به کار می رود. 
شاید متن کتاب به اندازة کافی روشن 
نیست. شاید این دانش آموزان با طرز 
بیان دبیر مربوطه مشکل دارند یا در 
س��ال های قبل، خاطرة ب��دی از این 
درس در ذهنش��ان حک شده است. 
ب��دون در نظر گرفتن لایه های زیرین 
واقعیت، قادر نخواهیم بود مش��کل را 

برطرف کنیم.

زبان معمول گفتاری و نوشتاری 
خط��ی اس��ت. از ی��ک عام��ل ک��ه 
»مس��بب« عامل دیگر اس��ت سخن 
می گوییم: »الف مس��بب ب اس��ت.« 
ولی سیستم ها دایره ای شکل هستند. 
عام��ل الف هی��چ گاه مس��بب عامل 
ب نیس��ت؛ عوامل ال��ف و ب به طور 

مستمر بر هم تأثیر می گذارند.  

پی نوشت  
______________________

1.Personal Mastery 
2.Shared Vision 
3.Mental Models 
4.lesson study  
5.case study 
6.dialogue
7.Team Learning 
8.Systems Thinking 
9. attention deficit 
10.hang together
11.system
12. sunistanai
13. job rotation 

 منابع _________________________ 
1. س��نگه، پیتر. مدرس��ة یادگیرنده. ترجمة لیلي 
محمدحس��ین. کتاب در دست انتش��ار. انتشارات 

منظومة خرد.
۲. سنگه، پیتر. پنجمین فرمان، ترجمة حافظ کمال 
هدای��ت و محمد روش��ن. چاپ چهارم. انتش��ارات 

سازمان مدیریت صنعتی. 1۳۸۲
۳. لیتک��ي، دنیس. تصویر ب��زرگ، ترجمه و تألیف 
خیریه بیگم حائري زاده. کتاب در دس��ت انتش��ار. 

انتشارات منظومة خرد.

که این اجزا بر ه��م مي گذارند، مهم 
است. براي درک بهتر این مفهوم آنان 
از روش ایفاي نقش استفاده مي کنند. 
هر کس نقش��ي را به عهده مي گیرد 
ک��ه با آن آش��نایي کمت��ري دارد.1۳ 
ابتدا ش��رح وظایف نقش جدید خود 
را مطالعه مي کند و در قالب نمونه ای 

کاري، به ایفاي آن مي پردازد. 
در این تمرین، از گردش ش��غلی 
اس��تفاده می ش��ود. به طور معمول، 
افراد کمت��ر می توانند تصویری کلی 
از سیس��تم مدرسه داشته باشند. هر 
کس به جز خویش می اندیشد و خطا 
اینجاس��ت که آن جز خود را مهم تر 
از بقیة اجزا بداند. همین تصور باعث 
می ش��ود که زیرگروه های غیررسمی 
شکل گیرد و افراد نسبت به هم دچار 
سوءتفاهم و مانع پیشرفت امور شوند؛ 
ب��ه عب��ارت دیگر، چ��وب لای چرخ 
یکدیگر بگذارند. پس از پایان تمرین، 
افراد در فرصتی خارج از زمان کاری، 
تجربه ه��ای خود را بیان و آنچه را بر 
آنان گذشته اس��ت تحلیل می کنند. 
س��ایر افراد که ش��اهد اج��را بوده اند 
نیز مشاهدات خود را بازگو مي کنند 
و ب��رای بهتر انجام ش��دن امور ایده 

می دهند. 
حداق��ل نتیجة ای��ن تمرین آن 
اس��ت که افراد نس��بت به شغل های 
متفاوت در مدرس��ه، آگاهی و درک 
بیشتری کسب می کنند و کارها را با 

همدلی بیشتری پیش می برند.
تفک��ر سیس��تمی همچنی��ن به 
تحلیل دقیق تر ام��ور کمک می کند. 
مس��ائلی که ب��ه طور روزم��ره با آن 
درگیر هستیم، تنها لایه ای سطحی از 
واقعیت جاری را نشان می دهند. تفکر 
سیس��تمی به ما می آموزد در پشت 

الگو هاي ذهني به اعمال ما 
شکل مي دهند
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