
ترجمه: معصومه خيرآبادي

سنين نوجواني حساسيت هاي ويژه اي دارد. تغييرات 
جسمي و روحي مخصوص اين دوره، زمينه ساز رفتارهاي 
ــا كه افزون بر  ــت. از آن ج ــگرانه در نوجوانان اس پرخاش
حضور چندين نوجوان در يك محيط، اضطراب ناشي از 
يادگيري مطالب درسي يا حضور در امتحان نيز ممكن 
ــت اين گونه رفتارها را در كلاس  درس تشديد كند،  اس
لازم است معلمان دورة راهنمايي تحصيلي، همواره براي 
رويارويي با چنين رفتارهايي، آمادگي كافي داشته باشند. 

ــات  تصوركنيد دانش آموزى به ناگاه كنترل احساس
ــت دهد و از شدت خشم در كلاس فرياد  خود را از دس
بزند يا با هم كلاسي هاي خود به نزاع و زد و خورد بپردازد. 
ــوء رفتارهايي،  ــورد با چنين س ــك نحوة برخ بدون ش
دشوارتر از هنگامي خواهد بود كه آن دانش آموز تكاليف 
خود را انجام نداده يا به درس توجه كافي نداشته باشد.  
ــيوة مديريت شما بيش از هر عامل  بدون ترديد، ش
ديگري تعيين كنندة تكرار يا عدم تكرار چنين رفتارهايي 
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است. شما بايد به اندازه اي آمادگي داشته باشيد كه هنگام 
بروز چنين مواردي، بتوانيد ضمن كنترل موقعيت ايجاد 
ــاير دانش آموزان به حداقل  ــده، تأثير سوء آن را بر س ش
ــانيد و احتمال تكرار مجدد را از بين ببريد. معمولاً  برس
در چنين مواردي، عجله كردن و اقدامات تلافي جويانه، 
نه تنها مشكل را برطرف نمي كند، بلكه ممكن است آن 
را تشديدكند و زمينة تكرار مجدد را فراهم آورد. آن چه 
در ادامه مي آيد، برخي بايدها و نبايدهايي است كه لازم 
ــت هنگام بروز رفتارهاي پرخاشگرانه، به آن ها توجه  اس

شود:

 برخوردهاي تشديدكننده 
ــگري: ترديدي وجود ندارد  ـ عجله كردن در پرسش
كه دانش آموز پرخاشگر بايد به دليل رفتار نامناسب خود 
ــد، اما نه بلافاصله بعد از بروز آن رفتار. به  پاسخگو باش
ــديد موقعيت ايجاد شده، بهتر  منظور جلوگيري از تش
است اجازه دهيد مدتي از بروز پرخاشگري بگذرد. سپس 

از دانش آموز دربارة علت آن توضيح بخواهيد. 
ـ عصباني شدن: عصبانيت در مقابله با پرخاشگري، 
مانند برافروختن شعلة آتش در كنار مواد منفجره است. 
هيچ گاه فرياد نزنيد، سرزنش نكنيد و قدرت و اختيارات 
ــي مورد  خود را روي دانش آموزاني كه به لحاظ احساس

اتهام قرارگرفته اند، اعمال نكنيد.
ـ لمس كردن: براي معلمان امري عادي است كه به 
منظور آرام كردن دانش آموزان، دست خود را روي شانة 
آن ها قرار دهند. اما از آن جا كه ممكن است از دانش آموز 
پرخاشگر رفتار غيرمنتظره  اى سربزند، بهتر است فاصلة 

خود را با او حفظ كنيد. 
ـ صحبت كردن: دانش آموز عصباني آمادگي گفت وگو 
را ندارد. بنابراين توصيه مي شود در زمان پرخاشگري و 

حتي ساعتي پس از آن، او را به حال خود بگذاريد.
  

 برخوردهاي بازدارنده 
ـ حفظ آرامش: كنترل احساسات اولين گامي است 
ــلط پيدا  ــه از طريق آن مي توانيد بر هر موقعيتي تس ك

كنيد. بنابراين، آرامش خود را از دست ندهيد. 
ــه اي از كلاس به  ــردن: با قاطعيت در گوش ـ نگاه ك
 گونه اي كه بتوانيد همة دانش آموزان را تحت نظر داشته 
ــيد، بايستيد و به دانش آموز پرخاشگر نگاه كنيد، به  باش
طوري كه بقية دانش آموزان مطمئن شوند ادارة كلاس 

در دست شماست. 
ـ آرام نگه داشتن ساير دانش آموزان: سعي كنيد بقية 
دانش آموزان را آرام نگه داريد، به  طوري  كه با دانش آموز 

عصباني وارد مشاجره يا همراه نشوند. 
ــكوت كردن: در ابتدا سعي كنيد چيزي نگوييد  ـ س
ــوز عصباني رفتار  ــد. اگر دانش آم ــام ندهي و كاري انج

پرخاشگرانة خود را متوقف كرد، فعاليتي را كه مشغول 
ــد و اجازه بدهيد دانش آموز  انجام آن بوديد، ادامه دهي

پرخاشگر آرامش خود را بازيابد.
ـ استفاده از كلام آرامش بخش: گاهي ممكن است 
سكوت راه  چاره نباشد و لازم باشد از كلام آرامش بخش 
ــتفاده كنيد. مثلاً مي توانيد بگوييد: «خودت را اذيت  اس
ــداً دربارة اين  ــده اي... بع ــن... مي دانم كه ناراحت ش نك
موضوع با هم صحبت مي كنيم...» يا از كلمات و جملات 

ديگري استفاده كنيد كه تأثير مثبت داشته باشند. 
ــه دانش آموز عصباني  ــر ماندن: تا زماني ك ـ منتظ
آرامش خود را به  دست نياورده است، با او صحبت نكنيد. 
صحبت كردن دربارة موضوع را به هنگامي موكول كنيد 
ــتيد آمادگي شنيدن حرف هاي شما را  كه مطمئن هس

دارد.  
ـ تشخيص علت عصبانيت: به محض اين كه آرامش 
ــي هاي دانش آموز  ــتان و هم كلاس ــد، از دوس برقرار ش
پرخاشگر دربارة ماجرا پرس وجو كنيد و علت عصبانيت 
او را دريابيد. با شناسايي آن چه باعث پرخاشگري شده 

است، مي توانيد از بروز مجدد آن جلوگيري كنيد.
ـ اطلاع رساني به والدين: در صورتي كه پرخاشگري 
ــت  ــود، بهتر اس ــوزان از حالت عادي خارج ش دانش آم
مراتب را به والدين آن ها اطلاع دهيد و براي حل مشكل 
از آن ها چاره جويي كنيد. وظيفة  شما اطلاع رساني كامل 
ــت كه روي داده است. پس در انجام  دربارة حقايقي اس
ــواه والدين در انجام وظايف خود  آن كوتاهي نكنيد؛ خ

مسئوليت پذير باشند، خواه نه. 
ــبت به وظايفي كه در  ـ توجيه كردن دانش آموز نس
ــه دانش آموز آرامش  ــده دارد: پس از اين ك كلاس برعه
خود را بازيافت (معمولاً پس از يك يا دو ساعت)، دربارة 
مسئوليت هاي او در كلاس درس و نحوة برخورد مناسب 

در كلاس با او صحبت كنيد. 
ـ حفظ جايگاه خود: تنها در صورت درگيري فيزيكي 
دانش آموزان با يكديگر، مدير مدرسه را وارد ماجرا كنيد، 
ــا معاونان، باعث  ــورت، مداخلة مدير ي ــر اين ص در غي
ــما مى شود و بر مديريت كلاسي تان  تضعيف جايگاه ش

تأثير منفي مي گذارد.
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ــايت www.teachingtoday.com، مقالات مفيدي در  ــن در س هم چني
زمينة شيوة مديريت كلاسي و حل مسئله يافت مي شود كه برخي از آن ها 
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است. شما بايد به اندازه اي آمادگي داشته باشيد كه هنگام 
بروز چنين مواردي، بتوانيد ضمن كنترل موقعيت ايجاد 
ــاير دانش آموزان به حداقل  ــده، تأثير سوء آن را بر س ش
ــانيد و احتمال تكرار مجدد را از بين ببريد. معمولاً  برس
در چنين مواردي، عجله كردن و اقدامات تلافي جويانه، 
نه تنها مشكل را برطرف نمي كند، بلكه ممكن است آن 
را تشديدكند و زمينة تكرار مجدد را فراهم آورد. آن چه 
در ادامه مي آيد، برخي بايدها و نبايدهايي است كه لازم 
ــت هنگام بروز رفتارهاي پرخاشگرانه، به آن ها توجه  اس

شود:

ــگري: ترديدي وجود ندارد  ـ عجله كردن در پرسش
كه دانش آموز پرخاشگر بايد به دليل رفتار نامناسب خود 
ــد، اما نه بلافاصله بعد از بروز آن رفتار. به  پاسخگو باش
ــديد موقعيت ايجاد شده، بهتر  منظور جلوگيري از تش
است اجازه دهيد مدتي از بروز پرخاشگري بگذرد. سپس 

از دانش آموز دربارة علت آن توضيح بخواهيد. 
ـ عصباني شدن: عصبانيت در مقابله با پرخاشگري، 
مانند برافروختن شعلة آتش در كنار مواد منفجره است. 
هيچ گاه فرياد نزنيد، سرزنش نكنيد و قدرت و اختيارات 
ــي مورد  خود را روي دانش آموزاني كه به لحاظ احساس

اتهام قرارگرفته اند، اعمال نكنيد.
ـ لمس كردن: براي معلمان امري عادي است كه به 
منظور آرام كردن دانش آموزان، دست خود را روي شانة 
آن ها قرار دهند. اما از آن جا كه ممكن است از دانش آموز 
پرخاشگر رفتار غيرمنتظره  اى سربزند، بهتر است فاصلة 

خود را با او حفظ كنيد. 
ـ صحبت كردن: دانش آموز عصباني آمادگي گفت وگو 

را ندارد. بنابراين توصيه مي شود در زمان پرخاشگري
حتي ساعتي پس از آن، او را به حال خود بگذ

  

ـ حفظ آرامش: كن
ــه از طريق آ ك

كنيد. ب

پرخاشگرانة خود را متوقف كرد، فعاليتي را كه مشغول 
ــد و اجازه بدهيد دانش آموز  انجام آن بوديد، ادامه دهي

پرخاشگر آرامش خود را بازيابد.
ـ استفاده از كلام آرامش بخش: گاهي ممكن است 
سكوت راه  چاره نباشد و لازم باشد از كلام آرامش بخش 
ــتفاده كنيد. مثلاً مي توانيد بگوييد: «خودت را اذيت  اس
ــداً دربارة اين  ــده اي... بع ــن... مي دانم كه ناراحت ش نك
موضوع با هم صحبت مي كنيم...» يا از كلمات و جملات 

ديگري استفاده كنيد كه تأثير مثبت داشته باشند. 
ــه دانش آموز عصباني  ــر ماندن: تا زماني ك ـ منتظ
آرامش خود را به  دست نياورده است، با او صحبت نكنيد. 
صحبت كردن دربارة موضوع را به هنگامي موكول كنيد 
ــتيد آمادگي شنيدن حرف هاي شما را  كه مطمئن هس

دارد.  
ـ تشخيص علت عصبانيت: به محض اين كه آرامش 
ــي هاي دانش آموز  ــتان و هم كلاس ــد، از دوس برقرار ش
پرخاشگر دربارة ماجرا پرس وجو كنيد و علت عصبانيت 
او را دريابيد. با شناسايي آن چه باعث پرخاشگري شده 

است، مي توانيد از بروز مجدد آن جلوگيري كنيد.
ـ اطلاع رساني به والدين: در صورتي كه پرخاشگري

ا ــود، بهتر ــوزان از حالت عادي خارج ش دانش آم
مراتب را به والدين آن ها اطلاع دهيد و براي

از آن ها چاره جويي كنيد. وظيفة  شما ا
د ــت كه روي دربارة حقايقي اس

ــواه آن كوتاهي نكنيد؛ خ
مسئوليت پذير باشند

ـ توجيه ك
كلاس

ش: كنترل احساسات
طريق آن مي توانيد بر ه

كنيد. بنابراين، آرامش خو
ــردن: ب ـ نگاه ك

 گونه اي كه بتوا
ــيد، باش

طو

گو 
اشگري و 

خود بگذاريد.

 باشن
وجيه كر

كلاس برع
خود

اس
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