
راحله پورآذر

مطالعات جديد آموزش وپرورش، روى موضوع تفاهم 
ــات دربارة  ــتر مطالع ــه تمركز دارد، البته بيش در مدرس
دوره هاى دبستان و راهنمايى انجام گرفته است، ولى در 
ــى مصداق دارد. تفاهم و  مورد تمامى محيط هاى آموزش
فهميدن پديده اى است كه وقتى در محيط مدرسه ايجاد 
 شود، روى عملكرد تك تك افراد مدرسه اعم از دانش آموز 
ــذارد. لغت تفاهم به معناى درك  و كاركنان تأثير مى گ
ــه خود، ديگرى و  ــبت ب متقابل و پيدا كردن معرفت نس

ــه به تجربه هاى زندگى  ــت. تفاهم در مدرس محيط اس
ــى كه بعد از مدتى،  درون گروهى برمى گردد؛ به احساس
عضو گروه بودن را در فرد تداعى مى         كند؛ احساسى مبهم 
كه با ورود به محيط از پيش چيده شده اى مثل مدرسه، 
در فرد ايجاد مى شود و براى هر كسى كه در آن باشد، مثل 
ــرِ صف اولين صبحگاه در مدرسة  حس متفاوت بودن س

جديد، واقعى و زنده است.
 افراد و گروه ها براى درك و فهميدن محيط، به راهى 
ــا را به رفتارهاى عادى  ــن نياز دارند؛ راهى كه آن ه روش

(قانونمند) و مورد توافق هدايت كند.
ــه اى به روابط بين اعضا، بينش و زبان  تفاهم مدرس
آن ها برمى گردد. تمامى اين موارد از زمانى كه اعضاى گروه 
دور هم جمع مى شوند، به طور طبيعى اتفاق مى         افتد. وارد 
شدن يك دوست جديد در گروه دوستانة قديمى، وقتى 
اتفاق مى افتد كه دانش آموز جديد بتواند الگوهاى ارتباطى 
بين اعضاى گروه را درك، تقريباً شبيه ديگر اعضاى گروه 

فكر و از كلمات رايج بين آن ها استفاده كند.
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پيامبراكـرم(ص): پـروردگـارم، 
همان گونـه كـه مـرا بـه انجام 
واجبات فرمـان داده، بـه مدارا 
كردن بـا مردم نيز فرمـان داده 

است

راحله پورآذر

فرهنگ تفاهم در مدرسه



در مدرسه با قرار گرفتن دانش آموزان و افراد مدرسه 
كنار يكديگر، گروه شكل مى گيرد. دانش آموزان هر سال 
ــه پاية بالاتر مى روند و با معلمان و دانش آموزان جديد،  ب
ــكيل گروه مى دهند. تفاهم در اين گروه وقتى ايجاد  تش
مى شود كه اعضاى گروه به ارزش هاى مشتركى برسند، 
راه هاى فكر كردن خود را با هم به اشتراك بگذارند و به 
رفتارهاى پذيرفته شده در گروه وفادار و پاى بند بمانند. 
در اين صورت، تفاهم دوطرفه به وجود مى آيد و زندگى 
ــتن روزهاى مدرسه،  ــيرين مى شود. با گذش آسان و ش
لحظات مهم و سرنوشت سازى براى گروه پيش مى آيد؛ 
لحظاتى كه قول و قرارهاى (تعهدات يا قانون         هاى) درون 
گروه معنا پيدا مى كند؛ مانند لحظة تصويب برنامة امتحانى 
بين دانش آموزان و دبيران، يا لحظة تصميم گيرى در مورد 
ــت كه تفاهم در گروه زنده  مكان اردو در اين لحظات اس

مى شود، و جان مى گيرد و حيات خود را آغاز مى كند.
ــات به تفاهم نياز  ــراى بقا و ادامة حي ــر گروهى ب ه
ــرى نمى گذرد كه گروه و به دنبال  دارد. بدون تفاهم دي
ــت، از بين مى رود و در  آن قدرتى كه در گروه نهفته اس
نهايت افراد به صورت جدا از هم زندگى را ادامه مى دهند. 
فرهنگ تفاهم در مدرسه كمك مى كند تا دانش آموزان 
عملكرد تحصيلى بهترى داشته باشند. در واقع فرهنگ 
ــراى دانش آموزان  ــير حركت تا موفقيت را ب تفاهم مس
روشن مى كند و با علائمى كه در مسير مى گذارد، درست 
ــوى هدف  مثل علائم راهنمايى و رانندگى، آن ها را به س
هدايت مى كند. همان         طور كه علائم راهنمايى و رانندگى 
ــيرى را انتخاب، با چه  ــان مى دهد چه مس به راننده نش
سرعتى حركت و كجا توقف و كجا احتياط كند، فرهنگ 
تفاهم افراد را آموزش مى دهد  چه         طور به موفقيت برسند. 
ــه با مدرسة ديگر متفاوت  اين فرهنگ در هر مدرس
است، زيرا ارزش ها و باورهاى افراد در هر مدرسه متفاوت 
است. ولى فرهنگ تفاهم وقتى قوى مى شود كه اجزاى 
ــند و به روشنى بيان شوند.  فرهنگ پويا و منسجم باش
وقتى افراد جديدى وارد فرهنگ مدرسه مى شوند ـ زمانى 
شبيه ابتداى سال تحصيلى ـ فرهنگ مدرسه دچار تحول 
و تغيير مى شود و وقتى دوباره به ثبات مى رسد كه بين 

ــر ايجاد و ارزش هاى آن         ها تقريباً  دانش آموزان اتفاق نظ
يكسان شود. البته در رسيدن به ثبات دوباره، معلمان و 
دانش آموزان قديمى كه با فرهنگ مدرسه بيشتر آشنايى 

دارند، نقش مهمى بازى مى كنند.
 فرهنگ تفاهم قوى در مدرسه ويژگى هاى منحصر 
ــمبل ها،  به فردى دارد. اهداف گروه را دنبال مى كند، س
نشانه ها و محصولات خاص خود را دارد و مى تواند روى 
ــرادِ خود چنان تأثير بگذارد كه همة افراد به تفاهم         ها  اف
ــه در پروژه هاى  ــد بمانند. آن         چ ــگ خود پاى بن و فرهن
دانش آموزى توليد و ارائه مى شود، مانند عملكرد و رفتار 
دانش آموزان در جشنواره هاى دانش آموزى، فضاى بسيار 

ــه را به وضوح  ــت كه در آن فرهنگ مدرس ــبى اس مناس
مى توان ديد.

نقش مدير در ايجاد و حفظ فرهنگ تفاهم بسيار پررنگ 
و اساسى است. مدير مدرسه با رفتار خود و برنامه هايى كه  
ــه هدايت و اجرا مى كند، فرهنگ تفاهم را بين  در مدرس
ــد. اين  دانش آموزان رواج مى دهد و به آن عمق مى بخش
برنامه ها به طور هم         زمان مأموريت و هدف         هاى مدرسه را 
دنبال مى كنند. وقتى موفقيت تحصيلى جزو هدف هاى 
ــه و  ــد، بين فرهنگ تفاهم در مدرس ــه باش اولية مدرس
ــود.  ــاى دانش آموزان رابطة معنادارى ايجاد مى ش نمره         ه
يعنى كسب رتبه هاى علمىِ بالا جزو فرهنگ دانش آموزان 
مى شود و آن         ها در عرصه هاى علمى مى كوشند تا مدرسه 
ــود. هر اندازه دورنماى اعضاى مدرسه به هم  خوش نام ش
ــتر باشد، تفاهم  نزديك تر و توافق نظر روى ارزش ها بيش

بهترى حاصل مى شود.
در نهايت، وجود فرهنگ تفاهم در مدرسه، مدرسه را 

به محيطى زنده و پويا تبديل مى كند. 
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بياني كه باشد به حجت قوي
ز نابخردي باشد ار نشنوي
دُري را كه او تاج تارك بود
زدن بر زمين نامبارك بود

هُنر نيست روي از هنر تافتن
شقايق دريدن خشن بافتن
خردمند را چون مُدارا كني

هُنرهاي خويش آشكارا كني
نظامي   

امام رضا(ع) در پاسـخ به اين سؤال 
كه: عقل چيست؟ فرمود: جام اندوه 
را جرعه جرعه نوشيدن، با دشمنان 
مسـامحه كردن و با دوستان مدارا 

نمودن


