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مرضيه سپاهى

تدريس اثربخش
ــدت  ــه نوجوانان مى تواند به ش ــروزه تدريس ب ام
ــد. چه بسيار اتفاق  مأيوس كننده و توأم با نااميدى باش
ــاورى درمى يابند،  ــال ناب ــد كه معلمان در كم مى افت
شوروشوق آن ها در آموزش مطلبى مفيد به نوجوانان، 
ــان نيز  ــوق لازم را در دانش آموزانش نمى تواند شوروش
ــا مقاومتى  ــرايطى، معلمان ب ــزد. در چنين ش برانگي
سرد و لجوجانه، فقدان انگيزه، كم توجهى، بى علاقگى 
توصيف ناپذير و غالباً خصومتى آشكار، روبه رو مى شوند.

وقتى چنين جوى ايجاد مى شود، به نظر مى رسد 
هيچ شيوه اى كارايى ندارد. حتى نصيحت هاى معمول 
هم چون: «به نفع خودتان است»، «اگر فقط حواستان 
را جمع كنيد و دل بدهيد، استعدادهاى زيادى داريد» 
اثرى ندارند. هنگامى كه نوجوانان ظاهراً بدون دليل از 

فراگيرى آن چه معلمان مى خواهند با ايثار و نوع دوستى 
ــد، مى توان گفت  ــاع مى ورزن ــا بياموزند، امتن به آن ه
معلمى هر چيزى را جز شورونشاط در بر مى گيرد. در 
حقيقت اين موضوع مى تواند تجربه اى اسف بار باشد كه 
به احساس عدم لياقت، نااميدى، بدخلقى و در بسيارى 

موارد رنجش عميق از دانش آموز بى انگيزه و قدرنشناس 
منجر شود.

ــى كه  واقعاً چه تفاوت هايى بين روش هاى تدريس
اثربخش هستند، با آن ها كه شكست مى خورند، وجود 
دارد؟ راز و رمز معلمان اثربخش چيست؟ عوامل زيادى 

حسين بوسر
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ــس تأثير مى گذارند.  ــش معلم در تدري بر نتيجة كوش
ــا عنوان «كليدهاى اثربخش  ما در مجموعه مقالاتى ب
تدريس»، مي كوشيم به صورت كاربردى به اين عوامل 

بپردازيم.
يكى از عوامل مؤثر بر رفتار، احساس ها و هيجانات 
ــت. بنابراين، يكى از  افراد، نگرش ها و باورهاى آن هاس
عوامل زيربنايى و مهم در شغل معلمى، باورهاى معلمان 
ــت.  ــارة خود، دانش آموزان، يادگيرى و تدريس اس درب
ــان دربارة دانش آموزان  در اين مقاله، به باورهاى معلم

مى پردازيم.

نگرش ها و باورهاى معلم
ــت كلاس درس، موضوع و  ــم به ماهي نگرش معل
محتواي درس و ماهيت دانش آموزان، بر چگونگي رفتار 
او تأثير دارد. بعضي از معلمان كلاس درس را سازماني 
ــمي و غيرقابل انعطاف تلقي مي كنند. قوانين بايد  رس
ــد. معلمان با  ــود و مطالب انتقال ياب ــق رعايت ش دقي
نگرش كلاسيك، بر موضوع هاي درس تأكيد مي كنند. 
ــازمان  ــان كلاس درس را س ــي معلم ــل، برخ در مقاب
اجتماعي قابل انعطافي در نظر مي گيرند و براي رسيدن 
به اهداف، با دانش آموزان رابطه هاي دوستانه و صميمانه 
برقرار مي كنند. چنين معلماني، با نگرش روابط انساني،  

بيشتر بر رشد دانش آموز تأكيد دارند. 
ــا، برخى از مهم ترين باورهاى غيرمنطقى  در اين ج
معلمان نسبت به دانش آموزان را در قالب پرسش نامه اى 
تهيه كرده ايم. معلمان مى توانند با تكميل و نمره گذارى 
ــوص ارزيابى كنند. اين باورها  ــود را در اين خص آن، خ
ــفتگى  ــريع و حتى آش ــد باعث برانگيختن س مى توانن
معلمان در برابر رفتارهاى دانش آموزان و در نتيجه بروز 
ــب در معلمان شوند. شايان ذكر است،  واكنش نامناس
ــدنى» نيستند؛ با نسبى بودن  باورهاى غيرمنطقى، «ش
ــودن رويدادهاى  ــبى ب ــان و نس و محدوديت هاى انس
زندگى، سازگار نيستند و سرانجام باعث آشفتگى و بروز 

رفتارهاى نامتعادل مى شوند.
ــوند كه معلمان  ــبب مى ش باورهاى غيرمنطقى س
ــت يا اشتباهات دانش آموزان  در برابر رفتارهاى نادرس
ــفته و عصبانى شوند  ــرعت آش در انجام تكاليف، به س
ــيب زا  ــت و آس ــى آن، واكنش هايى غالباً نادرس و در پ
ــان دهند؛ مثل تذكر مداوم، گرفتن قول هاى مكرر  نش
از دانش آموز، سرزنش كردن دانش آموز و به رخ كشيدن 

ــت او، تحقيركردن دانش آموز  ديگر عملكردهاى نادرس
ــان، پندواندرز مداوم و ايراد  به ويژه در حضور هم كلاس
سخن رانى هاى اخلاقى، تهديدهاى كلامى، تأكيد بيش 
ــب زدن  ــه عنوان ابزار كنترلى، برچس ــد بر نمره ب از ح
ــه رفتارهاى  ــوز و بى محلى كردن. اين گون ــه دانش آم ب
ــار و عملكرد تحصيلى  ــم، نه تنها باعث اصلاح رفت معل
ــاس ارزشمندى  ــود، بلكه به احس دانش آموزان نمى ش
ــديداً لطمه مي زند و بدين ترتيب،  و عزت نفس آن ها ش
ــتى از قابليت ها و توانايى هاى  دانش آموزان درك نادرس
خود خواهند داشت. اين تصور منفى از خود، زمينة بروز 

مشكلات بعدى را در ايشان فراهم مى كند.
نقطة مقابل باورهاى غيرمنطقى، باورهاى منطقى 
ــاى غيرمنطقى به  ــر باوره ــه تغيي ــت. هر چند ك اس
ــت، ولى با بازبينى افكار و  باورهاى منطقى آسان نيس
برداشت هايمان نسبت به رفتار دانش آموزان و با تمرين و 
تكرار، مى توانيم بر اين مهم فائق آييم. بپذيريم و اين طور 
فكر كنيم كه طبيعى است دانش آموزان گاهى رفتارهاى 
ــا آن ها مخالفت كنند،  ــؤال ببرند يا ب معلمان را زير س
گاهى اشتباه يا در انجام تكاليف كوتاهى كنند و گاهى 
حوصلة درس و مشق را نداشته باشند. طبيعى است كه 
دانش آموزان بيشتر از رفتارهاى معلمان اثر مى پذيرند تا 
گفتار آن ها. دانش آموزان حق دارند خواسته ها، انتظارات 
ــت كه  ــود را بيان كنند و طبيعى اس ــاي خ و علاقه ه
دانش آموزان در برخى موارد، مايل باشند با تجربه كردن 
بياموزند. توجه به اين نكته لازم است كه «نپذيرفتن»، 
به معنى «تأييد» نيست و «طبيعى بودن» و «پذيرش» 

نيز به معنى «درست بودن و صحه گذاشتن» نيست.
ــت كه به پاسخ  نحوة نمره گذارى به اين صورت اس
ــلاً مخالفم نمرة 1، مخالفم نمرة 2، موافقم نمرة 3،  كام
و كاملاً موافقم نمرة 4 داده مى شود. سپس نمرات همة 
سؤال ها با هم جمع مى شود. حداقل و حداكثر نمره به 
ترتيب برابر با 15 و 60 است. نمرة بالا به معناى اعتقاد  
بيشتر به باورهاى غيرمنطقى دربارة دانش آموزان است. 
ــان دربارة  ــش نامة باورهاى غيرمنطقى معلم پرس

دانش آموزان، در صفحة 5 آمده است.
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نمرهكاملاً موافقمموافقممخالفمكاملاً مخالفمگويه/ عبارترديف
دانش آموزان هرگز نبايد رفتارهاى معلم را مورد سؤال 1

قراردهند يا با او مخالفت كنند.

دانش آموزان بايد مطابق انتظارهاى معلم رفتار كنند. در 2
غير اين صورت، معلم حق دارد از آن ها خشمگين شود. 

اگر دانش آموزى رفتار نادرستى دارد، اين نشانة شرارت 3
اوست و بايد به شدت با او برخورد شود.

دانش آموزان نبايد رفتار معلمان را الگو قرار دهند، بلكه 4
بايد بدون توجه به رفتارهاى معلمان، به نصيحت هاى آن ها 

عمل كنند.

تمجيدكردن از رفتار درست يا تشكر از عملكردهاى درست 5
دانش آموزان، موجب «پررو» شدن آن ها مى شود.

تنها زمانى بايد به دانش آموزان توجه كنيم كه مطابق ميل 6
ما رفتار مى كنند. 

دانش آموزان هرگز نبايد اشتباه عمل كنند، آن ها هميشه 7
بايد تكليف هايشان را درست انجام دهند. در غير اين 

صورت، بايد تنبيه شوند.  

اگر دانش آموزى تكليف هايش را درست انجام ندهد يا رفتار 8
مناسبى نداشته باشد، بهترين روش آن است كه معلم به او 

بى محلى كند. 

براى اين كه دانش آموزان درست عمل كنند، بايد معلمان 9
مرتب به آن ها تذكر دهند. 

اگر دانش آموزى در انجام تكاليف يا حل مشكلاتش با 10
مشكل روبه رو شود، معلم بايد«راه حل» را در اختيار او قرار 

دهد. 

مقايسه كردن دانش آموزان با يكديگر و ايجاد رقابت بين 11
آن ها، بهترين روش براى افزايش انگيزة پيشرفت در 

آن هاست. 

ارائة تكاليف زياد، تهديدكردن و ترساندن دانش آموزان، 12
تلاش آن ها را براى يادگيرى افزايش مى دهد. 

«تخريب» شخصيت دانش آموز خاطى در حضور هم سالان 13
باعث اصلاح رفتار او مى شود.

براى كنترل بهتر كلاس، بايد همواره با دانش آموزان خيلى 14
جدى و خشك برخورد كنيم. 

عقل و خرد معلمان بيش از دانش آموزان است. 15
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