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   اشاره                                                                                                                                                                                
امروزه با در اختیار داشتن فناوری های اطاعاتی و ارتباطی مختلف و پیشرفته، امكان برقراری سریع ارتباط و تبادل سریع اطاعات بیش از 

پیش میسر گردیده است. افراد در هر كجا كه باشند می توانند آخرین اطاعات مورد نیاز خود را در هر زمینه ای دریافت كنند. اما بی شك 
بیشترین تأثیر پدیدآمدن فناوری های اطاعاتی و ارتباطی بر محیط های آموزشی بوده است. كاربرد فناوری اطاعات و ارتباطات در آموزش 

سبب شده است محیط آموزشی به سوی مجازی شدن سوق پیدا كند. این امر سبب می شود ارتباطات میان افراد به منظور آموزش و گسترش 
دانش به گونه ای فزاینده از طریق رایانه امكان پذیر شود. با افزایش اهمیت اطاعات، در تمدن نوین باید نظام آموزشی نوسازی و پژوهش علمی 

از نو تعریف شود. روش های آموزش و یادگیری كه از صدها سال قبل شاهد تغییرات اندكی بوده است، امروزه با توسعة یادگیری الكترونیكی 
تحولات شگرفی یافته است. در این مقاله، نویسنده به بحث دربارة عوامل مؤثر بر یادگیری در روش آموزش الكترونیكی می پردازد تا از این 

طریق بتواند افق جدیدی را در زمینة این نوع یادگیری پیش روی متخصصان و دست اندركاران مربوطه ترسیم كند.

سرآغاز
به  آم��وزش مج��ازی  »نظ��ام 
سیس��تمی گفت��ه می ش��ود ك��ه 
دانش پژوه��ان و اس��تادان از طریق 
آن بتوانند بدون حضور فیزیكی در 

كلاس درس، هم��ة امور مربوط به 
تحصیل و آم��وزش را انجام دهند. 
چنین نظامی در واقع به این معنی 
اس��ت كه دانش پژوهان و اس��تادان 
می توانن��د بدون محدود ش��دن به 
زمان یا م��كان خاص��ی در كلاس 
درس حاض��ر ش��وند و از امكان��ات 
آموزش��ی اس��تفاده كنند« )فتحی 

واجارگاه، 1381: 1(.

»اصط��لاح آم��وزش مج��ازی 
و  كاربرده��ا  از  وس��یعی  گس��ترة 
فراینده��ا را دربرمی گی��رد. عبارات 
مترادف با آموزش مجازی عبارت اند 
از: یادگی��ری الكترونیكی، یادگیری 
دور،  راه  از  تحصی��ل  دور،  راه  از 
یادگیری مبتنی  توزیعی،  یادگیری 
ش��بكه ای،  یادگیری  اینترن��ت،  بر 
آموزش مبتن��ی بر رایان��ه، دروس 

فناوری در آموزش و فناوری آموزشی
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بهن��گام،  درس‌ه��ای  دیجیتال��ی، 
یادگیری زنده، آم��وزش مبتنی بر 
وب و یادگیری س��یار. ای��ن واژه‌ها 
 همگی از یکدیگر سخن می‌گویند«

.)Wentling & Others, 2000( 
نمونه‌ای  الکترونیکی  »آموزش 
از کارب��رد فناوری‌های نو در عرصة 
آموزش اس��ت.« منظور از آموزش 
الکترونیکی، به‌طور کلی بهره‌گیری 
از سیس��تم‌های الکترونیک��ی مثل 
س��ی‌دی‌های  اینترنت،  رایــــانه، 
چــــندرسانـــه‌ای، نشریـــه‌های 
الکترونیکی و خبرنامه‌های مجازی 
با هدف کاس��تن از رف��ت و آمدها 
و صرفه‌جوی��ی در وق��ت و هزینه 
و ضمن��اً یادگیری بهتر و آس��ان‌تر 
اس��ت. در ی��ک جمل��ه می‌ت��وان 
گفت، یادگیری الکترونیکی آوردن 
یادگیری برای مردم اس��ت به‌جای 
آوردن م��ردم ب��رای یادگیری. در 
از  غی��ر  الکترونیک��ی،  یادگی��ری 
اینترنت، از س��ی‌دی‌های آموزشی، 
ویدئوه��ای آموزش��ی و همچنین 
ماهواره اس��تفاده می‌شود )کامبد، 
1391(. به‌طور کلی می‌توان گفت، 
آم��وزش الکترونیک��ی روش‌‌ه��ای 
آموزش��ی کنون��ی را کامل میک‌ند 
و در بعضی م��وارد جایگزین آن‌ها 
می‌ش��ود. با ای��ن توضیح��ات، در 
این مقاله میک‌وش��یم عوامل مؤثر 
ب��ر یادگی��ری در روش آم��وزش 
الکترونیک��ی را بررس��ی کنی��م تا 
از ای��ن طریق برای بهبود رش��د و 
ارتقای این روش آموزشی در کشور 

اقداماتی صورت گیرد.

مفهوم یادگیری الکترونیکی
هورت�ون و هورتون1 )2003، 
ب��ه نقل از زارع��ی زوارکی، 1378( 
معتقدند، یادگی��ری الکترونیکی یا 
آموزش الکترونیکی در یک تعریف 
وسیع ش��امل هرگونه اس��تفاده از 
فناوری‌های وب و اینترنت به‌منظور 
خل��ق تجربه‌های یادگیری اس��ت. 
در واق��ع، یادگی��ری الکترونیک��ی 
زاییدۀ چرخة تحولات س��ریع و رو 
به گس��ترش فناوری‌ه��ای نوین به 

و اس��تعداد فراگیرنده قابل تغییر و 
تنظیم اس��ت و امکان تکرار مباحث 

بدون اتلاف وقت وجود دارد.
د. گـــروه‌بندی مخــــاطبان: 
پیترز3 معتقد اس��ت که در آموزش 
ابزاره��ای خاصی برای  الکترونیکی 
گروه‌بن��دی مخاطبان وج��ود دارند. 
برخی از ای��ن ابزاره��ا عبارت‌اند از: 
ارزیاب��ی داوطلب��ان و تعیی��ن نوع 
دسترسی آنان، تعیین محدودیت‌های 
خاص برای هر طبقه از فراگیرندگان، 
و قرار دادن پیش‌نیازهای علمی برای 
دس��تیابی به برخی از متون درسی 

.)Peters, 2000(
هـ . آموزش رایگان: در آموزش 
الکترونیک��ی ش��رایط و زمینه‌های 
زیادی برای نزدیک شدن به آموزش 
عمومی رایگان وجود دارد که برخی از 
آن‌ها عبارت‌اند از: کاهش هزینه‌های 
تحصیلی و توانایی قشرهای محروم 
در پرداخت آن، نبود نیاز به اختصاص 
مانند ساختمان،  هزینه‌های جانبی 

دانشگاه و غیره.

قالب‌های رایج ارائة محتوای 
الکترونیکی

مــحتوای الکـترونــــیکی در 
قالب‌های متنوعی ارائه می‌شود که 

رایج‌ترین آن‌ها عبارت‌اند از:
ال��ف. »آم��وزش مبتن��ی ب��ر 
رایان��ه: یادگیری با اس��تفاده از یک 
برنامة رایانه‌ای اس��ت ک��ه معمولاً 
ارائهک‌نن��دة  نق��ش  آن  در  رایان��ه 
اطلاعات را به ش��کل چندرسانه‌ای 
 و عموماً روی دیسک فشرده دارد«

.)Kurtust,2000( 
»اس��تفاده از این روش در ابتدا 
بیش��تر روی پرورش معلومات افراد 
بود و وسیلة کم‌کآموزشی محسوب 
می‌ش��د. ام��ا اکن��ون با پیش��رفت 
رابط‌ه��ای  توس��عة  و  نرم‌افزاره��ا 
تعاملی کاربر، طراحی سیستم‌های 
خودآموز به‌گونه‌ای است که نیاز به 
مربی در برنامه‌های جدید آموزشی 
بس��یار کمتر احس��اس می‌ش��ود« 

.(Beneke,2001)
از جمله مزای��ای مهم آموزش 

مفهوم واقعی آن است.
دیگ��ر  اصطلاح��ی  »مع��ادل 
ب��رای این ن��وع یادگی��ری عبارت 
اس��ت از یادگیری ب��ر پایة فناوری 
اطلاع��ات  فن��اوری  هم��ان  ک��ه 
)IT( اس��ت. در ای��ن روش، تن��وع 
بیش��تری از فراینده��ا، نرم‌افزارها، 
کلاس‌ه��ای مج��ازی و همکاری‌ها 
دیجیتال��ی اس��تفاده می‌ش��ود که 
در کنار س��ایر ابزاره��ا و فناوری‌ها، 
اس��تفاده از فناوری‌ه��ای اطلاعاتی 
 نیز م��ورد تأکی��د و توجه اس��ت« 
.)Javidan najad&Sohali,2003(

آم��وزش  واژة  کل��ی،  به‌ط��ور 
الکترونیکی اصطلاحی عمومی است 
که ب��رای توصیف هر ن��وع آموزش 
متکی بر ارتباطات الــکترونـــیکی 
جدیدتری��ن  ش��امل  بـــر‌خ��ط 
فناوری‌ه��ای اطلاعات��ی و ارتباطی 
بهک‌ار می‌رود« )گریسون، آندرسون، 

.)2003
»جامـع‌تری��ن تـعریف��ی که از 
یادگـیری الکـترونیکی می‌توان ارائه 
کرد، چنین است: استفاده از فناوری 
اطلاع��ات برای مدیری��ت، طراحی، 
تبـ��ادل، هدایت  انتخ��اب،  ارائ��ه، 
و راهب��ری، پش��تیبانی و توس��عة 

.)Beneke,2001( »یادگیری

ویژگی‌های آموزش الکترونیکی
ال�ف. تس��لط علم��ی کامل بر 
مطالب: اندرس��ون2 معتقد است که 
ملعمان در این ش��یوه همیش��ه در 
معرض پرسش و نقد رقابت با دیگران 
هستند. به همین دلیل، معلمی که 
ب��ر موضوع آموزش��ی خود تس��لط 
کافی نداش��ته باش��د، امکان بقا در 
 این نظام آموزشی را نخواهد داشت 

 .)Anderson,1996(
ب. ن��گاه عادلانه به جویندگان 
دانش: گسترش آموزش الکترونیکی 
و دسترسی همة قشرهای جامعه به 
این امکان، گامی بزرگ برای برقراری 
عدالت اجتماع��ی در زمینة آموزش 

است.
ج. انعطاف و مدارا: در این شیوه، 
سرعت ارائة دروس با توجه به شرایط 

»آموزش 
الکترونیکی 

نمونه‌ای از کاربرد 
فناوری‌های 
نو در عرصة 

آموزش است.« 
منظور از آموزش 

الکترونیکی، به‌طور 
کلی بهره‌گیری 
از سیستم‌های 

الکترونیکی،
 مثل رایـانه 

 است
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مبتنی ب��ر رایانه، اس��تاندارد بودن 
یادگیری  تنظیم س��رعت  آموزش، 
توسط خود دانشجو و وابسته نبودن 

به زمان یا مكانی خاص است.
ب. »آم�وزش مبتنی بر وب: 
هرگون��ه برنام��ة هدفمن��د مبتنی 
ب��ر فن��اوری وب ب��رای آم��وزش 
انسان هاست كه به وسیلة آن بتوان 
هر چیز م��ورد علاقه را در هر جا و 
هر زمان آموخ��ت. آموزش مبتنی 
ب��ر وب محل تلاقی آم��وزش از راه 
دور، آم��وزش مبتن��ی ب��ر رایانه و 
فناوری های اینترنت اس��ت. از سال 
1998 ك��ه نمایش صفح��ات وب 
توسعه یافت، این نوع آموزش بسیار 

پیشرفت كرد« )پیشین(.
از جمله خصوصیات این آموزش 

می توان به موارد زیر اشاره كرد:
1. »مدیریت یادگیری توس��ط فرد 
و ب��ا س��رعت دلخ��واه او صورت 

می گیرد )آموزش فردمحور(؛
2. به صورت برخط در ش��بكه های 

داخلی یا اینترنت قابل اس��تفاده 
است؛

3. چندرسانه ای است؛
4. با پیش��رفت های به دس��ت آمده 
در فن��اوری رایان��ه، فرصت های 
یادگیری زیادی برای افراد فراهم 

می آورد؛
5. نح��وة طراحی دورة آموزش��ی و 
چگونگ��ی تعامل راب��ط كاربر با 
كارب��ر، عامل اصل��ی موفقیت یا 
عدم موفقی��ت این نوع یادگیری 

.(Kurtus,1999) »است

روش های ارائة محتوا در برنامة 
درسی آموزش الکترونیکی

برنام��ة درس��ی در ای��ن روش 
آموزش��ی ش��امل ارائ��ة محت��وا به 

صورت های زیر است:
1. كت��اب الكترونیك��ی: »از اختراع 
اب��داع  رایان��ه، ترانزیس��تورها و 
اینترن��ت، به  عن��وان فصل ه��ای 
انق��لاب در تاریخ علم یاد ش��ده 
اس��ت. ب��ا رواج هرچ��ه بیش��تر 
ت���أثیر رای����انه در جزئی ترین 
مسائل روزمره، دنیای ما با سرعت 
هرچه بیشتر به دنیای الكترونیك 
و دیجیت��ال تبدی��ل می ش��ود. 
كتاب و صنعت چاپ و نش��ر نیز 
از این راه بازنمانده و ظهور نش��ر 
الكترونی��ك به گون��ه ای ك��ه در 
سال های اخیر شاهد آن بوده ایم، 
تحول��ی  دس��تخوش  را  آن ه��ا 
)حس���ابی،  است«  كرده  عظیم 
1383(. ك������تاب الكترونیكی، 
پدیده ای كام��لًا تازه در این بین 
اس��ت و می رود تا نظام آموزش و 
با دگرگونی هایی  را  اطلاع رسانی 
اساسی مواجه س��ازد. كتاب های 
نس��خه های  صرفاً  الكترونیك��ی 
الكترونیك��ی مطال��ب مكت��وب 
نیستند، بلكه می توانند علاوه بر 
متن، ص��وت، تصاوی��ر و... را نیز 

شامل شوند.
2. چن���د رس��ان�ه ای: »اص�ط��لاح 
چندرس��انه ای عب��ارت اس��ت از 
استفاده از رایانه به منظور تركیب 
و نمای��ش متن، تصوی��ر، صوت 

و تصاوی��ر متح��رک از طری��ق 
رابط ه��ا و ابزارهایی ك��ه امكان 
جست وجوی قابل هدایت، تعامل، 
خلاقیت و تبادل )اطلاعات( را به 
اس��تفاده كننده می دهد« )كوشا، 
1376: 74(. چندرس��انه ای های 
برنامه هایی  می توانند  آموزش��ی 
سازمان یاف���ته از ت���جربه های 
یادگی��ری را برای افراد یا گروه ها 
فراه��م بیاورن��د ك��ه در آن ها بر 
یادگیری از طریق حواس مختلف 
تأكید وی��ژه ای صورت می گیرد« 

.(Heinich&etal,1993)
3. فرارس�انه: اگر پیون��د بین دو 
صفحة وب از طریق تصویر، صدا 
یا انیمیش��ن باشد، به این پیوند، 

فرارسانه می گوییم.

انواع روش های یادگیری در 
آموزش الکترونیکی

»روش های یادگیری در آموزش 
الكترونیك را می توان به سه دسته 

تقسیم كرد كه عبارت اند از: 
الف. یادگیری شخصی: در این 
دسته، فرد رشتة مورد علاقة خود را 
انتخاب می كند و در محیط اطراف 
خ��ود مخصوصاً اینترن��ت، به دنبال 
اطلاعات مرتبط ب��ا آن می گردد و 
در آن زمینه تحقیق می  كند. سپس 
سؤالات خود را از استادان آن رشته 

به صورت برون خطی می پرسد.
ب. یادگی�ری جمعی: در این 
دس��ته، ش��رایطی برای افراد مهیا 
می شود تا با یكدیگر و استادان خود 
ارتب��اط برقرار كنن��د. از جملة این 
ابزار فروم، چت است. در این روش، 
معمولاً زمان ش��روع و خاتمة دورة 
آموزشی و امتحانات برای همة افراد 

گروه یكسان است. 
ج. كاس های مجازی: در این 
دسته، ش��رایط كاملًا مانند كلاس 
درس است و حتی در بعضی موارد 
كلاس های فیزیكی برگزار می شوند. 
در اینجا از ویدئو كنفرانس و به جای 
تخته س��یاه از یك ویدئو پروژكتور 
استفاده می شود. گاهی اوقات برای 
هر ف��رد یك رایان��ه در نظر گرفته 

از جمله مزایای 
مهم آموزش 
مبتنی بر رایانه، 
استاندارد بودن 
آموزش، تنظیم 
سرعت یادگیری 
توسط خود 
دانشجو  و  وابسته 
نبودن به زمان یا 
مکانی خاص است
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می‌شود و ارتباط ویدئویی از طریق 
صفحة نمایشگر و دوربین یا وب کم 
خواهد بود و هر کس��ی می‌تواند از 
طریق رایانه با اس��تاد ارتباط برقرار 
کن��د. ای��ن روش مخصوص��اً برای 
برگ��زاری کلاس‌های��ی که اس��تاد 
مربوط ب��ه آن درس به تعداد کافی 
موجود نیس��ت و امکان جابه‌جایی 
استادان هم وجود ندارد، مفید است؛ 
به‌ویژه برای دانشگاه‌ها. شاخه‌ای از 
این دسته در پزشکی از راه دور نیز 
استفاده می‌شود« )مدیریت فناوری 

اطلاعات، 1385(.

مهارت‌های مورد نیاز معلمان 
در آموزش الکترونیکی 

»نواک براساس تجربیات خود 
مهارت‌های مورد نیاز معلمان را در 
کلاس‌ه��ای مجازی به این ش��رح 

فهرست کرده است:
1. درک فلس��فة آموزش از راه دور و 
گذراندن درس‌هایی در این زمینه 
و حض��ور در یک درس مجازی در 
نقش دانشجو، پیش از معلم شدن؛

2. تسلط در استفاده از نرم‌افزارهای 
مختل��ف یادده��ی و یادگی��ری 

مجازی؛
3. توانای��ی برق��راری ارتب��اط ب��ا 
دانـــش��جویان با استـــفاده از 

فناوری‌های ارتباطی جدید؛
4. واکنش بسیار س��ریع و مناسب و 
انجام هر کاری که به دانشجویان در 
تکمیل و اتمام تحصیلاتشان کمک 

کند«)جعفری، 1381: 138(.

پیش‌شرط‌های لازم دانشی و 
مهارتی برای فراگیرندگان در 

یادگیری الکترونیکی
دانش  باید  »ش��رکتک‌نندگان 
کارکردن با وب )پست الکترونیکی، 
جس��ت‌وجو در اینترنت، موتورهای 
جس��ت‌وجوگر( کتابچ��ة راهنم��ا، 
سازمان‌دهی پوش��ه و فایل‌هایی را 
که در یک سیستم عملی استاندارد 
اس��تفاده می‌شود داش��ته باشند« 
 (British Columbia Institute Of

Technology. p.2)‌

نتیجه‌گیری و جمع‌بندی 
با گس��ترش فناوری اطلاعات 
و نفوذ وس��ایل ارتب��اط از راه دور، 
ابزاره��ا و روش‌های آموزش��ی نیز 
دچ��ار تغیی��ر و تح��ول ش��ده‌اند. 
آم��وزش و به‌دنب��ال آن نهادهای 
آموزشی مانند مدارس و دانشگاه‌ها 
همچنان ک��ه در جه��ان واقعی از 
جایگاه ویژه‌ای برخوردار هس��تند، 
در فض��ای مج��ازی نی��ز اهمیت 
خاصی دارن��د و نقش بس��زایی را 
در گس��ترش علوم و فناوری، رشد 
س��واد اطلاعات��ی و رس��انه‌ای در 
همة  و  دانش��جویان  دانش‌آموزان، 

اقشار جامعه ایفا میک‌نند.
در فراین��د گ��ذار ب��ه جامعة 
اطلاعات��ی، بس��یاری از پدیده‌ه��ا 
و مفاهیم ش��کل ت��ازه‌ای به خود 
می‌گیرند و با تغییر چارچوب، خود 
را با تحولات ایجاد ش��ده س��ازگار 
می‌س��ازند. مسئلة آموزش، مدرسه 
و دانش��گاه که سابقه‌ای طولانی در 
تاریخ بش��ر دارد، هم زمان با ورود 
جهان ب��ه عصر اطلاعات، به‌صورت 
آم��وزش الکترونیک��ی و دانش��گاه 
مج��ازی نم��ود پیدا کرده اس��ت. 
آم��وزش الکترونیک��ی و آم��وزش 
از  وس��یعی  س��طح  در  مج��ازی 
جامعه گسترده شده و کلاس‌های 
آموزش��ی به‌صورت غیرحضوری و 

الکترونیکی برگزار می‌شوند.
الکترونیکی  یادگی��ری  محیط 
همیش��ه و در ه��ر مکان��ی قاب��ل 
استفاده اس��ت. مانع زمان و صرف 
هزین��ة رفت‌و‌آمد ب��رای آموزش را 
نی��ز حل کرده اس��ت. چ��را که در 
دنی��ای اطلاعاتی ام��روز، زمان از 
اهمیت فراوانی برخوردار اس��ت و 
فرد باید در کوتاه‌ترین زمان ممکن 
به کس��ب اطلاع��ات و دانش مورد 

نیاز خود بپردازد.
الکترونیکی  از ظهور آم��وزش 
ام��ا  نمی‌گ��ذرد،  زی��ادی  م��دت 
آم��وزش الکترونیک��ی در همی��ن 
مدت کوتاه جایگاه بس��یار مناسبی 
پی��دا  آموزش��ی  نظام‌ه��ای  در  را 
ک��رده و نقش مهم��ی را در تربیت 

و آم��وزش یادگیرن��دگان برعهده 
گرفته اس��ت. بی‌تردید اگر عوامل 
مؤث��ر ب��ر یادگی��ری در این روش 
آموزش��ی شناسایی و فراهم شوند، 
ب��ا اج��رای برنامه‌ه��ای آموزش��ی 
ب��ه ش��یوة الکترونیک��ی، نه‌تنها از 
کیفی��ت نظارت و اج��رای آموزش 
کاسته نمی‌ش��ود، بلکه با توجه به 
قابلیت‌های بس��یار وس��یع اجرایی 
این‌گون��ه سیس��تم‌ها، می‌توان در 
تمامی مراحل آموزش��ی به نحوی 
اقدام  بس��یار مطلوب و همه‌جانبه 
ک��رد ک��ه این مه��م خ��ود باعث 
صرفه‌جوی��ی س��الیانه نس��بت به 
هزینه‌های آموزشی به شیوة سنتی 
می‌ش��ود و از این طری��ق می‌‌توان 
زمینة مس��اعدتری را برای رش��د، 

توسعه و تعالی کشور فراهم کرد.
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