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بيژن ادريسی در سال ۱۳۴۳ در شيراز متولد شد و در ۱۳۷۵ ليسانس روان شناسی 
بالينی از دانشگاه آزاد اسلامی واحد ارسنجان، و در ۱۳۷۹ فوق ليسانس مديريت آموزشی 
دانشگاه آزاد اسلامی واحد شيراز و در سال ۱۳۸۹، فوق ليسانس راهنمايی و مشاوره از 

دانشگاه آزاد اسلامی واحد مرودشت دريافت کرد.
سِمت اصلی ايشان مشاور با ۲۰ سال تجربة کاری در حيطة مشاوره 

مدرسه می باشد.
ايشان دوره های آموزش خانواده، خانواده درمانی و اعتياد

 را گذرانده اند.

گفت و گـو

گفت و گو: زهرا نظری، کارشناس ارشد مشاوره

گفــت و گــو بـا بيــژن ادريسی

از حــاشيه
 بــه مـتن!
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é چه قدر با مجلة رشد مشاور مدرسه 
آشنا هستيد؟

ــنا شدم،  é من با اين مجله در تهران آش
مجلة پرمغز و پرمحتوايی است و اطلاعات 
ــاوران قرار  ــيار خوبی را در اختيار مش بس
ــيراز به همکاران  می دهد. من حتی در ش
ــه را تهيه و  ــن مجل ــه کردم که اي توصي
مطالعه کنند و از مطالب آموزشی آن بهره 

ببرند.
é بـا کـدام بخـش از مجلـه ارتباط 
بهتری پيدا کرديد و آن را مناسـب 

می بينيد؟
ــه مطالعة مطالب  ــة زيادی ب é من علاق
ــم بخش  ــح می ده ــد دارم و ترجي جدي
ــا، تازه های پژوهش و  چکيدة پايان نامه ه

معرفی کتاب ها را دنبال کنم.
چگونـه  را  مطالـب  کيفيـت   é

می بينيد؟
ــت. وقتی  ــب خوب اس ــت مطال é کيفي
ــود طبيعی است که  ــروع می ش کاری ش
ــته  در ابتدای کار نقاط ضعفی وجود داش
ــد اما به مرور زمان نقاط ضعف برطرف  باش
خواهد شد و مجلة رشد مشاور هم از اين 
ــت، شما خودتان در  قاعده مستثنی نيس
اين مجله هستيد و می بينيد که نسبت به 
شماره های قبلی اش بسيار بسيار متحول 
ــده و به طور حتم رشد بيشتری خواهد  ش
ــم اين مجله، مجلة رشد مشاور  کرد و اس
ــاور هميشه بايد  ــه است و يک مش مدرس

به دنبال رشد باشد.
é نقش مشـاور را در مدرسه چگونه 
می بينيـد و مشـاور در مدرسـه و يا 

در کل سيسـتم آمـوزش و پـرورش 
جايگاهـش کجاسـت و آيـا جايگاه 

مناسب خود را پيدا کرده است؟
ــرای مردم و  ــاوره هم ب ــفانه مش é متأس
ــت جا نيفتاده، برای  ــئولين درس هم مس
ــت،  ــر کاری به تخصص نياز اس ــام ه انج
ــک متخصص قلب و يک جراح  يک پزش
ــته باشد،  مغز و اعصاب بايد تخصص داش
همچنين بايد بپذيريم که يک مشاور هم 
ــد و تا زمانی که  بايد تخصص داشته باش
ــوع را نپذيريم هيچ اتفاقی برای  اين موض
ــتم آموزش  ــد. در سيس ــاوره نمی افت مش
ــران، معاونين و  ــن مدي ــرورش، در بي و پ
مسئولين رده بالاتر استان ها و نواحی هنوز 
مشاوره به عنوان يک تخصص جا نيفتاده، 
ــاورين درخواست هايی  در مدارس از مش
ــاوره ای کاملاً در  ــود که با روند مش می ش
ــت و ممکن است که بين مشاور  تضاد اس
و مسئولين مدرسه برخوردی ايجاد شود. 
ــت  ــاورين درخواس ــده که از مش بارها ش
ــود در صورت غيبت معلمی، برای  می ش
ــر کلاس بروند،  ــم س ادارة کلاس آن معل
ــت  ــت موجب از دس اجابت اين درخواس
دادن جايگاه مشاوره ای ما می شود، ديگر 
ــاوره نيست بلکه  ــت تخصصی ما مش پس
يک معلم جايگزين است و اين موضوع بر 
رابطة مشاوره ای بين دانش آموز (مراجع) 

و مشاور لطمه وارد می کند.
گاهی مسئولين مدرسه از مشاورين 
می خواهند که به عنوان مراقب در امتحانات 
ــعی می کنيم که  حضور يابند، خوب ما س
ــة امتحان به عنوان آرامش بخش  سر جلس

ــراب دانش آموزان  ــدة اضط و برطرف کنن
حضور يابيم و در صورت مشاهدة تخلفی 
از سوی دانش آموزان خود را درگير نکنيم 
ــتقيم با  ــی غيرمس ــان را به صورت و جري

مراقبين ديگر درميان بگذاريم.
é ما چه کار کنيم که مشاور به عنوان 
يک متخصص پذيرفته شود و مشاوره 
از حاشـيه خارج شود و در متن وارد 

شود؟
ــن و مهمترين کارهای  ــی از بهتري é يک
مشاورين اين است که مشاورين شخصيت 
ــان  ــئولين نش ــاوره ای خود را به مس مش
ــته باشند، علم  دهند، اطلاعات به روز داش

و تخصص خود را کاربردی کنند.
é ضمن اين که يک مشـاور به عنوان 
يک متخصص عمل می کند، آموزش 
و پرورش و سيسـتم به مشـاور چه 

کمکی می تواند بکند؟
é در سيستم به خصوص در خانواده درمانی 
اين اصل مطرح است که اگر يکی از عناصر 
سيستم تغيير کند، بقية عناصر سيستم هم 
کماکان تحت تأثير قرار می گيرند، بنابراين 
ــت که ما از خودمان شروع کنيم  کافی اس
ــم در طولانی مدت تأثيرات را  و به طور حت
ــاور بايد بتواند  خواهيم ديد. پس خود مش
ــتم  ــود را تثبيت کند و سيس ــگاه خ جاي
مجبور می شود اين جايگاه را بپذيرد، ضمن 
اين که مسئولين هم بايد نگرش مثبت تری 
نسبت به جريان مشاوره داشته باشند و يک 
سيستم حمايتی برای مشاور فراهم کنند 
و با به کار بردن عوامل تشويقی، انگيزه های 

درونی را تقويت کنند.

بهترين و مهمترين کــار اين 
است کــه مشاورين شخصيت 
مشاوره ای خـود را به مسـئولين 
نشان دهنـد، اطلاعـات به روز 
داشته باشند، علـــم و تخصص 

خــود را کاربـردی کـنند
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يکی از کارهای وحشتناکی که در کار 
ــاوره انجام شد تبديل ساعات موظفی  مش
ــاعت به ۳۰ ساعت در هفته بود  از ۲۴ س
ــاورين ضربه زد و بهترين کاری  که به مش
ــاوران به اين تغيير  که در پی اعتراض مش
صورت گرفت برگشتن به روال اول يعنی 
۲۴ ساعت در هفته بود که واقعاً بهداشت 
ــر جايش  ــاره س ــاوران را دوب ــی مش روان
ــکر و قدردانی از  برگرداند و اين جای تش

مسئولين و دست اندرکاران دارد.
é يک مشـاور موفـق، موفقيتش در 

چيست؟
é يک مشاور وقتی موفق است که خود را 
به عنوان يک متخصص بپذيرد، جايگاهش 
ــم و تثبيت کند و از حمايت های  را تحکي

سيستم استفاده کند.
é آيا آموزش و پرورش دوره هايی را 
برای ارتقاء سـطح علمی مشاوران و 

به روز شدن آن ها برگزار می کند؟
é دوره هايی به نام دوره های ضمن خدمت 
ــام مقاطع  ــکاران در تم ــة هم ــرای کلي ب
ــفانه چند  ــی وجود دارد اما متأس تحصيل
مشکل عمده وجود دارد؛ استادی که برای 
ــود  ــس دروس در نظر گرفته می ش تدري
ــته  ــه در اين زمينه تخصصی نداش ممکن
ــد، مشکل ديگر اين است که جلسات  باش
ــتر به صورت سخنرانی  ضمن خدمت بيش
ــکل کارگاهی و عملی  ــود و ش ارائه می ش
ندارد و مشکل آخر اين که گاهی مسئولين 
می خواهند صرفاً يک دوره را برگزار کنند، 
ــای ضمن خدمت  ــن اگر دوره ه به نظر م
محدود شوند پرمحتواتر می شوند، در اين 

ــادی نمی برند،  ــا همکاران بهرة زي دوره ه
ــورت می گيرد و  ــط حضور و غيابی ص فق
ــور در کلاس ها صادر  ــی جهت حض گواه

می گردد.
é برگزاری کلاس های ضمن خدمت در 
زمينة ارائة کدام يک از مطالب سازشی، 

تحصيلی و شغلی صورت می گيرد؟
ــه مطالب در حوزة  ــال حاضر ارائ é در ح
سازشی صورت می گيرد، متأسفانه در اين 
ــنيديم  حوزه هم ما فقط مطالب نظری ش
ــته، يکی  ــلاً وجود نداش ــی اص و کار عمل
ــا آن روبه رو  ــکلاتی که نوجوانان ب از مش
ــتند برقراری رابطه با جنس متفاوت  هس
است و اين عمده ترين مشکل دانش آموزان 
در دورة راهنمايی و دبيرستان است و اين 
ــازی است  ــيار سرنوشت س دوره دورة بس
ــان بزرگ  به طوری که بعضی از روان شناس
ــار گفتند  ــون آن را دورة فش مانند اريکس
ــايل ارتباط  ــری که وس ــکلات ديگ و مش
ــت (چت)، ماهواره  جمعی از قبيل اينترن
ــان به وجود آورده،  ــل برای نوجوان و موباي
ــکلاتی در داخل  ــن نوجوانان مش همچني
ــکلات  ــواده دارند، برای حل اين مش خان
ــت کارگاه هايی تخصصی برگزار  لازم اس
ــود و ما به عنوان درمانگر سيستمی در  ش
ــم. در حال حاضر  درمان آن ها اقدام کني
ــی که  ــای خانواده درمان ــن در کارگاه ه م
توسط اساتيد گراميمان در تهران تشکيل 
ــده شرکت می کنم اما همکاران من در  ش
شيراز که علاقه مند به شرکت در کلاس ها 
ــرکت در اين کلاس ها  ــتند و برای ش هس
ــت دارند  ــران محدودي ــه ته ــدن ب و آم

تکليف شان چه می شود؟
ــما در بعد مشاوره  در ادامه سؤال ش
ــده که  ــی، کارگاه هايی برگزار ش تحصيل
بسيار خوب بوده اما در بعد مشاوره شغلی 
ــوزش ضمن خدمت خاصی  ــا به حال آم ت

صورت نگرفته است.
اين مسائل تابو محسوب می شود، در 
حدود دو دهة پيش اگر پزشک متخصص 
ــدا و  ــت در ص ــان می خواس ــان و زايم زن
ــيما پيرامون مسائل زايمان و شيردهی  س
صحبت کند محدوديت داشت درحالی که 
اطلاع رسانی و آگاهی دادن در اين زمينه 
ــيار  ــيما بس ــال حاضر در صدا و س در ح
راحت تر صورت می گيرد، مسائل جنسی 
ــت، تابو بايد  هم در حال حاضر يک تابوس
ــائل در حد فهم  ــکند، بهتر است مس بش
دانش آموز در مهدکودک ها و دورة ابتدايی 
ــود و در دورة راهنمايی و  توضيح داده ش
ــتان اطلاعات تکميلی داده شود و  دبيرس
اگر نوجوان ما در اين دوره ها خواست وارد 
رابطه ای شود آگاهی لازم را داشته باشد.

ــم از آموزش و  ــن می تواني به نظر م
ــئولين  ــک بگيريم و از مس ــرورش کم پ
ــی به  ــائل جنس بخواهيم که آموزش مس
ــاده و روان در کتاب های درسی  شکلی س

گنجانده شود.
é مشـاورين ما چه قدر می توانند در 
زمينة آگاهی دادن به اوليا و ارتباط 
بـا آنها مؤثر باشـند؟ چـه اقداماتی 
در ايـن زمينـه در مـدارس صورت 

می گيرد؟
ــه  ک ــت  مدتهاس الان  ــبختانه  خوش  é

يک مشاور وقــتی مـوفق 
اسـت کـه خـود را به عنوان 

يک متخصــص بپـــذيرد، 
جايگاهش را تحکيم و تثبيت 
کند و از حمايت های سيستم 

استفاده کـــند
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کلاسهای آموزش خانواده برگزار می شود 
ولی متأسفانه کسانی به خانواده ها آموزش 
می دهند که ممکن است از اصول مشاوره 
ــند و اين امر به جای آن که در  بی خبر باش
ــود  ــد خانواده انجام ش جهت بهبود يا رش

موجب آسيب و زيان بيشتر شود.
é پـس منظورتان اين اسـت که اين 
کار بـه شـکلی تخصصـی صـورت 

نمی گيرد؟
ــط فردی  ــه، يک کار تخصصی توس é بل
ــی که  ــود. کس غيرمتخصص انجام می ش
ــواده آموزش بدهد بايد  می خواهد به خان
روان شناس و مشاور باشد. رشته های ديگر 
ــواده ندارند، صرف  ــی به آموزش خان ربط
ــی بخوانم،  اين که من ۴ کتاب روان شناس

می توانم اثرگذار باشم؟
é با وجود تعداد زيـاد دانش آموزان 
در مـدارس و اختصـاص ۱ سـاعت 
مشاوره برای ۱۵ دانش آموز، آيا يک 
مشاور مدرسه از عهدة اين همه کار 

برمی آيد؟
é اين سؤال دو بخش دارد، وقتی مشاوران 
فعاليت تخصصی خود را انجام نمی دهند 
ــی می پردازند  ــای غيرتخصص ــه کاره و ب
ــاور خوبی  ــئولين مدرسه مش از نظر مس
ــوند و از نظر دانش آموزان  محسوب می ش
مفيد محسوب نمی شوند اما در بخش دوم 
اگر مشاور بخواهد فعاليت تخصصی خود 
ــت ساير اعضای  را انجام بدهد ممکن اس
ــوند. اين که ۱۲  ــه دچار تناقض ش مدرس
ــده  دانش آموز به ۱۵ دانش آموز تبديل ش
و ميزان ساعت مشاوره ای همان ۱ ساعت 
می باشد اين ظلمی مضاعف به مشاورين 
ــاعت می توانيم  ــت. ما در عرض ۱ س اس
ــاوره بکنيم.  ــر با ۴ دانش آموز مش حداکث
استاندارد جهانی ۳ يا ۴ دانش آموز است. 
ــا دانش آموزی  ــاور چگونه می تواند ب مش
که مشکل تحصيلی، خانوادگی، ارتباطی 
(درگيری با دبير، دانش آموزان ديگر) دارد 
ــاور تا  در يک زمان محدود کار کند، مش

ــرد نوبت نفر بعدی  ــرح حال بگي بيايد ش
می شود و اين باعث می شود که مشکلات 
به صورت ريشه ای درمان نشوند. در مدرسه 
ــپ و گفت وگو تبديل  ــاوره به يک گ مش
شده، همان طور که می دانيم مشاوره يک 
ــاور  گفت وگوی هدفدار بين مراجع و مش

برای رفع آشفتگی مراجع است.
با اين وضعيت ما به مشكلات مراجع 
دامن مي زنيم، دانش آموز مي آيد مشكلش 
ــار كمك دارد  ــن انتظ ــد و از م را مي گوي
ــار  ــت زماني دچار فش ــن با محدودي و م
مي شوم و اين فشار كارآيي و عملكرد من 
ــر قرار خواهد داد و اين خود  را تحت تأثي

آسيب زاست.
é مشـاوران مدرسه با چه مشكلات 

ديگري روبه رو هستند؟
ــكل ما اين است كه اوليا  é مهمترين مش
و مسئولين فكر مي كنند كه ما مي توانيم 
ــك زمان كوتاه (در عرض يك هفته)  در ي
ــكلات را حل كنيم و همه از ما انتظار  مش

بيش از حد دارند.
é ميزان همكاري مسـئولين مدرسه 
(مدير، معاون و دبيران) با مشـاوران 

در چه حدي است؟
é اين ميزان از مدرسه اي به مدرسة ديگر 
ــت، اگر مديران خودشان قبلاً  متفاوت اس

ــند به طور حتم رويكرد  ــاور بوده باش مش
ــاوره اي دارند و با مشاور ارتباط خوبي  مش

دارند.
é آيا مشاور مي تواند مدير بشود؟

é بله اگر مشاور، مدير بشود، رابطة بهتري 
ــرار مي كند چون قبلاً  ــاور خود برق با مش
مشاور بوده و از نزديك مشكلات را لمس 
كرده. در كار مشاوره، اگر مديري اطلاعات 
ــد هرگز با  ــاوره اي داشته باش علمي مش

مشاورش مشكلي پيدا نخواهد كرد.
در كشورهاي پيشرفته مسئولين در 
 TEAM WORK ــه به صورت مدرس
ــكل  كار مي كنند، همه با هم در حل مش
همكاري مي كنند، در مدارس ما مشكلات 
ــي مي شود، مشكل  به شكل فردي بررس
ــتم (مدرسه و  بايد در ارتباط با كل سيس

خانواده) بررسي شود و درمان شود.
ــفانه اتاق مشاوره آخرين جايي  متأس
ــت كه دانش آموز مراجعه مي كند، اين  اس
ــط معلم،  توس ــت، دانش آموز  آسيب زاس
ــخ و گاهي  ــي و مدير توبي معاون آموزش
تنبيه مي شود و در نهايت به مشاور ارجاع 
ــت كه در  ــود و جالب اين جاس داده مي ش

اين مرحله انتظار از مشاور بالا مي رود.
ــم را از  ــاور كار يك تي ــران مش در اي
ــتار و...  ــناس، پرس جمله مددكار، روان ش

مشاوره آخرين جايي 
است كه دانش آموز مراجعه 
مي كند،  دانش آموز توسط 

معلم، معاون آموزشي و مدير 
توبيخ مي شود و در نهايت 

به مشاور ارجـــاع 
داده مي شـود
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ــي و  انجام مي دهد، مددكاري، روان شناس
موارد ديگر هر كدام حوزه اي تخصصي اند 
ــه در اين  ــود ك ــور مي ش ــاور مجب و مش
حوزه هاي تخصصي وارد شود ضمن اين كه 
ــن حوزه ها به تخصص  ــدن به اي با واردش

مشاوره اي خود لطمه مي زند.
مشـاوره اي  تجربيـات  براسـاس   é
خود در طي اين سـاليان بيشـترين 
مشـكلات ـ دانش آمـوزان را در چه 

مي بينيد؟
ــواده، خانواده ها نقش  é فقط و فقط خان
بسيار مهمي را ايفا مي كنند. اگر دانش آموز 
ــد در كلاس درس،  در خانواده راحت باش
ــت و آمد در  ــگام رف ــه، هن حياط مدرس

سرويس، مشكلی نخواهد داشت.
é بـراي كمك به دانش آمـوزان چه 

پيشنهادي داريد؟
ــاور بايد بتواند با دانش آموز ارتباط  é مش
ــرار كند و از دانش آموز بخواهد  خوبي برق
خانواده را وارد درمان كند. قسمت اعظم 

كار ما، كار روي خانواده  است.
é در مدارس صندوق مكاتبه با مشاور 
وجـود دارد. اين صنـدوق در ايجاد 
ارتباط مشـاوران بـا دانش آموزان و 
پاسـخگويي به مسائل آن ها چه قدر 

مفيد است؟

ــال هاي اول خيلي  ــن صندوق در س é اي
ــام  ــوزان تم ــون دانش آم ــود چ ــوب ب خ
ــان را به صورت غيرمستقيم با  مشكلاتش
ــاور در ميان مي گذاشتند اما به مرور  مش
ــد چون  ــات كمتر ش ــن ارتباط ــان اي زم
ــاوران از نقش هاي تخصصي خود دور  مش
شدند و مشاور به عنوان يك فرد غير رازدار 
ــد. مشاور براي كمك به  در نظر گرفته ش
ــر، معاون و  ــائل را با مدي ــوز مس دانش آم
معاون با معلم در ميان مي گذاشت و معلم 
ــائل را سركلاس مطرح مي كرد و  اين مس
اين باعث مي شد كه دانش آموزان اعتماد 
ــبت به مشاور از دست بدهند.  خود را نس
اگر مشاور، مشاور خوبي باشد و در حرفة 
خود متخصصانه عمل كند و اصل رازداري 
را رعايت كند به طور حتم به اين صندوق 

نيازي نخواهد بود.
é يكي از وظايف مشـاورين مدارس 
تشـكيل پرونده هاي مشـاوره اي در 
دبيرسـتان اسـت، نظرتان در مورد 

تشكيل اين پرونده ها چيست؟
é تشكيل اين پرونده ها زماني مفيد است 
ــه كار روند، اين  كه به صورت كاربردي ب
پرونده ها چند فرم دارند در فرم شماره ۱، 
به اطلاعات شخصي دانش آموز، علايق او، 
ــواده اش، دين، مذهب،  تعداد اعضاي خان

ــود بيماري  ــواده، وج ــكلات در خان مش
خاصي در خانواده و... گزارش مي شود. در 
صفحة اول اين فرم فكر مي كنم در آخرين 
ــؤال، از دانش آموز پرسيده مي شود آيا  س
ــكل خاصي داريد كه با مشاور مطرح  مش
ــخ مي دهند  كنيد؟ اكثر دانش آموزان پاس
«خير» چرا که اين فرم در ابتداي سال در 
اختيار دانش آموزان قرار مي گيرد و هنوز 
ــنه بين دانش آموز و مشاور  آن رابطة حس
شكل نگرفته بنابراين بهتر است كه ۴، ۵ 
ــد اين فرم توزيع  ــال بگذرد و بع ماه از س
ــن پرونده ها  ــود. ما فقط مي خواهيم اي ش
ــود. به  ــم و كار زودتر تمام ش ــر كني را پ
ــد كه كيفيت كار خيلي مهم  نظر مي رس
ــوز مي تواند در  ــت، بنابراين دانش آم نيس
ــن فرم خيلي از حقايق را كتمان كند و  اي
ــس مي تواند حقايق را بگويد و ديگر  برعك
ــد. با توجه به  به مصاحبه فردي نياز نباش
اختصاص يك ساعت مشاوره براي هر ۱۵ 
نفر و زمان محدود براي آن ها، بهترين كار 
ــيار  ــت كه اين فرم ها در زمان بس اين اس
مناسب در اختيار دانش آموزان قرار بگيرد 
ــه نيازهاي  ــي را ك ــاور دانش آموزان و مش
ــاب كند و  ــژه اي دارند انتخ ــاص و وي خ
ــي روي آن ها كار  ــه صورت گروه حتي ب
ــاوره گروهي بدهد كه  كند و به آن ها مش
ــود  هم موجب صرفه جويي در وقت می ش
ــوند كه  ــم دانش آموزان متوجه مي ش و ه
ــاص و منحصر به فرد  ــكلات آن ها خ مش
ــائل و مشكلات  ــت و راحت تر با مس نيس

خود برخورد بكنند.
é ديده شـده كه دبيران رشـته هاي 
علوم انساني از جمله دبيران فلسفه 
و دينـي در حوزه هـاي مشـاوره اي 
مانند يـك مشـاور به ايفـاي نقش 
مي پردازند، ايـن تداخل نقش ها چه 

اثر مي گذارد؟
é وقتي دبيري غيبت مي كند از منِ مشاور 
ــد كه به كلاس درس بروم، من  مي خواهن
ــي آن دبير  ــوزه درس ــم وارد ح نمي توان

مشاور بايد بتواند با 
دانش آمـوز ارتباط خوبي 

برقـرار كـند و از دانش آمــوز 
بخواهد خانــواده را وارد 

درمـان كنـد. قسـمت اعظم 
كار ما، كـــار روي 

خانواده  است
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ــوم، با ورود من به حوزه تخصصي آن  بش
ــت اشتباهاتي پيش بيايد  دبير، ممكن اس
ــوزة تخصصي  ــور كه من وارد ح همان ط
ــر هر دبيري  ــوم، اگ دبيران ديگر نمي ش
ــوزة تخصصي من  ــي در ح ــه دلايل بنا ب
ــود، ممكن است مشكلات زيادي  وارد ش
ــه در ابتداي  ــه وجود بيايد همان طور ك ب
صحبت هايم عرض كردم مشاوره يك كار 
ــت حتي اگر دبيري دكتراي  تخصصي اس
ــته باشد هرگز نمي تواند  يك درس را داش
ــاوره  ــام دهد. ما در مش ــاوره انج كار مش
ــاور با  ــم و طبق آن اصل، مش اصلي داري
ــة  ــاوره اي خود وارد جلس ــخصيت مش ش
ــود،  يعني شخصيت مشاور  مشاوره مي ش
ــت دارد، يك دبير  ــم او اهمي ــش از عل بي
رياضي ممكن است دبير خوبي باشد ولي 
شخصيت او همانند شخصيت يك مشاور 
ــاور شخصيت  ــت كمااين كه يك مش نيس
ــي را نخواهد  ــك و رياض ــك دبير فيزي ي
داشت، بنابراين تلفيق اين موارد جز ضرر 

و زيان چيز ديگري نخواهد داشت.
é در مـدارس بعضي از دانش آموزان 
مشـكلات عميق و خاصي دارند، آيا 
در حيطة وظايف مشـاوران است كه 
براي حل مشـكلات دانش آموزان با 
ارگانـي خـاص ارتباط بگيرنـد و آيا 
ارگاني خاص حمايت از مشـاوران و 

دانش آموزان را به عهده مي گيرد؟
é تجربه شخصي من نشان داده كه بارها 
ــديدي  ــكلات ش و بارها دانش آموزان مش
داشتند و من آن ها را فقط به آن ارگان و 
واحد خاص معرفي كردم، من هرگز وارد 
ــوم، اين مسائل  روند كار آن ارگان نمي ش
ــت.  ــددكاري اجتماعي اس ــه م مربوط ب
وقتي كه از TEAM WORK صحبت 
مي شود يعني اين كه هركس وظايف خود 
ــام مي دهد. من در حدي كه بتوانم  را انج
ــو مي روم  ــي كنم جل ــوز را معرف دانش آم
ــا را فراتر نمي گذارم  ــي از آن به بعد پ ول

ما مشاورين معتقديم كه هرگز نمي توانيم 
ــة مراجعين را درمان كنيم و وقتي در  هم
درمان مراجعي ناتوان هستيم به طور حتم 
ــري كه از ما توانمندتر  او را به منابع ديگ

هستند ارجاع مي دهيم.
é بـا توجه بـه موارد اشـاره شـده 
مسئوليت مشاورين در مدارس بسيار 
سنگين مي باشد آيا آموزش وپرورش 
براي فرسـودگي شـغلي مشـاوران 

تدبيري انديشيده است؟
ــاوره در  é يكي از كارهايي كه مراكز مش
ــهر ما انجام مي دهند اين است  نواحي ش
ــاورين را به  كه هر ۳ يا ۴ ماه يك بار مش
سفرهاي تفريحي مي برند. اخيراً از طريق 
سازمان ما را به سفر ۴ روزة مشهد مقدس 
ــته اي  ــيار شايس ــد،  اين كار، كار بس بردن
ــت که توسط مسئولين انجام مي شود.  اس
ــاوران بلكه معلمان  ــدوارم نه تنها مش امي
ــي را دريافت كنند.  هم چنين حمايت هاي
من شنيدم كه در ژاپن وقتي يك نفر وارد 
ــود از تمام كارخانه ها  حرفة معلمي مي ش
براي او email مي آيد كه به او خوش آمد 
ــوت مي كنند كه از  ــد و از او دع مي گوين
ــدن كند، معلم به چند  كارخانة آن ها دي
ــرمي زند و آن ها ليستي  تا از كارخانه ها س
ــار او قرار  ــه در اختي ــلام آن كارخان از اق
ــد و معلم هر كدام را انتخاب كند  مي دهن
۵ تا ۱۰ درصد هزينة آن را كارخانه و بقيه 

را دولت پرداخت مي كند.
فرسودگي شغلي مشاوران و معلمان 
از فرسودگي شغلي پرستاران كمتر نيست. 
ما مشاوران در واقع نوعي پرستاري انجام 
مي دهيم؛ مراقبت از خانواده و دانش آموز 
براي پيشگيري از ابتلاي دانش آموزان به 

آسيب هاي اجتماعي.
ــئولين درخواست مي كنيم كه  از مس
به اين مسأله توجه بيشتري بكنند و شايد 
ــال سابقة  ــال يا ۲۵ س ما بتوانيم با ۲۰ س

كاري بازنشست شويم.

é توصية شـما از طريق مجلة رشـد 
مشاور به همكارانتان چيست؟

é به طور خلاصه مي توان به مواردي اشاره 
كرد مثل: 

ــات و كارگاه هاي  ــور در جلس ۱. حض
آموزشي و كاربردي و نه هر جلسه اي

ــت يابي به منابع جديد علمي  ۲. دس
ــلات، اينترنت (منابع  از طريق كتاب، مج

فارسي و انگليسي).
۳. استفاده از منابع در كار درمان 

من ۲۰ سال است كه مشاورم، حدود 
ــال آن را با ليسانس روان شناسي و  ۱۰ س
فوق ليسانس مديريت آموزشي كار كردم، 
ــانس مديريت  ــدم كه فوق ليس متوجه ش
آموزشي موجب ارتقاء سطح علمي من در 
بعد مشاوره نمي شود، سعي كردم خود را 
در رشتة مشاوره به روز كنم و از زماني كه 
ــدم اين تغيير تفكر  ــته وارد ش در اين رش

را مي بينم.
éپيشـنهادتان بـراي ارتقـاء مجله 

چيست؟
ــي  ــي با عنوان منابع انگليس é اگر بخش
اضافه شود خوب است. واقعيت اين است 
ــرب آمده،  ــات كاربردي ما از غ كه نظري
ــة آن ها با  ــت كه هم ــن اين نيس ــر م نظ
ــب است، ما آن مطالبي  فرهنگ ما متناس
را كه با فرهنگ  ما سازگاري دارد انتخاب 
ــت كه  مي كنيم، در قرآن كريم آيه اي اس
ــخنان را  ــاره مي كند اي مردم تمام س اش
ــن را انتخاب  ــنويد از بين آن ها بهتري بش
ــوع را حضرت  ــابه اين موض ــد و مش كني
ــي(ع) در نهج البلاغه آورده اند كه تو به  عل
ــردم گوش بده و آنچه را كه بهتر  حرف م

است انتخاب كن.
ــينا  ــي اروپائيان طب ابن س يك زمان
ــود كردند و از آن  ــكي خ را وارد علم پزش
ــتفاده كردند، بنابراين منابع انگليسي  اس
ــرطي كه با فرهنگ ما سازگاري  هم به ش

داشته باشد، مفيد واقع می شود.


