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ــتفاده ی  ــه می کنند) و نحوه ی اس را تجرب
مؤثر از مهارت های شناختی و ارتباطی به 
تعامل بين فردی بهتر و درنتيجه، عملکرد 
ــد.  تحصيلی قابل قبول تر منجر خواهد ش
ــان می دهند که  ــا نه تنها نش ــن يافته ه اي
ــه  ــی مثبت فی نفس ــای اجتماع مهارت ه
بلکه  ــمندند  ارزش نتايجی  ــده ی  دربردارن
ــب دانش و  ــيله ای برای کس می توانند وس
تحول توانايی های شناختی باشند. مؤلفان 
ــه اغلب  ــه يادگيری (ک ــن باورند ک ــر اي ب
ــول نهايی آن تقليل  ــدارس به محص در م
می يابد) نه تنها يک روی داد بلکه فرايندی 
ــتره است و بديهی است  دارای عمق و گس
ــل توجه  ــد ماحص ــد نمی توان درک فراين
ــد. تمرکز بر نتايج و  انحصاری به نتايج باش
فراورده های آموزش، توان درک و دريافت 
آن چه را که در فرايند يادگيری نهفته است 
ــن فرايند، هيجان ها  ــل می کند و در اي زاي
ــير پيشرفت و موفقيت نهايی  می توانند س
دانش آموزان را تسهيل يا تضعيف سازند. از 
آن جا که عوامل هيجانی و اجتماعی چنين 
نقشی را برعهده دارند، مدارس بايد به اين 

ــواره  ــدارس هم ــی، م ــر تاريخ از نظ
ــودکان، تقويت  ــی ک ــوزش تحصيل بر آم
ــا در حوزه های خواندن،  مهارت های آن ه
ــتن، حساب کردن و نظاير آن متمرکز  نوش
ــن تصور وجود  ــد. اگرچه همواره اي بوده ان
داشته که کسب موفقيت آميز اين مهارت ها 
تأمين کننده ی آينده ی شخصی و حرفه ای 
ــروزه متخصصان  ــت، ام ــوزان اس دانش آم
آموزش و پرورش دريافته اند که چالش های 
ــته های کنونی جامعه  عصر جديد و خواس
نيازمند مهارت های افزوده ای در حيطه های 
ــری، تعامل  ــی، تصميم گي ــی هيجان آگاه
ــد. به رغم نبود  ــی و حل تعارض ان اجتماع
ــجام تجربی، برخی از الگوهای نظری،  انس
آشکارا عاطفه، شناخت و رفتار را مرتبط با 
يک ديگر دانسته اند و تأثير مستقيم توانايی 
فرد بر تنظيم هيجان های شديد (از جمله 
ــم، اضطراب و اندوه) و برخورداری از  خش
خودآگاهی (خواه اجتماعی يا تحصيلی) بر 
عملکرد فردی را پذيرفته اند. افزون بر اين، 
آموزش خودمهارگری به کودکان (به ويژه 
در شرايطی که هيجان ها يا تنيدگی شديد 

ــی،  هيجان ــوش  ه کليد واژه هـا: 
ناگويی خُلقی، سلامت عمومی، پيشرفت 

تحصيلی .

مــــقـــدمـــــه
ــد  ــان می دهن نش ــر  اخي ــات  مطالع
ــتی در  ــی و بهزيس ــت عموم ــه موفقي ک
ــیِ به کار  ــالی به يادگيری چگونگ بزرگ س
ــتن مهارت های اجتماعی و هيجانی در  بس
ــياری  خلال تحول و مواجهه ی مؤثر با بس
از چالش های زندگی به منظور کاهش خطر 
بروزاختلال های روانی وابسته است (چرنيس 
و آدلر، ۲۰۰۰). نظريه ی هوش هيجانی که 
«سالووی» و «مه رير» (۱۹۹۰) آن را مطرح 
کردند، چهارچوب نوينی را برای پژوهش در 
حوزه ی سازش يافتگی هيجانی و اجتماعی 
ــتراوس،  ــالووی و اش ــم آورد (لوپز، س فراه
ــوب نظری که  ــن رو، چهارچ ۲۰۰۳). از اي
مبتنی بر بنيان های هيجانی سازش يافتگی 
ــول  تح در  ــد  می توان ــت،  اس ــی  اجتماع
ــودمند  ــی و بالينی س روی آوردهای آموزش

واقع شود (پليتری، ۲۰۰۲).

آمـوزشآمـوزش
 هـوش هـيجـانـی، هـوش هـيجـانـی،

نـاگـــويی خـلقـــی،نـاگـــويی خـلقـــی،
سـلامـت عمـومی و پيـشرفـت   سـلامـت عمـومی و پيـشرفـت   

تــــــــحـــصيـلیتــــــــحـــصيـلی
تهيه کننده: فرزانه اسلامی

کارشناس ارشد روان شناسی/ مشاور
متن اصلی مقاله: دکتر منصوره نيکوگفتار

استاديار دانشگاه الزهرا

مــروری بــر
مــقــالات
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جنبه از تعليم و تربيت با هدف حفظ منافع 
دانش آموزان بپردازند؛ چه طبق نظريه های 
ــردی آگاه،  ــرده، ف ــرد تحصيل ک ــر، ف اخي
مسئوليت پذير، علاقه مند و فاقد خشونت 
است. اين اظهارات بدين معناست که توجه 
ــای اجتماعی و هيجانی،  به ابعاد مهارت ه
ــر مهارت های  ــنتی ب جايگزين تمرکز س
ــناختی مانند بهره ی هوش شده است  ش
ــرس، ۲۰۰۱). يافته های  (الياس، هانتروک
ــر اهميت نقش  ــی ضمن تأکيد ب پژوهش
ــلامت روانی  هوش هيجانی در حوزه ی س
و سازش يافتگی های هيجانی و اجتماعی، 
يادگيری مهارت های هيجانی و اجتماعی را 
شبيه يادگيری ساير مهارت های تحصيلی 
دانسته اند که در آن تأثير يادگيری اوليه به 

شکل فزاينده ای افزايش می يابد.
ــان می دهد که چيرگی  بررسی ها نش
ــا با آموزش  ــدی در اين مهارت ه و کارآم
کلاسی مؤثر، تعهد دانش آموز به انجام دادن 
ــی و  فعاليت های مثبت درون و برون کلاس
ــترده ی دانش آموز، والدين و  مشارکت گس
ــرا و ارزيابی برنامه  ــه در طراحی، اج جامع
ــکل تحقق می يابد. مدارس،  به بهترين ش
ــازمان يافته را برای  ــمی و س محيطی رس
کودکان، نوجوانان و خانواده هايشان فراهم 
ــی،  ــائل آموزش ــا در کنار مس می کنند ت
ــلامت متناسب با سن، نظير  مقوله های س
ــوان را  ــودک و نوج ــکلات رفتاری ک مش
ــی ترين  ــورد توجه قرار دهند. چه اساس م
برنامه های پيش گيری مبتنی بر آموزش اند 
و همگانی شدن تحصيلات و اجباری شدن 
سطوح مختلف آن، مدارس را به جايگاهی 
ــلامت  آرمانی برای اعمال مداخله های س
ــت.  روانی در دانش آموزان تبديل کرده اس
ــا رفتارهای  ــی در کلاس ب ــار اجتماع رفت
ــت و  ــط اس ــت مرتب ــمندانه ی مثب هوش
ــده ی  ــای هنجار ش ــرد در آزمون ه عملک
ــرفت تحصيلی را پيش بينی می کند؛  پيش
ــد اجتماعی، اغلب با  ــه رفتار ض درحالی ک

ــت. در  عملکرد تحصيلی ضعيف همراه اس
ــال های اخير، از موضوع هوش هيجانی  س
برای سازمان دادن به تلاش های به کار رفته 
به منظور آموزش انواع گوناگون مهارت های 
مورد نياز دانش آموزان و ايجاد قابليت های 
خود نظارت گری و توسعه ی روابط اجتماعی 

استفاده می شود.
ــوزش  ــای آن از آم ــه ی برنامه ه دامن
مهارت های ناپيوسته مانند حل مسئله ی 
اجتماعی و مديريت تعارض تا زمينه هايی که 
حول موضوع های تحول اجتماعی سازمان 
يافته اند، گسترده است. به اعتقاد برخی از 
مؤلفان، اصطلاح هوش هيجانی در بسياری 
ــای فردی  ــرای تبيين تفاوت ه ــوارد ب از م
مرتبط با موفقيت های زندگی که مشخصاً 
توسط مقياس های هوش سنتی اندازه گيری 
ــوند، به کار می رود. بَردی (۱۹۹۸)  نمی ش
که هوش عمومی را شامل هوش شناختی 
ــت که  و هوش هيجانی می داند، معتقد اس
ــانگر گرايش به ارائه ی  ابداع اين سازه، نش
تعريفی جامع تر از کنش وری عقلی است که 
عمدتاً از محدوديت پيش بينی پذيری قوای 
ــناختی در تعيين موفقيت های زندگی  ش
ــود. در اين پژوهش، آموزش  ــی می ش ناش
هوش هيجانی، متغير مستقل و پيشرفت 
ــوان متغيرهای  ــلامت به عن تحصيلی و س
ــب،  ــده اند؛ بدين ترتي ــف ش ــته تعري وابس
ــی  ــئله ی اصلی پژوهش حاضر، بررس مس
ــوش هيجانی بر عملکرد  نقش آموزش ه
ــلامت عمومی دانش آموزان  تحصيلی و س
دبيرستانی است. درحقيقت، اين پژوهش 

دو خط اصلی را دنبال می کند:
الف) گسترش هوش هيجانی،

ــی نقش هوش هيجانی در  ب) بررس
پيشرفت تحصيلی و سلامت عمومی.

ــق  ــن تحقي ــی اي ــای اصل فرضيه ه
عبارت اند از:

ـ آموزش هوش هيجانی به پيشرفت 
تحصيلی دانش آموزان می انجامد؛

ــی موجب  ــوش هيجان ــوزش ه ـ آم
ــی دانش آموزان  ــلامت عموم ــش س افزاي

می شود؛
ـ آموزش هوش هيجانی به افزايش آن 

می انجامد؛
ــوش هيجانی به کاهش  ــوزش ه ـ آم

ناگويی خلقی می انجامد.
ــده،  ــه در تحليل های انجام ش اگرچ
ــوش هيجانی و ناگويی خُلقی  دو متغير ه
به صورت جداگانه مورد تحليل قرار گرفتند 
ــش را دنبال کردند:  اما پاسخ به يک پرس
آيا نمره ی بالا در هوش هيجانی، و نمره ی 
ــتن  پايين در ناگويی خُلقی به مفهوم داش

مهارت های هيجانی بالا در افراد است؟

روش
ــاس يک طرح  ــش حاضر براس پژوه
تحقيق شبه تجربی تنظيم شد. گروه نمونه 
ــکل از ۵۰۰ دانش آموز دختر پايه ی  متش
ــهر تهران بود که از  ــتان در ش اول دبيرس
اين تعداد پس از اجرای ابزارهای پژوهش 
و تعيين دامنه ی نمره ها، ۴۰ نفر انتخاب و 
به دو گروه آزمايش و گواه به طور تصادفی 

تقسيم شدند.

ابــــزار پــــژوهــــش
ابزار پژوهش از چهار مقياس تشکيل شد.

* اندازه ی خودسنجی هوش هيجانی 
ــاس پنج درجه ای  ــاس مقي SEI که براس
ــا ۵= کاملاً  ــلاً مخالف ت ــرت (۱= کام ليک
موافق) نمره گذاری می شود، شامل عوامل 
«خوش بينی/ نظم دهی خلقی»، «ارزيابی 
ــای اجتماعی» و  ــا»، «مهارت ه هيجان ه

«استفاده از هيجان ها» است.
ــاده ای ناگويی خلقی  * مقياس ۲۰ م
ــه زير  ــکل از س ــو TAS-۲۰ متش تورنت

مقياس زير است:
ــواری در شناسايی احساس ها  ۱. دش

٨٩ز(DIF)؛
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ــاس ها  ــواری در توصيف احس ۲. دش
(DDF)؛

.(EOT) ۳. تفکر معطوف به بيرون
ــی  ــلامت عموم ــش نامه ی س * پرس
گلدبرگ «پرسش نامه ی سرندی» مبتنی 
ــت که در  ــی اس ــر روش خود گزارش ده ب
ــدف رديابی  ــا ه ــی ب ــای بالين مجموعه ه
ــلال روانی  ــک اخت ــه دارای ي ــانی ک کس
ــتفاده قرار می گيرد. اين  هستند، مورد اس
ــت برای نوجوانان و  پرسش نامه ممکن اس
ــالان در هر سن و به منظور کشف  بزرگ س
ــای به هنجار و وجود  ناتوانی در عملکرده
ــفته کننده در زندگی استفاده  حوادث آش
ــش نامه دارای ۲۸ ماده و چهار  شود. پرس

زيرمقياس است:
ــانه های بدنی شامل  ـ زير مقياس نش
ــبت به  ــاس افراد نس موادی درباره ی احس
ــمانی خود و احساس  ــلامت جس وضع س

خستگی آن هاست؛
ــراب و بی خوابی  ــر مقياس اضط ـ زي
ــا عناوين آن  ــه ب ــت ک ــامل موادی اس ش

مرتبط اند؛
ــش وری  ــا کن ــاس نارس ــر مقي ـ زي

اجتماعی به قلمرو توانايی افراد در رويارويی 
ــته های حرفه ای و مسائل زندگی  با خواس
ــا درباره ی  ــاس های آن ه ــره و احس روزم
چگونگی کنار آمدن با موقعيت های متداول 

زندگی اختصاص يافته است.
ــم  ــردگی وخي ــاس افس ــر مقي ـ زي
دربرگيرنده ی موادی است که با افسردگی 
و گرايش مشخص به خودکشی مرتبط اند.

* فهرست تجديدنظر شده نشانه های 
R-۲۵-SCL ـ  ــاه)  کوت ــرم  (ف ــی  مرض
ــده ی اين فهرست  نسخه ی تجديدنظر ش
ــزار خودگزارش دهی  ــانه ای، يک اب ۹۰ نش
ــنجش آسيب شناسی روانی  رايج برای س
ــت که به طور اختصاصی برای سنجش  اس
ــمانی و روانی  ــته اختلال های جس آن دس
ــخ دهندگان اخيراً تجربه کرده اند،  که پاس

ساخته شده است.
ــوش  ــوزش ه ــش، آم ــن پژوه در اي
ــتقل و بر  ــوان متغير مس ــی به عن هيجان
ــه ی قوانين پويايی گروهی در قالب ۱۰  پاي
ــه ی ۹۰ دقيقه ای آموزش داده شده  جلس
ــه ی الگوی نظری  ــت. اين برنامه بر پاي اس
ــتناد به  ــر (۱۹۹۰) و با اس ــالووی ومه ي س
ــادی بريرلی  ــی پيش نه برنامه های آموزش
ــن  گلم ــادی  پيش نه ــول  اص  ،(۲۰۰۱)
ــی ايوان (۱۹۷۲)  (۱۹۹۸)، کارگاه آموزش
ــری  ــرای يادگي ــکاری ب ــه ی هم و اتحادي
ــی، اجتماعی و هيجانی، طراحی و  تحصيل
ــد. فعاليت های پيش بينی شده،  تنظيم ش
ــکيل دهنده ی  ــول محور مؤلفه های تش ح
ــد و دارای دو بعد  هوش هيجانی قرار دارن
ــتند.  برون فـردی هس و  درون فـردی 
ــدف از تجربه های درون فردی، کمک به  ه
ــور پردازش فرايندهای درونی  اعضا به منظ
است؛ فرايندهايی که ناظر بر خودشناسی 
ــته از تجربه ها ـ به طور  ــد. اين دس بيش ترن
ــناخت افزون تر خود به منزله ی  خاص ـ ش
ــرای اتخاذ تصميم های کارآمدتر،  پايه ای ب
ــار خود،  ــکار يا رفت ــاس ها، اف تغيير احس

ــای خويش  ــق قابليت ه ــرانجام، تحق و س
ــر يادگيری ها  ــرار می دهند و ب ــدف ق را ه
ــتن تمرکز يافته اند. هدف  درباره ی خويش
ــاندن  از تجربه های بين فردی نيز ياری رس
ــناخت، درک و  ــروه برای ش ــه اعضای گ ب
بهبود روابط «خود» با «ديگران» با تأکيد 
ــاس ها و هيجان هايی است که در  بر احس

تعامل های بين فردی پديد می آيند.

يــــــافـــته هــــا
ــی در ده جلسه آموزش  گروه آزمايش
ــوی نظری  ــی مبتنی بر الگ هوش هيجان
سالوی دمه ير (۱۹۹۰)، درخلال پنج هفته 
شرکت کردند. در پايان آموزش، آزمون های 
ــين برای دومين بار اجرا شدند. نتايج  پيش
تحليل واريانس و کوواريانس داده ها نشان 
ــوش هيجانی فقط  ــوزش ه ــد که آم دادن
افزايش مهارت های اجتماعی (زيرمقياس 
ــواری در  ــی) و کاهش دش ــوش هيجان ه
ــاس ناگويی  ــاس ها (زيرمقي توصيف احس
خلقی) را به دنبال داشت. تفاوت معناداری 
ــرفت تحصيلی و سلامت عمومی  در پيش

گروه های آزمايشی و گواه مشاهده نشد.

بــــحـــث و تـــفســــير
ــل از اين پژوهش در  يافته های حاص
ــی اند. محور  ــی قابل بررس ــار خط کل چه
ــن  ــده در اي ــت آم ــج به دس ــت نتاي نخس
ــوزش هوش هيجانی بر  پژوهش، نقش آم
ــت. يادگيری  بهبود عملکرد تحصيلی اس
ــی در قالب عملکرد  ــوب آموزش در چارچ
تحصيلی تجلی می يابد. عملکرد تحصيلی 
نوعاً به پيشرفت، يعنی سطحی که فرد برای 
ــت،  تکميل يک مهارت خاص آموخته اس
ــده  ــود. پژوهش های انجام ش اطلاق می ش
ــت هيجانی ـ  ــتند که قابلي بيانگر آن هس
اجتماعی دانش آموزان به شکل های مختلف 
ــی می انجامد.  ــود عملکرد تحصيل به بهب
ــه رويارويی  ــی که قادر ب چه دانش آموزان

تـــمرکـز بـــر نــتايــج و تـــمرکـز بـــر نــتايــج و 
فـــراورده هـای آمـــوزش، فـــراورده هـای آمـــوزش، 
تــوان درک و دريــافــت تــوان درک و دريــافــت 
آن چه را کـــه در فــراينـــد آن چه را کـــه در فــراينـــد 
يــادگـــيری نــهفــته اســت يــادگـــيری نــهفــته اســت 
زايــل مـی کنـد و در اين فــرايند، زايــل مـی کنـد و در اين فــرايند، 
هـــيجـان هـا مــی تـوانـند سـير هـــيجـان هـا مــی تـوانـند سـير 
پيـــشرفــت و مــوفقـيت نـهـايی پيـــشرفــت و مــوفقـيت نـهـايی 
دانــش آمـــوزان را تــسهيل يــا دانــش آمـــوزان را تــسهيل يــا 
تـضعــيف ســازنــدتـضعــيف ســازنــد
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هوشمندانه با هيجان های خويش هستند، 
بالايی  ــس  اعتماد به نف ــتن دارترند،  خويش
ــلاش بيش تری از  ــد، برای يادگيری ت دارن
خود نشان می دهند، خودانگيخته اند و برای 
رسيدن به هدف و انجام وظيفه، هيجان ها 
ــار می کنند؛  ــود را مه ــای خ و تنيدگی ه
ــی در ارتباط  ــوش هيجان يعنی اين که ه
ــی از نقش ميانجی يا  ــرفت تحصيل با پيش
تعديل کنندگی برخوردار است و چنان چه 
برخی از مؤلفان تصريح کرده اند، مداخله ی 
مستقيم در تعيين کننده های روان شناختی 
ــه هوش هيجانی از آن جمله  يادگيری (ک
است) از اثربخش ترين شيوه های اصلاحی 
است. نتايج محور دوم دربرگيرنده ی نقش 
ــلامت  آموزش هوش هيجانی در بهبود س
عمومی دانش آموزان است. نتايج اين تحليل 
حاکی از عدم تفاوت گروهی در اين متغير 
و ناهم سويی با يافته های پژوهشی پيشين 

بود (کارت رايت، ۲۰۰۳؛ کيم، ۲۰۰۵).
نتايج محور سوم دال بر نقش آموزش 
ــه ی مهارت های  ــی بر مؤلف هوش هيجان
ــای ديگر  ــا يافته ه ــو ب ــی، هم س اجتماع
پژوهش های انجام شده است (کوئن و کولب، 
ــت، ۲۰۰۳). بنابر تعريف  ۱۹۹۵؛ کارت راي
شات و ديگران (۱۹۹۸) آن چه درخصوص 
ــورد توجه قرار گيرد، اين  اين يافته بايد م
است که برخورداری از مهارت های اجتماعی 
عبارت است از توانايی نظم دهی و مديريت 
ــران. در نوجوانی  ــای ديگ ــر هيجان ه مؤث
ــتان  ــه علت افزايش صميميت بين دوس ب
هم جنس و رغبت به جنس مخالف، تمرکز 
ــاگری و  ــر فعاليت های گروهی، خودافش ب
ــت، از ديگر  ــت و صداق ــای صميمي تقاض
ــت. شايد بتوان  دوره های تحول متمايز اس
گفت که ورزيدگی بيش تر در اين مهارت، 
ــر مقبوليت اجتماعی نوجوان، به ويژه نزد  ب
هم سالان، می افزايد و موجب افزايش «خود 
دوست داری» نوجوان می شود و به تصويری 
ــت، صراحت و عمق  ــه وی در پی آن اس ك

بيش تری می بخشد؛ بنابراين، دور از انتظار 
ــت که نوجوان به آموزه های مرتبط با  نيس

آن توجه و رغبت بيش تری نشان دهد.
ــت آمده  ــارم نتايج به دس محور چه
ــوش  ــای ه ــش آموزش ه ــوص نق درخص
ــان  ــی در کاهش ناگويی خُلقی نش هيجان
ــواری در  ــه در مؤلفه ی DDF (دش داد ک
توصيف احساس های فاعلی) بين گروه های 
ــاوت وجود دارد. چنين  آزمايش و گواه تف
ــا انجام دادن  ــان می دهد که ب يافته ای نش
ــاهد کاهش معنادارا در  عمل آزمايشی ش

مؤلفه ی DDF هستيم.
ــاس های فاعلی از آن جا  توصيف احس
که در سطح کلامی بروز و ظهور می يابند، 
عينی تر و عملياتی تر بوده و امکان پردازش 
و تصحيح آن در ميدان عمل بيش تر است؛ 
ــاهد کاهش آن در پس آزمون  از اين رو ش

هستيم.
ــطح کلی  ــر، در س ــش حاض در پژوه
مقياس ها بين پس آزمون هوش هيجانی با 
پس آزمون ناگويی خلقی رابطه ی معکوس 
ــا نتايج  ــو ب ــود دارد. اين يافته، هم س وج
ــران ۲۰۰۴)  ــر و ديگ ــای (پارک پژوهش ه
است که هوش هيجانی و ناگويی خُلقی را 
ــازه ی مستقل اما قوياً هم بسته از نوع  دوس
ــته اند. گرينبرگ و ديگران  معکوس دانس
ــر برنامه های آموزش  (۲۰۰۳) با مروری ب
هوش هيجانی و مداخله های پيش گيرانه ی 
ــی که در پی  ــه به نتايج خانواده و مدرس

می آيند، اشاره کرده اند:
ــاله در مقايسه با  ـ برنامه های چند س
ــع و مزايای  ــای کوتاه مدت مناف مداخله ه

بيش تری دارند.
ــد محور  ــه بر چن ــی ک ـ مداخله هاي
ــه)،  ــرد، خانواده، مدرس ــتوارند (مثل ف اس
ــی که تنها بر فرد  ــه با برنامه هاي در مقايس
ــد؛ چه مداخله بايد در  متمرکزند، مؤثرترن
ــه  عين حال محيط خانوادگی و جو مدرس

را در نظر گيرد.

ـ تلفيقی از تأکيد بر تغيير رفتار فرد، 
ــه و  ــواده، روابط خانه ـ مدرس ــم و خان معل
ــايگان در ايجاد و  حمايت مدرسه و همس
ــلامت و رفتار رشد يافته، امکان  ارتقای س

موفقيت برنامه را افزايش می دهد.
ــر در برنامه های  ــی و تجديدنظ بازبين
ــان بر  ــد متمرکز و يکس ــی و تأکي آموزش
جنبه ها و زوايای ديگر هوش هيجانی با تکيه 
ــای دوره های تحولی، می تواند  بر ويژگی ه
ــد.  به اثر آموزش صراحت بيش تری ببخش
ــد که در تحقيقات آتی بايد  به نظر می رس
ــخص کردن  تلاش های بيش تری برای مش
ــه، ارزيابی  ــای برنامه، روند مداخل هدف ه
اجرای برنامه، تشخيص چگونگی مداخله، 
ويژگی های شرکت کنندگان، و تعيين تأثير 

طولانی مدت برنامه ريزی صورت گيرد.
ــن مقاله در فصل نامه ی  متن کامل اي
علمی ـ پژوهشی روان شناسان ايرانی سال 
پنجم، شماره ی ۱۹، بهار ۱۳۸۸ چاپ شده 

است.

دانـــش آمــوزانــی کـــه قــادر 
بــه رويـارويــی هــوشـــمـندانه 
بــا هــيجان هــای خــــويــش 

هـــستند، خــويشــتن دارتــرند، 
اعتــماد بـه نــفــس بـالايــــی 

دارنــد، بــرای يــادگـــيری تــلاش 
بــيش تـری از خــود نشـان می دهـند، 
خـودانگـيختـه انـد و بــرای رسيـدن 

بــه هــدف و انــجام وظيــفه، 
هــيجان ها و تنيدگـی هـای خــود را 

مــهار مــی کنند


