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دكتـرهاجــر تــــحــريري 
مــــــيرصـــــــفــــــت

 (رئيــس پژوهش گـــاه مطالعات 
تـــــعليم و تربيت):

ــاوره فرايندي مداوم و هميشگي  مش
ــت كه همه ي دوره ها را دربرمي گيرد.  اس
ــان، جديد و متفاوت  امروزه نيازهاي انس
ــد  ــم باي ــاوره ه ــن، مش ــده اند؛ بنابراي ش
ــد و ديدگاه ما هم  ــب باش متنوع و متناس
ــاوره جديد و جامع باشد.  ــبت به مش نس
آموزش وپرورش بايد متناسب با امكاناتش 
ــزي كند. اين  ــاوره برنامه ري براي امر مش
دليل و بهانه قابل توجيه نيست كه چون 
ــاوره  ــي امكانات وجود ندارد، به مش بعض
بي توجهي شود. در اهميت مشاوره همين 
ــران آن را مترادف با  ــه صاحب نظ بس ك
ــت كم  آموزش وپرورش مي دانند و يا دس
آن را تسهيل كننده ي تعليم  و تربيت تلقي 

مي كنند.
ــه  ــاوره در جامع ــي مش آسيب شناس

يكشنبه ٨٨/١٢/١٦  ـسالن اجتماعات ساختمان 

شماره ي ٥ وزارت آموزش وپرورش

گــــزارش هـمــــايـش 

چــــشـم انـداز راهـنمايي 

و مــــــشاوره در نـــظام 

آمـــوزش وپــــرورش در 

بــرنـامـه ي پـنجم تـوسعـه

اشاره 
اين همايش به همت 
پژوهـش گاه مـــطالعات 
ــرورش، بـــا  آموزش وپ
صاحب نظران،  ــور  حض
كارشناسان و جمعي از 
ــه صورت يك  مديران ب

روزه برگزار شد.
آن چه در پي مي آيد، 
ــه اي از مباحث و  خلاص
سخن راني هاي همايش و 
نقد و جمع بندي مختصر 
پاياني است. اميد است 

مفيد واقع شود.
محمدرضا مقدادي

اهميت دارد. هم چنين در برنامه ريزي هاي 
ــري و  ــد بازنگ ــاوره باي ــه مش ــوط ب مرب
ــر به خود  ــود. بخش ديگ ــر ش تجديدنظ
ــه در اين ارتباط  ــاوران برمي گردد ك مش
نيز بايد آسيب شناسي به عمل آيد كه آيا 
ــاوران و امر مشاوره در  انتظاري كه از مش
ــده است.  آموزش وپرورش بوده برآورده ش
ــاس، مسئولان اجرايي  يا خير. بر اين اس
ما بايد توجيه شوند و برنامه ريزي لازم به 

عمل آيد.
من از همكاران محترم خود در گروه 
پژوهشي راهنمايي و مشاوره و روان شناسي 
تربيتي مي خواهم كه با كمك و راهنمايي 
ــتادان به دنبال تدوين يك نظام  ساير اس
ــيم؛ نظامي كه روزآمد  جامع مشاوره باش

باشد و همه ي ابعاد را در بر بگيرد.
ــاي لازم براي  ــدي ابزاره ــث بع بح
استعداديابي و شناسايي توان مندي هاست 
ــا راهنمايي و  ــك مي كند ت ــه به ما كم ك

مشاوره به صورت صحيح انجام شود.
ــث عمومي كردن  ــه ي ديگر، بح نكت
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ــاوره است كه در اين بخش بايد به  مش
ــائل  ــائل فرهنگ خودي و نيز مس مس

مشترك توجه داشت.
ــر در آياتي كه  ــا تدب ــدوارم ب امي
ــه قرائت شد، در هركاري  ابتداي جلس
كه مي كنيم خدا را شاهد و ناظر بدانيم 

و سعي كنيم نيّتمان خالص باشد.

آقــاي دكــتر صـــــافي؛
عنوان ســخن راني: «بررســي 
وضع راهنمايي و مشــاوره در 
آموزش وپرورش و چشم انداز 

آن در برنامه ي پنجم توسعه»
ــرش و عكس العمل  يك فرد از نگ
ــود مي فهمد كه  ــبت به خ ديگران نس
ــا خير. اگر  ــت ي ــد بوده اس كارش مفي
ــرزنش و  ــي را س ما به طور مرتب كس
ــاس بي ارزشي  سركوب كنيم، او احس
ــورد بي توجهي قرار  ــد. ما اگر م مي كن
ــاس  ــاب نياييم و احس بگيريم، به حس
ــت؛ دچار  ــم كه كارمان مفيد نيس كني

فرسودگي مي شويم.
ساعت كار بايد با ميزان توان مندي 
ــود؛ زيرا خستگي ناشي  افراد تنظيم ش
ــي از عوامل  ــاعت كار طولاني يك از س
ــغلي است. اگر در محيط  فرسودگي ش
كار عده اي افراد فرسوده مشغول به كار 
باشند، آن كار فلج خواهد شد. اين افراد 
ــته سر موقع بيايند  در ظاهر ممكن اس
ــد ولي در نهايت،  ــر موقع هم برون و س
ــن خواهد  ــازده كار پايي ــره وري و ب به
ــت فردي  بود. از طرف ديگر، ممكن اس
ــاعت در روز سركار بيايد ولي به  دو س
ــران، كار  ــاعت كار ديگ اندازه ي ده س

انجام دهد.
ــياري از ناكارآمدي ها را  ما بايد بس
ــودگي جست وجو كنيم  در عوامل فرس
ــاوران داريم.  ــئله را در مش كه اين مس
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براي اين كه بتوانيم كارآمدي مشاوران را 
بالا ببريم، بايد راه هاي مبارزه با فرسودگي 
ــي كه ما در  ــغلي را پيدا كنيم. پژوهش ش
ــي  ــام داده ايم، بررس ــران انج ــطح ته س
ــاوران  ــغلي در مش ــودگي ش ميزان فرس
ــتان ها،  (در دبيرس آموزش وپرورش  نظام 
هنرستان ها و مراكز فني وحرفه اي) است. 
در جامعه ي آماري، ۴۲۷ نفر را به صورت 
ــه اي نمونه گيري و انتخاب كرديم و  خوش
به مشاوران موردنظر ۳ پرسش نامه داديم: 
ــه وضعيت  ــي ك ــش نامه ي عموم ۱. پرس
ــنجيد؛ ۲.  ــلامت عمومي آنان را مي س س
ــنجش تيپ A(فعال،  ــش نامه ي س پرس
 B ــرژي) و تيپ ــب و جوش و پران پرجن
ــاوت، كم تحرك)؛ ۳.  ــب، بي تف (راحت طل
پرسش نامه ي فرسودگي؛ در اين جا نتايج 

به اين شرح است: 
ــش از يك  ــي بي ــد (يعن ۳۸/۶ درص
ــاري ما) به  ــوم جمعيت و جامعه ي آم س
ــغلي بالا دچار بودند. اين  ــودگي ش فرس
ــابه كه در ساير  يافته  با پژوهش هاي مش
كشورها انجام شده است، هم خواني دارد؛ 
ــغل  ــد كه اصولاً ماهيت ش به نظر مي رس

مشاوره، ايجاد فرسودگي مي كند.
حال بايد كاري كرد! قرار نيست فقط اين 
پژوهش ها انجام شوند بلكه بايد به كار بيايند 
ــوده نشدن مشاوران  و برنامه ريزان براي فرس

تدبيري بينديشند و آ ن ها را به كار ببندند.
در  ــاوره  مش كار  ــي  ــاعات طولان س
ــترس زا بودن اين  ــه و اضطراب و اس هفت
ــغل، به خصوص براي افرادي كه از نظر  ش
ــخصيتي درپذيرش افراد انعطاف لازم  ش
ــته باشند، مشكل زاست؛ بنابراين،  را نداش
ــوند. هر كس  ــد گزينش ش ــاوران باي مش
نمي تواند مشاور باشد. من اين نكته را به 
ــنجش و وزارت خانه ها گفته ام  سازمان س
ــاوران بدون  ــش مش ــن و گزين كه تعيي
ــاور بايد محكم  مصاحبه باطل است. مش

ــوان و تعهد لازم  ــد و از ت ــاوم باش و مق
برخوردار باشد.

ــاوره، مراجع مي آيد  در فرايند مش
ــاور در  ــه ي زندگي خود را با مش و هم
ــذارد؛ بنابراين، بايد در مورد  ميان مي گ

ويژگي هاي مشاور دقت داشته باشيم.
ــه ۴۲/۱  ــه رغم اين ك ــا ب در اين ج
ــودگي  ــردان و ۳۵/۲ زنان دچار فرس م
ــان  ــا نتايج آزمون نش ــتند ام ــالا هس ب
ــه اين تفاوت از لحاظ آماري  مي دهد ك
معني دار نيست؛ يعني، در هر دو جنس 
ــردگي را  ــودگي و افس (زن و مرد) فرس

مي بينيم.
ــم كه  ــق ديدي ــن تحقي ــا در اي م
ــر،  بالات ــلات  تحصي داراي  ــاوران  مش
ــتند، از  ــخصيتي B هس داراي تيپ ش
ــلامت عمومي بيش تري برخوردارند  س
ــغلي كم تري را تجربه  ــودگي ش و فرس
ــه داراي تيپ  ــرادي ك ــد. در اف مي كنن
شخصيتي A هستند، حس رقابت طلبي 
ــديد است. ناآرامي، سرعت در گفتار،  ش
ــودن بيش از حد،  ــت، عجول ب در حرك
ــعي در به  ــش از حد، س ــاوره ي بي مش
ــاي  ــه ي جنبه ه ــرل درآوردن هم كنت
ــدم تحقق آن،  ــي و در صورت ع زندگ
ــي در آنان بيش تر  ــت و ناراحت عصباني
ــت كه بايد در  ــت. اين مسئله اي اس اس

گزينش مشاوران مدنظر قرار گيرد.
افرادي كه سطح تحصيلي بالاتري 
ــطح  ــد، ياد گرفته اند كه چگونه س دارن
ــودگي خود را پايين تر  ــترس و فرس اس
ــودگي شغلي  نگه دارند؛ بنابراين، فرس

كم تري را تجربه مي كنند.
ــل كم تر دچار  هم چنين افراد متأه
افسردگي مي شوند؛ زيرا با خانواده صحبت 

مي كنند و كمك عاطفي مي گيرند.
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ــغلي بسيار مهم  هدايت ش
ــت ما،  ــغل، هوي ــت؛ چون ش اس
ــت. اگر  زندگي ما و همه  چيز ماس
ــد، بايد  ــات پيدا كني مي خواهيد نج
ــغلي و رفع بيكاري توجه  ــائل ش به مس

خاصي داشته باشيد.
ــاوره بايد  ــزي مش ــر برنامه ري در ام
ــم؛  ــك كني ــم تفكي ــت را از ه دو فعالي
ــي، بايد به عده اي  فعاليت هاي راهنماي
ــات بدهند،  ــه اطلاع ــوند ك ــپرده ش س
ــا را آگاه  ــد و خانواده ه ــوزش بدهن آم
كنند. اين ها وارد فعاليت هاي مشاوره اي 
نمي شوند و كار راهنمايي بايد از مشاوره 
ــود. فعاليت هاي راهنمايي با  تفكيك ش
ــت.  اطلاع دهي و پيش گيري همراه اس
پس از دادن اطلاعات، مشكل براي حل 
ــدن به مشاور ارجاع مي شود. پس، او  ش
ــد تا  بايد فردي آرام،  توانا و با انگيزه باش

بتواند مشاوره كند.
مشاور در اولين مرحله مي خواهد با 
ــع هم دلي كند؛ بايد ببينيم كه آن  مراج
ــه هم دلي كند!  ــاور اصلاً دل دارد ك مش
ــال يافتن  ــه در ذهنش به دنب ــي ك كس
مسائل خودش است، كسي كه فرسوده 
است، چگونه مي تواند مشاوره ي مؤثر و 

كارآمدي ارائه دهد.
ــاوره اي و  ــاي مش ــه فعاليت ه البت
ــت؛ يعني، يك  ــي اس ــي، جمع راهنماي
مجموعه بايد با همكاري در نظر گرفته 
ــدي است؛ يعني،  ــود. اين فرايند رش ش
ــود و  ــد ديده ش ــي باي از دوره ي ابتداي

همه جانبه باشد.
ــفه ي غرب به  امروزه حتي در فلس
اين معناگرايي رسيده اند كه وجود معنا 
ــج را قابل تحمل مي كند.  در زندگي، رن
ــه آزار و اذيت، بيماري،  ــل مادري ك مث
ــت بچه  ــو و تربي ــيردادن، شست وش ش

ــي و محفوظات و  ــا بر بُعد ذهن فعاليت ه
ــر مي كنم اين  ــت. فك ــد بر آن هاس تأكي
ــالت آموزش وپرورش  ــئله ما را از رس مس
ــگفتي  ــت. خيلي جاي ش ــرده اس دور ك
ــوزان را با  ــروزه دانش آم ــه ام ــت ك نيس
ــام مشكلات دست به گريبان  انواع و اقس

مي بينيم.
ــه با  نمونه هاي اين تحقيق در مقايس
ــاي كم در دنيا  ــي كه با نمونه ه تحقيقات
انجام مي شود، زياد و بي نظير است. تعداد 
ــر  ــر در سراس ۱۰۰ هزار نفر دختر و پس
ــد. ۱۲۰۰نفر  ــور نمونه هاي تحقيق ا ن كش
ــناس مدت  مربي زير نظر ۱۲۰ نفر كارش
سه روز در تهران در نشست هاي آموزشي 
ــتند و هر ده نفر  ــي حضور داش و توجيه
ــناس كار  ــك نفر كارش ــي زيرنظر ي مرب
ــاي بين المللي  ــرد. ما طبقه بندي ه مي ك
ــم و از مجموع اين ها  اختلالات را گرفتي
ــار نفر متخصص آمار و روش  زيرنظر چه
تحقيق، پرسش نامه هاي جامع مقدماتي 

و تكميلي را تهيه كرديم.
ــي،  طولان ــش نامه ي  پرس ــن  اي در 
مشكلات دانش آموزان را در هفت مقوله 
ــن مقوله ها عبارت  ــردآوري كرديم. اي گ
ــمي و  ــد (جس ــكلات رش ــد از: مش بودن
ــكلات  ــكلات تحصيلي، مش رواني)، مش
و  ــاري  رفت ــكلات  مش ــوري،  روان رنج ۴۴
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ــيدن در راه  ــل مي كند و رنج كش را تحم
ــت. ما  تربيت فرزند برايش لذت بخش اس
به معنويت علاقه داريم. فرهنگ ما بسيار 
ــت و بايد اين فرهنگ را آموزش  غني اس

دهيم.
ــه ي  ــل و مؤلف ــار اص ــد چه ــا باي م
ــاوره اي را در نظر بگيريم: باورمندي،  مش
همه جانبه بودن، جمعي بودن و رشدي 
ــن چهار اصل را مدنظر قرار  بودن. اگر اي

دهيم، برنامه ها خوب پيش مي روند.

آقــاي دكـــتـــر عبــداالله 
شـــفيع آبــادي؛ 

عنوان ســــــــــخن راني: علل 
فرسودگي شغلي مشاوران 

ــاوره تفكيك  ــي بايد از مش راهنماي
ــت.  ــاوره، جمعي اس ــود. فعاليت مش ش
مشاوره بايد از ابتدايي ديده بشود. مشاوره 
همه جانبه است و به همه ي ابعاد انسان 
توجه دارد. اگر مشاوره درست و با برنامه 
ــود، موجب صرفه جويي در نظام  انجام ش
تحصيلي مي شود. و ميزان افت تحصيلي 

را مي كاهد.

خانــــم دكتر شــــــــكوه 
نــــوابــــي نــژاد؛ 

عنــوان ســخن راني: «اختلالات 
رفتــاري دانش آموزان سراســر 
كشور و چشم انداز آن در برنامه ي 

پنجم توسعه» 
ــزارش آن را خدمت  ــي كه گ تحقيق
ــه چهارده  ــما ارائه مي دهم، مربوط ب ش
ــفه ي  ــاس و فلس ــت. اس ــال پيش اس س
دانش آموزان اند  ــرورش  آموزش وپ وجود 
ــا هدف  ــات ب ــل و امكان ــه ي عوام و هم
ــه آنان  ــوزان و خدمت ب ــد دانش آم رش
فراهم آمده اند. رشد همه جانبه ي رواني، 
ــفانه آن گونه كه  اجتماعي، اخلاقي متأس
ــده است و تمركز  بايد در نظر گرفته نش

هــدايت شـغلي 
بسيـار مـهم اسـت؛ 
چـون شـغل، 
هـويـت مـا، 
زنــدگي مـا و هـمه  
چيـز ماســت
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ــي و عاطفي،  ــكلات هيجان كرداري، مش
ــكلات اخلاقي و جنسي، و مشكلات  مش

خانوادگي.
۱. در بخش مربوط به مشكلات رشد 
ــنوايي،  ــمي و رواني)، اختلالات ش (جس
ــزي، صرع  ــج مغ ــي، فل ــي، حركت بيناي
ــتي  كوچك، ناراحتي هاي عضوي و پوس
ــي  از جمله مواردي بودند كه مورد بررس
ــرار گرفتند. ۷/۴ درصد از دانش آموزان  ق

در اين قسمت مشكل داشتند.
ــكلات  ــوط، مش ــمت مرب ۲. در قس
ــواع اختلالات در  ــامل ان تحصيلي كه ش
ــتن، خواندن، افت  يادگيري از جمله نوش
ــي، عدم  ــوزي، بي دقت ــي، ديرآم تحصيل
ــل، فرار از  ــواس، ترك تحصي ــز ح تمرك
ــائلي از اين قبيل بود، ۲۲  ــه ومس مدرس
درصد دانش آموزان داراي مشكل بودند.

ــامل  ــكلات روان رنجوري ش ۳. مش
ــواس،  ــون اضطراب و وس ــي چ اختلالات
ــردگي، فكر اقدام به  اجتماع گريزي، افس
ــي، گوشه گيري زياد، و دردهاي  خودكش
ــت. ۳۰ درصد از كل  ــمي اس رواني جس
جامعه ي آماري ما مشكلات و اختلالاتي 
ــتند كه ۱۷/۹ درصد  ــت داش از اين دس
ــر بودند (البته  ــان و ۱۲/۱ درصد پس زن
ــكلات پسران  در بقيه ي موارد، اغلب مش

بيش از دختران بود.)

ــكلات  ــوط به مش ــش مرب ۴. در بخ
ــل پرخاش گري،  ــرداري مث رفتاري و ك
ــي،  فحاش ــت،  عصباني ــي،  دروغ گوي
ــواردي از اين  ــي و م ــاي بدن درگيري ه
ــد از دانش آموزان مبتلا  قبيل، ۹/۵ درص

و درگيرند.
ــكلات هيجاني و عاطفي مثل  ۵. مش
ــن جويدن،  ــك، لكنت زبان، ناخ ــواع تي ان
بي اختياري ادرار، لالي انتخابي؛ اين تحقيق 
۱۱/۱ درصد از دانش آموزان را مبتلا به اين 
مشكلات نشان مي دهد. در اين موارد آمار 

پسرها بيش از دختران است.
۶. مشكلات اخلاقي و جنسي شامل 
ــيگار،  ــر، اعتياد به س روابط دختر و پس
ــي و مانند  ــروبات الكل مواد مخدر و مش
آن؛ آمار به دست آمده نشان مي دهد كه 
۸/۲ درصد دانش آموزان مشكلاتي از اين 
دست دارند. به طور قطع آمار از اين خيلي 
بيش تر است اما شما استحضار داريد كه 
ــاط مي كنند و در اين  ــراد خيلي احتي اف
ــت پاسخ نمي دهند؛ بنابراين،  موارد درس
ــا براي مطالعه و پژوهش در اين زمينه  م

بايد از روش هاي ديگر استفاده كنيم.
ــم و آخر  ــه ي هفت ــره طبق ۷. بالاخ
ــكلات خانوادگي است. مشكلاتي  ما، مش
ــه ي زن و  ــه، رابط از خان ــرار  ف ــد  مانن
ــبت به  ــن نس ــي والدي ــوهر، بي توجه ش
ــدان يا حمايت هاي افراطي از آن ها،  فرزن
ــي از اعضاي  ــتي، بيماري يك بي سرپرس
ــي از والدين، جمعيت  خانواده، فوت يك
ــواع اختلافات،  ــواده، طلاق، ان ــاد خان زي
ــاد اخلاقي در خانواده، اعتياد يكي از  فس
ــا يكي از اعضاي خانواده، وجود  والدين ي
ــي و رواني در خانواده   بيماري هاي عصب
مشكلات اقتصادي؛ در مجموع در ۵۹/۳ 
ــوزان، يعني بيش از  درصد كل دانش آم
نيمي از آنان، اين مشكلات گزارش شده 

است.
ــردم،  ــه عرض ك ــي ك ــا توضيحات ب

ــاي  ناهنجاري ه ــم انداز  چش
ــي دانش آموزان در  ــاري و روان رفت

ــيار  ــيار بس ــعه بس برنامه ي پنجم توس
نگران كننده است. اين آمار در برخي از 
اين حوزه ها، در تحقيقات بعدي افزايش 
ــي تا چند برابر  ــان داده و حتي گاه نش

گزارش شده است.
ــي از دلايل عمده ي افزايش اين  يك
مشكلات اين است كه متأسفانه برنامه ي 
راهنمايي و مشاوره در كشور ما دوره ي 

ركود و انفعال را طي مي كند.
ــكلاتي  ــن هفت طبقه مش اي تمام 
ــردم، حيطه هاي كاري  را كه گزارش ك
ــت. ما با درك اهميت اين  مشاوران اس
ــراوان خود و  ــاي ف ــوع و تجربه ه موض
دوستان، طرح جامع راهنمايي و مشاوره 
را ارائه داده ايم و آمادگي كامل داريم كه 
ــي راهنمايي و مشاوره  در گروه پژوهش
آموزش وپرورش  ــات  مطالع پژوهش گاه 
ــم تا به مورد  ــن طرح را بازنگري كني اي

اجرا گذاشته شود.
مشاوره و خدمات مشاوره، براي تمام 
ــت و به هيچ وجه به يك مقطع و  عمر اس

يك دوره محدود نمي شود.
ــاوره  ــاي مؤثر در امر مش ــا نهاده م
ــازمان نظام  داريم كه از جمله ي آن ها س
مشاوره و روان شناسي است كه چند سال 
قبل با مصوبه ي مجلس شوراي اسلامي 
ــد و اكنون با حضور استادان  تأسيس ش

محترم فعاليت مي كند.
ــت كه  ــنهاد بعدي من اين اس پيش
ــي و روش  گروهي از متخصصان پژوهش
تحقيق، و صاحب نظران موضوعي تشكيل 
ــج تحقيقات و  ــت نتاي ــود و به كاربس ش

پژوهش هاي علمي اقدام كند.
... ادامه گزارش و تحليل در
۴۵ شماره  ي آتي
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مـشاوره و خـدمـات 
مـشاوره، بـراي تـمام 

عمــر است و بــه 
هيچ وجـه بـه يــك 
مقطـع و يـك دوره 
محدود نـمـي شـود


