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سمانه آزاد

جلال آل احمد در «مدير مدرسه» مي گويد: «...مي ديدم كه 
اين مردان آينده، در اين كلاس ها و امتحان ها آن قدر خواهند ترسيد 
و مغزها و اعصابشان را آن قدر به وحشت خواهند انداخت كه وقتي 
ديپلمه بشوند يا ليسانسه، اصلاً آدم نوع جديدي خواهند شد؛ آدمي 
انباشته از وحشت! انباني از ترس و دلهره... بايد مدير بود؛ يعني كنار 
گود ايستاد و به اين صف بندي هر روزه و هر ماهة معلم و شاگرد 
ــم دوخت تا دريافت كه يك ورقة ديپلم يا ليسانس يعني چه!  چش
يعني تصديق به اين كه صاحب اين ورقه، دوازده سال يا پانزده سال 
ــالي چهار بار يا ده بار در فشار ترس قرار گرفته و قدرت  تمام و س

محركش ترس است و ترس است و ترس!»
و اين مسئله اي است كه قطعاً بسياري از ما در دوران تحصيل 
تجربه اش كرده ايم. لحظاتي كه به قول مدير مدرسه، «خودمان را 
هم فراموش مي كرديم، تا چه رسد به محفوظاتمان!» اما در مجتمع 
ــتان قم، همه دست به دست هم داده اند تا  ــي توحيد در اس آموزش
ــان ديگر اين لحظات دلهره آور را تجربه نكنند و به  دانش آموزانش
قول حجت الاسلام رضا فرهاديان مدير مجتمع، «روح و جسم 
دانش آموزان در معرض تهديد و لرزش نباشد.» البته اين به معني 
حذف امتحان نيست، بلكه نمره اي در كار نيست و جاي آن را نظر 
و توصيف دقيق معلم گرفته است؛ آن هم با خط خودش. چرا كه 
به نظر اين دست اندركاران، نمره به تنها انگيزة دانش آموزان تبديل 
ــطحي و طوطي وار و از بين رفتن  ــت كه به يادگيري س شده اس
ــي كه آن ها در پيش گرفته اند،  خلاقيت در آن ها مي انجامد. روش
همان «ارزش يابي توصيفي» است كه مد ت هاست از تريبون هاي 
ــنيده مي شود و چند سالي است كه توحيدي ها  گوناگون نام آن ش
تصميم گرفته اند به جاي حرف زدن، عمل كنند كه به «عمل كار 

برآيد، به سخن داني نيست!»
گزارش پيش روي شما، حاصل گفت و گوي دو ساعتة مجلة 
رشد آموزش راهنمايي تحصيلي با مسئولان و معلمان اين مجتمع 

آموزشي است.

ــال ۱۳۶۹ فعاليت خود را در  ــي توحيد از س مجموعة آموزش
ــت. آن چه اين مجمتع را از ساير مدارس  ــهر قم آغاز كرده  اس ش
مشابهش متمايز مي كند، روشي است كه براي ارزش يابي در پيش 
گرفته اند. معلمان اين جا با صرف انرژي و وقت بيشتر، به جاي ارائة 
ــي دانش آموز ارائه مي دهند.  نمره، توصيفي دقيق از وضعيت درس
ــلام رضا فرهاديان، مدير مجمتع آموزشي توحيد، دربارة  حجت الس
پي گيري اين روش مي گويد: «مجموعة توحيد با اين ديدگاه به وجود 
آمد كه احساس مي كرديم مدارس در برانگيختن و هدايت استعدادها 
و نيز نحوة برخورد و تربيت شخصيت دانش آموزان، پاسخگو نيستند. 
بنابراين، مطالعاتي را در زمينة نحوة تعامل با دانش آموزان و آموزش 
براساس تعليم وتربيت اسلامي انجام داديم. در اين حين و براساس 
ــتيم، به اين نتيجه  بازخوردهايي كه از معلمان و دانش آموزان داش
رسيديم كه امتحان و ارزش يابي به صورت سنتي، مانع بسيار بزرگي 
در مقابل رشد استعداد دانش آموزان و مُخِلّ يادگيري آن هاست. در 

خانم توكلي
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ــود همواره بچه ها تحت فشار باشند، چرا كه  واقع نمره باعث مي ش
خانواده ها همواره آن ها را با ديگران مقايسه مي كنند و توقع نمرات 
بالا دارند، غافل از اين كه هركس تواني دارد و اين مقايسه ها انگيزه را 
از دانش آموز سلب مي كنند. ممكن است كسي كه از بيرون نگاه كند، 
ــت، ولي از  بگويد كه ارزش يابي يكي از اجزاي آموزش و پرورش اس
نظر من جزئي بوده كه به كل تبديل شده و همة اهداف تعليم و تربيت 
را تحت تأثير خود قرار داده است. حتي گزارش هايي كه وزارت خانه 
منتشر كرده نيز حاكي از آن است كه افراد ترك تحصيلي يا حتي 
آن هايي كه تحصيل مي كنند، انگيزه اي براي علم آموزي نداشته و 
ندارند. در واقع وقتي در كلاسي چند نفر نمره هاي خوبي مي گيرند، 

بقيه احساس ضعف و ناتواني مي كنند.»
ــه گفت: «در حال حاضر هم ۱۰ نمره به امتحانات  او در ادام
ــم دانش آموز به خاطر نمره،  مستمر اختصاص يافته و روح و جس
مرتب در معرض تهديد و لرزش است. تصور عمومي بر اين است 
كه اين امتحانات گرفته مي شود تا بچه ها درس بخوانند، در حالي 
ــت باشد و باعث يادگيري  كه بايد انگيزة خواندن و يادگيري درس
عميق شود. بنابراين، اگر كمي نقش نمره كم رنگ شود و به جاي 
آن تعاملات و بازخوردهاي مثبت معلم و دانش آموز قرار گيرد، انگيزة 
بچه ها هم بيشتر خواهد شد. با اين تفاسير، اگر قرار است تحولي 
در نظام آموزش و پرورش صورت گيرد، بايد از نظام ارزش يابي شروع 
شود، چرا كه همة نظام آموزش وپرورش تحت الشعاع ارزش يابي قرار 
ــت و با وجود اين همه تغيير در كتاب هاي درسي، هنوز  گرفته اس

تحولي كه بايد، اتفاق نيفتاده است.»
نمره كافي نيست

همة اين ها باعث شده است مسئولان مجتمع توحيد، روشي 
ديگر را پي بگيرند؛ چرا كه نمره نمي تواند گوياي همة ابعاد وجودي 
و استعدادهاي دانش آموزان باشد. حجت الاسلام فرهاديان دربارة 
ــي توصيفي اين گونه حكايت مي كند:  به كارگيري روش ارزش ياب
ــه، مطالعات زيادي دربارة  «براي به كارگيري اين روش در مدرس
ــورهاي گوناگون انجام داديم و شيوه هاي  نحوة ارزش يابي در كش
ــتيم تا اين كه به ارزش يابي  گوناگوني را با معلمان در ميان گذاش
ــراد را با توجه به  ــن روش مي توانيم اف ــيديم. در اي ــي رس توصيف

توانايي هاي خودشان بسنجيم، نه در مقايسه با ديگران.»
مدير مجموعة توحيد دربارة آن چه در روش ارزش يابي لحاظ 
مي شود، گفت: «اين شيوة ارزش يابي سه شاخص اصلي دارد. يكي 
اميدواري است؛ به هر صورت، در ازاي تلاش هر فرد، بايد به او اميد 
داد. ديگري بيان نقاط قوت و ضعف است. برخلاف نظام سنتي كه 
بر بيان ضعف ها تكيه دارد، ما بر نقاط قوت بچه ها نيز تأكيد داريم. 
ــاخص بيان راه حل است كه معلم به صورت شفاهي و  سومين ش

كتبي به دانش آموز ارائه مي دهد و باعث هدايت او مي شود.
در واقع بازخوردهاي مثبتي كه معلم به دانش آموزان مي دهد، 
موجب ايجاد انگيزه مي شود؛ به اين ترتيب، بچه ها احساس مي كنند 

در قلب و ديدة معلم جايي دارند.»
ارزش يابي توصيفي= خودارزيابي دانش آموز

سكينه حسين نژاد، مدير مدرسة دخترانة راهنمايي مجتمع 
توحيد است. او دربارة نظامي كه در اين مجتمع پياده مي شود، گفت: 
ــم نمره نداريم. البته  ــا در برگه هاي امتحاني مان چيزي به اس «م

سؤالات بارم بندي دارند و حتي بچه ها با توجه به ميزان نمره اي كه 
از هر سؤال گرفته اند، مي توانند متوجه نمرة خود بشوند، اما با روشي 

كه ما در پيش گرفته ايم، ديگر بچه ها به نمره توجهي ندارند.
ــره را مي بينند و بعد  ــره اي، دانش آموزان فقط نم در نظام نم
ديگر نگاهي به برگة خود نمي كنند تا بدانند نقطة ضعفشان چه بوده 
است. اما در ارزش يابي توصيفي، چون نمره اي در كار نيست، بچه ها 
تك تك سؤالات را يك بار ديگر مرور مي كنند تا بدانند نقطة قوت 
و ضعفشان چه بوده است. در نتيجه به نوعي خودارزيابي مي رسند. 
ضمن اين كه با نكات مثبتي كه معلم مطرح مي كند، دانش آموزان 
ــتري در كنارش دارند. بنابراين،  ــاس صميميت و امنيت بيش احس
ــه معلم نقاط ضعف را بيان مي كند نيز با حس انتقادپذيري  وقتي ك
ــتري آن را مي پذيرند و تلاش خود را بيشتر مي كنند. چنان چه  بيش
ما نمونه هايي داشتيم كه دانش آموز با معدل شانزده هفده وارد نظام 
ــده بود، اما با روحيه و انگيزه اي كه معلمان به او دادند، توانست  ش
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ــاند. در واقع در نظام  ــا معدل ۱۹، دورة راهنمايي را به اتمام برس ب
نمره دهي، نهايت تلاش دانش آموزان در گرفتن نمرة ۲۰ است، اما 
در نظام ارزش يابي توصيفي، نهايتي مورد نظر نيست و هميشه مرحلة 

بالاتري وجود دارد تا دانش آموز به تلاش بيشتر تشويق شود.»
در واقع مي توان گفت، در مجتمع توحيد، آن چه كه كم رنگ 
شده، نمره است و با اين كه مسئولان مدرسه، بنابر ضرورت هايي 
بايد نمره و كارنامه هايي با نمرة مشخص هر درس را ارائه كنند، اما 
در نگاه دانش آموزان، آن چه اهميت بيشتري دارد، كارنامة توصيفي 
ــكات قوت و ضعف هر  ــه در آن هر معلم، ن ــت. كارنامه اي ك اس
دانش آموز را بيان مي كند و ضمن آن، اميدواري هايي براي تلاش 
بيشتر و راهكارهايي براي برطرف كردن نقاط ضعف ارائه مي دهد.

البته دست اندركاران مجموعة توحيد، تا به اين جا برسند، مراحل 
گوناگوني را سپري كرده اند. حسين نژاد در اين باره گفت: «در ابتداي 
به كارگيري ارزش يابي توصيفي، به جاي نمره از ملاك هايي چون 

حجت الاسلام فرهاديان
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ــاز به تلاش» و يا «بالاتر از حد انتظار»،  «عالي»، «خوب» و «ني
ــتفاده مي كرديم. اما  «در حد انتظار» و «پايين تر از حد انتظار» اس
ــديم، بچه ها به جاي آن كه نظر معلم را با دقت  در عمل متوجه ش
بخوانند، در پي اين هستند كه در چه تعداد از درس ها مرتبة «بالاتر 
ــب كرده اند. بنابراين، دقيقاً همان  از حد انتظار» يا «عالي» را كس
مقايسه هايي كه در نظام نمره دهي وجود دارد، انجام مي شد. بنابراين 
تصميم گرفتيم روشمان را تغيير دهيم و معلمان توصيفات خود را 
با رعايت سه شاخصة «اميدبخشي»، «بيان نقاط قوت و ضعف» و 
«ارائة راهكار» تنظيم كنند تا بچه ها انگيزة بيشتري پيدا كنند. البته 
ــه مان هم كارنامة توصيفي داريم و هم نمره اي تا اگر  ما در مدرس

دانش آموزان خواستند به مدرسة ديگر بروند، به مشكل برنخورند.»
اين مدير در ادامه به نكتة جالبي اشاره كرد: «الان كه زمان 
امتحانات ترم اول است، معلمان پيش از آن كه امتحانات تمام شود، 
كارنامة توصيفي خود از دانش آموزان را كامل مي كنند. نمره ها هيچ 

ــت. براي مثال، در نظام نمره اي  ــته اس ارزش يابي نمره اي نتوانس
ــه اش از درس رياضي نمرة ۱۸ گرفته  اگر دانش آموزي در كارنام
باشد، معلوم نمي شود از كدام قسمت نمره نگرفته، اما در ارزش يابي 
توصيفي كاملاً مشخص است كه دانش آموز در كدام قسمت مشكل 
دارد. كجا بايد انرژي بيشتري صرف كند و نقاط قوتش چيست. در 
واقع، ارزش يابي توصيفي دانش آموزان را به فراشناخت مي رساند.»

نمـره اي،  نظـام  در 
دانش آموزان فقط نمره 
را مي بينند و بعد ديگر 
نگاهـي به برگـة خود 
نمي كنند تا بدانند نقطة 
ضعفشـان چـه بـوده 
است. اما در ارزش يابي 
توصيفي، چون نمره اي 
در كار نيسـت، بچه ها 
تك تك سؤالات را يك 
بار ديگر مرور مي كنند 
تـا بدانند نقطـة قوت 
و ضعفشـان چـه بوده 

است

تأثيري در گزارش توصيفي نخواهد داشت. هر چند هماهنگي بسيار 
نزديكي با نتيجة امتحان مشاهده مي شود، چرا كه معلم ها طي مدتي 
كه با دانش آموزان كاركرده اند، به تمام توانايي ها و نقاط ضعف آن ها 
ــده اند. در كارنامة توصيفي نيز تلاش هاي آن ها طي سال  آگاه ش

تحصيلي مدنظر قرار مي گيرد، نه فقط امتحان پاياني.»
فاطمه توكلي، مربي پرورشي اين مجموعه در ادامه گفت: 
«من فكر مي كنم تفاوت ارزش يابي سنتي با توصيفي در همين است. 
در ارزش يابي سنتي ورقه حرف اول و آخر را مي زند. حتي در شيوة 
جديد كه ۱۰ نمره به امتحانات مستمر اختصاص داده شده است. چرا 
كه ممكن است دانش آموز سر امتحان تمركز نداشته باشد(خصوصاً 
اين موضوع براي دختران بيشتر پيش مي آيد) و نتواند امتحان را به 
خوبي پشت سر بگذارد. بر فرض اين كه دانش آموز نمرة مستمر را به 
طور كامل گرفته باشد، آيا نمرة ۱۰ لياقت دانش آموزي است كه سه 

ماه زحمت كشيده است؟ 
اما در ارزش يابي توصيفي اين گونه نيست و همة تلاش هاي 
بچه ها از ابتداي سال تحصيلي در نظر گرفته مي شود؛ ضمن اين كه 
ارزش يابي توصيفي توانسته است به موضوعي پاسخ دهد كه نظام 

در اين كلاس ها چه خبر است؟
معلمان، سربازان خط مقدم آموزشي هستند. بنابراين بهتر از هر 
كس ديگري مي توانند بگويند كه كلاس هايي با روش ارزش يابي 
ــا دارند و در آن ها دقيقاً چه  توصيفي، چه تفاوتي با ديگر كلاس ه
اتفاقي مي افتد. سعيد ه سـعيدي، معلم رياضي دورة راهنمايي 
ــا ارزش يابي  ــه اي ب ــت كه علاوه بر مجموعة توحيد، درمدرس اس
ــاس نمره نيز تدريس مي كند. گرچه او در ابتدا نمره را عاملي  براس
ــوزان و حذف آن را دليلي براي بي انگيزگي  براي مطالعة دانش آم
آن ها مي دانسته، اما به تدريج نظرش تغيير يافته است: «در ابتداي 
به كارگيري ارزش يابي توصيفي، فكر مي كردم اگر نمره كنار برود، 
شايد ديگر دانش آموزان انگيزه اي براي مطالعه نداشته باشند و نهايت 
تلاش خود را به كار نگيرند. ولي حالا كه مدت هاست با هر دو روش 
ارزش يابي تدريس مي كنم، به اين نتيجه رسيده ام كه اگر ارزش يابي 
توصيفي با همة زمينه ها و جوانبش به كار گرفته شود، نظام بسيار 
ــت. منظور از زمينه ها اين است كه فرصت كافي باشد،  خوبي اس
ــند و با آگاهي از روش هاي فعال تدريس  معلم ها آموزش ديده باش
در كلاس حاضر شوند، دانش آموزان ترجيحاً در يك سطح باشند و 
مهم تر از همه اين كه دانش آموزان از ابتداي تحصيل تا انتها، با همين 

روش آموزش بينند.»
ــا مي گذرد گفت:  ــه در اين كلاس ه ــن معلم دربارة آن چ اي
ــود،  ــه در آن روش  ارزش يابي توصيفي پياده مي ش ــي ك «كلاس
روش هاي تدريس فعال را نيز مي طلبد. يعني معلم علاوه بر اين كه 
مي خواهد اطلاعاتي را در اختيار دانش آموز قرار دهد، بايد بستري 
ــيار  ــند. اين بس را فراهم كند كه خود دانش آموزان به مطلب برس
ارزشمند است؛ به خصوص براي خود بچه ها. اين كلاس ها بسيار 

خانم سعيدي

خانم فيض
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با انرژي هستند و انرژي بيشتري هم از معلم مي گيرند، چرا كه همة 
بچه ها بنا به استعدادهايشان در مورد مطلب اظهارنظر مي كنند و 
معلم هم علاوه بر اين كه پيش زمينه اي را در ذهن دانش آموز ايجاد 
مي كند، بايد بر اوضاع كلاس نيز نظارت داشته باشد. مثلاً من در 
ــس درس رياضي، براي بچه ها پيش مطالعه تعيين كرده ام و  تدري
ــد ذهن آن ها تحريك شود و با علاقة بيشتري در  همين باعث ش

مباحثات كلاس شركت داشته باشند.
معلم در اين كلاس ها علاوه بر اين كه وقت و انرژي بيشتري 
صرف مي كند، بايد دانش آموزان را از لحاظ رفتاري نيز بشناسد. به 
اين منظور، من ارتباطم را با والدين بچه ها بيشتر كرده ام تا بتوانم 
ــم و هم اگر مشكل خاصي دارند،  هم شخصيت بچه ها را بشناس
ــوم. مثلاً برخي دانش آموزان از رياضي مي ترسند، يا  از آن آگاه ش

از مخالفت تا موافقت
ــري مقاومت هايي صورت مي گيرد؛  ــولاً در برابر هر تغيي معم
ــره، براي والدين و  ــه پذيرش گزارش توصيفي به جاي نم چنان چ
خانواده ها مشكل بود. رضا فرهاديان در اين باره نيز گفت: «زماني 
ــتفاده  كه ما از ارزش يابي توصيفي به عنوان الگوي ارزش يابي اس
كرديم، همه از جمله اوليا و حتي خود دانش آموزان، به نمره عادت 
داشتند. بنابراين طبيعي بود كه در سال هاي نخست، با مشكلات 
زيادي روبه رو شويم. تا اين كه با جلسات متعدد، اوليا را توجيه كرديم 
ــان تحت فشار رواني و مقايسه با ديگران قرار  كه وقتي فرزندانش

مي گيرند، كمتر ياد مي گيرند.
ادارة آموزش و پرورش هم مرتباً نامه مي فرستاد و مسئولان و 

بازرسان از مدرسه بازيد مي كردند.
البته معلمان و مسئولان مجتمع هم مخالفت هايي كردند، اما 
بعد با ديدن نتايج مثبت اين روش، متقاعد و علاقه مند شدند. حتي 
ــتند. به هرحال، آن ها هم پي بردند كه نمره  در اين  باره مقاله نوش
ــت و فقط برخي دانسته هاي  معيار تمام قدي براي ارزش يابي نيس

بعضي ها پاية ضعيفي دارند. اين مسائل در ارتباط با خانوادة بچه ها 
بهتر حل مي شوند.» 

ــة دخترانة مجموعة توحيد در دورة راهنمايي ۶۳ نفر  در مدرس
ــتند  تحصيل مي كنند. بنابراين قاعدتاً كلاس ها كم جمعيت هس
ــتري را صرف كلاس و  ــت و انرژي بيش ــان مي توانند وق و معلم
ــتر نيز  ــوزان كنند. اما آيا در كلاس هايي با جمعيت بيش دانش آم
ــت)  ــه لازمه اش پويايي كلاس درس اس ــي توصيفي(ك ارزش ياب
ــخگو خواهد بود؟ سعيده سعيدي، در جواب اين پرسش گفت:  پاس
«اگر دانش آموزان با همين نظام درس خوانده و به آن عادت كرده 
باشند، مشكلي پيش نمي آيد. به هر حال، در اين روش بچه ها پويا 
هستند، ضمن اين كه مي دانند اگر در كلاس آزادي بيشتري هست و 
از قوانين خشك و رسمي خبري نيست، بايد از اين آزادي در خدمت 
ــتفاده كرد. اما بچه هايي كه با اين نظام آشنايي ندارند، از  درس اس
اين آزادي سو  ء استفاده مي كنند و براي برگرداندن فضاي كلاس به 

حالت اوليه، وقت و انرژي زيادي بايد صرف شود.»

ــوزان را ارزيابي مي كند. در حالي كه در  دانش آم
ــبت به شاگردانش  ارزش يابي توصيفي، معلم نس
ــد و در نتيجه دربارة  ــناخت جامعي پيدا مي كن ش

عملكرد آن ها قضاوت بهتري خواهد داشت.»
رفاقت به جاري رقابت

شايد روش ارزش يابي توصيفي بايد راه زيادي 
را طي كند تا به تكامل برسد و گسترش يابد، اما تا 
همين حد هم باعث شده تا دانش آموزان مجتمع 
آموزشي توحيد آرامشي را در مدرسه تجربه كنند 
كه شايد ديگر هم سالانشان تجربه نكرده باشند. 
ــين نژاد، در اين مدرسه رقابت  جاي  به قول حس
خود را به رفاقت داده است: «آرامشي كه بچه ها 
دارند، باعث شده ارتباطشان با يكديگر بهتر شود. 
ديگر از رقابت و گاه حسادتي كه در نظام نمره اي 
ــاي آن را كمك  ــت و ج وجود دارد، خبري نيس
ــي ها گرفته است. واقعاً رفاقت جاي  به هم كلاس

رقابت را گرفته است.»
ارزش يابي با نقطة شروع تحول

ــة دو  ــلام رضا فرهاديان، جلس حجت الاس
ــت اندركاران مجتمع آموزشي را  ــاعتي با دس س
ــاند: «واقعيت اين است  اين گونه به پايان مي رس

كه نحوة ارزش يابي مرسوم در نظام آموزش و پرورش، همة ابعاد و 
اهداف تعليم وتربيت را تحت شعاع خود قرار داده است.

ــيلة نمره ارزيابي  ــيدة امتحاناتي كه به وس ما با نظام پوس
ــوزان را هرز مي دهيم.  ــتعداد دانش آم ــخصيت و اس مي كند، ش
چنان چه كودكي ظرف دو سال زبان را مي آموزد، اما دانش آموز ما 
طي ۱۲ سال نمي تواند زبان انگليسي را بياموزد. بنابراين اگر قرار 
ــت تحولي در آموزش و پرورش ايجاد شود، بايد از ارزش يابي  اس
شروع شود و پس از آن شيوه هاي تدريس، نگاه معلم و كتاب هاي 

درسي تغيير كنند تا تحولي كه مدنظر است، انجام گيرد.» 

خانم حسين نژاد


