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ــردن،  ــه ك کليـد واژه هـا: خلاص
ــهيل  ــاوره، تس ــاف خود، فنون مش اكتش

كننده هاي ارتباطي 
ــفر  ــاوره همچون يك س فرايند مش
است، سفري كه در طي آن مشاور در كنار 
ــفر  مراجع قدم برمي دارد و در طي اين س
ــاور خود به كشف  مراجع با همراهي مش
ــكلاتش  ــورد خودش و مش ــازه اي در م ت
مي پردازد. فنوني چون تسهيل كننده هاي 
ارتباطي كلامي و غيركلامي، سؤال كردن 
ــماره هاي قبلي  و انعكاس دادن (كه در ش
ــتند  ــم) فنوني هس ــا پرداخته اي به آن ه
ــاوره اي  ــه جهت ايجاد روابط خوب مش ك
طراحي شده اند و به منظور تشويق مراجع 
ــكلات و آگاه كردن مشاور  براي بيان مش
ــبب مشكلات احساسي  از مقولاتي كه س
مي گردند ترتيب داده شده اند، در واقع اين 
ــيله اي جهت تشويق مراجع  مهارت ها وس

ــاور به مراجع اين فرصت را  ــرايطي مش ش
مي دهد كه به جذب و انديشيدن آنچه گفته 
است بپردازد. خلاصه گويي، گفته هاي مراجع 
ــازمان  ــر كرده و آن را در قالب س را واضح ت
يافته اي مي ريزد. غالباً فرد به هنگام مراجعه 
جهت مشاوره سردرگم است، خلاصه گويي 
به او كمك مي كند كه بتواند تصوير واضحي 
ــت آورد (گلدارد،  ــود به دس از موقعيت خ

ترجمه حسينيان، ۱۳۸۶).

خـــلاصه كـــردن: چه زمــاني
خلاصه كردن بايد در طول مشاوره در 
چند نوبت انجام گيرد، مهمترين مواردي كه 
در خلاصه كردن انجام مي شود به شرح زير 

است:
ـ خلاصه كردن مطالب جلسه قبل در 

آغاز مشاوره.
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عفت ميراحمديان
كارشناس ارشد روان شناسی تربيتي

به ادامه اكتشاف هستند.

خلاصه كـــردن١: چـــرا؟
گاهي براي مراجع لازم است كه تأمل 
نموده و به بازبيني مسير طي شده بپردازد، 
ــي به كمك مهارت خلاصه گويي  اين بررس
صورت مي پذيرد. خلاصه كردن شبيه بازگو 
ــت. در خلاصه  ــواي گفتار اس ــردن محت ك
ــي بيانات مراجع در كنار  كردن نكات اساس
هم جمع آوري مي شود و همچنين احتمال 
ــده از سوي  ــات بيان ش مي رود كه احساس
ــردد. خلاصه گويي  ــرح گ ــع نيز مط مراج
شامل تكرار همه مطالب نمي شود بلكه به 
ــي و مهمي كه فرد  جمع آوري نكات اساس
مراجع در مورد آن ها صحبت كرده مي پردازد 
و نهايتاً اين نكات را به گونه اي ارائه مي كند 
كه مراجع قادر خواهد بود تصويري از آنچه 
كه بيان كرده است به دست آورد. در چنين 

 مهارت های 
مشــــاوره ای

خلاصــه کـردن در مشاوره

مشـــاوره همچون 
يک سفـــر اســـت
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ــده به  ــي كه مطالب مطرح ش ـ زمان
وسيله مراجع مبهم و طولاني است.

ــه توافق  ــه موضوع نياز ب ــي ك ـ زمان
مشاور و مراجع دارد.

ــكوت كرده و با  ـ وقتي كه مراجع س
ــه صحبت خود  ــتفاده از فنون ديگر ب اس
ــوارد يكي از  ــت. در اين م ادامه نداده اس

فنون مورد استفاده خلاصه كردن است.
ــه: خلاصه كردن پايان  ـ پايان جلس
جلسه كه حاوي جمع بندي و ارائه چكيده 
مطالب مراجع است بايستي به موقع انجام 
گيرد. بديهي است خلاصه گزارش مشاوره 
ــه  ــدن مراجع از جلس ــارج ش ــس از خ پ
ــتي در پرونده مراجع درج و  مشاوره بايس
ــتفاده قرار  ــات بعدي مورد اس براي جلس

گيرد (حسيني «بيرجندي»، ۱۳۷۴).

خلاصه كـــردن: چــگونه 
ــاوره اغلب  ــد مش ــودكان در فراين ك
ــان سردرگم  در مورد جزئيات قصه هايش
مي شوند. خلاصه كردن آنچه را كه كودك 
گفته است، روشن مي كند و اطلاعات آن 
را در قالبي سازمان يافته بيان مي نمايد تا 
كودك به نماي روشني دست پيدا كند و 

متمركز شود.
تصور كنيد كه در طول يك دوره چند 
دقيقه اي كودك مقدار زيادي اطلاعات به 
شما بدهد، حين صحبت هايش چندين بار 
اشاره مي كند كه دوست داشته والدينش 
ــند، اما آن ها هيچ وقت  حضور داشته باش
ــودك مثالي  ــر اين ك ــد. علاوه ب نبوده ان
مي آورد كه پدر زير قول هايش مي زند و در 
عين حال صداي كودك و بيان چهره اش 

حاكي از آن است كه بسيار غمگين است. 
ــودك فهميده ايد چگونه  آنچه را كه از ك

خلاصه مي كنيد؟
ــه مي توانيد  ــي از خلاصه هايي ك يك
ــت: به من گفتي غمگيني  بگوييد اين اس
ــون  چون مامان و بابا اغلب وقتي كه بهش
ــا  ــتن، و باب ــت نيس ــاج داري پيش احتي

قول هايي داده كه بهشون عمل نكرده.
ــه كودك  ــوع خلاصه كردن ب ــن ن اي
كمك مي كند كه اطلاعات زياد و سردرگم 
كننده را در كنار يكديگر قرار دهد و تصوير 
روشني بسازد. كودك متمركزتر مي شود 
ــن امكان را مي يابد تا براي  و در نتيجه  اي

خود راه حلي بيابد.
ــه  مثالي ديگر: مراجع در طول جلس
ــود در مورد  ــداوم از نگراني خ ــور م به ط
ــواده اش مي گويد و  ــلامتي اعضاء خان س
اينكه نگران است از اينكه پدرش كمربند 
ايمني نمي بندد و برادرهايش موتورسواري 
ــادرش در اثر بيماري  مي كنند و اينكه م

ــت و او هيچ وقت  ــرطان در گذشته اس س
فرصت نكرده كه به او ابراز محبت كند.

ــه در مورد  ــن گفتي ك ــاور: به م مش
ــات نگراني و اينكه مامان در  بابا و برادره
ــد  اثر بيماري فوت كردن. به نظر مي رس
ــه به مامان در طول  ناراحتي تو از اينه ك
زندگي اش علاقه خودت رو نشون ندادي و 
حالا مي خواي به بابا و برادرت اين احساس 

محبتت رو نشون بدي اما نمي توني.
ــه در مثال هاي بالا ديديد، در  چنانچ
ــاور عناصري را كه خود  خلاصه گويي مش
مراجع در طي بيانات قبلي بر زبان آورده 
ــن امر مراجع را قادر  به هم مي پيوندد. اي
مي سازد كه تمام موارد را كنار هم بگذارد 
و به عنوان نتيجه، راه حلي براي خود بيابد. 
راه حل توسط خود مراجع به دست مي آيد 
و خاص وي خواهد بود. اين راه حل توسط 

مشاور پيشنهاد نمي شود.
ــماره هاي بعدي از مهارت هايي  در ش
سخن خواهيم گفت كه به خاطر بالا بردن 
سطح آگاهي مراجع، امكان ايجاد تغييرات 

هيجاني و رفتاري را بيشتر مي كند.
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فـــرايند مشاوره 
همچون يك سفــر است، 

سفـري كه در طي آن 
مشــاور در كنــار مــراجع 
قــدم برمي دارد و در طـي 

اين سفــر مراجع با همراهي 
مشاور خـود به كــشف 

تازه اي در مــورد خودش و 
مشكلاتــش مي پردازد 


