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ــوزش و پرورش كودكان، نوجوانان و جوانان، يكى از  آم
وظايف اصلى و مهم دستگاه تعليم و تربيت هر جامعه است. 
هر كجا سخن از آموزش و پرورش به ميان مى آيد، اكثر افراد 
خاطرات تلخ و شيرين خود و نكات مثبت و منفى آن را بيان 
ــنيده ها، آن چه روى  مى كنند. در ميان همة اين گفته ها و ش
ــود، اين است كه چه ياد گرفتيم؟ چگونه ياد  آن تأكيد مى ش
ــى در اين راه ما را يارى كرد؟ در همين  گرفتيم؟ و چه كس
ــوا» در امر ياددهى-  ــتا، همه روى نقش «معلم» و «محت راس

يادگيرى تأكيد فراوان دارند.
ــخ به اين  ــت پاس ــم، آن چه مهم اس ــارة نقش معل در ب
ــت كه ما معلم را چگونه براى حضور در كلاس  سؤال هاس
ــاده كرده ايم؟ چه ابزارى در اختيارش قرار داده ايم؟  درس آم
و چه انتظاراتى از او داريم؟ خروجى كار او را چگونه برايش 

ترسيم كرده و چه تعريفى از دانش آموز به او داده ايم؟
ــوزش : 1. چگونگى  ــى آم ــن مقاله، دو ركن اساس در اي
ــاى دورة نوجوانى، و2.  ــا ويژگى ه ــازى محتوا ب متناسب س
ويژگى هاى معلم و محتوا، بررسى شده و در پايان نيز روش 

تدريس فعال مورد اشاره قرار گرفته است.
نخست ويژگى هاى دورة نوجوانى و برنامة درسي مناسب 

اين دوره را بررسى قرار مى كنيم. 

1. تمايل به استقلال  
ــل به  ــوان مي ــه در آن  نوج ــت ك ــي دوره اى اس نوجوان
استقلال دارد و به دنبال كسب استقلال اجتماعي- اقتصادي 
ــت. اين دوره، دورة  ــزات اخلاقي خود با ديگران اس و تماي
ــاركت در تصميم گيرى ها و نظرخواهي  هاست. لذا بايد  مش
ــودش نظر بدهد و هم نظر  ــه نوجوان ميدان داد كه هم خ ب
ــد و احساس  ديگران را بخواهد. چون اين امر، موجب رش

شخصيت در او مي شود.
 از جهت اجتماعي، در اين دوره نوجوان خواهان استقلال 
و احراز هويت خويش است. علاقه دارد در مجالس، محافل 
ــد. از جهت اقتصادي نيز،  ــخصيت خود را بروز ده و ... ش
ــتقلال اقتصادي و در پي شناسايي شغل  ــب اس خواهان كس
ــي آن از بعُد درامد، متناسب با توانايي هاى خويش  و بررس
ــت. از لحاظ اخلاقي مي خواهد بهترين و اخلاقمندترين  اس
افراد بين هم سالان خود باشد. از لحاظ خانوادگي گاه كودك 
است و خواهان توجه شديد از طرف اعضاي خانواده و گاه 
ــال به خود است و مي خواهد در امور شركت كند  بزرگ س
ــن دوره، ميل به از خود  ــي زندگي را بچرخاند. در اي و حت
ــتگي، ابراز قدرت و شجاعت و ريسك پذيري، بيش  گذش
ــاظ عاطفي نيز  ــا در او وجود دارد. به لح ــاير دوره ه از س
ــات شديد نسبت به ديگران است و در  مايل به ابراز احساس
مقابل علاقه دارد ديگران نيز به احساسات او پاسخ دهند. و 
بالاخره، يكي ديگر از خصوصيات دورة نوجواني اين است 
ــبت به آن  چه تاكنون بوده، تغيير  كه نوجوان مي خواهد نس
ــابق، آن چه را كه بزرگ سالان مي  شيوه دهد و برخلاف س
گويند، نپذيرد. نتيجه اين كه نوجوان را بايد تشــويق و به 
سوي كارهاي مورد علاقه اش هدايت كرد تا بتواند به اين 
نياز خود پاسخ دهد و به برخي از اهداف و ايده هاي خود 
ــد. در اين صورت، نوجوان علاوه بر كسب مهارت،  برس

به «عزت نفس» نيز دست مي يابد.

2. هويت يابي  
ــؤال فرد در  ــاي دورة نوجواني، س ــي ه ــر ويژگ از ديگ

خصوص هويت خويش است: من كيستم؟
ــان  ــت مورد توجه روان شناس ــتي فرد از چند جه  كيس
ــت يا كودك؟ و چه  ــال اس ــت. اول اين كه آيا بزرگ س اس
ــرد. دوم اين  كه او  ــتقلاً بگي تصميماتي را مي تواند خود مس
چه ويژگي هايي دارد كه مي خواهد به هويت خود پي ببرد و 
ــي برسد. آيا محدوديت ها و توانايي هاي  به نوعي خودشناس

خود را مى شناسد؟
ــوان از آن جهت  ــناخت ويژگي هاي نوج  بايد گفت، ش
ــالي و گرفتن  ــتانة بزرگ س براي او اهميت دارد كه او در آس
ــت  ــيوه هاي درس ــات بزرگ قرار دارد. لذا بايد ش تصميم
ــت انتخاب  ــم گيري را به او آموخت. از آن جمله اس تصمي
ــت يابي معقول به  راه آموزش علم و دانايى، انتخاب راه دس
درامد و يا تحصيل در آموزش عالي. به طور كلى نوجوان در 
ــن دوره پويا و در حال حركت و نيازمند كمك و هدايت  اي

است. 

3. ابراز وجود
ــت و اين   ــي هاي نوجوان ابراز وجود اس از ديگر ويژگ
يكي از تمايلات دروني اين دوره از زندگى هر كسى است. 
ــه مورد تشويق و تقدير قرار گيرد  نوجوان مي خواهد هميش
و توانايي هاي خود را نشان دهد. لذا بايد برنامه هايي ترتيب 
ــت و منطقي  ــه زمينه هاي بروز و ارضاى درس ــود ك داده ش
ــت در  ــود. هم چنين لازم اس ــن تمايلات در او ايجاد ش اي
ــف راه هاي نو براي  ــواردي مانند كش ــي، م برنامه هاي درس
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ــت مسئوليت ها،  انجام كارها، چگونگى انجام بموقع و درس
مساعدت با گروه هاي كار كلاس، انجام كارهاي عام المنفعه 

و... مد نظر قرار گيرد.  

4. قدرت نمايي
ــت. در اين  از ديگر ويژگي هاي نوجوانى ابراز قدرت اس
ــد و اين به دليل  ــاس قدرت زياد مي  كن دوره نوجوان احس
ــت. لذا  ــف و ناتواني كودكي اس ــروج وى از دورة ضع خ
ــد، از طريق  هدايت قدرت نوجوان، البته اگر دانش آموز باش
درس هايى مانند تربيت بدني و حرفه و فن امكان پذير است. 
ــي است كه مي توان به نوجوان  از طريق اين برنامه هاي درس
ــمي و  ــد جس كمك كرد تا از قدرت و توان خود براى رش

فكري و كسب مهارت استفاده كند. 

5. معلم پذيرى
هر نوجوان حدود هفت سال از زندگي خود را در مدرسه 
ــن مدت با معلمان متعدد، مدير، معاونان  مي گذراند و در اي
و... برخورد و سروكار دارد كه هر يك از اين ها اثرات خاص 
ــخصيت او مي گذارند. در اين ميان  خود را بر روحيات و ش
«معلم» از همه بيشتر تأثير گذار است. تقريباً مي توان گفت، 
اغلب كودكان و نوجوانان نخستين الگوهاي زندگى خود را 
ــان انتخاب مي كنند و مخصوصاً آرزو دارند  از ميان معلمانش
ــبيه معلمى باشند كه شخصيت او را بيشتر مي پسندند. لذا  ش
ــئوليت اين بار سنگين را  ــه بايد مس معلمان و اولياى مدرس
ــت كه  درك كنند و بدانند كه اين حقّ كودك و نوجوان اس
معلم او رفتارى مطابق با فطرت الهى و انسانى از خود نشان 

دهد تا در آيندة دانش آموز مفيد واقع شود. 
براى مثال، حجاب خانم معلم، چه در مدرسه و چه خارج 
از آن، بايد مطابق با الگوي دين باشد. رفتار، برخورد و نحوة 
ــوزان و همكاران، مانند تقدم در  برقراري ارتباط با دانش آم
سلام و احترام و... مطابق عرف جامعه باشد. آن چه را عقل 
مي پذيرد، بگويد و به آن عمل كند. در مورد شناخت كودكان 
و نوجوانان، معلم بايد به علم روز مجهز شود. مثلاً سختى ها 
ــنا  ــيرينى هاى دورة بلوغ را بداند، با ويژگي هاي آن آش و ش
ــه اندازه با زمان بلوغ خود  ــود و در بارة اين كه فرد تا چ ش
ــه دارد و چرا و چگونه بايد نوجوان را از اين تغييرات  فاصل

آگاه كرد، مطالعه كند.
اين امرى مسلم است كه بين «تعليم و تربيت» و «اخلاق» 
رابطة تنگاتنگي وجود دارد. تعليم و تربيت شيوه هايي براي 
ــد و اصلاح همة جنبه هاي وجود انسان اعم از عاطفي،  رش
ــي و اخلاقي ارائه مي كند و  اجتماعي، ذهني- عقلاني، دين
ــازي آن ها را نيز نشان مي دهد. در واقع،  راه هاي  دروني س
از يك سو تعليم و تربيت ارزش هاي اخلاقي و صفات نيك 
ــوى  ــت و رذيلت را از اخلاق مي گيرد واز س ــد ، فضيل و ب
ديگر، اخلاق شيوه هاي تعليم فضائل، اصلاح رفتار و كسب 
ــته است.  رفتارهاي جديد را به عهدة تعليم و تربيت گذاش
ــر  ــت و اين وقتى ميس ــت اخلاقي به عهدة معلمان اس تربي
مى شود كه معلم خود اسوة اخلاقى بچه ها باشد. همان طور 
كه پيامبر اسلام(ص) معلم بشريت، اسوة اخلاقى مسلمانان 

است: «لقد كان لكم في رسول االله اسوة حسنه».

ــند و برنامه هاي  نظام هايى كه به پايداري تربيت مي انديش
خود را بر اين اساس بنيان مي گذارند، معلم را به عنوان مرجع 
و الگوي يادگيرندگان مورد توجه قرار مي دهند. بررسي هاي 
ــد دارند كه اكثر دانش آموزان در  علمي نيز بر اين نكته تأكي
ــال دوم زندگي خود دوست دارند معلمان خود را  هفت س
ــق قرار دهند. لذا معلمان نه تنها بايد به لحاظ  الگو و سرمش
ــد اجتماعي الگوي خوبي براي دانش آموزان  اخلاقي و رش
باشند، بلكه به عنوان كارشناس تربيتي هم بايد بتوانند برخي 

از مشكلات تربيتي نوجوان را برطرف كنند.
ــخصيتى دانش آموزان  ــكلات ش ــراي مثال، يكي از مش ب
ــت كه دلايل و علل متعددى دارد.  ــتن عزت نفس اس نداش
براي رفع اين مشكل بايد، از طريق برنامه هاي درسي و توليد 
محتوا، اصل از ساده به مشكل را جدي گرفت. به اين ترتيب 
ــه براي كلية دانش آموزان، فرصت هاي انجام موفقيت آميز  ك
ــا، فعاليت ها، آزمون ها و ... را به وجود آورد و تلاش  پروژه ه
نمود كه دانش آموزان نه تنها در ارزش يابي موفق شوند، بلكه 
احساس كنند كه اين موفقيت، حاصل تلاش خودشان است 
و معلم تنها نقش راهنما را دارد.                                     

تعليم و تربيت 
شيوه هايي براي 
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ــاي اصلي و كليدي  ــت: معلم يكي از مؤلفه ه معلم كيس
ــي است.معلم بايد با دانش، اصول و تئوري هاي  برنامة درس
ــنايى كامل داشته و آمادگي انجام فعاليت  تعليم و تربيت آش
هاي مرتبط با تدريس را دارا باشد. يادگيري فرايندى تعاملى 
ــي از كوشش توسط معلم و  ــت، يعني بخش يا دو طرفه اس
ــا يادگيري انجام  ــط يادگيرنده در رابطه ب بخش ديگر توس
ــر يك از اين  ــته به نوع و روش تدريس، ه ــود و بس مي ش
ــتري انجام دهد. به طور كلى،  ــت فعاليت بيش دو ممكن اس
ــهم بيشتري  فعاليت هاي هدايت و رهبري كه در تدريس س
ــت. البته بخش عمده اي از  ــف اصلي معلم اس دارد، از وظاي
فعاليت هاي تدريس و يادگيري، شامل تلاش هايي مي شود كه 
ــط خود دانش آموز در كلاس درس، كارگاه، آزمايشگاه،  توس
ــي، و در گروه هاي كوچك يا  ــه صورت فردي و يا گروه ب

بزرگ اتفاق مي افتد.
ــهم دانش آموزان در فعاليت هاي هدايت و  البته س
ــرا كه آن ها نيز،  ــت، چ رهبري نيز قابل ملاحظه اس
ــاي كاري و ... معمولاً اين  ــى، در گروه ه هراز  گاه
ــه را به عهده مي گيرند و از وظايف دانش آموز  وظيف
ــاركتي، انتخاب مدير،  ــاي گروهي و مش در روش ه
ــت و كارهاي  ــا و يا دبير كار گروه اس رهبر، راهنم
ــود. در اين  ــي مي بايد زير نظر آن ها انجام ش گروه
نوع روش هاي تدريس، معلم به عنوان مدير كلاس، 
ــي به عهده دارد تا گروه ها و افراد  نقش نظارتي درس

فعاليت هاي يادگيري را به خوبي انجام دهند.

روش تدريس فعال
ــراي جمعيت و  ــوع روش تدريس، ب ــت هر ن بايد دانس

ــي دارد؛ از جمله  ــي كار برد وكار اي ــط يادگيري خاص محي
روش سخن راني كه بيشتر اوقات از آن به عنوان يك روش 
ــود و معمولاً براي جمعيت هاي زياد يا  غير فعال ياد مي ش
رساندن مطالبي استفاده مي شود كه بيشتر جنبة اطلاع رساني 
ــي ها، تحليل ها، آمارها،  ــته باشد؛ مانند ارائة  نتايج بررس داش
گزارش ها و...  همان طور كه مي دانيم، در اين گونه جلسات، 
معمولاً گروه هاي سني بالغ شركت دارند. لذا نسبت به كودك 
ــتري از اين گونه مطالب دارند.  ــوان درك بهتر و بيش و نوج
ــار و...، بلكه كتابى  ــت و نه آم ــى نه گزارش اس كتاب درس
ــت مملو از دانش، مهارت و  نگرش هاي مورد نياز  حال  اس
و آيندة دانش آموز. بنا بر اين، روش هايي در كلاس درس كار 
برد دارد كه قادر باشند دانش آموزان رابه اهداف محتواي هر 
كتاب درسي در حوزه هاي يادگيري مربوطه (دانشي، مهارتي 
ــانند. استاد شهيد مرتضي مطهري مى گويد:  و نگرشي) برس
ــد به صورت انبار تلقي كرد، بلكه  «مغز فراگيرندگان را نباي
ــى از راه هاى پرورش فكر  ــت.» يك هدف پرورش فكر اس

استفاده از روش ساخت و ساز گرايي است: 
ــه  در دوران يونان  ــي، ريش ــاز گراي ــاخت و س مفهوم س
ــا پيروانش باز  ــقراط ب ــاي س ــه گفت گوه ــتان دارد وب باس
ــش هاي هدايت  ــه در آ ن ها، او پر س ــردد. گفته هايي ك مي گ
ــا خت تا دانش آ موزانش، خودشان  ــده اي را مطرح مي س ش
ــوند .  ــان  هدايت ش ــخصي ضعف هاي تفكراتش به در ك ش
ــرد كه اكثر آموزش هاى مربيان  همين طور نبايد فراموش ك
به شاگردا نشان، آموزش هاي عملي، آزمايشي و مشاهده در 
ــب، داراي حد اقل  ــوده و انتقال گفتاري مطال ــن عمل  ب حي
ــوع تدريس را به  ــت. بنابراين، به جاي آن كه ن ــت اس اهمي
ــازيم، منطقي تر اين است  ــخصيت و ذات معلم مرتبط س ش

طاهر خوشنویس
(1367-1355)

معلم و استاد خط. تبريز

ــس،  خوش نوي ــر  طاه ــتاد  اس ــادروان  ش
ــان  ــام دار در ميان خوش نويس ــره اى ن چه
ــدارس تبريز  ــم م ــت. وى معل ــر اس معاص
ــه دنيا آمد. در  ــود. در منطقة قراچه داغ ب ب
ــالگى با خانواده اش  به تبريز آمد  ــه س س
ــى  و به مكتب رفت. علاقه به خوش نويس
ــالى به آن  در او ذاتى بود و از همان خردس
علاقه نشان داد. 15 سال بيشتر نداشت كه 
ــى قرآن را آغاز كرد و 4 سال  خوش نويس
بعد آن را به اتمان رساند. در هفده سالگى 
ــديه و فيوضات كار معلمى  در مدارس رش
ــمى  ــال به طور رس ــاز كرد و 35 س را آغ
ــت كرد. در  ــرورش خدم ــوزش و پ در آم
ــخه از كتاب هاى مقدس  ــوع 200 نس مجم
ــه از آن جمله اند:  ــى كرد ك را خوش نويس
25 بار قرآن، چهار بار نهج البلاغه و 6 بار 

مفاتيح الجنان.

معلم يكي از 
مؤلفه هاي اصلي 
و كليدي برنامة 

درسي است.
معلم بايد با 

دانش، اصول و 
تئوري هاي تعليم 
و تربيت آشنايى 

كامل داشته و 
آمادگي انجام 

فعاليت هاي مرتبط 
با تدريس را دارا 

باشد
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ــي كنيم و ببينيم آموزش و پرورش كشور در باب  كه بررس
ــس، چه كرده و در  ــازي معلم براي تدري تربيت و آماده س
ــت. بايد روش ها، تئوري ها،  چه بخش هايي قصور كرده اس
دانش ها و آن چه را كه معلم را به آن مجهز ساخته ايم و آن 
چه را كه در باب تدريس در اختيار او قرار مي دهيم، بررسي 
ــازي و اصلاح كنيم. لذا به جاي اين كه توانايى  و از نو بازس
ــي در معلم بدانيم، بايد   ــى را مقوله اى ذاتي يا نيمه  ذات معلم
ــتر روي روش هاي آماده سازي معلم تمركز كنيم و همة  بيش
ــازي را تجزيه و تحليل كنيم و از  ابعاد و جنبه هاي آماده س
ــازيم. در نهايت مي توان گفت، ما بايد در آماده سازي  نو بس
معلم، در آموزش و هم چنين در تدريس، به «رويكرد فعال» 
ــوز در مركز فعاليت  ــرد فعال، دانش آم ــيم. در رويك بينديش
ــت. بلادوين  ــرار دارد و معلم راهنما، ناظر و هدايتگر اس ق
و ويليام در كتاب، «يادگيري فعال»، معيارهاي متمايز كنندة 

رويكردهاي فعال را به شرح زير بر مي شمرند:
1. دانش آموزان بايد به طور فعال در فرايند يادگيري درگير 
ــوند (مثلاً در پروژه هاي عملي حر فه  و فن، آزمايش هاى  ش

درس علوم و...)
ــا و ادراكات  ــته ه 2. فرايند يادگيري از علاقه ها، خواس
ــا برانگيزاننده و انتخابي  ــود. (فعاليت ه يادگيرندگان آغاز ش
ــزد؛ مانند آزمايش هاى  ــد و تعجب دانش آموز را برانگي باش
ــاى درس علوم و يا  ــش الكترو نيك ويا نتايج آزمايش ه بخ

كاوش در وقايع تاريخي جذاب).
ــه در آن  ــازمان يابد ك ــري به نحوي س ــط يادگي 3. محي
ــد.  ــته باش يادگيري، به صورت «فراگير محور» جريان داش
ــوزان و هم چنين فعاليت  ــال، فعا ليت ها ي دانش آم براى مث
ــت و...) از قبل  ــيابي، هداي معلم (نظارت، راهنمايي، ارزش

تعريف، مشخص و تدوين شده باشد . 
4. تجارب يادگيري به نحوي سازمان يابد كه يادگيرنده را 
ــن سازي و بيان نيازهايش كمك كند. (مانند اين كه  در روش
ــگاهي و يا  دانش آموزي مثلاً مكانيك خودرو، علوم آزمايش
بعضي از انواع هنر و.. رادر كلاس هاي خصوصي و يا از پدر 
و مادرش آموخته باشد. در اين جا نياز جديدي وجود دارد 

كه بايد بروز پيدا كند و به آن پاسخ داده شود). 
5. بايد هر دانش آموز بتواند براساس تجربه ها و اطلاعات 
ــى را ايفا كند ( مواردي كه در رديف  خود در يادگيري نقش
چهار آورده شد. از اين گونه دانش آموزان به عنوان دستيار و 

سر گروه در جريان ياددهي و ياد گيري استفاده شود).
ــكل دو طرفه «ياددهي-يادگيري»  6. جريان آموزش به ش
طراحي شود و معلم و دانش آموز هر دو از يكديگر معلومات 
و مهارت كسب كنند؛ مانند آموزش هنرهاي بومي ومحلي، 
ــي  ــيوه هاي آموزش ــته از دين،ش غذاها، فرهنگ هاي برخاس

محلي مانند هم خواني هنگام بافت فرش و...  
7. استقلال يادگيرنده، مهم ترين ركن در جريان يادگيري 
ــوع فعاليت، گروه  ــت؛  مانند انتخاب موضوع تحقيق، ن اس

 كاري، و شيوة ارائه و روش كار.
8. ارزش يابي از خود مفيدترين و متداول ترين ابزار براي 
ــد (براي هر مفهوم،  ــي ميزان پيشرفت يادگيرنده باش بررس
ــود، موقعيتي براي ارزيابي  واحد يا بخش كه تدريس مي ش

دانش و يا گروه از خود ايجاد كنيم).
9. مسئوليت كنترل يادگيري بايد بين يادگيرنده و عوامل 
ــي و ...) تقسيم شود. ( محدودة  خارجي (معلم، كتاب درس
ــخص ونوع ارائه معلوم باشد. اين  يادگيري  بايد از قبل مش
ــت.  ــيابي از آموخته ها نيز ضروري اس موضوع براي ارزش
ــود، در چه مدت زمان،  ــعري كه بايد حفظ ش براى مثال، ش
ــه ا ي، توسط چه كساني وچگونه ارائه شود و  براي چه جلس

درس به چه كسي ياكساني ارائه گردد).
ــر عامل خارجي  ــوزش دهنده (معلم) يا ه ــش آم 10. نق
ــهيل كننده و توانمند كننده در يادگيري باشد  ديگر، فقط تس
(فيلم، انيميشن، اسلايد، تصوير وحتي گردش علمي، تسهل 

كننده هاي يادگيري باشند). 
ــد و به فرايند رشد و تكامل  11. فرايند يادگيري پويا باش
ــتفاده از  ــه اي،  با اس ــود. ( در هر جلس يادگيرنده تبديل ش
تجربه هاى معلم وياد گيرنده، جرياني پويا تدارك ديده شود. 
ــكات جذاب و جديد جاي گزين  موارد تكراري حذف و ن
ــوند. دانش آموز با توجه به محتوا، نقش فعال و متفاوتي  ش

را ايفا كند).

* كارشناس ارشد برنامة درسى و كارشناس مسئول گروه حرفه و فن، دفتر 
برنامه ريزى و تاليف كتب درسى      

حسن هریسی
(1282-1382)

معلم هنرمند، خوش نويس. 
تبريز

ــد. تحصيلات خود را  ــز به دنيا آم در تبري
ــپس  ــة طالبية تبريز گذراند. س در مدرس
ــتادان  ــى روى آورد، نزد اس به خوش نويس
ــغول  ــوزش خط مش ــه آم ــزرگ خط ب ب
ــيد كه  ــه جايى رس ــن هنر ب ــد و در اي ش
ــان، او  ــگ آذربايج ــت فرهن ــس وق ريي
ــى در مدارس  ــس خوش نويس ــه تدري را ب
ــان  ــى از خوش نويس منصوب كرد. هريس
ــيارى  ــراز اول زمان خود بود و آثار بس ط
ــه: قرآن،  ــرد؛ از جمل ــى ك را خوش نويس
ــجاديه،  نهج البلاغه، غررالحكم، صحيفة س
كتاب هاى درسى و گلستان سعدى. در عين 
ــتند كتاب «انقلاب  حال، وقتى از او خواس
سفيد» را خوش نويسى كند، بهانه آورد و 

نپذيرفت.

فرايند يادگيري از 
علاقه ها، خواسته 
ها و ادراكات 
يادگيرندگان آغاز 
شود


