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كليدواژه ها: آموزش زبان، انگيزه، يادگيري اثربخش.

يادگيري زبان فرايندي  پيچيده و پر اضطراب 
اسـت و معمولاً تحت تأثير عوامل متعـددي قرار 
مي گيـرد. بـه عقيـدة بسـياري از صاحب نظران، 
در زبان آمـوزي، نـوع  نگرش بر ميـزان يادگيري 
تأثيرگذار است. دانش آموزان داراي نگرش  مثبت، 
كمتر در معرض اضطراب ناشي از يادگيري زبان 
بيگانه قـرار مي گيرند. هم چنين، از سـطح بالاتر 
انگيـزه، تمايل به مشـاركت، و توانايـي برقراري 
ارتبـاط برخوردارند. اگرچه احسـاس  نيـاز براي 
يادگيري يك زبان جديد به  منظور ادامة  تحصيل، 
يافتن  شغل و كسـب جايگاه  اجتماعي، از عوامل 
تعيين كنندة ديدگاه زبان آموزان اسـت، اما عوامل 
 آموزشـي نيز بر نوع نگرش آن ها نسـبت به زبان 
مورد نظر تأثير مي گذارد. در نوشتة زير، نويسنده به 

بررسي برخي از عوامل تأثيرگذار پرداخته است.

 ـدانش آموز � روابط معلم 
ــژه يادگيري زبان) در  ــت كه يادگيري (به وي بديهي اس
ــريع تر و با موانع كمتري اتفاق مي افتد.  ــتانه، س محيط دوس
معلمان مي توانند در ايجاد رابطة   دوستانه با دانش آموزان خود، 
سهم قابل  توجهي داشته  باشند. پيشنهادهاي زير، براي ايجاد 

چنين محيطي، به شما كمك مي كند: 
é علاقه مند، خوش  اخلاق و صميمي باشيد.

ــي دانش آموزان،  ــدون در نظر گرفتن ميزان مهارت  زبان é ب
ــاركت در كلاس، در اختيار   ــاي كافي را براي مش فرصت  ه

آن ها قرار دهيد.
ــته  باشيد.  é از تمامي دانش آموزان به يك اندازه انتظار داش
ــبب انزواي برخي دانش آموزان مي شود،  از رفتارهايي كه س

بپرهيزيد. نمونه اي از اين رفتارها عبارت اند از: 
     ـ مشاركت  ندادن  دانش آموزان ضعيف در تمرين هاي 

خواندن و مكالمه؛ 

ترجمه: معصومه خيرآبادي
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ــخ (در مواقعي كه       ـ منتظر نماندن براي دريافت پاس
دانش آموزان پاسخ را نمي دانند، فراموش  كرده اند، قادر به بيان 

منظور خود نيستند و...) 
     ـ كم  توجهي به دانش آموزاني كه عملكرد ضعيفي دارند 

(كمتر سؤال  كردن، دورتر ايستادن يا نگاه  نكردن).
é بي علاقگي ناشي از شكست هاي قبلي را شناسايي كنيد. 
ــت (براي  مثال گرفتن نمرة پايين در امتحان  معمولاً شكس
ــي)، مهم ترين  عامل  يا ناموفقيت در انجام تمرين هاي كلاس
ــت. يكي از  پايين  آمدن انگيزه و عزت  نفس دانش آموزان اس
اولويت هايي كه در امر آموزش بايد به آن توجه  شود، اين  است 
كه با وجود عملكرد قبلي دانش آموزان، با همة آن ها به گونه اي 
رفتار كنيدكه نشان دهندة تمايل شما براي موفقيتشان باشد. به 
آن ها بگوييد از همه شان انتظار داريد يك «شروع تازه» داشته 

باشند و نشان  بدهيد كه به توانايي هايشان ايمان  داريد. 
ــويق كنيد. اگرچه در  ــب تش é دانش آموزان را به طور مناس
فرايند آموزش تشويق امري ضروري  است،  اما بايد با عملكرد 
ــب باشد و در زمان مشاهدة بازخورد مورد  دانش آموزان متناس
انتظار انجام  شود.  براي  مثال، اگر دانش آموزي با توانايي پايين 
براي پاسخ گويي به يك سؤال ساده بيش  از حد تشويق شود، 
ممكن است دانش آموزان ديگر رفتارش را  اين گونه تفسير كنند 

كه معلمشان نسبت به توانايي هاي آن ها اعتماد كافي ندارد. 

� فضاي رواني كلاس 
ــه در آن دانش آموزان  ــي» ك ايجاد نوعي «اتحاد كلاس
ــاس آزادي بيان داشته   هنگام به  كارگيري زبان بيگانه احس
ــت. اگر خطاها مورد انتقاد يا  ــند، بسيار حائز اهميت اس باش
ــت بعضي از دانش آموزان به  تمسخر قراربگيرند، ممكن اس
ــراري  ارتباط با  ــراس از اين موضوع، تمايلي به برق دليل  ه
ــتفاده از زبان هدف نداشته  باشند. براي از بين  بردن اين  اس

مانع، پيشنهادهاي زير ارائه  مي شود:
é در تمرين هاي گفتاري، از قطع  كردن صحبت دانش آموزان 
ــراي تصحيح هاي لحظه  به  لحظه و  بيش از اندازة خطاها  ب

بپرهيزيد.
é براي تصحيح خطاهاي نوشتاري، از روش غيرمستقيم استفاده  
كنيد و به  جاي پرداختن به تمامي خطاهاي دانش آموزان، به  طور 
كلي آن ها را از نوع و محل  وقوع خطا آگاه  سازيد. دانش آموزان 
در مواجهه با نوشته هاي خود كه مملو از موارد تصحيح  شده 
توسط معلمشان است، اعتمادبه  نفس خود را از دست  مي دهند و 

احساس شكست و بي انگيزگي مي كنند. 
é قوانين كلاسي منصفانه اي  وضع كنيد كه شامل حال همة 
ــود. براي مثال، براي همة دانش آموزان اين  دانش آموزان بش

موضوع را روشن كنيد كه نبايد  هم كلاسي هايشان را به  خاطر 
تلفظ اشتباه يك كلمه مسخره كنند. 

é در كلاس فضاي  همكاري  متقابل را ايجاد كنيد. مشاركت 
 دادن دانش آموزان در طرح هاي گروهي بلندمدت يا كوتاه مدت، 
ــا را در معرض فرايند يادگيري زبان قرار دهد.  مي تواند آن ه
اين كار باعث مي شود آن ها احساس كنند برون داد زباني شان 
دائماً در حال ارزيابي نيست، در نتيجه، به  جاي تأكيد بر صحت 

توليد زباني، بر ارتباط مؤثر تمركز خواهند كرد.

� استفاده از مواد كمك آموزشي و ايجاد جذابيت
معلمان بايد  به اهميت محيط  فيزيكي جذاب و انگيزه بخش 
ــته  باشند. ايجاد جذابيت  وسايل و  در امر آموزش توجه  داش
ــاده مي توان  امكانات خاصي نياز ندارد، بلكه با روش هايي س

فضايي مطلوب ايجاد كرد: 
é به ترتيب نشستن دانش آموزان توجه  كنيد. براي مثال شما 
مي توانيد در كارهاي گروهي يا دو نفره، با قرار دادن سه يا چهار 
نيمكت در كنار يكديگر، باعث تشويق دانش آموزان و تسهيل 

ارتباط و همكاري بين آن ها شويد.
é در صورت امكان مي توانيد با نصب تابلو  يا در نظر گرفتن 
ــف وكارهاي گروهي  ــواركلاس، تكالي مكان هايي روي دي

دانش آموزان را به  نمايش بگذاريد. 
é پوسترها، نقشه ها و بريده هاي   روزنامه ها براي ايجاد انگيزه 

در بحث هاي كلاسي، مفيدند.
é مي توانيد با استفاده از منابع كمك آموزشي مانند كتاب هاي 
ــوزان را براي خواندن متون  ــتان كوتاه، انگيزة دانش آم داس

افزايش دهيد.
بدون  شك، روش هاي مذكور راهكارهايي عمومي اند و 
بايد با نيازهاي دانش آموزان و موقعيت هاي متفاوت تدريس 
تطبيق داده  شوند. اگر معلمان دائماً در حال مشاهدة وضعيت 
ــكلات  ــند. مي توانند مش ــوزان خود باش كلاس و دانش آم
يادگيري دانش آموزان را تشخيص  دهند و دلايل بي حوصلگي، 

بي انگيزگي و عملكرد ضعيف را شناسايي و برطرف كنند.

ايجـاد نوعـي «اتحاد 
آن  در  كـه  كلاسـي» 
دانش آموزان هنگام به  
كارگيري زبـان بيگانه 
بيان  آزادي  احسـاس 
داشـته  باشـند، بسيار 
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