
35
 ـ  بهمن 1389 شمارة پنجم  

كليد واژه ها: مدير، ويژگى ها، كاركردها، شايستگى

مقدمه
ــرفت،  ــاى در حال تغيير و پيش ــن دني ــروزه، در اي    ام
مدارس به تغيير و دگرگونى نياز دارند. اين تغيير بايد ابتدا 
ــاى روش ها و برنامه هاى  ــود و به ج در مديريت ايجاد ش

گذشته، نظريه ها و روش هاى نوين جاى گزين شوند. 
ــنا  ــران مدارس با انواع كاركردها آش ــت مدي    بهتر اس
ــلاوه بر آن،  ــرى آن ها را بدانند. ع ــند و راه به كار گي باش
تشخيص دهندة خوبى باشند و كاركنان خود و ويژگى هاى 
ــند. در اين مقاله سعى  ــخصيتى و اخلاقى آنان را بشناس ش
ــت كاركردهاي روشن و راهبردهاى مناسب مدير  شده اس

شايسته بيان شود. 

مديريت و شايستگي 
ــف متعددى از مديريت  ــاى علم مديريت، تعاري    علم

ن كرده اند: بيا
از جمله:

ــات و تنظيم آن ها در  ــت يعنى گردآورى اطلاع • مديري
جهت انجام كارهاى سازمان.1

ــانى و  ــت از هماهنگى منابع انس ــت عبارت اس • مديري
مادى،در جهت دست يافتن به هدف هاى سازمان.2

• مديريت يعنى به وجود آوردن يا تأمين محيطى مناسب 
براى افراد سازمانى در جهت هدف هاى سازمان.3

ــفورد» (2003) قدرت،  ــتگى نيز در«فرهنگ آكس شايس
توانايى و ظرفيت انجام وظيفه تعريف شده است. هم چنين، 
شايستگى را تركيبى از مهارت ها، دانش و نگرش هاى مورد 
ــر بخش تعريف  ــك نقش به گونه اى اث ــاز براى انجام ي ني

مى كنند.
شايستگى عموماً به عنوان مجموعة رفتارها يا فعاليت هاى 
مرتبط با انواع دانش، مهارت ها و انگيزه هايي معرفى مى شود 
ــى براى عملكرد  ــارى، فنى و انگيزش ــه پيش نيازهاى رفت ك

موفقيت آميز در يك نقش يا شغل مشخص است.

كاركرد هاى مديريت و وظايف مديران مدارس
ــهيل و پيشبرد امر  ــه، تس    هدف اصلى مديريت مدرس
ــه اين هدف،  ــيدن ب ــت. براى رس آموزش و يادگيرى اس

مديران بايد وظايف زير را انجام دهند:
1. برنامه ريزى: عبارت است از تعيين اهداف و تدارك 
فعاليت ها، امكانات و وسايل براى تحقق اهداف. لذا داشتن 
ــالانه از وظايف مهم  طرح و برنامة كار هفتگى، ماهانه و س

مدير موفق و شايستة آموزشى است.
2. سازمان دهى و هماهنگى: فرايند سازمان دهى، يعنى 
ــيم و تكليف آن  نظم و ترتيب دادن به كار و فعاليت و تقس
به افراد، به منظور انجام كار و تحقق هدف هاى معين. مدير 
ــازمان دهى و هماهنگى هاى  ــته بدين منظور بايد س شايس

لازم را بين افراد و واحد هاى مدرسه به وجود آورد.
ــت، فرايند اثر  ــت و رهبرى: رهبرى در مديري 3. هداي
ــراى يارى و  ــازمان ب ــذارى و نفوذ در رفتار اعضاى س گ
ــت. با توجه به اين  ــان اس هدايت آن ها در ايفاى وظايفش
ــته در مدرسه بايد قبل از هر چيز يك  تعريف، مدير شايس
ــى با برقرارى  ــد. چرا كه رهبر آموزش ــى باش رهبر آموزش
ــل با كاركنان، انگيزة كار و فعاليت را در آن ها  ارتباط متقاب
ــمكش هاى آن ها را  ــكلات و كش ــه وجود مى آورد و مش ب

حل مى كند. 
ــارت و كنترل: نظارت و كنترل به معنى بازديد و  4. نظ
مراقبت از طرز پيشرفت اجراى عمليات در مقايسه با وضع 
ــح عمليات به منظور جلوگيرى  ــوب، و تغيير و تصحي مطل
ــازمان آموزشى است[عباس  از انحراف از تحقق اهداف س

زاده، 1376].
مدير شايسته ابتدا ملاك ها و روش هاى سنجش عملكرد 
ــدو آن گاه به نظارت بر عملكردها و اندازه  را تعيين مى كن
ــه  گيرى آن ها مى پردازد. در ادامه نيز نتايج حاصل را مقايس

و در پايان براى تصحيح عملكرد ها اقدام مى كند.
ــى ترين وظيفة  ــرى: تصميم گيرى، اصل 5. تصميم گي
ــته كاركنان خود را براى مشاركت  مدير است. مدير شايس
ــن، فهميدن  ــويق مى كند. هم چني ــم گيرى ها تش در تصمي
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شهید سید علی 
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تلاشگر، اهل قلم. اصفهان
شهید خلیفه سلطانی دارای مدرك 
از  و  ریاضــی  كارشناسی ارشــد 
چهره های خدمت گزار در سال های 
انقلاب بود. او در آموزش و پرورش 
اصفهــان كارهــای مؤثــری انجام 
داد. از جمله: بنیان گذاری شــورای 
هماهنگــی مراكــز تربیــت معلم 
اصفهــان، دایر كردنِ چهــار مركز 
جامعۀ  نمایندگــی  معلــم،  تربیت 
معلمان اصفهان در جریان پیروزی 
انقلاب و ریاســت آموزش وپرورش 
گلپایــگان. وی اهل قلــم بود. یك 
كتاب درســی ریاضی برای آموزش 
معلمــان و كتاب معارف اســلامی 
برای مراكــز تربیت معلــم تألیف 
كرد. خلیفه سلطانی در سال ۱۳۶۱ 
در جبهه هــای حق علیــه باطل به 

شهادت رسید.
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ــدارس امرى  ــراى مديران موفق م ــد تصميم گيرى ب فراين
ــه مانند همة سازمان هاى رسمى  ــت، زيرا مدرس حياتى اس

ديگر، اساساً ساختارى براي تصميم گيرى است.
6. ارزش يابى: مديران مدارس مى توانند بازده آموزشى 
ــور  بايد با ارزش يابى  ــند. بدين منظ مدارس را بهبود بخش
مستمر از تدريس و فعاليت هاى آموزشى مدرسه، ميزان اثر 
بخشى و كارايى معلمان و ميزان تحقق هدف هاى آموزشى 
ــاس،براى تجديد نظر در  ــر اين اس ــخص كند. و  ب را مش

برنامة آموزشى مدرسه اقدام كند.

ويژگى هاى مدير شايسته با توجه به كاركرد ها
 در اين جا، به برخى از ويژگى هاى مدير به طور موردى 
ــود:- علاقه مندى به پيشرفت سازمان ؛-  شرح اشاره مى ش
مقدم دانستن اهداف سازمان بر اهداف شخصى؛- پى گيرى 
و تلاش براى رفع تنگناها، محدوديت ها و ...؛- تهية برنامة 
ــازمان و  ــنايى با محيط درون س راهبردى بلند مدت؛- آش
محيط پيرامون سازمان؛- استفاده از راه حل هاى اساسى به 
ــاى راه حل هاى مقطعى؛- هدايت، نظارت و ارزش يابى  ج
ــازمان؛- رهبرى و هدايت  ــا و كاركنان س ــتمر برنامه ه مس
ــى و  ــيت هاى مل ــى و حساس ــترش آگاه ــب؛- گس مناس
ــازى باورها وبينش ها در رفتار  ــازى و نوس مذهبى؛- بازس
ــتياق به  كاركنان؛- مهارت در ايجاد وحدت؛- همدلى و اش

مشاركت جويى؛-  خطرپذيري تصميم گيرى.
لازم به يادآوري است كه همة اين ويژگي ها مي تواند در 

مورد يك مدير مدرسة شايسته نيز مصداق داشته باشد.

نتيجه گيرى و چند پيشنهاد
ــت  ــتار آمد، اميد اس ــه به آن چه در اين نوش ــا توج    ب
مديران مدارس و مسئولان آموزش و پرورش، با بهره گيرى 
ــه ويژگى هاى مدير  ــاى مديريت و با عنايت ب از كاركرده
ــته، برنامه هايى ثمربخش و عملى و همراه با پويايى  شايس
ــود تنظيم كنند.  ــدارس، كاركنان و دانش آموزان خ براى م
ــته در مدارس، مستلزم  ناگفته نماند، تحقق مديريت شايس
اجراى دقيق همين كاركردهاست. به منظور دست يافتن به 

چنين مديريتى، پيشنهاد هاي زير را مطرح مى كنيم: 
ــة خود«كميتة مديريت  ــگاه يا مدرس 1.مدير در آموزش
ــته»را تشكيل دهد و ضمن استفاده از همة معلمان و  شايس
دانش آموزان در برنامه ريزى، فرايند نتايج را مرتباً  ارزيابى 

كند.
ــه مديريت روابط  ــه ضمن توجه جدى ب 2.مدير مدرس
ــبك مديريتى خود را بر پاية  ــه، س ــانى در ادارة مدرس انس
ــاركت و هماهنگى با معلمان و دانش آموزان قرار دهد  مش
ــب و روح كاركنان و دانش آموزان  ــن طريق، در قل و از اي

نفوذ كند.
ــه به همان اندازه كه به زيردستان(معلمان  3. مدير مدرس
و كاركنان مدرسه) آزادى عمل مى دهد، به همان اندازه هم 
اقتدار خود را به كار گيرد و كنترل و نظارت لازم را بر كار 

آنان داشته باشد. 
ــان و معلمان اجازه دهد تا در  ــه به كاركن 4. مدير مدرس
ــط او، تصميم  ــده توس چارچوب محدوديت هاى تعيين ش

گيرى و انجام وظيفه كنند.
ــى  ــلاش كند، هم خود رهبر آموزش ــه ت 5. مدير مدرس
ــد و هم مهارت هاى رهبرى را به معلمانش  شايسته اي باش

بياموزد.
*آموزگار شهرستان داراب استان فارس
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