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ــا اين حد معلمان را  ــدم موفقيت دانش آموزان، ت چرا ع
ــت، معلم  ــج مي دهد؟ هنگامي كه دانش آموزي ناموفق اس رن
ــاس مي كند عملكرد خودش ناموفق بوده است. پس از  احس
ــت سال ها دريافته ام، يكي از مشكلات همكاران من اين  گذش
ــت كه وقتي تدريس آن ها كارايي ندارد، احساس مي كنند  اس
ناكارامد هستند. من همواره به آن ها يادآوري مي كنم كه مشكل 
را ناديده نگيرند، بلكه كمك كردن به اين دانش آموزان به منظور 

موفق شدن را به عنوان وظيفه براي خود تعريف كنند.
موفقيت هميشه به معناي گذراندن يك دوره يا حتي يادگيري 
مطالب درسي نيست و گاهي بدان معناست كه دانش آموزان بايد 
درس هاي ديگري را دربارة خودشان و نحوة برخورد با كلاس 
و دنياي اطراف بياموزند. ممكن است بعضي اوقات نتايج كار 
معلمان، در اين گونه موارد، بي اهميت يا حتي منفي تلقي شود. 
ــت كه تلاش براي كمك به دانش آموزان، وظيفه اي  بايد دانس
ــي ويژگي هاي  ــت. توجه به تمام ــغل معلمي اس خطير در ش
ــت يابي به  ــوز و تلاش در اين جهت كه او روش دس دانش آم
اهداف خود را بياموزد و از اين مهم تر بتواند نسبت به انتخاب 
ــت. به  ــغل اس ــمت عمدة اين ش اهداف ديگر اقدام كند، قس
ــتي عدم موفقيت يعني چه؟ در يك تعريف ساده مي توان  راس
گفت: هنگامي كه دانش آموزي كلاس درس را ترك مي كند، در 
حالي كه چيزي بيش از زمان ورود به آن نياموخته است، او را 
ناموفق مي ناميم. دانش آموزان ناموفق چندين گونه اند و همگي 

نيازمند كمك معلمان خود هستند.
در ادامه، برنامه اي دوازده مرحله اي براي كمك به دانش آموزان 

به منظور دست يابي به موفقيت پيشنهاد مي شود:

1. دانش آموزان ناموفق را به سرعت تشخيص دهيد و براى 
آن ها چاره انديشي كنيد: اين كار با تعيين سطح و سنجش ميزان 
توانايي هاي دانش آموزان در اولين هفتة كلاس از طريق اجراي 

آزمون، ارائة تكاليف كلاسي و مصاحبه امكان پذير است.

ــا حقايقي دربارة  ــه طور خصوصي ب ــوز را ب 2. دانش آم
خودش، كمبود مطالعه، يا نداشتن تكليف و ملزم كردن او 
به رعايت وقت كلاس مواجه كنيد: بسياري از دانش آموزان 
تمايل دارند وانمود كنند هيچ مشكلي  ندارند. آن ها به معلم خود 
مي گويند:«آقا نگران نباشيد، مشكلي وجود ندارد.» اما در اين گونه 
موارد، لازم است شما با صراحت مشكلات را به آن ها گوشزد 
ــاي تو  كنيد:« مثلاً بگوييد، حتي يك جملة صحيح هم در انش
ــعي كنيد قضاوت صحيح داشته  وجود ندارد.» در عين حال، س
باشيد. چون بعضي از دانش آموزان بيش از سايرين به اين نكته، 

يعني قضاوت صحيح، حساسيت دارند.

3. دانش آموز را به بيان مشــكل خود واداريد تا خودش 
به دلايل عدم موفقيت آگاه شود و براي يافتن راه حل اقدام 
ــكل خود را كوچك جلوه  كند: به دانش آموز اجازه ندهيد مش
ــودش، به واكاوي علت عدم موفقيت  دهد، بلكه با حضور خ
او بپردازيد.«بازشناسيِ خود» كليد هر گونه كمك به دانش آموز 
ــت. دانش آموز بايد اول مشكل خود را بشناسد و بپذيرد تا  اس

براي رفع آن تصميم جدي بگيرد.
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4.به صحبت هاي دانش آموزان گوش دهيد و در پاسخ گويي 
به آن ها نيز صداقت و صراحت داشته باشيد: به صحبت هاي 
دانش آموزان ناموفق احترام بگذاريد، به آن ها دلگرمي بدهيد و به 
رفتار هايشان توجه كنيد. مثلاً صحبت هايشان را بشنويد. توجه 
ــد كه دانش آموز هنگام مطالعه، كتاب را در چه فاصله اي از  كني
خود نگه مي دارد، يا با او دربارة زماني كه صرف مطالعه مي كند، 
صحبت كنيد. به طور كلي، در صحبت با دانش آموز ناموفق، مانند 
يك كاوشگر برخورد كنيد. ممكن است شما تنها علائم مشكل 

را ببينيد، ولي نتوانيد منشأ آن را بيابيد.

5. به دانش آموز ناموفق كمك كنيد تا براي خود برنامه اي 
با اهداف واقع گرايانه تنظيم كند: به او كمك كنيد تلاش خود 
ــر بگيرد و براي رسيدن به اهداف خود،  را به طور منطقي از س
گام هاي قوي تري بردارد. موفق شدن او را با نمرة قبولي كه به 
او مي دهيد، تضمين نكنيد؛ بلكه« امكان و فرصت پيشرفت» در 

اختيارش قرار دهيد.

6. اطمينان حاصــل كنيد كه دانش آموز ناموفق، برنامه اي 
ــه اي از اهداف و  ــوان مجموع ــرده، به عن ــه تنظيم ك را ك
مسئوليت هاي خود پذيرفته است:   به او اجازه بدهيد برنامه هاي 
خود را هر طور مي خواهد، كتبي يا شفاهي، بيان كند. شما بايد 
در مسير حركت با او همراه  و هم راستا باشيد و مطمئن شويد 

كه افكار خودش را در برنامه گنجانده است.

7. برنامه را به طور روزانه يا در وقت هاي معين پي گيري 
ــرفت او علاقه مند  ــان دهيد كه به پيش كنيد: به دانش آموز نش
هستيد. براي مثال، او را در مقابل ديگران به خاطر موفقيت هاي 
روزانه اش با جملاتي مانند:«دستور زبان تو در اين آزمون خيلي 

ــت» يا«اين بالاترين نمره اي است كه در اين ترم  ــده اس بهتر ش
گرفته اي»، تشويق كنيد. اين گونه حمايت ها را ضمن پيشرفت 

تدريجي دانش آموز، كمتر كنيد.

8  .  هدف هايي را كه دانش آموز بايد به آن ها دست يابد، به 
او يادآوري كنيد: رفتار شما بايد مثبت و از روي اطمينان، اما 
ــد. اگر دانش آموزي به رفتار بدي شهرت  قاطعانه و جدي باش
دارد، باعث گسترش آن شهرت بد نشويد. در مقابل دانش آموزان 
كلاس، تفسير منفي از رفتار  او ارائه ندهيد؛ بلكه از او بخواهيد 
ــودش به طور خصوصي صحبت كنيد.  ــما بيايد و با خ نزد ش
ــد. از آن جا كه ترك  ــت به كمك احتياج داشته باش ممكن اس
ــواري است، مراقب باشيد به عادت هاي  عادت اصولاً كار دش

منفي گذشته اش برنگردد.

9. براي دانش آموز منبع اطلاعات باشيد:  آموزش ها و مطالب 
آموزشي اضافة متناسب با سطح دانش آموز را در اختيار او قرار 
دهيد. مي توانيد فهرستي از منابع را در پرونده هايي قرار دهيد تا 
دست رسي به آن ها برايتان آسان تر باشد. معلمان ديگر هم منابع 
ارزشمندي براي يادگيري هستند. دربارة ساير كلاس ها يا منابع 
ــت رس نيز اطلاعاتي كسب كنيد و در اختيار او  موجودِ در دس

قرار دهيد.

10. در روش خــود تنوع به وجــود آوريد تا علاقه مندي 
ــيوه هاي متفاوت يادگيري و  دانش آموزان را حفظ كنيد و ش
هوشــمندي را با يكديگر تطبيق دهيد: به دانش آموز ناموفق 
ــدن او با  ــازگار ش ــيدن بدهيد، اما به منظور س فرصت درخش
ــخت كوش» است، سطح  دانش آموز ديگري كه از نظر شما«س
معيارهاي خود را پايين نياوريد؛ چرا كه تمامي افراد كلاس بايد 

از اين اقدام شما بهره مند شوند.

11. به پيشرفت دانش آموز خود، حتي هنگامي كه نتواسته 
اســت در آزمون يا كلاسي موفق شود، اقرار كنيد: مطمئن 
ــما به اندازة كافي براي دانش آموزي كه در آزمون  شويد كه ش
نمرة پايين آورده يا عملكرد كلاسي مطلوبي نداشته است، وقت 
ــروع كلاس مي توانيد  صرف كرده ايد. مثلاً يك دقيقه قبل از ش
به او بگوييد،«افعال مجهول هنوز هم براي تو دشوار است، اما 
مي دانم كه روي آن ها كاركرده اي. بيا دوباره سعي كنيم.» يك بار 
ــرفت خود را بر زبان  ديگر به دانش آموز اجازه بدهيد كه پيش
بياورد. مثلاً بگوييد:«  فكر نمي كني حالا نسبت به هفتة گذشته 
روخواني ات بهتر شده باشد؟» و او جواب مي دهد:«بله. من حالا 
كلمات بيشتري مي دانم و بهتر مي خوانم.» به دانش آموز، فقط به 
خاطر سخت كوشي اش، نمرة قبولي ندهيد. اين كار فقط او را به 

سطحي دشوار تر و دست نيافتني تر مي  رساند.

12. چشم انداز حرفه اي خود را حفظ كنيد: اگر اين برنامه 
ــه دهيد، آن چه را كه بايد، انجام داده ايد. در اين صورت،  را ادام

دانش آموز خود مسئول موفقيت يا عدم موفقيتش خواهد بود.
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