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همراه، پيامك (SMS)، فناوري اطلاعات و ارتباطات. 

 سرآغاز
ــي،  ــادي در مجموعه هاي آموزش ــرات زي ــون تغيي ــا كن ت
ــان، هماهنگي با نيازهاي  ــتاي زم براي تكامل يافتن در راس
يادگيرندگان و تسهيل  يادگيري انجام گرفته است فرمت سنتي 
ــري الكترونيكي، و فرايند ياددهي - يادگيري در  وب در يادگي
ــيله ي تلفن همراه تكميل  ــوزش از راه دور، يادگيري به وس آم
ــد؛ پديده اي در راستاي تكامل اجتماعي كه كيگان1 آن را  ش
پيشنهاد كرد (2002) يادگيري به وسيلة فناوري تلفن همراه، 
ــان ديجيتال (PDAs)، تلفن هاي  ــايل شخصي ياري رس وس
ــمند يا لپ تاب هاي بي سيم (PCs) كه خيلي سريع در  هوش
ــر  ــت رس قرار مي گيرند، در «هر زمان و همه جا» ميس دس

است. 
 ،(ICT) ــطح كنوني فناوري اطلاعات و ارتباطات در س
تلفن همراه به بخشي از زندگي روزانه ما تبديل شده است. 
ــياري از ارائه دهندگان آموزش، سودمندي آموزش با  بس
ــد كه  ــند، ولي به نظر مي رس تلفن همراه را مي شناس
ــتفاده از آن در آموزش و  ــاي براي اس محدوديت ه
ــن محدوديت ها مربوط  ــود دارد. اي ــرورش وج پ
ــان و مربيان،  ــن، توانايي معلم ــتند به: س هس
ــاخت هاي  ــة ابزار و زير س هزينه هاي تهي
ــته  ــراه، روند آهس ــوزش با تلفن هم آم
تغييرات در مؤسسات بزرگ آموزشي 

ــي هنوز شكل  و اين كه حقيقتاً طرح ذهني از تلفن همراه آموزش
.[Peter,2002] نگرفته است

ــخاص و  ــتفاده از پيامك (SMS)، براي ارتباط بين اش اس
ــعه  ــورهاي در حال توس ــز بر اطلاعات، خصوصاً در كش تمرك
ــام داراي تأثير  ــت. متن پي ــرون به صرفه و قابل اعتماد اس مق

.[CHaxell,2008] خاص و ويژه اي بر مخاطب است
ــجوي در  ــدي هند، با بيش از دو ميليون دانش ــگاه گان دانش
ــن همراه در ابعاد  ــردش، در حال بهره برداري از ظرفيت تلف گ
ــتفاده در ثبت نام، ارائة تكاليف، ارائة شهريه،  گوناگون، نظير اس
ــال وظايف و تكاليف،  ــاورة آنلاين، ارس اطلاعات امتحان، مش
ــا راديوي  ــنيداري و تلفيق ب ــاي ديداري / ش ــال كليپ ه ارس

عمومي است. 
ــتا، راه اندازي خدمات پيامك در  ــتين اقدام در اين راس نخس
ــگاه گاندي هنر بود كه در نوامبر 2008 براي دانشجويان  دانش
ــگاه انجام شد. نتايج بررسي  ــر كشور و كاركنان دانش در سراس
اوليه نشان داد، فناوري تلفن همراه مي تواند ابزار اثر بخشي در 
ــد. هم چنين، به كاهش ميزان  بهبود ارتباطات و يادگيري باش
ــاس تنهايي در يادگيرندگان بينجاميد.  افسردگي با حذف احس
ــيده از يادگيرندگان، به وضوح  ــخ هاي رس تجزيه و تحليل پاس
ــتفاده از تلفن همراه را در حمايت از آنان نشان  ــي اس اثربخش

مي دهد.

 مطالعه حاضر
ــاس يك  ــكي بر اس ــجويان پزش پژوهش حاضر روي دانش
ــد.  ــگاه گاندي انجام ش برنامه ي مخصوص بلند مدت در دانش
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ــام كردند.  ــگاه ثبت ن ــراد در جولاي 2008 در دانش اين اف
ــن برنامه از طريق مصاحبه صورت پذيرفته و  پذيرش در اي
ــده، به صورت رو در رو با  بخش زيادي از محتواي ارائه ش
ــتمر كلاسي مركز مطالعات  يادگيرندگان در بازديدهاي مس

اين برنامه، به دست آمده است.

 روش شناسي
شركت كنندگان در اين طرح دو گروه بودند: اولين گروه، 
ــال 2008 در اين برنامه  232 نفر از افرادي بودند كه در س

ثبت نام كرده بودند. اين افراد از ميان سه گروهي كه از سال 
ــتند،  ــركت داش 2006 در زمان راه اندازي برنامه در طرح ش
ــرادي بودند كه  ــروه 35 نفر از اف ــدند. دومين گ انتخاب ش

داوطلب شركت در طرح شدند.
ــش نامه و مصاحبة  ــات از طريق پرس ــردآوري اطلاع گ

حضوري انجام گرفت.

 تجزيه و تحليل داده ها
ــن همراه  ــي تلف ــد دانش جويان داراي گوش ــد در ص ص
ــخ يادگيرندگان كاملاً قاطع است. از  ــتند، بنابراين پاس هس
ــد زن و 78/6  ــركت كنندگان در طرح 21/4 درص ــان ش مي
ــتر يادگيرندگان از فناوري اطلاعات و  درصد مرد بودند. بيش
ارتباطات در حد خوبي استفاده مي كنند. جدول 1 نشان دهند ة 

پاسخ شركت كنندگان در طرح است.

 با توجه به اطلاعات جدول 1، 50 درصد 
از يادگيرندگان براي يادگيري از رايانه، و 

ــتم آنان براي جست و جو در  يك هش
وب از تلفن همراه استفاده مي كنند. 

بيشتر يادگيرندگان ارتباط خوبي 

استفاده از رايانهاستفاده از تلفن همراه
درصد استفادهفعاليت درصد استفادهفعاليت

23/3استفاده از واژه پرداز (Word)100فرستادن و دريافت پيام هاي متني
30/8پست الكترونيكي (ايميل)19فرستادن و دريافت عكس

50يادگيري 25/5جست و جو در وب

ICT جدول 1. ميزان استفاده ي يادگيرندگان از

فناوري تلفن همراه مي تواند ابزار اثر بخش 
در بهبود ارتباطات و يادگيري باشد. هم چنين، 
به كاهش ميزان افسردگي به حذف احساس 

تنهايي در يادگيرندگان منجرشود
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ــتند. در دو گروه نمونه،  با برنامه داش
ــدگان  ــد از يادگيرن 92/9 و 92/1 درص
شمارة تلفن همراهي داشتند كه آن را براي 
هماهنگي و پاسخگويي به اين برنامه در نظر 
ــتفاده  ــه بودند. بازخورد يادگيرندگان در اس گرفت
ــتيباني يادگيري، با استفاده  از تلفن همراه براي پش
ــخ با مقياس ليكرت از سطح  ــنامة بسته پاس از پرسش
ــتر  ــت آمد. كه بيش كاملاً موافق تا كاملاً مخالف به دس
ــتفاده از تلفن همراه براي فعاليت هاي  يادگيرندگان، با اس

حمايت كنندة يادگيري يا موافق با كاملاً موافق بودند. 

تلفن همراه مي تواند در دريافت موارد زير اثربخش باشد:
نتايج ارزشيابي پاياني

اطلاعات مربوط به تاريخ هاي مهم مانند:
 نتيجة مصاحبه

 پيوستن به برنامه
 برنامه ي تله كنفرانس

 آخرين فرصت براي پركردن فرم آزمون
 تاريخ آزمون پايان ترم(نظري)

 تاريخ آزمون عملي
اطلاعات خاص:

 نرسيدن مواد مورد مطالعه

 تغيير مكان آزمون
 حذف دوره از برنامه
 نرسيدن بليت سالن
 الگوي برگة سؤال

 كارت امتياز و نتايج وابسته

 نتيجه  گيري
ــه منظور  ــتفاده از تلفن همراه ب ــش اس ــر از افزاي ــي حاض بررس
ــي  ــا ي يادگيري حمايت مي كند. نمونة مورد بررس ــتيباني و ارتق پش
ــتيباني يادگيرندگان و يادگيري  ــايل پش در اين مطالعه، به همة وس
ــت آمده، تضاد آشكاري  ــت. طبق نتايج به دس كاملاً مجهز بوده اس
ــخ هاي يادگيرندگان و كاربران رايانه جيبي وجود دارد. اين  بين پاس
موضوع احتمالاً به دليل آن بوده است كه اغلب يادگيرندگان مذكور 
ــم انداز مثبت آن  ــطح بالايي بودند. چش از نظر طبقة اجتماعي در س
ــوم «يادگيري با تلفن  ــدون اينكه از مفه ــت كه يادگيرندگان، ب اس
ــته باشند، از تلفن همراه به عنوان ابزار يادگيري  همراه5  آگاهى داش

استفاده مي كردند.
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