
تلفن همراه
 چكيده

مقالة حاضر به معرفي نقشها و كاركردهاي فناوري تلفن همراه در 
ارائة خدمات كتاب خانه ها و مراكز اطلاع رساني مي پردازد. امكاناتي 
ــاب داران و كاربران قرار  ــار كت ــاوري در اختي ــه از طريق اين فن ك
مي گيرد، مي تواند در دو عرصة «ارتباطي» و «اطلاعاتي» به بهبود 
ــة ارتباطي، كتاب خانه ها  ــات كتاب خانه ها كمك كند. در عرص خدم
ــتري با كاربران خود در ارتباط  ــهولت بيش ــرعت و س مي توانند با س
ــاز تعامل بيشتر خواهد بود  ــترش اين ارتباطات زمينه س ــند. گس باش
ــت. در عرصة  ــتفاده كنندگان را در پي خواهد داش و رضايتمندي اس
ــبي براي ذخيره و  اطلاعاتي  نيز، تلفنهاي همراه مي توانند ابزار مناس
ــند، به همين دليل، كتابهاي  ــيعي از اطلاعات باش بازيابي حجم وس
الكترونيكي، كتابهاي گويا، نقشه ها، و منابع مرجع چند رسانه اي، به 
ــك تلفنهاي همراه د راختيار كاربران قرار مي گيرند. مقالة حاضر  كم
ــهاي امانت،  ــاوري تلفن همراه را در كتاب خانه، در بخش كاربرد فن
مرجع، تازه هاي كتاب خانه، آموزش كاربران، و امكان دست رسي به 

منابع چاپي و غيرچاپي، توصيف مي كند.

كليدواژه: خدمات كتاب خانه، تلفن همراه، مرجع كتاب خانه، 
تازه هاي كتاب.

 سرآغاز
در بسياري از كتاب خانه ها استفاده از تلفن همراه ممنوع است. اين 
ــظ آرامش محيط و جلوگيري از ايجاد مزاحمت  ممنوعيت براي حف
ــغول مطالعه هستند. اما كتاب خانه هاي  براي كاربراني است كه مش
نوين، نه تنها از كاربرانشان نمي خواهند تلفن همراه خود را خاموش 
كنند، بلكه توصيه مي كنند آن را هميشه روشن نگه دارند. زيرا تلفن 

ــد، يكي  ــراه به جاي آن كه مزاحم ارائة خدمات كتاب خانه ها باش هم
ــت. بنابراين،  ــاي مفيد در خدمت كاربران و كتاب داران اس از ابزاره
ــرم عضويت كتاب خانه اي، علاوه بر تمام  اگر در آيندة نزديك در ف
مشخصات معمول، از شما خواستند كه حتماً شمارة تلفن همراه تان 
ــيد، اصلاً تعجب نكنيد، اين شماره  پلي ارتباطي ميان شما  را بنويس
ــددي از طريق آن در  ــه زودي خدمات متع ــت و ب ــه اس و كتاب خان

اختياراتان قرار خواهد گرفت.
بر اين اساس، مقالة حاضر به اختصار به معرفي مهم ترين خدماتي 
مي پردازد كه هر كتاب خانه، اعم از عمومي، دانشگاهي، آموزشگاهي 

و تخصصي، از طريق فناوري بي سيم مي تواند ارائه كند.

 جايگاه فناوري تلفن همراه در خدمات كتاب خانه ها
ــات نوين در  ــاي اصلي ارائة خدم ــي از زمينه ه ــن همراه يك تلف
ــمند، كتاب خوانهاي الكترونيكي،  ــت. تلفنهاي هوش كتاب خانه هاس
آي پدها و ساير ابزارهاي قابل حمل  و دستي الكترونيكي1 زمينه ساز 
ــعة خدمات نويني هستند. از آن جا كه بسياري از دانش آموزان و  توس
ــان از امكانات اتصال تلفن همراه به اينترنت2 برخوردارند،  دانش جوي
ــاني، اهميت فناوري تلفن  ــالات حوزة كتاب داري و اطلاع رس در مق
ــا مورد توجه محققان اين حوزه  همراه در ارائة خدمات كتاب خانه ه
ــت  ــت. مثلاً، كياني (1389) اين كاربردها را در هش ــرار گرفته اس ق

گروه اصلي به شرح زير معرفي مي كند:
ــايت كتاب خانه و  ــخة تلفن همراه وب س 1. طراحي و معرفي نس

(DPAC) 3«فهرست پيوستة همگاني»
ــهايي از منابع و مجموعه هاي كتاب خانه،  2. دست رسي به بخش

نظير كتاب هاي صوتي؛
ــتفاده از امكانات چندرسانه اي  3. ارائة آموزش كتاب خانه اي با اس

 يزدان منصوريان
عضو هيتئت علمي دانشگاه تربيت معلم تهران
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تلفنهاي همراه؛
ــق امكانات رايانه اي  ــتفاده از پايگاههاي اطلاعاتي از طري 4. اس

جديد در اين تلفنها؛
ــا، براي معرفي  ــا كمك اين تلفنه ــنيداري ب ــه تورهاي ش 5. ارائ

خدمات و بخشهاي گوناگون كتاب خانه؛
ــترش سرعت و دامنة خبررساني دربارة خدمات كتاب خانه  6. گس

از طريق سرويس پيامك؛
7. توسعة ارائة خدمات مرجع از طريق ارسال و دريافت پيامك؛

ــع و كتابها در كتاب خانه  ــود فرايند گردش مناب ــك به بهب 8. كم
[كياني، 1389: 228 - 222]؛

علاوه بر اين، تاكنون تحقيقات مفصلي نيز در اين زمينه در برخي 
از كتاب خانه هاي دنيا انجام شده است. مثلاً عبدالكريم و همكارانش 
ــزي، نگرش 206 نفر  ــگاههاي مال (2006) در كتاب خانه هاي دانش
ــتفاده از خدمات  ــگاهها را در خصوص اس ــجويان اين دانش از دانش
ــي كرده اند. نتيجة تحقيق  كتاب خانه اي به كمك تلفن همراه بررس
ــجويان نظر كاملاً مثبتي نسبت به سودمندي  ــان داد دانش آنان نش
ــوند. البته  ــد و مايل اند از اين خدمات بهره مند ش ــن خدمات دارن اي
ــجويان تعميم نداده اند  آنان نتايج پژوهش خود را به كل جامعة دانش
ــت  ــده و لازم اس ــروع ش ــد، پژوهش در اين زمينه تازه ش و معتقدن
ــترده تري در مورد جنبه هاي متفاوت اين موضوع  ــهاي گس پژوهش
ــده براي  ــدام يك از خدمات ارائه ش ــلاً بايد ديد ك ــود. مث انجام ش
ــران مفيدتر بوده اند و چه نوع امكانات رايانه اي در اين تلفنهاي  كارب

جديد نقش مؤثرتري در استفاده از اين خدمات دارند.

 كاربرد تلفن همراه در بخش امانت كتاب خانه
فناوري تلفن همراه مي تواند كاربردهاي متعددي در بخش امانت 

كتاب خانه داشته باشد. اين كاربردها طيف گسترده اي از امور مربوط 
ــت منابع را پوشش مي دهد. مهم ترين اين  به فرايند امانت و بازگش

موارد عبارت اند از: 
ــت كتاب هاي  ــادآوري زمان دقيق بازگش ــال پيامك براي ي  ارس

امانت گرفته شده.
ــه كتاب خانه  ــي كه هنوز ب ــان ديركرد منابع ــادآوري مدت زم  ي

بازگردانده نشده اند.
 تأييد دريافت منابعي كه از طريق سيستم خودكار امانت و بازگشت 

كتاب ها عودت داده شده اند.
ــت رزرو منابعي كه اكنون در امانت هستند و در  ــال درخواس  ارس

قفسه موجود نيستند.
ــت منابعي كه قبلاً در امانت بوده و اكنون براي   اطلاع از بازگش

امانت مجدد آماده اند.
ــه اي كه بايد براي تأخير در  ــال پيامك در مورد ميزان جريم  ارس

عودت منابع پرداخت شود.
 ارسال پيامك براي يادآوري زمان تمديد عضويت در كتاب خانه.

 كاربرد تلفن همراه در بخش مرجع كتاب خانه
ــخ گويي به پرسشهاي مرجع  يكي از كاربردهاي تلفن همراه، پاس
ــت. بيشترين تأكيد كتاب خانه هايي كه به ارائة خدمات وابسته به  اس
تلفن همراه تمايل دارند، مربوط به خدماتي است كه در بخش مرجع 
 ,Lippineott 2009: 541 - 542 ؛ ,Herring] .ارائه مي شوند

[11 - 1 : 2010
چرا كه خدمات مرجع غير حضوري يكي از عمده ترين حوزه هايي 
است كه در سالهاي اخير بسيار مورد توجه كتاب داران بوده است. با 
گسترش خدمات مرجع غيرحضوري، كاربران براى استفاده از بخش 

در گسترش خدمات كتاب خانه ها
كتاب خانه هاي نوين، نه تنها از كاربرانشان 

نمي خواهند تلفن همراه خود را خاموش كنند، 
بلكه توصيه مي كنند آن را هميشه روشن نگه 

دارند. زيرا تلفن همراه به جاي آن كه مزاحم ارائة 
خدمات كتاب خانه ها باشد، يكي از ابزارهاي مفيد 

در خدمت كاربران و كتاب داران است
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مرجع از مراجعه مستقيم به كتابخانه بى نياز خواهند بود.
 اما طى سالهاى اخير اغلب خدمات مرجع غير حضورى الكترونيكى 
ــت الكترونيكى بوده  فقط مبتنى بر اينترنت، «فرمهاى وبى»4  و پس
است. در حالى كه در بسيارى از مواقع، كاربران به اينترنت دست رسى 
ــت براى يك پرسش مرجع ساده، پاسخي فورى  ندارند و ممكن اس
نياز داشته باشند. در چنين شرايطى است كه خدمات مرجع از طريق 
ــيار راه گشا خواهد بود. كتاب خانه هايى كه بخشى از  تلفن همراه بس
خدمات مرجع خود را از طريق تلفن همراه ارائه مى كنند، شماره هاى 
مشخصى براى ارسال پيامكهاى حاوى پرسشهاى مرجع پيش بينى 
ــانى از طريق رايانه در اختيار  ــالى به اين نش كرده اند. پيامكهاى ارس
ــانى  ــخهاى كوتاه به نش ــاب دار بخش مرجع قرار مى گيرد و پاس كت

فرستنده پرسش ارسال مى شود.

 كاربرد تلفن همراه در بخش تازه هاى كتاب خانه
ــانى  معرفى تازه هاى كتاب خانه از معمول ترين خدمات اطلاع رس
ــماره هاى اخير مجلات  ــت. مثلاً، كتابهاى جديد، ش كتاب خانه هاس
ــاير منابعى كه به  ــده و س ــر ش ــا، منابع مرجع تازه منتش و پى آينده
ــده اند، محورهاي اصلى اخبار  تازگى به مجموعة كتابخانه اضافه ش
ــوى ديگر،  ــوند. از س ــوب مي ش در بخش تازه هاى كتاب خانه محس
بسيارى از كاربران مايل اند به محض ورود كتابهاى تازه به مجموعة 
كتاب خانه حداقل از عناوين اين منابع مطلع شوند، تا در صورت نياز 
به آنها مراجعه كنند. در اين موارد كتاب داران مى توانند با ارسال يك 
پيامك به كاربرانى كه قبلاً متقاضى دريافت اين اخبار بوده اند، آنان 

را از ورود منابع جديد آگاه سازند. 

هم چنين، هر خبر تازه  اى را كه مربوط به خدمات نوين كتاب خانه 
ــرد. به اين ترتيب يكى از  ــد، مى توان در اين پيامكها معرفى ك باش
ــراى يادآورى برخى  ــال پيامكهايى ب ــاى تلفن همراه، ارس كاربرده
ــانى  ــت، كه جزئى از «خدمات آگاهى رس ــات كتاب خانه اس از خدم
جارى»5  كتاب خانه محسوب مي شود و به عنوان امكانات «يادآورى 

و اعلام»6  معروف است.

 كاربرد تلفن همراه در بخش آموزش كتابخانه
ــالتهاى  ــواد اطلاعاتى» از وظايف و رس ــوزش مهارتهاى«س آم
ــت وجوى  ــت. چرا كه كتاب داران در جس ــمند كتاب خانه هاس ارزش
ــه بر مهارتهايى  ــتند كه بتوانند با تكي ــتقلى هس تربيت كاربران مس
ــال  ــوند. ارس ــه يادگيرندگان مادام العمر تبديل ش ــه آموخته اند، ب ك
ــى و  ــن و زمان برگزارى كارگاههاى آموزش ــار مربوط به عناوي اخب
سخن رانيهاى علمى در اين بخش قرار مى گيرد. هم چنين كتاب خانه 
ــانه اى»7   ــته هاى كوچكى از «منابع چندرس ــد با طراحى بس مى توان
ــه را به كاربران  ــهاى كتاب خان ــتفاده از منابع و بخش ــى اس چگونگ
ــولات را از طريق فناورى تلفن همراه در  آموزش دهد و اين محص

اختيارشان قرار دهد.

 كاربرد تلفن همراه در دسترسى به منابع چاپى و 
غير چاپى كتاب خانه

ــده است كه  قابليتهاى رو به افزايش فناورى تلفن همراه باعث ش
ــد يك رايانة، كوچك  ــا امروز از انواع امكانات در ح ــيارى از آنه بس
ــترش روز افزون اين  ــند. با توجه به گس ــل حمل برخوردار باش قاب

كتاب خانه هايى كه بخشى از خدمات 
مرجع خود را از طريق تلفن همراه ارائه 
مى كنند، شماره هاى مشخصى براى 
ارسال پيامكهاى حاوى پرسشهاى 
مرجع پيش بينى كرده اند. پيامكهاى 
ارسالى به اين نشانى از طريق رايانه 
در اختيار كتاب دار بخش مرجع قرار 
مى گيرد و پاسخهاى كوتاه به نشانى 
فرستنده پرسش ارسال مى شود
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ــن تلفنها بيش از  ــود در آينده امكانات اي فناوريها، پيش بينى مى ش
اين نيز باشد. بر اين اساس، كاربران مى توانند به راحتى به فهرست 
رايانه اى كتاب خانه متصل شده و به جستجو بپردازند. اگر اطلاعاتى 
ــتها ارائه مى دهند، در حد اطلاعات كتاب شناختى آثار  كه اين فهرس
ــخصى در  ــد. كاربران مى توانند از وجود يا عدم وجود منبع مش باش
ــا مراجعة حضورى يا  ــوند و در صورت تمايل، ب ــه آگاه ش كتاب خان

ارسال درخواست الكترونيكى، منبع مورد نظر را به امانت گيرند. 
ــى از اين فراتر بردارد  ــت كتاب خانه گام چنان چه امكانات فهرس
ــم آورد، آن گاه  ــن كامل آثار را نيز فراه ــى به مت و امكان دست رس
كاربران مى توانند بى واسطه منبع مورد نظر را مطالعه كنند. هم چنين، 
دست رسى به پايگاههاى اطلاعاتى مقالات نيز از طريق اين فناورى 
ــتفاده از مقالات نيز به فهرست فوق  ــر خواهد بود و امكان اس ميس
ــاورى تلفن همراه مى توان  ــود. هم چنين، به كمك فن افزوده مى ش
امكان استفاده بسيارى از كاربران را از كتابهاى الكترونيكى و صوتى 
ــم كرد. به ويژه آن كه با افزايش ظرفيت تلفنهاى همراه امكان  فراه
ذخيره سازى حجم بسيار بالايى از اطلاعات در آنها فراهم است و به 
ــى مى توان چندين كتاب الكترونيكى يا صوتى را در يك تلفن  راحت
ــرفته جاى داد. بنابراين، دور نيست زمانى كه كاربران به  همراه پيش
ــى و صوتى را از طريق تلفن  ــى متن انواع كتابهاى الكترونيك راحت

همراه خود در اختيار داشته باشند. 

 سخن پايانى
ــن در حوزة فناوريهاى  ــاير امكانات نوي فناورى تلفن هم چون س
ــار كتاب خانه ها و  ــى، فرصتهاى تازه اى در اختي اطلاعاتى و ارتباط

ــت. فراگيرى اين ابزار در ميان  ــانى قرار داده اس مراكز اطلاع رس
ــه بايد به آن  ــت ك ــاوت مردم فرصت ديگرى اس ــرهاى متف قش
ــته  ــتفاده از اين ابزار مى تواند آن دس ــرد. هم چنين، اس ــه ك توج
ــا تمايلى  ــل گوناگون فرصت ي ــا به دلاي ــه بن ــى را ك از  كاربران
ــري از امكانات  ــات كتاب خانه ندارند به بهره گي ــتفاده از خدم به اس

كتاب خانه ترغيب كند.

 پي نوشت
1. Smart phones, e-book readers, iPads, and other handheld 
devices
2.  Internet-capable handheld device
3. Online Public Access Catalogue
4. Web Based Forms
5. Current Awareness Services
6. Reminder and Notification Service

7. Multimedia Resources
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