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كار و انرژي مضاعف، بيشتر از آن كه متوجه كميت و حجم كارها باشد، كيفيت، اتقان و استحكام امور 
ــانه مي رود. همت، علاوه بر اراده، نيت را هم در برمي گيرد. امام صادق (ع) مي فرمايند: «وقتي نيت  را نش
براي انجام امري قوي باشد، بدن از عملي ساختن آن ابراز ناتواني نخواهد كرد.» نيت قوي،  اراده ي محكم 
ــتوار،  اعتماد به نفس، خودباوري و عزم جزم، همگي در رديف «همت مضاعف»اند. كار مضاعف در  و اس
ــكل مي گيرد. يعني اگر همت و اراده و نيت قوي وجود  فضايي كه همت مضاعف پديد مي آورد، ش

نداشته باشد، كار و تلاش مورد نظر انجام نمي گيرد.
ــتي  ــبختانه در علم مديريت روز،  دو واژه ي «همت مضاعف و كار مضاعف» به درس خوش
ــده و مورد بهره برداري قرار مي گيرد. مهندسان،  پزشكان، معلمان، صنعت گران،  پردازش ش
كشاورزان و همه ي مديران و كارشناسان در سطوح مختلف مديريت و تصميم گيري مي توانند 
آن را عملياتي كنند. فرايندي كه همت و كار مضاعف در آن تعريف مي شود، با فرايند بهره وري 
(كارايي و اثربخشي) و فرايند مصرف و استفاده ي بهينه  از منابع و قناعت پيشه كردن قرين است. 
پيام مضاعف دو واژه ي «همت و كار» به زيبا كاركردن،  درست كار كردن  و با نيت خالصانه كاركردن 
است نه صرفاً  سخت و طاقت فرسا كار كردن. از يك سو بايد تمايز كار مضاعف با اعتياد به كار و از سوي 
ديگر با اختصاص همه ي زمان به كار را تشخيص دهيم. تمايز كار و استفاده بهينه از زمان به نحوي كه 

فرصتي براي عبادت،  تفكر،  استراحت و تفريح و با خانواده بودن فراهم سازيم. 
آن چه سخت كاركردن را معنا مي بخشد، زيبا و درست كاركردن است. ياد بگيريم در 
عين كار و تلاش بسيار، تشخيص راه درست و اطمينان از درستي كار را به خاطر داشته 
باشيم. چه بسا همه ي وقت را به كار اختصاص مي دهيم، اما نتايج آن ضعيف و گاهي 
بيهوده است. آن چه ما را به مقصد مي رساند همت و تلاش همراه با بينشي مبتني بر 

جامعيت كار است.
عادت به پيروي از روش هاي كهنه و عدم استقبال از روش هاي نوين و نوآوري و 
خودنوشدگي، دامي جدي است كه بايد مواظب باشيم تا در آن نيفتيم. اصرار به انجام كارها 
ــازمان ما را به اصطلاح قفل مي كند؛ به اين معني كه تلاش ها  با يك روش واحد، س
مضاعف مي شود،  پيگيري و كنترل دو برابر مي گردد،  اما كار پيش نمي رود و 
كاركنان تحت پوشش نيز ناراضي تر مي شوند؛  چون ما به انجام كاري اصرار 
ــت. دليلي ندارد به انجام فعاليتي   مي ورزيم كه روش آن كاملاً ناكارآمد اس
ــت آن را كنار بگذاريم و با  با روش قديمي و تكراري ادامه دهيم. بهتر اس
ــي نو ابداع كنيم،  يا از مشورت،  خلاقيت و نوآوري خود و همكارانمان روش

 راهنمايي و تجارب ديگران استفاده كنيم و راه حل هاي بهتري  برگزينيم.
يكي از نقطه هاي مهم عزيمت رفتارها و روش هاي كهنه و سنتي،  پذيرش 
ــايي در بازده و عملكردمان است. اگر قبول داشته باشيم كه وضعيت  نارس

موجودمان مطلوب نيست، آن گاه مي توانيم يك قدم به جلو برداريم.
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