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سعيده اکبری نظری

در مقالة قبلی، بحث مهارت های ارتباطی را آغاز کرديم 
ــاط برقرار کردن  ــد به مقولة توانايی ارتب ــا فرصت ش و تنه
بپردازيم. ولی همان طور که گفتيم، چگونگی تعامل و ارتباط 
با ديگران و حفظ آن ارتباط، بسيار پيچيده تر و البته مهم تر 

است.
در اين رابطه، يکی از مهم ترين نکاتی که هم بايد ياد 
بگيريم و هم به فرزندانمان ياد دهيم، شناخت و داشتن دقت 
نظر در مورد انواع مدل های شخصيتی و ويژگی های فکری 
ــت. اگر  ــخصيتی اس و رفتاری هر يک از اين مدل های ش
ــخصيتی را به خوبی بشناسيم و بدانيم همة  ما مدل های ش
آدم ها همان ويژگی هايی را دارند که ما داريم، آن وقت نوع 
ــود. با ذکر يک  انتظارمان از اطرافيان کاملاً متفاوت می ش
ــتر توضيح می دهم. مثلاً من وقتی دچار  ــاده، بيش نمونة س
مشکل می شوم و ناراحتم، ترجيح می دهم با کسی صحبت 
کنم. در اين بين، برايم بيشتر نفس صحبت کردن مهم است، 
ــدارم در اين گفت وگو  ــکلم. يعنی لزوماً انتظار ن نه رفع مش
مشکلم حل و بررسی شود، بلکه به قول خودمان فقط دنبال 
ــبک شدن هستم تا بعد از رسيدن به آرامش نسبی، توان  س
حل مسئله ام را پيدا کنم. حال اگر دوست يا همکار يا همسر 
ــخصيتی متفاوت داشته باشد، ممکن است  من يک مدل ش
در همين شرايطی که بيان شد، دوست داشته باشد تنهايش 
بگذاريم تا در خلوت خودش به موضوع پيش آمده و راه حل 

آن فکر کند.
حال تصور کنيد هيچ يک از ما از اين ويژگی ها اطلاعی 
نداشته باشيم. قطعاً در اين موقعيت، هر يک از ما همان گونه 
ــت داريم در شرايط مشابه با خودمان برخورد شود،  که دوس
ــت که هر  با طرف مقابلمان برخورد می کنيم و آن وقت اس
دو طرف به ناکامی در برقراری ارتباط می رسند. حال بايد به 

اين مسئله، تفاوت مدل های شخصيتی، تفاوت های جنسيتی، 
فرهنگی، خانوادگی و... را هم اضافه کنيم. آن وقت متوجه 
می شويم که به تعداد انسان ها، ديدگاه و رفتار نسبت به يک 
موضوع واحد وجود دارد و علم به وجود اين تفاوت ها، اولين 

قدم برای موفقيت در ارتباط است.
ــت که مهارت های  موضوع ديگر در اين مبحث آن اس
بسياری را می توان زير مجموعة مهارت های ارتباطی دانست. 
يعنی هنگامی که دانش آموزانمان را برای مجهز شدن به اين 
مهارت تمرين می دهيم، غيرمستقيم مهارت هايی مانند ابراز 
وجود، خوب و دقيق صحبت کردن، توان حل مسئله و خيلی 

مهارت های ديگر را می آموزند.

اگر ما مدل های شخصيتی 
را به خوبی بشناسـيم و 
بدانيـم همة آدم ها همان 
ويژگی هايـی را دارند که 
مـا داريـم، آن وقت نوع 
انتظارمـان از اطرافيـان 

کاملاً متفاوت می شود


