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 با شنيدن واژه ى ارتباط چه مفاهيمى به ذهنتان مى آيد: گفت وگو، 
ــت دادن، انتقال دانسته ها، بيان خواسته ها،  برقرارى دوستى، دس

تماس تلفنى و ...؟
ــت كمى افكارتان را توسعه دهيد. خواهيد ديد اين     كافى اس
واژه  ى به ظاهر ساده، تا چه اندازه مفاهيم متفاوت گسترده اى دارد. 
ــت. به تعبير  ارتباط موضوعى آميخته با همه ى ابعاد زندگى اس
شعارى نژاد(1387)، زندگى شبكه ى ارتباطات است. جهان امروز 
ناگزير است در اين شبكه به حياتش ادامه دهد و هر فرد بايد در 
خور توان و امكاناتش در سالم نگه داشتن و تقويت آن بكوشد. 

تعريف ارتباط
   محسنيان راد در«كتاب ارتباط شناسى»، از ميان بيش از يك صد 
ــاره مى كند و آن گاه  تعريف براي ارتباط، به نمونه هايى از آن اش

تعريف پيشنهادى خود را ارائه چنين مى دهد:
ــت از فرايند1 انتقال پيام از سوى فرستنده به  «ارتباط عبارت اس
گيرنده، مشروط بر آن كه در گيرنده ى پيام، مشابهت معنى با معنى 
ــود [ ارتباط شناسى، 1380:  ــتنده ى پيام ايجاد ش مورد نظر فرس

.[57
   نكته ى قابل توجه در اين تعريف آن است كه هر چه معناي 
مورد نظر در فرستنده ى پيام، با معناي متجلى شده در گيرنده ى پيام 
مشابهت بيشترى داشته باشد، ارتباط كامل تر خواهد بود. با اين نكته 
مى توان به تحليل بسيارى از مسائل و موانع ارتباط پرداخت. پيامى 
كه فرستنده منتقل مى كند، الزاماً همانى نيست كه گيرنده دريافت 
خواهد كرد. در واقع، معنى ها در ذهن آدم ها متفاوت است؛ و اين 
نشان مى دهد كه ارتباط كارى ساده نيست. علاوه بر ويژگى هاى 
فرستنده وگيرنده ى پيام،خودِ «معنا» هم نقش تعيين كننده اى در 
ارتباط دارد. كافى است داستان «پيل در خانه ى تاريك» از مثنوى 
مولوى را به خاطر بياوريم. در اين داستان، از يك موضوع، پيام ها 

و معانى متفاوتى به ذهن افراد مى رسد.

ارتباط و سازمان
ــوم ارتباط،  ــازمان، بدون درك صحيح از مفه ــوم س درك مفه
امكان پذير نيست. صاحب نظران سازمان و مديريت، وجود ارتباط 
مناسب ميان اعضا را از اصول اساسى تشكيل سازمان مى دانند. با 

اين نگرش، تعريف سازمان عبارت است از: گروهى از افراد كه 
ــيدن به هدف ها يا مقاصد مشترك، با توجه به ضوابط  براى رس
ــا هم كار مى كنند [محمدى،  ــخص، ب و ارتباط هاى معين و مش

.[1387
   سازمان ها تشكيل مى شوند تا با تبديل توان هاى فردى به توان 
جمعي، مشاركت و همكارى گروهى، هدف هاى مورد نظرشان به 
شيوه ى مؤثر ترى تحقق يابد. انتظار مى رود در هر سازمانى، از يك 
ــيم كار صورت گيرد و از طرف ديگر، حدود اختيار  طرف، تقس
و مسئوليت افراد مشخص باشد. اما امور سازمان در شرايطى به 
خوبى پيش خواهد رفت كه بين افراد ارتباط مؤثر و هماهنگى 

فراهم آيد.
ــود دارد كه از آن ها  ــازمانى گوناگونى وج    چارچوب هاى س
مى توان براى تبيين ساختار سازمان هاى آموزشى،هم چون مدارس 
ــگاه ها، هم استفاده كرد. اگر سازمان هاى آموزشى را با  و آموزش
ط  سازمان هاى غير آموزشى مقايسه كنيم،مي بينيم كه صرف نظر  نقا
مشترك فراوانى كه بين آن ها وجود دارد،وجوه تمايزي نيز دارند 
كه مهم ترين وجه تمايز، گستردگى و پيچيدگى ارتباطات انسانى 
در سازمان هاى آموزشى نسبت به سازمان هاي غير آموزشي است. 
به جرئت مى توان گفت، در هيچ سازمانى به اندازه ى سازمان هاى 

آموزشى، ارتباطات به اين حد تعيين كننده نيستند.به چنددليل:
ــى و تعاملى  ــدى اجتماع ــاً فراين ــرورش ذات ــوزش و پ 1. آم

است[شعارى نژاد، 1387].
2. انواع گوناگونى از ارتباطات در سازمان هاى آموزشى مشاهده 

مى شود. 
ــه در برنامه هاى يادگيرى و  3. همه ى معلمان و كاركنان مدرس

ارتقاى كيفيت نقش دارند[تورانى، 1387].
ــئوليت هاى مهم مدرسه در هر جامعه، كمك به  4. يكى از مس

پيدايش و گسترش ارتباطات سالم ميان مردم است. 
5. جامعه و مدرسه در يكديگر تأثير متقابل دارند. با اين توضيح 
كه تأثير جامعه بر مدرسه، مسقيم و آشكار تر است،  اما نفوذ مدرسه 

بر جامعه، غير مستقيم و كمتر آشكار است[جهانيان، 1387].
ــازمان ها به  ــتر س ــازمانى در بيش خلاصه اين كه، ارتباطات س
ــازمان و موقعيت خاص محدود است. در حالي كه در  همان س
سازمان هاى آموزشى، ارتباطات از گستردگى و پيچيدگى خاصى  ﹩﹡︀ ︀︵︀ت ا﹡︧ ︀ز﹝︀ن ﹨︀ی ار︑︊ ﹩ در︨  آ﹝﹢ز︫
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برخوردار است. به تعبير ديگر، پويايى و تعامل نهفته در مفهوم 
ارتباط را،  بهتر از هر جاى ديگر،  مى توان در سازمان هاى آموزشى 

مشاهده كرد.
 نظر به اين كه اهميت اين موضوع در دنياى امروز كه به عصر 
ارتباطات معروف است، صد چندان شده است. هر گونه تعلل و 
كاستى سازمان هاى آموزشى در درك اهميت و جايگاه ارتباطات، 
گستره اى از مشكلات را در سطوح گوناگون به بار خواهد آورد.

ويژگى هاى روابط انسانى در سازمان هاى آموزشى
ــازمان هاى آموزشى،  ــانى در س با درك اهميت ارتباطات انس

مي توانيم ويژگى هاي چندي را براي آن برشماريم: 
1. انسانى است: اين سخن بدان معنا نيست كه روابط انسانى 
در سازمان هاى غير آموزشى كمتر انسانى است. در عالم قياس، 
ــازمان،  ــطح روابط در اين دو نوع س مى توان گفت كه نوع و س
تفاوت هايى دارد. مثلاً مقايسه كنيد ارتباط دانش  آموزى ابتدايى 
ــوزگارش را با ارتباط كارمند و رييس؛ حتى اگر از طرفين  و آم
اشتباه هايى وجود داشته باشد، باز هم نوع و سطح روابط بسيار 
متفاوت است.حتي در دوره هاى آموزشى بالاتر، با وجود آن كه 
در نوع روابط معلم - دانش آموز تغييراتى ايجاد مى شود، باز هم 
اين روابط كمتر قابل قياس به انواع روابط در سازمان هاى ديگر 

است. 
2. صادقانه تر و صميمانه تر است: بر اساس همان نگرش انساني 
كه بدان اشاره شد،  نمونه ى صداقت و صميمتى كه در ارتباطات 
انسانى مدارس وجود دارد، كمتر در جاهاى ديگر يافت مى شود.
ــازه وارد به كلاس اول  ــزان مهر و محبت معلمِ دانش آموز ت مي
ــتان را با چه معيارى غير از عشق و صداقت مى توان اندازه  دبس
گرفت؟ تلاش مدير براى ارتقاى كيفيت فعاليت هاى مدرسه، بدون 

بهره مندى از پاداش هاى آن چنانى،چگونه قابل تفسير است؟ 
با وجود تمامى كاستى ها و مشكلاتى كه در مدارس وجود دارد، 
هنوز هم نمونه هاي صداقت، صميميت و تعهد در روابط انسانى، 

در بسيارى از موارد بى نظير يا كم نظير است.
3. كمتر بر منافع مادي مبتنى است. در بيشتر سازمان ها،  ارتباطات 
انسانى حتى در نوع مثبت آن، به منافعى براى فرد يا گروه مى انجامد. 
در مدارس،  روابط انسانى عمدتاً از نوع ايثارگرانه و نوع دوستانه 
است و كمتر به منافع خاصى منجر مى شود. فعاليت هاى آموزشى 
معلمان و تلاش هاى اجرايى مدير،  معاون و ساير كاركنان، بيش 
از آن كه منافعى شخصى عايد آنان سازد، براى دانش آموزان و در 

مفهوم كلى تر براى جامعه نتيجه بخش است.
4. سازنده تر است. در هر سازمان، ارتباطات انسانى سالم، اثرات 
ــازمان هاى  ــي روى افراد به جا مى گذارد. اما در س رضايت بخش
ــازنده تر  ــى، اين آثار به  خصوص براى دانش آموزان، س آموزش

است. 
هر كس با قرار گرفتن در فضايى توأم با روابط سالم و صميمانه،  
ــه نيز براي  چگونگي ارتباط صحيح و مؤثر را مى آموزد. مدرس
دانش آموز مى تواند جايگاهى باشد براى ياد گيرى زندگى سالم 

و سازنده. 
5. امكانى براى ارتقاى عمومى فراهم مى آورد.در سازمان هاى 
ــردى و در نهايت گروهى و در  ــى، ارتقا مفهومى ف غير آموزش
خدمت سازمان است، اما در سازمان آموزشى،  روابط انسانى سالم 

و مؤثر، ارتقا در ابعاد گوناگون را به ارمغان مي آورد:

ايجاد فضاى مطلوب و جذاب آموزشى؛ 
تبديل مدير به رهبر آموزشى؛ 

رشد مهارت ها و قابليت هاى معلمان؛
ايجاد زمينه براى پيشرفت و موفقيت دانش آموزان.

مديريت و روابط انسانى
كيمبل وايلز2در توصيف ويژگى هاى مدير آموزشى، از مهارت 
او در استفاده از روابط انسانى و هم چنين برقرارى روابط گروهى 

نام مى برد[وايلز،1382].
ــى تا  ــت كه مديريت و رهبرى آموزش اين نكته بيانگر آن اس
حد     زيادى به وجود روابط انسانى مؤثر وابسته است. بر اين اساس، 
صاحب نظران از ضرورت مشاركت همگانى و كارگروهى در 
مدرسه سخن به ميان مي آورند.تورانى(1387) گروه و كارگروهى 
ــور در مديريت كيفيت جامع  ــازمان دهى ام ــه ى اصلى س را پاي
ــاركتى در  ــه مى داند. جهانيان(1387) نيز مديريت مش درمدرس

مدرسه و كلاس را از عوامل اصلى ارتقاى كيفيت مى داند.

نمونه يابى
در پايان، نمونه هايى ازموقعيت هايي را كه مي تواند در گسترش و 

ارتقاي روابط انسانى در مدرسه مؤثر واقع شود، ذكر مي كنيم:
•حسن رفتار آموزگار با تك تك دانش آموزان؛

•چگونگي ارتباط دانش آموز راهنمايى با تك تك دبيران؛
•تلاش مدرسه در حفظ انگيزه  هاى تحصيل و موفقيت دانش- 

آموز؛
• ارتباط فعال ميان معلمان مدرسه و نقش اين ارتباط در ارتقاى 

كيفيت برنامه ها؛ 
• برگزاري مرتب جلسات شوراى معلمان؛

•جدّيت مديريت مدرسه درجلب مشاركت همگان؛
• ايجاد جوّ آموزش مطلوب در مدرسه از سوي اولياي مدرسه؛

• تبديل مدرسه به سازمانى يادگيرنده؛
حاصل سخن اين كه: ارتباطات سالم و مؤثر، رمز بقاى سازمان هاى 
آموزشى و به ويژه مدارس است و به عبارت ديگر،قلب هر مدرسه 

با استمرار ارتباطات انسانى در آن مى تپد.
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سامی سجادی فر

(1352)
دبير ، مؤسس ، مؤلف ، ايلام

دبیر شــیمی در استان و دانشجوی 
دكترای شــیمی در دانشگاه مشهد 
اســت. در ایــلام انجمــن علمــی-

آموزشــی دبیران شیمی را تأسیس 
و نشــریه ای تخصصی در این رشته 
كرده  كیمیا» راه اندازی  به نام«ایلام 
اســت. تاكنون۲۷ مقالــه ی داخلی 
و بین المللــی نوشــته و دو كتــاب 
نیز یكــی در زمینه ی نكات كنكور ، 
برای دانش آمــوزان و دیگری برای 
تدریــس در آموزش عالــی تالیف 
كرده است. سامی سجادی فر روابط 
قابل تحسینی با دانش آموزان خود 

دارد.




