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﹤﹛︀ ﹆﹞︣ ︨

ــاي ضمن خدمت»، نظري  ــراي آزمون هاي معلمان، و به اصطلاح«آموزش ه ــد ب ــتفاده از محتوا و مطالب مجلات رش  اس
است كه موافقان و مخالفان خود را دارد. از يك سو از شما معلمان محترم مكرر نامه هايي آمده است كه خواسته ايد وزرات 
آموزش و پرورش مجلات را به اين سمت و سو هدايت كند، و از سوي ديگر كساني هم متذكر شده و هشدار داده اند كه:  كتاب    ـ   

به مثابه متن آموزشي   ـ كتاب است و مجله، مجله!؛ يعني اين كه اين دو حوزه و مقوله را با هم خلط نكنيد!
به هر حال، در سال جاري، بين مديريت«دفتر انتشارات كمك آموزشي» از يك سو و مديريت«مركز آموزش نيروي انساني، 
آمار و فناوري» تفاهمي حاصل شد مبني بر اين كه سه مجله ي رشد معلم، رشد مديريت و رشد آموزش ابتدايي، هر كدام 
تهيه ي محتوا براي يكي از آزمون هاي ضمن خدمت را به عهده بگيرند و آن را در شماره ي دي ماه   ـ همين شماره   ـ چاپ كنند؛ 

   از آن طرف هم«مركز آموزش نيروي انساني....» تشريفات برگزاري آزمون  را فراهم سازد.
در اين ميان، سهم مجله ي رشد معلم ، تهيه ي محتوا براي عنوان«روابط انساني در مدرسه» با سر فصل هاي پيشنهاد شده   بود. 
با اين مقدمات، ما دست به كار شديم و از چند استاد و كارشناس صاحب نظر خواستيم، مطالب موردنظر را براي ما تهيه كنند. 
جز آن كه تني چند، فرصت انجام كار را نداشتند و عذرخواهي كردند، ديگران قبول زحمت كردند و مطالب پيشنهادي را تهيه 
ــان محترم «مركز آموزش ...»جرح و تعديل هايي  كردند. در نهايت با همكاري كارشناس
در محتواي مطالب انجام داديم و در نهايت مجموعه را كامل كرديم و اكنون آن را به 
دست شما مي دهيم. و برايتان در آزمون پيش رو، آرزوي موفقيت داريم. ضمناً توجه 

شما را به چند نكته جلب مي كنيم:
*                                                          

1.كلمه يا اصطلاح«روابط انساني»، در نگاه اول مفهومي از«روابط اخلاقي، صميمانه، 
ــوم در حوزه ي تربيت  ــازد. اين مفه ــرافتمندانه» را به ذهن متبادر مي س محترمانه و ش
ــوش، پندواندرز، حرمت  ــه اي از رفتارهاي مطلوب، اخلاق خ ــامل مجموع عمومي ش
ــود. اما اين صورت  ــادر، رعايت حقوق ديگران و.... مي ش ــادن به معلم و پدر و م نه
ــت و«بود» آن، چيز ديگري است. لذا بايد  ــاني اس ظاهر و به عبارتي«نمود» روابط انس
ــاني در مدرسه» به طور خاص،  ــاني» به طور كلي، و«روابط انس گفت، تبيين«روابط انس
كاري دشوار و دقيق و داراي ظرايف و دقايقي است كه پرداختن به آن نيازمند كاري 
ــان مركز آموزش نيروي انساني، چنين موضوعي را مهم  ــت. اين كه كارشناس ويژه اس
ــتايش  ــوان يكي از آزمون هاي خود اعلام كرده اند، قابل س ــخيص داده و آن را عن تش
است، اما دشواري نخست، تبيين موضوع است و اين كه روابط انساني را بر چه معيار 
ــيم: تربيت  ــازيم تا به نتيجه ي مطلوب برس ــتوار س و مبنايي و كدام نوع از تربيت اس
ــري)،و دشواري ديگر، تهيه و تأليف است.  ــاني(متعالي و فرابش طبيعي(غريزي)، تربيت اجتماعي(قراردادي) و يا تربيت انس
ــكوهي انتخاب كرديم، از اين لحاظ مي تواند مبنايي براي درك و تبيين روابط  ــين ش به هر حال،  مقاله اي كه از دكتر غلامحس

انساني در مدرسه باشد. 
2. محتواي آموزشي حاضر با توجه به سر فصل هاي آموزشي زير كه«مركز آموزش نيروي انساني، آمار و فناوري» در اختيار 

ما قرار داده ، تهيه شده است:
ـ مفهوم ، ضرورت و اهميت روابط انساني

ـ نظريه هاي روابط انساني و ويژگي هاي هريك از آن ها
ـ پيامدهاي عملي نظريه هاي روابط انساني در مدرسه

ـ ارتباطات انساني در سازمان هاي آموزشي
ـ عوامل مؤثر بر روابط انساني در مدرسه: عوامل بازدارنده و عوامل تقويت كننده

ـ شيوه  هاي برقراري ارتباط مؤثر با دانش آموزان، اوليا و...
ـ نقش معلم و مربي در توسعه ي روابط انساني

ضمناً، كليه ي معلمان ،  مربيان ، مديران و  معاونان مدارس مي توانند دراين دوره شركت كنند.
ــفنديار معتمدي، ابراهيم اصلاني و  ــعاري نژاد، اس ــكوهي، از آقايان دكتر علي اكبر ش ــتاد ش 3. با آرزوي طول عمر براي اس

احمدوزيري تبار كه در تهيه ي اين مجموعه ما را ياري دادند، سپاس گزاريم.
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