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دكتر على اصغر احمدى

ــه بسيار مايل است مقالات  نشرية مشاور مدرس
همكاران شاغل در مدارس را به چاپ برساند. علت 
اين تمايل در درجة اول استفاده از نظرات كسانى 
ــائل مشاوره اى  ــت كه از نزديك در جريان مس اس
ــا قرار  ــوزان و خانواده ه ــناختى دانش آم و روان ش
ــت نكاتى را  ــه به اين مهم، لازم اس ــد. با توج دارن
ــويم. رعايت اين  در اين باره به همكاران متذكر ش
ــرى براى چاپ  ــد فرايند تصميم گي نكات مى توان
ــى كه مقالات آنان  ــريع كند. همكاران مقاله را تس
طى فرايندى طولانى به چاپ مى رسد، مستحضرند 
ــه در زير  ــكالاتى ك ــى از اش ــراى رفع برخ ــه ب ك
ــود. ــد، چه ميزان وقت و انرژى صرف مى ش مى آي

يك دست كردن اصطلاحات و مفاهيم
يكى از كارهاى مهم نويسنده، به ويژه در بخش 
ادبيات تحقيق، هماهنگ كردن اصطلاحات است. 
ــماره هم به چاپ  ــى كه بعضاً در اين ش در مقالات
رسيده، يك مفهوم در قالب اصطلاحات گوناگونى 
ــنده رابطة آن ها با  ــت؛ بدون اينكه نويس آمده اس
يكديگر و معناى ضمنى هر يك را مشخص كرده 
ــكل ناشى از آن است كه نويسندة  باشد. اين مش
ــون نقل كرده  ــب را از منابع گوناگ محترم مطال
است؛ بدون اينكه به معناى دقيق اصطلاحات در 

منابع مختلف توجه كرده باشد.

استفاده از منابع اصيل
منابعى كه نويسندگان محترم از آن ها استفاده 
مى كنند، اغلب دست  دوم و سوم و گاه نامعتبرند. 
وقتى كتابى توسط يك نويسنده تأليف يا ترجمه 

شده  است و هم اكنون در بازار يا كتابخانه ها وجود 
دارد، دليلى ندارد كه نويسندة يك مقاله مطلبى 
ــك پايان نامه يا حتى مقاله اى  از آن كتاب را از ي
كه مطالب آن پايان نامه را نقل كرده است، بياورد. 
اگر كسى مى خواهد مقالة ارزشمندى تهيه كند، 
بايد زحمت مراجعة مستقيم به منابع را متحمل 
ــتفاده از  ــود و به منابع اصلى مراجعه كند. اس ش
ــوم از ارزش مقاله به همان  ــت  دوم و س منابع دس

نسبت مى كاهد.

تكميل دقيق فهرست منابع
ــيارى از مقالات، مطالب بدون ذكر دقيق  در بس
ــد. بايد بدانيد  ــار آن  ها آمده ان منبع و تاريخ انتش
ــت نويسنده، مطالب خود را مستند و  كه لازم اس
ــتناد خود را كامل كند. بايد مأخذ هر مطلبى  اس
ــخص  ــت، به دقت مش ــده اس كه در مقاله نقل ش
شود. فهرست منابع بايد شامل نام و نام خانوادگى 
ــنده يا نويسندگان، تاريخ انتشار مطلب، نام  نويس
دقيق كتاب يا مقاله، نام و نام خانوادگى احتمالى 
مترجم، سازمان يا مؤسسة منتشركنندة مطلب و 
شهر محل انتشار باشد. هر مقاله به ميزان مطالب 
ــانى و منبعى كه دارد، فاقد اعتبار است.  بدون نش
در ضمن، اسامى لاتين بايد هنگام اولين نقل در 
مقاله با عدد توك در متن مشخص شوند و شكل 

لاتين آن ها در پى نوشت در انتهاى مقاله بيايد.

استفاده از روش هاى تحقيقى متقن
ــى تجربى دارند ــه جنبة پژوهش در مقالاتى ك

يادداشت سردبيريادداشت سردبيريادداشت سردبيريادداشت سردبيريادداشت سردبير
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كليدواژ ه ها: خوددلگرم سازي، مفهوم هدفگرايي، رفتار انسان، شجاعت 
پذيرش ناكامل بودن، يادگيري تفكر محبت آميز 

 جلسة پنجم

هدف جلسه: 
- بدگويى از ديگران موجب از بين رفتن علاقة اجتماعى و ايجاد دلسردى مى شود. 
ــى دربارة افراد در  ــه بر تأثيرى كه غيبت (يعنى صحبت منف - اين جلس
ــت (باهلمن و  ــان) بر روابط و يك پارچگى و وحدت دارد متمركز اس غيابش

دينتر، 2008). 
بنابراين، مطالب اين جلسه به شرح زير است. 

ــان با ديگران بسيار آشكار است. از  ــوء برخى از اعمال بر روابط انس آثار س
ــت و سرد مى كند و منشأ گناهان  ــان ها را سس جمله اعمالى كه روابط انس
ديگر مى شود، غيبت است. غيبت عبارت است از يادكردن ديگرى به چيزى 
كه اگر از آن باخبر شود آن را خوش نمى دارد، به عبارت ديگر، يعنى نقص 
ــت  ــى را نزد ديگران، به قصد نكوهش، ذكر كردن. اين نقص ممكن اس كس
ــمانى، اخلاقى يا رفتارى باشد و البته بايد نزد عرف نقص قلمداد شود.  جس
ــت بلكه نوشتن و اشاره كردن نيز مى تواند غيبت  غيبت صرفاً با گفتار نيس

محسوب مى شود. 
بنا بر حديث مشهورى، پيامبر اكرم(ص) از اصحابش پرسيد: «آيا مى دانيد 
ــولش آگاه است. نبى اكرم(ص)  ــت؟ اصحاب گفتند: خدا و رس غيبت چيس
فرمود: غيبت، يادى از برادر مسلمان كردن است به چيزى كه بدش مى آيد» 

چكيده 
ــات آموزش  ــاختار جلس ــازى حاضر بر مبناى س ــة خوددلگر م س برنام
ــت. اين برنامه شامل  ــده اس ــوناكر 3 ( 1980 ) طراحى ش خوددلگرمى ش
ده جلسه با عناوين زير است: 1) معرفى مفهوم دلگرمى و آموزش رفتارها 
ــان 3)  ــاى دلگرم كننده 2) آموزش مفهوم هدفگرايى رفتار انس و ويژگىه
شجاعت پذيرش ناكامل بودن و دلگرم كردن افراد برتر از خود 4) يادگيرى 
تفكر محبت آميز و دلگرم كردن 5) تأثير بدگويى از ديگران بر از بين رفتن 
ــردى 6) خوددلگرم كننده بودن ايجاد روابط  ــة اجتماعى و ايجاد دلس علاق
مثبت با ديگران 7) ايجاد گفت وگوى درونى و بيان اظهارات هويتى دلگرم 
كننده 8) بررسى نقش خود در موقعيت هاى دشوار 9)بررسى سبك زندگى 
ــناخت و مبارزه با  ــه 10 ) كاوش كردن پويش هاى فرد، ش ــرات اولي و خاط
ــين. در هر يك از اين  ــى زندگى و ارزيابى جلسات پيش ــتباهات اساس اش
ــاور پس از يك تمرين آرامش بخش و گرفتن بازخورد اعضا  ده جلسه، مش
دربارة تكليف هفتة قبل، ابتدا هدف جلسه را مطرح مى كند؛ سپس به ارائة 
اطلاعات مىپردازد. پس از آن تمرين هاى مرتبط با اين اطلاعات به اعضاى 
ــود تا در جلسه انجام دهند و در نهايت تكليف جلسة بعد  گروه داده مىش
ــريح مىكند و جلسه را با يك تمرين آرامش بخشى به نام گام آينده  را تش

به پايان مىرساند.

خـوددلگـرم  سـازی
دكترحسين سليمى بجستانى
هيئت علمى دانشگاه
سكينه عسلى طالكويى
كارشناس ارشد مشاور مدرسهكارشناس ارشد مشاور مدرسه

روان شـناسى خـود

بخش دومسـازی
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(تهرانى، 1387). 
غيبت سه نوع اثر دارد: 

ــت بر رابطة غيبت كننده و غيبت شوندگان تأثير منفى  1. در درجة نخس
ــى كه از او غيبت شده است، وقتى آگاه شود، غيبت كننده را  مى گذارد. كس
ــئول خدشه دار شدن وجهه و آبرويش مى داند. غيبت كننده با تعرض به  مس
آبروى ديگرى او را از موقعيت اجتماعى اش ساقط مى كند. اين كار درحالى 
ــت و نمى تواند  انجام مى گيرد كه او از آنچه درباره اش مى گويند، بى خبر اس
ــيده ماندن عيوبش اقدام كند. خداوند در قرآن كريم پس از نهى  براى پوش
ــت: «يا ايها  ــتى آن آورده اس ــايى براى نماياندن زش ــبيه رس از غيبت، تش
ــن آمنوا و لايغتب بعضكم بعضاً ايحب احدكم أن يأكل لحم اخيه ميتاً  الذي
فكرهتموه.» يعنى: (اى مومنان)، و بعضى از شما غيبت بعضى ديگر را نكنند. 
آيا كسى از شما دوست دارد گوشت برادر مرده اش را بخورد؟ البته كه از اين 

كار كراهت داريد (حجرات، 12). 
2. اثر دوم غيبت، اجتماعى است. كسانى كه شنوندة غيبت اند، اين احتمال 
ــان سخن گويد. در  را مى دهند كه غيبت كننده در غياب آن ها نيز از عيوبش
نتيجه رابطة آنان با غيبت كننده تضعيف مى شود. در صورتى كه غيبت زياد 
صورت گيرد، و آبروى افراد در خطر افتد، محيط امنيت خود را از دست مى دهد. 
ــت اجتماعى قابل  ــاد پيوند و الف ــداف دين از طريق ايج ــيارى از اه  بس
دسترسى است و شارع دين احكامى را وضع كرده تا مردم از طريق تعاون و 
ــاركت در هدف و مسير به آن اهداف دست يابند. اين تعاون و همكارى  مش
ــت. خداوند متعال  ــبت به يكديگر اس نيازمند خوش بينى متقابل مردم نس
ــلمانان را به همكارى با يكديگر در كارهاى نيك دعوت  در قرآن كريم مس
فرموده و از آنان خواسته است كه در راه ايمان و آخرت براساس تقواى الهى 

همكارى كنند: 
ــدوان»؛ و در  ــوا على الاثم و الع ــر و التقوى و لا تعاون ــى الب ــوا عل «وتعاون
نيكوكارى و پرهيزكارى با يكديگر همكارى كنيد و در گناه و تعدى دستيار 

هم نشويد (نساء، 112). 
 غيبت از جمله گناهانى است كه محيط را براى ايجاد همدلى، نامناسب 
ــازد. در صورتى كه  ــوار مى س ــيدن به اهداف اجتماعى را دش مى كند و رس
ــد، در واقع آن ها را رواج  ــتى هاى اخلاقى ديگران ياد كن غيبت كننده از زش
مى دهد و قبح آن ها را از دل ها مى زدايد و محيط را از نظر اخلاقى آلوده مى كند. 

امام صادق (ص) فرمودند: 
«كسى كه در مورد مؤمنى آنچه را، از بدى و گناه، به چشم ديده و به گوش 
شنيده است بازگو كند، از جمله كسانى است كه خداوند در قرآن درباره  شان 
فرمود: كسانى كه دوست دارند زشت كارى در ميان آنان كه ايمان آورده اند 
ــود»  (تهرانى، 1387).  ــيوع پيدا كند، براى آن ها عذابى پر درد خواهد ب ش
3. سومين اثر غيبت، در ارتباط انسان با خداست. كسى كه غيبت مى كند، 
ــر پيچى كرده است و كيفر الهى در انتظار اوست و آخرتى  از فرمان خدا س
ناخوشايند خواهد داشت؛ زيرا نيكى هاى او همه به آتش اين عمل نابود مى شوند. 

پيامبر اكرم(ص) فرمودند: 
ــى كه غيبت زن و مرد مسلمانى را كند، خداوند نماز و روزة او را تا  «كس
چهل شب و روز نمى پذيرد مگر آنكه غيبت كننده او را ببخشايد» (تهرانى، 
1387). حضرت على (ع) در روايتى به تأثير منفى غيبت در بعد معنوى اشاره 
ــن مى كند: «مبغوض ترين مردم  ــة خداوند را با اهل غيبت روش دارد و رابط
در نزد خداوند كسى است كه غيبت مى كند» (غررالحكم ودررالكلم: 221). 
ــده فاقد ايمان  ــت ابراز مى دارد كه غيبت كنن ــول خدا(ص) با صراح  رس

قلبى است؛ زيرا فردى كه با زبان به وحدانيت خداوند و رسالت پيامبر اقرار 
ــتگى قلبى، يعنى ايمان نداشته باشد و  ــلمان است ولى اگر وابس كند، مس
از مسلمانان غيبت كند، بعد معنوى اش ضعيف مى شود. بنابراين، مسلمان 
ــى است كه قلب و زبانش، هر دو معتقد و از غيبت به دور باشند  واقعى كس

(تهرانى، 1387). 
فقط به ذكر روايتى از امام صادق (ص)در اين مورد بسنده مى شود: 

«غيبت بر هر مسلمانى حرام است. غيبت نيكويى ها را مى خورد؛ همان گونه 
كه آتش هيزم را نابود مى كند». 

رفيقى كه غايب شد اى نيك نام 
دو چيز است از او بر رفيقان حرام

يكى آن كه مالش به باطل خورند 
دوم آنكه نامش به غيبت برند.

(بوستان سعدى)
ــه عيبى را كه خداوند  ــت ك ــق فرمودة امام صادق(ع)، «غيبت آن اس طب

پنهان ساخته است، باز گوييد» (كافى، جلد2: 358).
ــت: «اگر كسى از  ــمرده اس  پيامبر اكرم(ص) پاداش رد غيبت را بزرگ ش
ــر و بدى را از او  ــنيد و آن را رد كرد، خداوند هزار ش برادر مؤمنش غيبت ش
برمى گرداند و اگر آن غيبت را رد نكرد، بلكه تعجب هم كرد، گناهش مثل 

همان شخصى است كه غيبت مى كند» (تهرانى، 1378).
 روان شناسان فردگرا معتقدند كه بدگويى از ديگران موجب از بين رفتن 
علاقة اجتماعى و ايجاد دلسردى مى شود (اكستين و كرن، 2002). در ادامه، 
مشاور در پرسش و پاسخ از اعضا بيان مى كند كه غيبت چگونه مهارت هاى 

دلگرم سازى را از بين مى برد. 

تكليف
ــه به عنوان تمرين از اعضا خواسته مى شود تا با استفاده از   در ادامة جلس
ــى آثار منفى غيبت را در ارتباطات  ــارب خود و آنچه ياد گرفته اند، برخ تج
ــركت كنندگان مبنى بر اينكه چگونه از  بيان كنند. سپس تكليف منزل ش
ــرح مواردى كه موفق به اين كار شده اند، به  غيبت خوددارى كنند و نيز ش

آن ها ارائه مى شود. 

  جلسة ششم 

هدف جلسه: ايجاد روابط مثبت و خوددلگرم كننده بودن
مشاور مطالب جلسه را اين گونه بيان مى كند: 

ــت كه هر فرد  ــازنده اين اس ــراى ايجاد روابط مثبت و س ــن گام ب  اولي
قبل از همه براى خودش به عنوان يك انسان اهميت قائل باشد؛ بنابراين، 
ــت كم نگيريم و به  بايد ابتدا با خودمان خوب رفتار كنيم، خودمان را دس
ــر، 2001). افراد بايد براى خود  ــان دلگرمى دهيم (باهلمن و دينت خودم
ــيد، بعيد است  ــوند. اگر در مقام دلگرمى دادن به خود نباش ارزش قائل ش
ــاس موفقيت، نيازى  ــد به ارزش هايى كه داريد پى ببريد. براى احس بتواني
نيست معيارها و توقعاتى را در نظر بگيريد كه پس از دستيابى به آن ها به 
احساس موفقيت برسيد. ببينيد در چه زمينه هايى از كارتان راضى هستيد؛ 
ــتى با ديگران؟ در شغل و كار؟ در ازدواج؟ در زندگى خانوادگى؟  در دوس
ــئوليت موفقيت را بر عهده بگيريد.  در كارهاى خيريه؟ و... بياموزيد كه مس

روان شناسان فردگرا معتقدند كه بدگويى از ديگران موجب 
از بين رفتن علاقة اجتماعى و ايجاد دلسردى مى شود

هرطور كه ما به خودمان نگاه كنيم ديگران هم ما را 
همان طور خواهند ديد. براى به خود دلگرمى دادن، بايد 

خود را باور داشته باشيد و براى خود و تلاش هايتان 
به عنوان يك انسان ، ارزش قائل باشيد
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ــيد، از زندگى بيشتر لذت مى بريد.  اگر در مقام دلگرمى دادن به خود باش
ــى به نقاط قوت خود بها مى دهيد و پيام مثبت ترى را به خود مخابره  وقت
ــد. باورهاى منطقى جاى باورهاى غير منطقى را پر مى كنند. وقتى  مى كني
از خودتان راضى تر مى شويد، نيازى به اين نمى بينيد كه خود را با ديگران 
ــه كنيد. به جاى آن به پيشرفت خود توجه مى كنيد، استانداردهاى  مقايس
مربوط به خود را وضع مى كنيد و پيشرفت هاى خودتان را اندازه مى گيريد. 
ــال دارد. وقتى  ــران را به دنب ــردن ديگ ــود، دلگرم  ك ــرم   كردن خ دلگ
ــايى مى كنيد، توانايى ها و منابع مثبت  توانمندى ها و منابع خود را شناس
ديگران را با سادگى بيشترى درمى يابيد و مى توانيد از زبان دلگرمى براى 
ــد (دينك ماير و  ــتفاده كني ــيدن به تقويت روحية ديگران اس الهام بخش

مك كى، 1384). 
ــور كه ما به خودمان نگاه كنيم ديگران هم ما را همان طور خواهند   هرط
ديد. براى به خود دلگرمى دادن، بايد خود را باور داشته باشيد و براى خود 
و تلاش هايتان به عنوان يك انسان ، ارزش قائل باشيد. هرگز منتظر نمانيد تا 
تلاش هايتان به نتيجه برسند و آنگاه خود را تشويق و تحسين كنيد بلكه خودِ 
تلاش را نيز ارزشمند بدانيد و از احساسات مثبت خويش براى تقويت حس 
دلگرمى  تان استفاده كنيد. در دلگرم سازى، افراد بايد توانايى هاى خود را باور 
داشته باشند؛ زيرا ايمان و اعتقاد به خود، تنها راه تغيير است (فتحى، 1386). 
ــتن گام هايى به قرار زير دارد كه به اعضا  ــازى نياز به برداش خوددلگرم س

آموزش داده مى شود.
گام اول؛ پذيرش خود: با پذيرفتن خود درمى يابيد كه مى توانيد از اينكه 

هستيد بهتر شويد. 
گام دوم؛ توجه به كارهاى مثبت خود: براى چند لحظه به كارهاى مثبتى كه 
انجام مى دهيد، فكر كنيد و حداقل پنج مورد را در دفتر خود يادداشت كنيد. 

گام سوم؛ به خاطر تلاش ها و پيشرفت هايتان، از خود قدردانى كنيد. 
ــوخ طبعى خود براى دلگرم  كردن خويش كمك  گام چهارم؛ از حس ش
ــتر به خود بخنديد، كمتر احساس نااميدى و دلسردى  بگيريد: هرچه بيش
خواهيد كرد. با اين كار مى توانيد الگوى خوبى هم براى اعضاى خانوادة خود 

و ديگران باشيد. 
ــيد: اگر شما به  ــته باش گام پنجم؛ به خود و توانايى هاى خود ايمان داش
خودتان ايمان نداشته باشيد، چه كسى به شما ايمان خواهد داشت؟ ايمان 

به خود تنها راه تغيير است. 
گام ششم؛ با افراد ديگرى خارج از خانواده تان نيز ارتباط داشته باشيد. 

- پس از بيان مطالب اين جلسه، به شركت كنندگان تمرينى داده مى شود؛ 
ــع و توانمندى هاى خود را  ــا بايد خصوصيات و مناب ــن صورت كه آن ه بدي
ــرح كنند وبه خاطر  ــدى) و در كلاس مط ــايى (حداقل هفت توانمن شناس

تلاش ها و پيشرفت هايشان از خود قدردانى كنند. 
ــركت كنندگان داده و  - پس از انجام دادن اين تمرين، تكليف منزل به ش
از آن ها خواسته مى شود كه هر يك در يك برگه، توانمندى ها و نقاط قوت 
خويش را بنويسند. از ديگران نيز توانمندى ها و نكات قوت خود را بپرسند 
ــند و خود را به خاطر اين توانمندى ها دلگرم كنند و  ــان بنويس و در برگه ش

جملات دلگرم كنندة خود را نيز يادداشت نمايند. 

  جلسة هفتم 

هدف جلسه : ايجاد گفت وگوى درونى و بيان اظهارات هويتى دلگرم كننده
 جلسة هفتم تشريح روابط جلسة ششم است؛ از اين نظر كه شركت كنندگان 
گفت وگوى درونى و اظهارات هويتى دلگرم كننده را ايجاد مى كنند و توسعه 
ــريح مى كند كه چگونه هر فردى گفت وگوى درونى  ــاور تش مى دهند. مش
ــودش مى گويد، ناآگاه  ــر يك فرد در مورد چيزى كه به خ ــه اگ دارد و اينك
ــود. به همين ترتيب، حالت عكس  ــد، ممكن است به سرعت دلسرد ش باش
نيز مى تواند درست باشد. شركت كنندگان مى آموزند كه از طريق ايجاد يك 
ــوى درونى را دقيقاً به زبان مادرى به يك جملة  بيانية هويتى، آن گفت وگ
هدف ترجمه و از براى تفكر مثبت دربارة خودشان استفاده كنند. اين بيانية 
ــود تا او در  ــط فرد به صورت روزانه و با صداى بلند تكرار مى ش هويتى توس
ــتيابى به اهدافش توانمند گردد. نمونه اى از بيانية هويتى چنين است:  دس
«من مريم هستم، زنى قوى، سالم و جوان. من ضميرى زلال، ذهنى روشن 
و هشيار دارم. من كارها را به خوبى به انجام مى رسانم. از خدا به خاطر آنچه 
به من داده است، سپاسگزارم و در ساختن جهانى بهتر مشاركت مى كنم.» 
ــود كه هر يك براى  ــه، از اعضا خواسته مى ش ــرح مطالب جلس پس از ش
ــام، ويژگى هاى  ــامل ن ــد. و اين بيانيه بايد ش ــود بيانيه اى هويتى بنويس خ
ــتعدادها و منابع درونى و جملات  مثبت ظاهرى و باطنى، توانمندى ها و اس
دلگرم كننده به خود و اهداف فرد باشد. در نهايت، هر يك از شركت كنندگان 
بيانية خود را با صداى بلند در گروه مى خواند. در مرحلة بعدى تكليفى براى 
ــود؛ مبنى بر اينكه هر يك بيانية خود را يك بار يا  منزل به افراد داده مى ش

سه بار در روز با صداى بلند بخوانند. 

  جلسة هشتم 

هدف جلسه: بررسى نقش خود در موقعيت هاى دشوار
ــركت كنندگان نقش خود را در موقعيت هاى دشوار (در  ــه ش در اين جلس
زمينة ايجاد و حل مشكلات) مورد بررسى و پژوهش قرار مى دهند. با در نظر 
ــتن اين موضوع شركت كنندگان اين واقعيت را مى آموزند كه نخواهند  داش
توانست ديگران را تغيير دهند بلكه فقط مى توانند خودشان را تغيير دهند 
ــكلات هميشه وجود خواهند داشت؛ اين ما  (باهلمن و دينتر، 2001). مش
هستيم كه مى توانيم با تغيير خود برخورد بهترى با مشكلات داشته باشيم. 
اين تغيير مى تواند از طريق افزايش خودآگاهى و خود دلگرم كننده بودن و 
ارتقاى مهارت هاى ارتباطى و... حاصل شود. در مسائل ارتباطى ما نمى توانيم 
ــم با تغيير دادن خود بر رفتار  ــتقيماً ديگران را تغيير دهيم اما مى تواني مس
ديگران تأثير بگذاريم و آن ها را تغيير دهيم؛ زيرا حل مشكلات و ارتباطات 
ــت (هاشمى، 1385). لذا شركت كنندگان مى سنجند  فرايندى دو طرفه اس
كه چگونه مى توانند افكار و رفتار منفى خود را كه تأثير منفى بر روابط دارند، 
ــيوه هاى خود با ديگران را به  تغيير دهند و دربارة اينكه چگونه مى توانند ش

رويكردهاى مثبت ترى اصلاح كنند، بينشى به دست آورند. 
در اينجا به ارائة چند مثال پرداخته مى شود و نظر افراد پرسيده مى شود. 
ــت تأكيد مى ورزد (باهلمن و  ــاور همچنين بر اهميت بخشش و گذش مش
دينتر، 2001) و به ارائة تعاريفى از بخشش مى پردازد و به اين ترتيب بيان 
مى كند كه هركس در طول عمر خود بارها از والدين و افراد ديگر جملاتى 

بخشودگى به فراموشى سپردن نيست و آمرزش گناه هم 
نيست. بلكه نوعى ازخودگذشتگى است

شيوة زندگى، نوع تفكر، نگرش و احساس فرد در 
زندگى و مترادف با شخصيت فرد است
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ــش از بزرگان است، در عفو لذتى  ــنيده است: بخش ــش ش را در مورد بخش
ــت؛  خون را با خون نمى شويند؛ تو نيكى مى كن و  ــت كه در انتقام نيس اس
در دجله انداز، كه ايزد در بيابانت دهد باز و... همچنين از اعضا مى خواهيم 
ــيمون و سيمون، به نقل از بهارى و سيف  در اين زمينه مثال هايى بزنند. س
(1379) در اين باره مى نويسند: برخى بخشودگى را معادل تسليم شدن، تن 
دادن و قبول شكست تلقى مى كنند. به زعم عده اى بخشودگى عبارت است 
از فراموش كردن و مبرا دانستن طرف مقابل، اغماض كردن، اجازه دادن به 
ــتباهى، بدون اينكه كيفر شود،  ــخص خاطى كه پس از ارتكاب عمل اش ش
ــودگى موجب  ــود ادامه دهد. چنين طرز فكرهايى در مورد بخش به كار خ
ــده كه باورهاى غلطى در ذهن اشخاص نقش ببندد. بنابراين، بايد گفت  ش
ــودگى به فراموشى سپردن نيست و آمرزش گناه هم نيست. بلكه  كه بخش
ــت. بخشودگى با تحمل كردن كسانى كه اسباب  نوعى ازخودگذشتگى اس
ــم و مهربان به نظر رسيدن بخشودگى  ــده اند فرق دارد. متبس رنجش ما ش
ــت. بخشودگى فروبردن احساسات واقعى ما نيست؛ ايفاى نقش شهيد  نيس
ــت كه تظاهر كنيم اوضاع بر وفق مراد است و به  ــت، به اين معنى نيس نيس
معنى آن نيست كه تألم و آزردگى را ناديده بگيريم و اظهار شادى و نشاط 
كنيم. بخشودگى اصيل به صورت رشته اى از بازسازى هاى شناختى، عاطفى 
ــايى هاى رابطه احاطه دارد و  ــت كه بر لغزش ها و نارس ــارى وقايع اس و رفت
همچنين روابطى را كه در حول اين وقايع اند، دربر مى گيرد (بهارى و سيف، 

1379). بخشودگى اصيل ويژگى هايى دارد: 
ــت و صرفاً به خاطر وجود شخص  ــتانه اس  الف. معطوف به خود و نوع دوس

ديگر و رابطه شكل مى گيرد. 
ب. بدون قيد و شرط است؛ يعنى بدون انتظار پاسخ از سوى طرف مقابل 

به وى روا داشته مى شود. 
ج. جزئى از فرايند رشد و تحول است، راه ميانبرى براى اجتناب از عواطف 

منفى دردناك نسبت به شخص ديگر نيست. 
د. معمولاً به صورت فرايندى است و در طى زمان صورت مى گيرد، به عبارت 
ديگر، پديده اى نيست كه به طور ناگهانى اتفاق بيفتد (بهارى و سيف، 1379). 
ــودگى اصيل داراى سه جزء شناختى، رفتارى و عاطفى است. جزء   بخش
شناختى آن شامل ارزيابى واقع بينانه از موقعيت است؛ مثلاً تشخيص اينكه 
ــت، بن بست به وجود آمده مانع خرسندى  انتقام و تلافى جويى بى فايده اس
بالقوة فعلى يا بعدى است و چنانچه اين وضع رفع شود، امكان برقرارى دوبارة 
ــودگى اصيل شامل احساس عزت نفس  رابطه وجود دارد. جزء عاطفى بخش
زياد، عواطف منفى كم، كاهش احساس تأسف و اندوهگين شدن براى آنچه 
اتفاق افتاده است، احساس همدلى با فرد رنجيده خاطر و وضع و حال وى و 
شروع فرايند حل و فصل عاطفى و التيام تألم و آزردگى است. سرانجام، جزء 
ــامل عذرخواهى به خاطر تألم و آسيب وارده و  رفتارى بخشودگى اصيل ش
تقاضاى عفو و گذشت، جبران عمل اشتباه، ابراز تمايل براى ايجاد تغييرات 
ضرورى و لازم در رفتار است و اين بخشودگى در بازسازى و بهبود و توسعة 
روابط مفيد است. بخشودگى با احساس همدلى با فرد خاطى آغاز مى شود، 
ــپردن تعهد  ــرفت مى كند و با س با فروتنى و تواضع فرد رنجيده خاطر پيش
ــيف، 1379).  ــودن در برابر جمع تحكيم پيدا مى كند (بهارى و س به بخش
ــاور به عنوان تمرينى براى جلسه، از افراد مى خواهد   در مرحلة بعدى، مش
ــرح دهد و در  ــكل را (ارتباطى و...) ش تا: 1. هريك از افراد يك موقعيت مش
ــى كند. 2. هر  آن ها نقش خود را به عنوان ايجاد كننده و تداوم دهنده بررس
ــكار و رفتارهاى خود را كه تأثير منفى  ــه تا چهار مورد از اف ــك از افراد س ي

بر روابط او با ديگران دارند، در برگه اى يادداشت كند و سپس روبه روى هر 
فكر و رفتارى بنويسند كه چگونه مى تواند آن را به شيوة مثبت اصلاح كند. 

    جلسة نهم 

هدف جلسه: بررسى سبك زندگى و خاطرات اوليه 
ــه را اين گونه بيان مى كند: طبق اصول روان شناسى   مشاور مطالب جلس
ــت  ــال نخس ــش س فردى، ديدگاه هر فرد از جهان و خودش در پنج تا ش
ــباخر1، 1956؛ به نقل از باهلمن و  ــكل مى گيرد (آنسباخر و آنس زندگى ش
ــر، 2001). ما الگوهاى منحصربه فردى از ويژگى ها و رفتارها و عادت ها  دينت
را در خود پرورش مى دهيم كه «آدلر» آن را «سبك زندگى» ناميده است. 
ــكل مى گيرد. سبك  ــبك زندگى در اوايل كودكى ش آدلر معتقد بود كه س
ــال هاى اولية زندگى رخ مى دهد،  ــى از تعامل هاى اجتماعى كه در س زندگ
آموخته مى شود (شولتز و شولتز2، 2005). و معرف نحوة كنار آمدن شخص 
ــيوة وى براى يافتن راه حل ها و رسيدن به اهداف است.  با موانع زندگى و ش

(شارف3، 1381). 
 اين مفهوم به مثابة مجموعه اى از ويژگى هاى شخصيتى است كه هر فرد 
ــال هاى اولية كودكى آن را در قالب يك طرح نظام يافتة  به طور ذهنى در س
ــد. كودك  ــراى خود طراحى مى كن ــى خانواده ب ــت اجتماع ــردى در باف ف
شيوه هاى مختلف رفتارى را آزمايش مى كند. از آنجا كه دنياى كودكى هر 
ــت،  ــخصى محدود به محيط اجتماعى اولية او و ادراك از اين محيط اس ش
ــوگيرانه از جهان در ارتباط با  ــاس اين ادراك هاى س او راهكارهايى را براس
ــترش مى دهد. اين راهكارها  ــغل و روابط صميمانه گس ديگران، انتخاب ش
ــكل يك شيوة ثابت و منظم از  ــخ هاى ذهنى كودك، در نهايت به ش يا پاس
باورها و دريافتن بهترين راه حل براى مشكلات زندگى، سازماندهى مى شود 

(بشيرى، 1385). 

طبق اصول روان شناسى فردى، ديدگاه فرد از جهان و 
خودش در پنج تا شش سال نخست زندگى شكل مى گيرد

غيبت عبارت است از يادكردن ديگرى به چيزى كه اگر از 
آن باخبر شود آن را خوش نمى دارد، به عبارت ديگر، يعنى 
نقص كسى را نزد ديگران، به قصد نكوهش، ذكر كردن. اين 
نقص ممكن است جسمانى، اخلاقى يا رفتارى باشد و البته 

بايد نزد عرف نقص قلمداد شود
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ــت كه  ــت و الگوى رفتارى اس ــرد منحصربه فرد اس ــبك زندگى هر ف س
ــون و رادولف، 2000) و  ــلط شود (تامس مى خواهد بر تمام زندگى اش مس
ــت. در ضمن دربرگيرندة  ــامل باورهايى دربارة خود، ديگران و جهان اس ش
هدف هاى بلند مدتى است كه با توجه به باورهاى شخصى انتخاب مى شوند 
ــت در قالب يك  ــيوة زندگى روايتى اس (دينك ماير و مك كى، 1384). ش
داستان و الزاماً كاملاً منطبق بر واقعيت هاى عينى نيست. چرا كه ما بعضى از 
رويدادهاى زندگى را ناديده مى گيريم و بر برخى ديگر تأكيد بسيار مى كنيم 
ــيوة زندگى، نوع  ــيرى، 1385). ش ــتين و كرن، 2002؛ به نقل از بش (اكس
ــخصيت فرد است.  ــاس فرد در زندگى و مترادف با ش تفكر، نگرش و احس
ماهيت سبك زندگى به تعامل هاى اجتماعى، مخصوصاً ترتيب تولد شخص 
در درون خانواده و ماهيت رابطة والد- كودك بستگى دارد (شولتز و شولتز، 
ــه به آموزش ريشه هاى سبك زندگى اختصاص مى يابد  2005). ادامة جلس
(برگرفته از استين1، 2003). در اينجا مشاور اقدام به ترسيم درخت سبك 
زندگى به همراه ريشه هاى آن مى كند و هريك را توضيح مى دهد. همچنين، 
ــادل نظر صورت  ــوارد زير بحث و تب ــورد هريك از م ــه كمك اعضا در م ب
مى گيرد و درصورت تمايل، مثال هايى از سوى اعضاى گروه مطرح مى شود: 
1. ظاهر و سلامتى ما: شامل تأثيرات ناشى از، بيمارى، نقص جسمانى يا 
حتى زيبايى و خوش قيافه بودن غير متعارف مى گردد. هر يك از اين عوامل 
مى تواند به عنوان محركى براى جبران، فعال عمل كند يا بار سنگينى باشد 

كه به نااميدى منفعلانه منجر  گردد. 
2. موقعيت اجتماعى و اقتصـادى خانواده: تأثيرات فقر، ثروت و هر 
عامل فرهنگى يا مذهبى كه مى تواند به احساس حقارت يا برترى بينجامد. 
ــودك – والد را  ــترده اى از روابط ك 3. نگرش هـاى والدين: طيف گس
ــلط، سلطه پذير،  ــكيل مى دهد كه عبارت اند از: رابطة دموكراتيك، مس تش
ــرا، طردكننده، فريبنده،  ــش از حد اجبارى، كمال گ ــرورده، حمايت بي نازپ

تنبيه كننده و... . 
4. منظومة خانـواده: دربرگيرندة تأثيرات ترتيب تولد و جايگاه كودك 
ــط، آخر،  ــت كه عبارت اند از: تك فرزند، فرزند اول، دوم، وس در خانواده اس
فرزند خوانده، تنها پسر ميان دختران، تك دختر ميان پسران و كودكى كه 
ــنى ميان فرزندان نيز اغلب عامل  ــيره هايش فوت كرده اند. فواصل س همش

مهمى است. هر يك از اين موقعيت هاى تولد، محاسن و معايبى دارند. 
5. نقش هاى جنسيتى : نقش هاى جنسيتى مى توانند تأثيرات مثبت يا 
منفى داشته باشند و اين بستگى به ارزشى دارد كه خانواده و فرهنگ براى 
آن قائل اند. احساس برابرى، حقارت يا برترى مى تواند به دنبال روبه رو شدن 

هر روزة كودكان با چنين الگوهاى جنسيتى حاصل شود. 
ــتة خود، آن هايى را  ــع، مى توان گفت هر كس از رويدادهاى گذش در واق
انتخاب و يادآورى مى كند كه به نوعى با شيوة كنونى زندگى اش هماهنگ 
ــفيع آبادى و ناصرى، 1383). چون ما انسان ها، خاطره هاى  ــازگارند (ش وس
ــته ايم، به ياد  ــبك زندگى اى كه داش ــب با س حوادث زندگى خود را متناس
ــتان  ــناخت، در آن صورت «داس مى آوريم، اگر بتوان خاطره هاى اوليه را ش
زندگى من» شناخته خواهد شد (عليزاده، 1383). در اينجا فرصت كوتاهى 
ــؤالات و رفع ابهامات احتمالى داده مى شود و سپس به ادامة بحث  براى س
ــرد در خاطرات  ــات و عواطف ف ــود. در عين حال، احساس ــه مى ش پرداخت
اوليه اش و به منزلة اصلى ترين كليد تعبير و تفسير خاطرات اوليه به حساب 
ــفيع آبادى و ناصرى، 1383). در اينجا مشاور به ارائة مثال هايى  مى آيند (ش

ــردازد. به عنوان مثال، خاطراتى  ــير خاطرات اوليه مى پ جهت كمك به تفس
ــتند، گرايش به خصومت را نشان مى دهند؛  ــامل تنبيه يا خطر هس كه ش
آنهايى كه به تولد همشير مربوط مى شوند، بيانگر احساس مداوم عزل شدن 
ــتند؛ خاطراتى كه بر يك والد متمركزند، ترجيح دادن آن والد را نشان  هس
ــب، هر گونه تلاش براى تكرار آن  مى دهند؛ خاطرات مربوط به رفتار نامناس

رفتار را هشدار مى دهند (شولتز و شولتز، 2005). 
همانطور كه گفتيم، طبق اصول روان شناسى فردى، ديدگاه فرد از جهان 
ــكل مى گيرد. در نتيجه  ــش سال نخست زندگى ش و خودش در پنج تا ش
ــرد، و با  ــكل مى گي ــق هم در همان دوران ش ــخصى فرد از عش تعريف ش
بررسى خاطرات اوليه مى تواند كشف كند كه «شرايط شاد بودن در زندگى 

چيست.» (باهلمن و دينتر، 2001). 
ــركت كنندگان خواسته مى شود به زمان هاى قبل از سن  - بنابراين، از ش
شش سالگى بينديشند تا بن مايه هاى زيرين آنچه را كه در زندگى به آن ها 
ــادبودن يا دوست داشته شدن مى بخشد بيابند؛ چراكه اگر اين  احساس ش
ــود و اگر اين گونه  ــاد مى ش چيزها در خلال دورة زندگى فرد رخ دهد، او ش
ــود او ناراحت مى شود. در خلال بخش دوم جلسة نهم، شركت كنندگان  نش
بايد در خصوص افرادى كه با آن ها ناسازگارى دارند فكر كنند و با استفاده از 
تمام اطلاعاتى كه تاكنون آموخته اند، ايده هايى را در خصوص اينكه چگونه 

مى توانند اين روابط مشكل دار را بهبود دهند به كار گيرند. 
در ادامة جلسه از افراد خواسته مى شود تا به عنوان تكاليف منزل: 

ــت كنند و  ــود را يادداش ــش دوران كودكى خ ــرة لذت بخ ــه خاط 1. س
ــاس شادبودن يا  بن مايه هاى زيرين آنچه را در زندگى كنونى به آن ها احس

دوست داشته شدن مى بخشد بيابند. 
2. دربارة دو نفر از افرادى كه برايشان اهميت دارند ولى با آن ها ناسازگارى 
ــون آموخته اند،  ــام اطلاعاتى كه تاكن ــتفاده از تم ــد فكر كنند و با اس دارن
ايده هايى را در اين مورد كه چگونه مى توانند اين روابط مشكل دار را بهبود 

دهند، به كار گيرند. 

   جلسة دهم 

هدف جلسه: 
- كاوش كردن پويش هاى فرد، شناخت و مبارزه با اشتباهات اساسى زندگى 

- ارزيابى جلسات پيشين
معرفى اشتباهات اساسى كه آن ها را مى توان در پنج طبقه خلاصه كرد: 

ــتند؛ هيچ كس به من  ــمن من هس ــم افراطى؛ مانند : «همه دش 1. تعمي
ــت؛ معلم هميشه مى خواهد مرا سر  اهميت نمى دهد؛ زندگى خطرناك اس

كلاس ضايع كند؛ من هميشه در امتحان شكست مى خورم». 
ــه؛ مانند : «من بايد همه را راضى  ــاى ايمنى بخش غير واقع بينان 2. هدف ه

كنم؛ بايك اشتباه تلف خواهم شد». 
ــوء ادراك از زندگى و نيازهاى آن؛ مانند : «من نمى توانم در زندگى  3. س
پيروز شوم؛ زندگى خيلى سخت است و هيچ وقت فرصت نفس كشيدن به 

من نمى دهد». 
ــاندن آن؛ مانند: «من خيلى كودن  ــكار ارزش خود يا به حداقل رس 4. ان
هستم چون در امتحان رد شدم؛ اگر نمرة بيست نگيرم معلوم مى شود آدم 

غيبت از جمله گناهانى است كه محيط را براى ايجاد همدلى، نامناسب مى كند 
و رسيدن به اهداف اجتماعى را دشوار مى سازد. در صورتى كه غيبت كننده از 

زشتى هاى اخلاقى ديگران ياد كند، در واقع آن ها را رواج مى دهد و قبح آن ها را از 
دل ها مى زدايد و محيط را از نظر اخلاقى آلوده مى كند
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ــتم؛ اگر تلاش هايم به نتيجه نرسد، معلوم مى شود كه كودن  بى لياقتى هس
هستم؛ من آدم بدبخت و بدشانسى هستم». 

5. ارزش هاى نادرست؛ مانند: «من بايد به هر قيمتى شده اول شوم، حتى 
ــت  ــده نمرة بيس اگر پا روى دوش ديگران بگذارم. من بايد به هر قيمتى ش

بياورم؛ حتى اگر تقلب كنم». 
ــته مى شود تا با شركت در بحث به ارائة مثال هايى به ويژه  - از اعضا خواس
دربارة موقعيت خود (مثلاً دانش آموز) اقدام كند و با در نظر گرفتن خاطرات 
ــف اشتباهات اساسى خويش بپردازند و آن ها را در گروه  اولية خود، به كش

مطرح كنند. 
در نهايت، در خلال جلسة دهم بايد يك ارزيابى از جلسات پيشين به عمل 
آيد. اين ارزيابى شامل بحث در خصوص مفاهيمى است كه بيش از هر چيز 
شركت كنندگان را تحت تأثير قرار داده است؛ اينكه چه چيزى هنوز آن ها را 
ــغول داشته (چه حرف ناگفته اى دارند)، چه چيزى يادگرفته اند  به خود مش
ــن و دينتر، 2001).  ــت (باهلم ــاخته اس و آموزش، چگونه آن ها را متأثر س
 به علاوه، به عنوان تمرين، دست و پنجه نرم كردن با شكست ها و ترديد ها 
ــتفاده از يك صندلى خالى كه در آن هر شركت كننده، خود مرددش  با اس
ــر آن قرار مى دهد و گفت وگويى دلگرم كننده با اين خود انجام مى دهد،  را ب

مورد ملاحظه قرار مى گيرد. 
- در نهايت، جلسه با يك تمرين آرامش بخش ديگر به نام «گام آينده» به 
پايان مى رسد. در خلال اين تمرين، مشاور از شركت كنندگان مى خواهد به 
شيوه هايى كه مى توانند مهارت هاى جديد و اطلاعات آن جلسه را در زندگى 
روز مرة خود به كار گيرند، فكر كنند و از آن ها مى خواهد چنين موقعيت هايى 

را مجسم كنند. 

پى نوشت ها
1. Ansbacher,H. L. ,& Ansbacher
2 . Schultz,D. P & Schultz,S. E
3 . Sharf,R. S
4. Stein,H
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سبك زندگى هر فرد منحصربه فرد است و الگوى رفتارى 
است كه مى خواهد بر تمام زندگى اش مسلط شود 

(تامسون و رادولف، 2000) و شامل باورهايى دربارة خود، 
ديگران و جهان است

اولين گام براى ايجاد روابط مثبت و سازنده اين است 
كه هر فرد قبل از همه براى خودش به عنوان يك انسان 

اهميت قائل باشد
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و شـــــاوره گـــروهـــي و شـــــاوره گـــروهـــي و و  م
هويت شخـصي و سلامت هويت شخـصي و سلامت 
شـــــاوره گـــروهـــي 

هويت شخـصي و سلامت 
شـــــاوره گـــروهـــي 

ناهيد احمدى
كارشناس ارشد مشاوره و راهنمايى 

چكيده 
ــاورة گروهى با رويكرد واقعيت درمانى  ــاورة گروهى با رويكرد واقعيت درمانى اين پژوهش، اثربخشى مش اين پژوهش، اثربخشى مش
ــاس  ــت كه براس ــته از دانش آموزانى مطالعه كرده اس ــر آن دس ــاس را ب ــت كه براس ــته از دانش آموزانى مطالعه كرده اس ــر آن دس را ب
ــدان مطلوبى  ــى وضعيت چن ــلامت عموم ــر س ــون از نظ ــدان مطلوبى پيش آزم ــى وضعيت چن ــلامت عموم ــر س ــون از نظ پيش آزم
ــركت  ــته اند و به بحران هويت دچار بوده اند. دانش آموزان با ش ــركت نداش ــته اند و به بحران هويت دچار بوده اند. دانش آموزان با ش نداش
ــائل اساسى زندگى همچون  ــات گروهى و بحث دربارة مس ــائل اساسى زندگى همچون در جلس ــات گروهى و بحث دربارة مس در جلس
ــى، برنامه ريزى و هدفمندى به سوى  ــغل، هويت جنس ــى، برنامه ريزى و هدفمندى به سوى تحصيل، ش ــغل، هويت جنس تحصيل، ش
دستيابى به يك هويت موفق و سلامت روان كه نتيجة آن موفقيت دستيابى به يك هويت موفق و سلامت روان كه نتيجة آن موفقيت 

در امر تحصيل است، رهنمون شدند. در امر تحصيل است، رهنمون شدند. 
34 آزمودنى اين پژوهش به گونة تصادفى از ميان دانش آموزان دختر  آزمودنى اين پژوهش به گونة تصادفى از ميان دانش آموزان دختر 
هنرستان ها انتخاب شدند. اين آزمودنى ها براساس پرسش نامة هويت هنرستان ها انتخاب شدند. اين آزمودنى ها براساس پرسش نامة هويت 
شخصى، بحران هويت بالايى را نشان مى دادند. اين در حالى است كه شخصى، بحران هويت بالايى را نشان مى دادند. اين در حالى است كه 
براساس پرسش نامة سلامت عمومى نيز سلامت روان آنان در وضعيت براساس پرسش نامة سلامت عمومى نيز سلامت روان آنان در وضعيت 
ــتفاده از روش زوج  - فرد در  ــت. اين نمونه با اس ــبى قرار نداش ــتفاده از روش زوج  - فرد در مناس ــت. اين نمونه با اس ــبى قرار نداش مناس
ــاى آزمايش در 10 ــاى آزمايش و كنترل قرار گرفتند. گروه ه ــاى آزمايش در گروه ه ــاى آزمايش و كنترل قرار گرفتند. گروه ه گروه ه

ــاورة گروهى شركت كردند. در پايان  ــاورة گروهى شركت كردند. در پايان  دقيقه اى مش ــة متوالى 9090 دقيقه اى مش ــة متوالى جلس جلس
ــات همة گروه ها (كنترل و آزمايش) به پرسش نامه هاى بحران  جلس

هويت و سلامت عمومى به عنوان پس آزمون پاسخ دادند. 
ــت آمده از پيش و  ــه منظور تجزيه و تحليل داده هاى به دس ب
ــاى گروه ها، و از آنجا كه بيش از دو گروه آزمايش  پس آزمون ه
ــتقل قرار گرفت، از آزمون آمارى تحليل  تحت تأثير متغير مس
واريانس استفاده شد. براساس يافته هاى حاصل، هر دو فرضية 
ــاورة  ــت كه: مش ــدند. اين بدان معناس ــن پژوهش تأييد ش اي
ــلامت  گروهى با رويكرد واقعيت درمانى بر بحران هويت و س
ــتانى مؤثر بوده و به گونه اى  عمومى دانش آموزان دختر هنرس
ــلامت  ــادار بحران هويت را كاهش داده و باعث بهبود س معن

عمومى آنان شده است. 

بحران هويت، سلامت عمومىكليدواژه ها: بحران هويت، سلامت عمومىكليدواژه ها: بحران هويت، سلامت عمومى

مقدمه 
ــلامت روانى و  ــق ورزيدن به نوجوانان، براى س توجه كافى و عش
ــت. بعضى از افراد در برهه هايى از  ــيار با اهميت اس ــد آن ها بس رش
دوران زندگى خود، به ويژه دوران نوجوانى از دريافت عشق، محبت، 

اثربخشى مشاورة گروهى با رويكرد واقعيت  
درمانى بر هويت شخصى و سلامت عمومى 
موزانآموزانآموزان آدانش آدانش 

فاطمه فرهادى 
كارشناس ارشد روان شناسى عمومى

مشـاوره گـروهـى

۶

۶
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انضباط و توجه كافى و صميمانة ديگران به خصوص معلمان و مربيان 
ــئوليتى را نمى پذيرند و به همين دليل  خود محروم بوده اند، لذا مس
در طول زندگى از آشفتگى نقش رنج مى برند (گلاسر1، 1379). اين 
ــفتگى مى تواند موجب كاهش عزت نفس نوجوان شود؛ در نتيجه،  آش
ــئوليت در  ــاس مس ــد نيافته مى ماند، احس ــتقلال اخلاقى او رش اس
ــائل آن را دشوار مى يابد؛ به لحاظ فكرى نامنظم  مقابل زندگى و مس
مى شود؛ مستعد گرايش به موادمخدر و اعتياد مى شود و در دوستى 
و همنوايى با جماعت، ناپايدار و سست عهد مى ماند (ربانى، 1381). 
ــاس  ــت پيدا كند، بايد از احس ــراى اينكه فرد به هويت موفق دس ب
ــدن برخوردار  ــت داشتن و دوست داشته ش ــمند بودن و دوس ارزش
ــت و  ــاس در وهلة اول وظيفة خانواده اس ــد. ايجاد اين دو احس باش
ــت از  ــه اين نقش را كامل مى كند. هويت شكس در وهلة دوم مدرس
ــود؛ چرا كه در مدارس ما اين  ــروع مى ش ــه ش زمان ورود به مدرس
ــوند. يعنى، روابط محبت آميزى كه بايد  ــى ارضا نمى ش دو نياز اساس
ــه و دانش آموزان وجود داشته باشد، وجود ندارد  بين كاركنان مدرس
ــر نظريه  پرداز معاصر، كه ارائه دهندة نظرية  ــر، 1373). گلاس ــر، 1373(گلاس 1373(گلاس
 است، معتقد است كه دانش آموزان معمولاً 
ــر نظريه  پرداز معاصر، كه ارائه دهندة نظرية  ). گلاس
 است، معتقد است كه دانش آموزان معمولاً 
ــر نظريه  پرداز معاصر، كه ارائه دهندة نظرية  ). گلاس

واقعيت درمانى يا انتخاب2
ــه موفق نيستند؛ زيرا مدرسه از نظر آن ها جايى نيست كه  در مدرس
ــود. بنابراين بايد از طريق يادگيرى  ــان برآورده ش نيازهاى اساسى ش
مشاركتى نيازهاى اساسى آنان ارضا شود (پروت و برون3، 1996). 

در اين رويكرد با تكيه بر مفاهيم اساسى همچون مسئوليت پذيرى 
ــود.  ــكلات افراد كمك مى ش ــه رفع مش ــت ب ــاب رفتار درس و انتخ
ــوزان ارائه  ــه دانش آم ــراى كمك ب ــاختارى را ب ــى س واقعيت درمان
ــع كنند  ــان را رف ــى بتوانند نيازهايش ــور اثربخش ــا به ط ــد ت مى ده
ــا  ــتقلال ي ــذت، اس ــا ل ــح ي ــت، تفري ــق، موفقي ــاس تعل و از احس
ــگ4، 1995).  ــينى و ودين ــوند (كرس ــوردار ش ــا برخ آزادى و بق

ــى  ــعة مدارس ــترش و توس ــى در اين باره آموزش وپرورش بايد به گس ــعة مدارس ــترش و توس در اين باره آموزش وپرورش بايد به گس
ــتم آموزشى بايد  ــتم آموزشى بايد اقدام كند كه دانش آموزان در آن موفق ترند. سيس اقدام كند كه دانش آموزان در آن موفق ترند. سيس
ــد كه در آن نيل به موفقيت نه تنها ممكن بلكه عملى  ــد كه در آن نيل به موفقيت نه تنها ممكن بلكه عملى به گونه اى باش به گونه اى باش
باشد. در اين ميان توجه به دانش آموزان هنرستان هاى كارودانش از باشد. در اين ميان توجه به دانش آموزان هنرستان هاى كارودانش از 
اهميت خاصى برخوردار است. ناكامى هاى تحصيلى در اين نوجوانان، اهميت خاصى برخوردار است. ناكامى هاى تحصيلى در اين نوجوانان، 
ــت. آنان نتوانسته اند در  ــت را در آنان نهادينه كرده اس ــت. آنان نتوانسته اند در هويت شكس ــت را در آنان نهادينه كرده اس هويت شكس
ــن  ــتن تصويرى رضايت بخش، روش ــن طول دوران تحصيل براى خويش ــتن تصويرى رضايت بخش، روش طول دوران تحصيل براى خويش
ــيارى از موارد اجتناب از ترك  ــت آورند و در بس ــيارى از موارد اجتناب از ترك و اميدآفرين به دس ــت آورند و در بس و اميدآفرين به دس
ــت. آنان به  ــت. آنان به تحصيل تنها انگيزة آنان براى ورود به اين هنرستان هاس تحصيل تنها انگيزة آنان براى ورود به اين هنرستان هاس
آيندة تحصيلى و شغلى خود چندان اميدوار نيستند. هم زمان شدن آيندة تحصيلى و شغلى خود چندان اميدوار نيستند. هم زمان شدن 
اين تنش ها با دورة ميانى نوجوانى به نوبة خود تعارضات و تنش هايى اين تنش ها با دورة ميانى نوجوانى به نوبة خود تعارضات و تنش هايى 
را به همراه دارد كه پيامد آن ها جز تشديد بحران هويت، به مخاطره را به همراه دارد كه پيامد آن ها جز تشديد بحران هويت، به مخاطره 

افتادن سلامت روان و كاهش عملكرد تحصيلى نيست. افتادن سلامت روان و كاهش عملكرد تحصيلى نيست. 

پيشينة پژوهش 
ــى  ــاورة گروه ــى مش ــى اثربخش ــى ) در پژوهش ــاورة گروه ــى مش ــى اثربخش ــن پور (1384) در پژوهش - حس
ــت دانش آموزان  ــر كاهش بحران هوي ــه روش واقعيت درمانى را ب ــت دانش آموزان ب ــر كاهش بحران هوي ــه روش واقعيت درمانى را ب ب
ــت. آزمودنى ها در اين  ــاهرود بررسى كرده اس ــر شهر ش ــت. آزمودنى ها در اين دختر و پس ــاهرود بررسى كرده اس ــر شهر ش دختر و پس
پژوهش 16 دختر و 1616 پسرى بودند كه براساس آزمون پرسش نامة 
ــان مى دادند. نتايج نشان داد  ــخصى هويت بيشترين بحران را نش ــان مى دادند. نتايج نشان داد ش ــخصى هويت بيشترين بحران را نش ش
ــاورة گروهى با رويكرد واقعيت درمانى باعث كاهش بحران هويت  ــاورة گروهى با رويكرد واقعيت درمانى باعث كاهش بحران هويت مش مش

دانش آموزان شده است.دانش آموزان شده است.
ــاورة  ــى مش ــر هرمز (13841384) نيز در پژوهش خود به بررس - كلانت
ــران هويت دختران  ــر بر بح ــران هويت دختران گروهى مبتنى بر واقعيت درمانى گلاس ــر بر بح گروهى مبتنى بر واقعيت درمانى گلاس
ــتان هاى منطقة 8 تهران پرداخته  ــتان هاى منطقة دانش آموز در معرض خطر دبيرس دانش آموز در معرض خطر دبيرس
است. همچنين اثربخشى اين رويكرد در رفع معيارهاى ايجادكنندة است. همچنين اثربخشى اين رويكرد در رفع معيارهاى ايجادكنندة 
اختلال هويت از جمله اشكال در هدفمندى و تعيين اهداف بلندمدت، اختلال هويت از جمله اشكال در هدفمندى و تعيين اهداف بلندمدت، 
ــه ارزش هاى  ــود، عدم توجه ب ــبت به خ ــتن نگرش مثبت نس ــه ارزش هاى نداش ــود، عدم توجه ب ــبت به خ ــتن نگرش مثبت نس نداش
ــتن وفادارى گروهى، رفتارهاى نامناسب جنسى، عدم  ــتن وفادارى گروهى، رفتارهاى نامناسب جنسى، عدم اخلاقى، نداش اخلاقى، نداش
ــى  ــغل نيز بررس ــب هويت مذهبى و ترديد در مورد انتخاب ش ــى كس ــغل نيز بررس ــب هويت مذهبى و ترديد در مورد انتخاب ش كس
ــده است. جامعة آمارى اين تحقيق دختران دانش آموز سال اول و  ــده است. جامعة آمارى اين تحقيق دختران دانش آموز سال اول و ش ش
ــتان هاى دولتى شهر تهران بوده اند. اين دو دبيرستان به  ــتان هاى دولتى شهر تهران بوده اند. اين دو دبيرستان به دوم دبيرس دوم دبيرس
روش تصادفى ساده انتخاب شدند و در دو گروه آزمايش و گواه قرار روش تصادفى ساده انتخاب شدند و در دو گروه آزمايش و گواه قرار 
ــتقل  ــتقل گرفتند. پس از قرار گرفتن گروه آزمايش در معرض متغير مس گرفتند. پس از قرار گرفتن گروه آزمايش در معرض متغير مس
ــاهده شد كه بين دختران در معرض خطر كه مشاورة گروهى را  ــاهده شد كه بين دختران در معرض خطر كه مشاورة گروهى را مش مش
ــاوره را دريافت نكرده اند، تفاوت  دريافت كرده اند، با آنانى كه اين مش

معنادارى وجود دارد.
ــى را با عنوان تأثير نظرية انتخاب و اصول  گلاسر (2002) پژوهش
ــة كيفى5 بر دانش آموزان و كاركنان مدرسه انجام داده است.  مدرس
ــه انجام  او اين پژوهش را روى تمامى دانش آموزان و كاركنان مدرس
ــة  ــيد كه با اجراى اين نظريه و اصول مدرس داد و به اين نتيجه رس
كيفى مى توان به دانش آموزان مخصوصاً شكست خورده كمك كرد تا 
ــة  ــيد كه با اجراى اين نظريه و اصول مدرس داد و به اين نتيجه رس
كيفى مى توان به دانش آموزان مخصوصاً شكست خورده كمك كرد تا 
ــة  ــيد كه با اجراى اين نظريه و اصول مدرس داد و به اين نتيجه رس

به موفقيت تحصيلى دست يابند. 
ــلوييك و هميت6 (1987) تأثيرات واقعيت درمانى را بر  - اميزو، اس
ــى  ــى – آمريكايى بررس ــى – آمريكايى بررس آمريكايى بررس منبع كنترل و مفاهيم خود نوجوانان مكزيكى 
ــت آموزش واقعيت درمانى  ــد. در اين پژوهش 26 آزمودنى تح كردن
ــوزش را دريافت نكردند. تحليل  ــرار گرفتند و 30 آزمودنى اين آم ق
ــاى گروه آزمايش  ــان داد كه آزمودنى ه ــس چند متغيرى نش واريان
ــتانه  به طور معنادارى نمرات بالاترى در علاقة تحصيلى، رابطة دوس
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ــب كردند. اين  و ميزان خلاقيت و نمرات پايين ترى در اضطراب كس
آزمودنى ها از نظر منبع كنترل تفاوت معنادارى نداشتند. 

ــر كلاس  ــى7 (1984) تأثي ــزو و كابرل ــر امي ــى ديگ - در پژوهش
ــرل دانش آموزانى كه  ــر مفهوم خود و منبع كنت ــى را ب واقعيت درمان
ــى كرده اند. در اين پژوهش 60 كودك  اختلال يادگيرى دارند، بررس
ــروه آزمايش و  ــرى به طور تصادفى به دو گ ــلا به اختلال يادگي مبت

كنترل تقسيم شدند. 
ــران  درمانگ ــيلة  به وس ــش  آزماي ــروه  گ ــوزان  دانش آم ــان  معلم
ــم واقعيت درمانى و نحوة ادارة كلاس  واقعيت درمانى در مورد مفاهي
ــد. در نهايت، ابعاد مفهوم خود و  ــاس اين مفاهيم آموزش ديدن براس
منبع كنترل آزمودنى ها بررسى و تفاوت هاى با معنايى بين دو گروه 

آزمودنى ديده شد. 

جامعه و روش پژوهش 
ــى دانش آموزانى بودند  ــورد مطالعه در اين پژوهش تمام جامعة م
كه در يكى از هنرستان هاى دخترانة منطقة شانزده آموزش وپرورش 
ــغول به تحصيل بودند و  ــهر تهران در سال تحصيلى 91-90 مش ش
ــال قرار داشتند. اين طرح پژوهش از نوع  ــنى 16-15 س در دامنة س
ــش و پس  از برگزارى  ــركت كنندة آن پي ــى بود و 34 ش شبه آزمايش
ــخصى و سلامت  ــش نامة هويت ش ــات واقعيت درمانى به پرس جلس

عمومى پاسخ دادند. 
ــورد مطالعه از روش  ــة م در اين پژوهش، به منظور انتخاب مدرس
ــتان هاى  ــدا از ميان هنرس ــد. ابت ــتفاده ش ــرى تصادفى اس نمونه گي
ــانزده تهران، 4 هنرستان  دخترانة واقع در آموزش وپرورش منطقة ش
ــپس از هر  ــتان فنى و حرفه اى) س ــتان كاردانش و 2 هنرس (2 هنرس

مدرسه يك كلاس به گونة تصادفى گزينش شد و پرسش نامة هويت 
شخصى و سلامت عمومى بر روى همة آنان اجرا شد. پس از انتخاب 
ــى با روش زوج  ــن روش هدفمند آنان به گونة تصادف ــا اي آزمودنى ه
ــپس در طول  ــروه آزمايش و كنترل قرار گرفتند. س ــرد در دو گ – ف
ــاعت و نيم تعيين شده بود،  ــه يك س ــه كه مدت هر جلس 10 جلس
گروه هاى آزمايش در معرض متغير مستقل مشاورة گروهى با رويكرد 
ــت نخورده باقى  ــى قرار گرفتند و گروه هاى كنترل دس واقعيت درمان
ــش نامة هويت شخصى و سلامت  ــة دهم پرس ماندند. در پايان جلس

عمومى به طور هم زمان بر روى همة گروه ها اجرا شد.

برنامة مداخله و اجراى متغير مستقل 
جلسة اول: آشنايى اعضاى گروه با يكديگر، برقرارى ارتباط عاطفى، 
آشنايى با هدف ها، ويژگى ها و قوانين حاكم بر گروه بر مبناى نظرية گلاسر
ــته هاى اساسى اعضا براساس  ــناخت نيازها و خواس جلسة دوم: ش
ــا و  ــته ها، نيازه ــر (كاوش در خواس ــى گلاس ــرد واقعيت درمان رويك

برداشت ها بايد در طول فرايند درمان ادامه يابد.)
ــى آزمودنى ها، متوجه  ــاى ذهن ــوم: ادامة كاوش در دني ــة س جلس
ــئلة كنترل و انتخاب رفتار و پذيرش  ــبت به مس ــاختن آن ها نس س

مسئوليت رفتارهاى انتخابى 
ــة چهارم: توجه دادن آزمودنى ها به داشتن هدف در زندگى،  جلس

داشتن روحيه اى هدفمند و اميدوار بودن به آينده 
ــى نگرش اعضا نسبت به جنسيت خود و ايجاد  جلسة پنجم: بررس
ــب براى كسب هويت مثبت جنسى و پذيرش مسئوليت  زمينة مناس

دربارة نقش هاى جنسيتى خود 
ــنا كردن آزمودنى ها با چگونگى برقرارى روابط  ــم: آش جلسة شش
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ــتان و معلمان) به  ــالان و دوس ــه با ديگران (خانواده، همس صميمان
منظور تقويت روابط بين فردى و هويت اجتماعى 

جلسة هفتم: جلب توجه آزمودنى ها به اهميت تحصيل و پيامدهاى 
مثبت و منفى موفقيت و يا شكست تحصيلى 

جلسة هشتم: آشنايى آزمودنى ها با چگونگى برنامه ريزى تحصيلى، 
لزوم برنامه ريزى و تأثير آن در رسيدن به اهداف آينده 

ــة نهم: آشنا ساختن آزمودنى ها با روش هاى صحيح مطالعه و  جلس
درس خواندن 

ــغل و اشتغال و  ــة دهم: جلب توجه آزمودنى ها به اهميت ش جلس
تأثيرات آن در زندگى

نتايج پژوهش 
تحليل توصيفى داده ها 

ــامل ميانگين، انحراف استاندارد و  جدول (1) آماره هاى توصيفى ش
ــت را در مراحل پيش آزمون و پس آزمون  واريانس متغير بحران هوي

در دو گروه آزمايش و كنترل نشان مى دهد.
ــان مى دهد ميانگين نمرات هويت شخصى براى  نتايج جدول 1 نش
ــخصى  گروه آزمايش در پس آزمون 8/29 و ميانگين نمرات هويت ش

ــه اين معنا كه  ــت. ب ــراى گروه آزمايش در پيش آزمون 11/32 اس ب
ميانگين نمرة دانش آموزان در پيش آزمون و پس آزمون متفاوت بوده 

و ميانگين نمرة آن ها در پس آزمون كمتر از پيش آزمون است.
ــامل ميانگين، انحراف استاندارد و  جدول (2) آماره هاى توصيفى ش
واريانس متغير سلامت عمومى را در مراحل پيش آزمون و پس آزمون 

در دو گروه آزمايش و كنترل نشان مى دهد.

نتايج جدول 2 نشان مى دهد ميانگين نمرات وخامت سلامت عمومى 
ــروه آزمايش در پس آزمون 22/65 و ميانگين نمرات وخامت  براى گ

سلامت عمومى براى گروه آزمايش در پيش آزمون 31/35 است؛ به اين 
معنا كه ميانگين نمرة دانش آموزان در پيش آزمون و پس آزمون متفاوت 
ــت.  بوده و ميانگين نمرة آن ها در پس آزمون كمتر از پيش آزمون اس

تجزيه و تحليل استنباطى داده ها 
فرضية اول: 

ــران هويت  ــى بر بح ــرد واقعيت درمان ــا رويك ــى ب ــاورة گروه مش
دانش آموزان دختر هنرستان مؤثر است. 

ــل نمرات  ــس از تعدي ــت كه پ ــى از آن اس ــدول 3 حاك ــج ج نتاي
ــروه وجود  ــن آزمودنى هاى گ ــل بي ــر معنادار عام ــون، اث پيش آزم
ــس از اجراى  ــى پ ــروه آزمايش ــران هويت گ ــزان بح ــت و مي داش

ــا ميزان بحران  ــا رويكرد واقعيت درمانى ب ــاورة گروهى 8/305 ب مش
ــاظ آمارى  ــادارى به لح ــرل 12/195كاهش معن ــروه كنت هويت گ
ــا رويكرد  ــى ب ــاورة گروه ــذا مش ــد، (p =0/001)؛ ل ــان مى ده نش
ــت. ــوزان مؤثر بوده اس ــران هويت دانش آم ــر بح ــى ب واقعيت درمان

فرضية دوم: 
ــلامت عمومى  ــرد واقعيت درمانى بر س ــا رويك ــاورة گروهى ب مش

دانش آموزان دختر هنرستان مؤثر است.
ــل نمرات  ــس از تعدي ــت كه پ ــى از آن اس ــدول 4 حاك ــج ج نتاي
پيش آزمون، اثر معنادار عامل، بين آزمودنى هاى گروه وجود داشت و 
ــلامت عمومى گروه آزمايشى پس از اجراى مشاورة  ميزان وخامت س

ــه با ميزان  ــى 22/365 در مقايس ــرد واقعيت درمان ــى با رويك گروه
ــلامت عمومى گروه كنترل 31/576 كاهش معنادارى به  وخامت س
ــاورة گروهى با  ــد، (p =0/001). لذا مش ــان مى ده لحاظ آمارى نش
ــوزان مؤثر بوده  ــلامت عمومى دانش آم رويكرد واقعيت درمانى بر س

است.
ــا رويكرد  ــاورة گروهى ب ــل كوواريانس، مش ــاس نتايج تحلي براس
واقعيت درمانى در مرحلة پس آزمون باعث كاهش معنادار وخامت سلامت 
ــده است. عمومى و كاهش معنادار بحران هويت در گروه آزمايش ش

بحث و نتيجه گيرى 
ــاورة  ــر دربارة تأثير مش ــا ديدگاه گلاس ــاى اين پژوهش ب يافته ه
ــلامت عمومى  ــق همچنين بهبود س ــب هويت توفي ــى بر كس گروه
ــاورة گروهى با رويكرد  نوجوانان هماهنگى دارد. به عبارت ديگر، مش
ــتانى مؤثر  واقعيت درمانى بر بحران هويت دانش آموزان دختر هنرس
ــيده است. اين نتيجه در  ــلامت روان آنان را نيز بهبود بخش بوده و س

جدول 1: آماره هاى توصيفى متغير بحران هويت 
واريانسانحراف استانداردميانگينتعداد نمونهگروه هاآزمون

پيش آزمون
3411/324/77222/771آزمايش

3411/355/27927/872كنترل

پس آزمون
348/294/15317/244آزمايش

3412/215/47629/987كنترل

جدول 2: آماره هاى توصيفى متغير سلامت عمومى 

تعداد گروه هاآزمون
واريانسانحراف استانداردميانگيننمونه

پيش آزمون
3431/3516/382268/357آزمايش

3430/6213/806190/607كنترل

پس آزمون
3422/6513/396179/447آزمايش

3431/2915/097227/911كنترل

جدول 3: خلاصة آزمون تحليل كوواريانس متغير بحران هويت 

مجموع متغير
مجذورات

درجة 
آزادى 

df
F سطح

معنادارى

توان 
مشاهده 

شده
مجذورات

بحران 
257/312124/3650/0010/9980/273هويت

جدول 4: خلاصة آزمون تحليل كوواريانس متغير سلامت عمومى 

مجموع متغير
مجذورات

درجة 
آزادى 

df
F سطح

معنادارى

توان 
مشاهده 

شده
مجذورات

سلامت 
1441/324120/6080/0010/9940/241عمومى
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ــاير پژوهش هايى است كه در اين زمينه  ــر و س جهت ديدگاه گلاس
ــر به دليل فرصتى كه براى  ــده است. براساس نظرية گلاس انجام ش
ــرارى روابط با ديگران علاوه بر درمانگر در گروه به وجود مى آيد،  برق
ــط اجتماعى گروه به مقدار زياد مى تواند به مراقبت و درگيرى  محي
عاطفى عمق ببخشد. اعضاى گروه هم يكديگر را حمايت مى كنند و 
ــتن به زندگى شخصى دارند. جوّ  هم مبارزه اى صادقانه براى نگريس
ــتن پذيرى و ميل به ارائة طرح هاى  غيرتنبيهى گروه مى تواند خويش

ويژه را براى رفتار بهتر ايجاد كند (گلاسر، 1976).
ــنايدر كورى و جرالد  ــاى اين پژوهش همچنين با نظر اش يافته ه
كورى همسوست. آن ها معتقدند گروه براى نوجوان زمينه اى فراهم 
ــخيص دهند؛  ــاس هاى تعارض برانگيزشان را تش ــازد تا احس مى س
ــتند؛ آزادانه  ــمكش ها تنها نيس ــد و دريابند كه در كش ــه كنن تجرب
ــلاح آن گرفته اند، زير  ــته از ارزش هايى را كه تصميم به اص آن دس
ــؤال ببرند؛ برقرارى ارتباط با همسالان و بزرگسالان را بياموزند؛  س
ــائلى را بياموزند و ياد  ــيلة رهبران مس ــده به وس از الگوهاى ارائه ش
ــد، بپذيرند.  ــنهاد مى كنن ــه آنچه را ديگران پيش ــد كه چگون بگيرن
ــا آرامش  ــان در آن ب ــه نوجوان ــازد ك ــى را مهيا مى س ــروه مكان گ
ــوند و محدوديت هايشان را بيازمايند.  مى توانند با واقعيت روبه رو ش

پى نوشت ها
1. Glasser
2. Choice Theory
3. Prout & Brown 
4. Corsini & Wedding
5. Quality school 
6. Carl Aslowick, Victoria Hammett
7. Michael Omizo & Walter Cubberly
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ــت را مى دهد  ــان اين فرص ــروه به نوجوان ــه اينكه گ ــر از هم مهم ت
ــود و  ــان گوش داده ش ــان را ابراز كنند و به حرف هايش كه خودش
ــند (كورى و كورى، 1385).  ــالان تعامل داشته باش ــاير همس با س
ــاورة گروهى با رويكرد  ــش اثربخش بودن مش ــاى اين پژوه يافته ه
واقعيت درمانى را بر كاهش بحران هويت نوجوانان، همچنين تأمين 
ــت روانى آنان تأييد مى كند. بر اين اساس پيشنهاد مى شود  بهداش
ــاوران  ــن رويكرد نه فقط به مش ــى به كارگيرى اي ــول و چگونگ اص
ــا دانش آموزان در  ــانى كه ب ــام معلمان و كس ــه به تم ــدارس بلك م
ــود. ــورت برنامه هاى ضمن خدمت آموزش داده ش ارتباط اند، به ص
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كودك، خانواده، خشونت، كودك آزارىكليدواژه ها: كودك، خانواده، خشونت، كودك آزارىكليدواژه ها: كودك، خانواده، خشونت، كودك آزارى

مقــدمــه
كودك آزارى عبارت است از هرگونه فعل يا ترك فعلى كه باعث 
ــمى و ايجاد آثار ماندگار در وجود يك كودك  آزار روحى و جس
ــود؛ برخى از اين آثار مى تواند مخفى باشد. ممانعت از حاضر  ش
شدن كودك در كلاس درس، محروم كردن او از غذا، حبس در 
حمام يا زير زمين اشكال مخفى كودك آزارى است. تنبيه بدنى 
و تجاوز جنسى به كودك هم از انواع كودك آزارى فيزيكى است.

صفحات حوادث نشريات پر از حوادث كوچك و بزرگى است كه 
قربانيان كوچكى دارد. تجاوزهاى زنجيره اى، دزدى، گروگان گيرى، 
ــد دانش آموزى را براى  ــان مى توان معلمانى كه ضربة خط كشش
هميشه خاموش كند؛ اما داستان آزار كودكان به همين جا ختم 
ــايع تر از كودك آزارى  ــود؛ بلكه كودك آزارى عاطفى ش نمى ش
ــمى در كشور است. كودك آزارى جسمى يا بدنى به دليل  جس
ــترى دارد و از طريق رسانه ها مطرح مى شود،  اينكه نمود بيش
ــد. به طور مثال سال 1389، 144هزار  شايع تر به نظر مى رس
تماس با مركز فوريت هاى پزشكى كشور گرفته شده است كه 
از اين تعداد، شش هزار مورد گزارش كودك آزارى بوده است1.

ــت كه رايج ترين نوع كودك آزارى در جامعة  واقعيت اين اس
ما، كودك آزارى عاطفى يا روانى است كه متأسفانه به دليل پنهان 
بودن كمتر مورد توجه قرار مى گيرد و آثار جبران ناپذيرى بر روى 
كودكان دارد. كودكانى كه مورد بى مهرى عاطفى قرار مى  گيرند، 
ــوند و نخواهند با هم سن و  ــت گوشه گير و منزوى ش ممكن اس
سالانشان دوستى كنند. در اين باره آمار و اطلاعات جامعى نه در 
رسانه هاى كشورمان بلكه در هيج جاى دنيا ارائه نمى شود. اين 

حسن فريدى
پژوهشگر و مدرس دانشگاه پژوهشگر و مدرس دانشگاه پژوهشگر و مدرس دانشگاه پژوهشگر و مدرس دانشگاه 

روان شـناسى كـودك
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در حالى است تحقيقات جرم شناسى نشان داده است كه بيشتر 
مجرمان حرفه اى در كودكى مورد آزار و اذيت و تنبيه بدنى قرار 
ــان  گرفته اند كه اين موضوع زمينه را براى بزهكارى در وجودش

پرورش داده است .2
ــان داده است كه كودكان بيشتر از هر جايى در  تحقيقات نش
ميان خانواده در معرض خطر خشونت و بدرفتارى قرار دارند. در 
ــط اعضاى خانواده به قتل  ــت احتمال اينكه كودكان توس حقيق
برسند؛ مورد حمله و آزار جنسى قرار گيرند و يا محكوم به تحمل 
عادات سنتى زيانبار و خشونت روانى گردند، بسيار بيشتر از آن 
ــت كه بيگانگان كودكان را در معرض اين خطرها قرار دهند. اس
ــودك در  ــرى ك ــامل درگي ــواده ش ــرون از خان ــونت بي خش
ــى، آدم ربايى،  ــونت هاى اجتماع ــلحانه، خش ــاى مس برخورده
ــازمان يافته، همانند روسپيگرى، تهية  ــتفادة جنسى س سوء اس
ــب از كودكان و يا خشونت عليه كودكان توسط  تصاوير نامناس
سازمان ها و نهاد هاى اجتماعى و كارفرمايان به صورت تنبيه بدنى، 
ــاير اشكال منزوى  ــمى، زندان انفرادى و س محدوديت هاى جس
ــيدن لباس مشخص، محدوديت ها و يا منع  كردن، اجبار به پوش
ــركوفت و ريشخند است. ــنام، س تماس با اعضاى خانواده، دش
ــطح خانواده يا اجتماع موجب بروز  ــونت آميز در س رفتار خش
رفتارهاى خشونت آميز در كودكان و نوجوانان مى شود؛ به طورى 
كه گاه كودكان اقـدام به اعمال خشـــونت عليه هـم كلاسى ها 
يا برادر و خواهر خود مى كنند. حمل چاقو، پنجه بوكس، زنجير، 
زورگويى و قلدرى، اذيت و آزار و حملة فيزيكى به هم كلاسى ها و 

اعضاى خانواده، نمونه اى از بروز خشونت در كودكان است.
ــاهده مى شود كه كودكان آزارديده عليه خود نيز  گاهــى مش
اعمال خشونت مى كنند؛ از آن جمله مى توان سوء مصرف دارويى، 
مصرف موادمخدر، مصرف الكل و حتى خودزنى و يا خودكشى را 
ذكر كرد كه اين چرخ را چرخة خشونت نيز مى نامند.

طبق گزارش سازمان جهانى بهداشت 
ــدود 40 ميليون  ــال 1999ح در س
كودك نوزاد تا 4 سالگى، در سراسر 
ــودك آزارى  ــرض ك ــان در مع جه
ــن  والدي ــت  غفل و  ــمى  جس
بوده اند؛ به نحوى كه به خدمات 
ــتى، درمانى و اجتماعى  بهداش

نيازمند بوده اند.

تعاريف: 
ــادة اول  ــق م كـودك: مطاب
پيمان نامة حقوق كودك، منظور 
از كودك، هر 

ــن است. در قوانين شرع  ــان داراى كمتر از 18سال س انس
ــالگى و در  ــلام، پايان كودكى نزد دختر 9 س مقدس اس

پسر 15 سال تمام قمرى است.3
خانـواده: طبق تعريف قانون مدنى ايران، خانواده 

ــت و عبارت است از  كوچك ترين واحد اجتماعى اس
زن و شوهر و فرزندان تحت سرپرستى آنها كه با هم 

زندگى مى كنند و تحت رياست شوهر و پدر هستند.
ــبى يا  ــته اى مبتنى بر رابطة نس خانواده هس

سببى ميان اعضاى خانواده است.4
ــت از هرگونه رفتار  خشـونت: عبارت اس

ــيب  ــه احتمال آس ــن افراد ك ــدى بي عم
جسمى يا روحى را به همراه داشته باشد.
خشونت در خانواده: طبق تعريف 

 W.H.O سازمان بهداشت جهانى
ــر طبيعى كه  ــر هرگونه رفتار غي منجـــ

ــه خود و يا  ــاندن ب ــد به آزار رس باش ديگران 
ــمى،  ــورت جس به ص ــر دو (آزار  ــا ه ــى و ي روان

در  ــونت  خش خانواده محسوب مى شود. مى باشد)، 
ـــازمــان كــــودك آزارى:  ــف س ــق تعــري طب
كـودك آزارى عبارت اسـت از آسيب بهــداشــت جهــانى، 

يا تهديد سلامت جسم و روان و يا سعادت و رفاه و بهزيستى 
كودك به دست والدين يا افرادى كه نسبت به او مسئول اند.
بررسى ها نشان داده اند، مرتكبان كودك آزارى جسمى 
در 75 درصـد موارد، والدين كـودك (به خصوص مادر)، 
15درصد سـاير وابسـتگان و 10 درصـد مراقبان كودك 

(مثل پرستار) بوده اند.
انواع كودك آزارى 

كودك آزارى جسمى: اين نوع كودك آزارى كه در آن كودك 
ــكنجة عمدى  ــتم، آزار و ش يك بار يا به دفعات مورد ضرب و ش
قرار مى گيرد، عبارت است از حملة فيزيكى به كودك، به طورى 
كه مى تواند موجب درد، بريدگى، كبودى، شكستگى استخوان، 
ــكال مختلف  ــاير جراحات و يا حتى مرگ كودك گردد. اش و س
كودك آزارى جسمى شامل شلاق زدن، بستن كودك، كوبيدن به 
ديوار، سوزاندن با آب جوش يا مايعات داغ و تكان دادن شديد است.

كودك آزارى جنسى: به كارگيرى، استفاده و واداشتن كودك 
به درگير شدن با هرگونه رفتار روشن جنسى يا نمايش رفتارهاى 
ــاء و هرگونه بهره بردارى  ــى، تجاوز، تماس جنسى، فحش جنس
ــب لذايذ و ارضاى ميل جنسى،  ــى از كودكان جهت كس جنس

كودك آزارى به حساب مى آيد.
كودك آزارى عاطفى: هرگونه رفتار نامناسبى كه بر عملكرد 
ــناختى، عاطفى و جسمى كودك تأثير منفى داشته  رفتارى، ش
ــد، همانند آزارهاى كلامى و غير كلامى، سرزنش يا تحقير،  باش
ــت  انداختن، مقررات و كنترل  ــزا گفتن، مسخره كردن، دس ناس
ــاندن مكرر كودك از تنبيه سخت بدنى،  شديد و نامعقول، ترس
انتظارات و برخوردهاى نامتناسب با سن و سال كودك، به خدمت 
گرفتن كودك در جهت ارضاى نيازهاى عاطفى خود پاسخ هاى 
رفتارى غير قابل پيش بينى والدين كه باعث بى ثباتى و دگرگونى 
ــود، كودك آزارى عاطفى به حساب مى آيد. شناختى كودك ش

كودك آزارى ناشـى از غفلت و مسـامحه: عبارت است 
ــامل محروميت از  ــدم مراقبت و علاقه مندى به كودك ش از ع



ــاك و محروميت از اقداماتى  ــى همانندغذا، پوش نيازهاى اساس
ــت و يا  ــى كودك به آن نياز هس ــد و نمو طبيع ــه جهت رش ك
ــا كردن بچه  ــراردادن (مانند ره ــرض خطر ق ــودك را در مع ك
ــامحه يا غفلت، به صورت عدم مراقبت كافى  بدون مراقبت ). مس
ــتى و عدم تأمين نيازهاى روحى، هيجانى و  جسمانى و بهداش
ــودك، ترك و به حال خود رها كردن كودك، فقدان  آموزش ك
ــيدگى نكردن به  ــى، صحبت نكردن با كودك، رس محبت كاف
ــه و كودك را در  وضعيت تحصيلى و بى توجهى به ترك مدرس
ــرار دادن، كودك آزارى  ــرما و گرما ق ــرض خطراتى چون س مع
ــاب مى آيد. به طور كلى ناتوانى يا غافل  ــى از غفلت به حس ناش
ماندن والدين از توجه و رسيدگى به نيازهاى هيجانى و عاطفى 

كودك، «مسامحة عاطفى» ناميده مى شود.

عـلل كـودك آزارى
ــئلة فرهنگى، اجتماعى، پزشكى است و  كودك آزارى يك مس

معمولاً چندين عامل، مشتركاً در بروز آن نقش دارند.

عوامـل مربوط به كودك آزارى را مى توان به سـه گروه 
عمده تقسيم كرد:

الف: علل مربوط به كودك
ب: علل مربوط به والدين

ج: علل محيطى

الف: عوامل مربوط به كودك:
1. فرزند اول خانواده بودن

ــال بيشتر در  ــن كمتر: كودكان زير 5 س 2. كودكان داراى س
ــوم موارد كودك آزارى جسمى  معرض خطرند؛ به طورى كه دوس
ــت. عمدتاً در بچه هاى زير يك  ــال بوده اس در كودكان زير 3 س

سال مرگ در اثر كودك آزارى ديده مى شود. 
3. نارس بودن كودك

4. داشتن معلوليت جسمى و يا عقب ماندگى ذهنى
5. بچه هاى بيش فعال

6. كودكان سازش ناپذير، وابسته و تحريك پذير
7. كودكانى كه دائماً بيمار مى شوند يا از خوردن غذا امتناع مى ورزند.

8. كودكان ناخواسته و نامشروع
9. فرزند خوانده
10. تك فرزند.

11. كودكان داراى ظاهر فيزيكى بد (لاغر، زشت و بد قيافه)

ب: عوامل مربوط به والدين:
1. فقدان مهارت هاى كافى به عنوان والد

2. خانواده هاى طرد شده و داراى روابط اجتماعى محدود
ــده و  ــتن انتظارات غير واقعى، درك و تصور تحريف ش 3. داش

اشتباه از توانايى هاى كودك 
4. والدينى كه به نوعى آزار و بى توجهى را در دوران كودكى خود 

تجربه كرده اند يا ارتباط عاطفى ضعيفى با والدين خود داشته اند.
5. والدينى كه بدون تفكر و به طور آنى عمل مى كنند و از نظر 

فكرى افرادى نابالغ، خود محور، زود رنج و حساس هستند.
6. عقب ماندگى ذهنى والدين

7. اختلالات روانى والدين
8. اعتياد والدين به الكل و مواد مخدر

9. سابقة صرع و يا بيمارى هاى مغزى در والدين
ــوارد والدين براى  ــى نقش معكوس: در اين م ــدة روان 10. پدي
ــود را از كودك طلب مى كنند  ــاى خود، نيازهاى عاطفى خ ارض
ــان انتظار  و محبتى را كه خود از آن محروم بوده اند، از فرزندانش
دارند و درصورت عدم برآورده شدن توقعات عاطفى خود از سوى 

كودك، دچار خشم مى شوند.
ــينما، مهمانى و ...)  ــرگرمى هاى خود ( س 11. والدينى كه به س

دلبستگى شديد دارند و نمى توانند از آن ها چشم پوشى كنند. 
12. والدينى كه دمدمى مزاج اند و زود به خشم مى آيند.

13. عدم رضايت از زندگى و يا حاملگى پى در پى و ناخواسته.
14. والدينى كه تنبيه كودك را نوعى آموزش انضباطى مى دانند. 

15. تك والد بودن
16. سن پايين والدين

ــلط كامل به  ــختگير و جدى كه تمايل به تس 17. والدين س
همه چيز دارند.

18. تفاوت هاى شديد فرهنگى بين والدين
ــاى لازم نزد  ــوادى و همچنين فقدان آموزش ه 19. بى س
ــر و نحوة رفتار  ــوص چگونگى رفتار با همس ــن در خص والدي

صحيح با فرزندان
20. فقدان برنامه ريزى براى تنظيم خانواده

ج: عوامل محيطى و اجتماعى
ــده از اقوام  1. خانواده هاى با محروميت هاى اجتماعى، طرد ش

و اجتماع
2. خانواده هاى پر جمعيت و شلوغ، پرمشكل و ناسازگار

ــدن جوامع (كودك آزارى در كشورهاى صنعتى  3. صنعتى ش
شيوع بيشترى دارد) 

4. فشارهاى اقتصادى، سياسى، بيكارى و تورم
5. وجود قوانين مبنى بر مجاز شمردن تنبيه بدنى جهت تربيت 

و ايجاد نظم
6. فقدان حمايت هاى اجتماعى

والدينى كه با كودك خود بدرفتارى مى كنند، مربوط به طبقه، 
ــتند و از مذهب، تحصيلات،  نژاد يا مكان جغرافيايى خاصى نيس
ــد، بنابراين  ــى برخوردارن ــى گوناگون ــغل و وضعيت اجتماع ش

كودك آزارى در تمامى گروه هاى اجتماعى ديده مى شود.
ــت كه به آن ها  ــاني اس ــيب هاي كودكان از طرف كس اكثر آس

اعتماد دارند.

كودك آزارى 
عبارت است 

از هرگونه فعل 
يا ترك فعلى 
كه باعث آزار 

روحى و جسمى 
و ايجاد آثار 

ماندگار در وجود 
يك كودك شود
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عـلائم و نشـانه ها
الف: كودك آزارى عاطفى:

1. كودك بازى نمى كند.
ــكايت است و يا حالت تهاجمى و  2. منفعل و دائم در حال ش

يا بى اعتنايى دارد.
3. اعتماد به نفس بسيار پائين دارد.

4. به ندرت مى خندد.
5. مهارت هاى اجتماعى كمى دارد.

ــران خوددارى مى كند و نگاهش  6. از برقرارى ارتباط با ديگ
را مى دزدد.

7. دائماً سعى در جلب حمايت ديگران دارد.
8. با اكراه غذا مى خورد.

9. به دوران اولية كودكى مثل مكيدن انگشت پسرفت مى كند.
10. در خوابيدن مشكل دارد. 

11. با واژه هاى منفى و تحقيرآميز خود را توصيف مى كند.
12. نسبت به برنامه هاى خانواده بى ميل است.
13. والدين از كودك انتظارات غير واقعى دارند.

ــن انتظار دارند كه كودك نيازهاى هيجانى و روحى  14. والدي
آنان را برآورده سازد.

15. والدين به كودك علاقه اى ندارند.
16. والدين براى پرورش كودك مهارت و دانشى ندارند.

17. والدين به نيازهاى خود توجه بيشتر دارند تا نيازهاى كودك.
18. والدين كودك را دائماً سرزنش مى كنند.

19. والدين با كلمات تحقيرآميز با كودك خود سخن مى گويند.
ب: كودك آزارى جسمى: 

1. در تماس فيزيكى با افراد بالغ بسيار احتياط مى كنند.
2. در پاسخ به حركت ناگهانى بزرگسالان به شدت مى ترسند و 

حالت دفاعى به خود مى گيرند.
3. تغييرات شديد رفتارى به همراه واپس روى ها از خود بروز مى دهند.

4. حالت گوشه گيرى يا پرخاشگرى شديد دارند.
5. از والدين خود به شدت مى ترسند.

6. هنگام صدا كردن بسيار سريع خود را مى رسانند.
7. غالباً دير به مدرسه مى آيند و زياد غيبت مى كنند.

ــا اقدام به دزدى مواد  ــت غذا مى كنند ي 8. از ديگران درخواس
غذايى مى كنند.

9. اعلام مى كنند كه از سوى والدين كتك مى خورند.
ــيب هاى بدنى خود دلايل نامتناسب،  10. براى علت ايجاد آس

مختلف و ناباورانه مى آورند.
ــؤالاتى مثل: «مى توانم با شما زندگى كنم؟» «مى توانم  11. س
ــما؟» دارند و گاهى مكرراً اعلام مى كنند كه پدر يا  بيايم خانة ش

مادرم مرا دوست ندارد.
12. گاهى مى گويند مكان مناسبى براى خواب نداشته اند و يا 

به اندازة كافى غذا نخورده اند.
13. خانة اين كودكان وضعيت به هم ريخته اى دارد.

ــت و آمد محدود و كمى دارند و  ــوادة اين كودكان رف 14. خان
معمولاً اجتماع گريزند.

15. والدين نمى گذارند كودكان با دوستانشان رفت و آمد كنند.
ــه (مهد) سركشى نمى كنند و نسبت به  16. والدين به مدرس

وضعيت تحصيلى كودك خود بى توجه اند. 
17. والدين نمى گذارند كودك در فعاليت هاى اجتماعى مدرسه 

شركت كند.

18. والدين توضيحى براى صدمات بدنى ايجاد شده در كودك 
ندارند و سعى در مخفى كردن جراحت ها دارند.

19. والدين، كودك خود را شرور و اصلاح ناپذير معرفى مى كنند.
20. والدين در صحبت كردن از كلمات تحقيرآميز و توهين آميز 

استفاده مى كنند.

ب: كودك آزارى جنسى: 
1. باردارى در كودكان دختر كه به سن بلوغ رسيده اند

2. علائم و نشانه هاى بيمارى هاى مقاربتى
3. ادرار خونى

4. كبودى و تورم در ناحية تناسلى
5. وجود خون و چرك در ناحية تناسلى

6. وجود ناراحتى و شكايت كودك از ناحية تناسلى بدون وجود 
علت فيزيكى واضح

7. تغيير رنگ در لباس هاى زير
8. خون ريزى از ناحية مقعد

9. خاراندن مكرر ناحية تناسلى
10. اشكال در نشستن روى صندلى

11. از دست دادن ناگهانى اشتها
12. ديدن كابوس هاى شبانه

13. حالت گوشه گيرى و يا پرخاشگرى شديد به طور ناگهانى
14. فقدان ناگهانى علاقه به زندگى

ــوى رفتارهاى بچه گانه مثل خيس كردن  ــرفت به س 15. پس
رختخواب، مكيدن انگشت و گرية بيش از حد

16. شكايت از درد ناحية تناسلى
17. اعلام اينكه فلان كس مرا لمس مى كند

18. اعلام تماس جنسى با اشخاص
19. اعلام داشتن يك بازى پنهانى با افراد بزرگسال

20. اعلام ترسيدن از تنها ماندن با بزرگسالان. 

تشـخيص كامل كودك آزارى بر عهدة افراد متخصص 
و به صـورت گروهـى اسـت. در صورت مشـاهدة علائم 

ذكرشده بايد با متخصص تماس گرفته شود.

درمــان:
ــن اقدام در  ــن را مهم تري ــان درمان والدي ــى از متخصص بعض
ــت.  ــودك نيز ضرورى اس ــا درمان ك ــه مى دانند ام ــن زمين اي
ــكى  ــت و متخصصان روان پزش ــورت گروهى اس ــان به ص درم
ــص اطفال،  ــك متخص ــكى قانونى، پزش اطفال، متخصص پزش
ــركت دارند. ــناس در گروه درمان ش مددكار اجتماعى و روان ش

ــامل حمايت از كودك، مراقبت و روان درمانى  اصول درمان ش
ــت؛ خصوصاً در موارد كودك آزارى  گروهى و خانواده درمانى اس
ــى و ارزيابى روان شناختى كودك مى باشد.  روحى، نياز به بررس
همچنين درمان اختصاصى براى اختلالات روحى و رفع ترس و 
اضطراب و برگرداندن اعتماد به نفس به كودك، بهبود اختلالات 
خواب و تغذيه اى، درمان خيس كردن رختخواب، بهبود توجه و 
صحبت كردن كودك ضرورت دارد. براى درمان والدين سه نكته 

را بايد در نظر داشت:
الف: حذف يا تعديل عوامل استرس زاى محيطى و اجتماعى

ب: روان درمانى
ج: آموزش تكنيك هاى رفتارى به والدين.

بعضى از متخصصان 
درمان والدين را 
مهم ترين اقدام 
در اين زمينه 
مى دانند اما درمان 
كودك نيز ضرورى 
است. درمان به 
صورت گروهى 
است و متخصصان 
روان پزشكى اطفال، 
متخصص پزشكى 
قانونى، پزشك 
متخصص اطفال، 
مددكار اجتماعى و 
روان شناس در گروه 
درمان شركت دارند
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20. تلاش در جهت كاهش فقر، اعتياد و بى كارى.
ــونت عليه زنان كه در نهايت، به خشونت  21. جلوگيرى از خش

عليه كودكان ممكن است منجر شود.

ب. راهكـارهاى اساســى در پيشـگيرى از خشونت 
عليه كـودكـان: 

1. به كودكان اسم كامل، آدرس و شماره تلفن خود را بدهيد.
2. به كودكان آموزش بدهيد تا بتوانند شماره 110 را در صورت 

نياز شماره گيري كنند.
3. به كودكان بياموزيد هنگامي كه در فروشگاه يا مركز خريد از 
والدين جدا مي شوند، نزد كارمند فروشگاه يا مأمور امنيتي يا يك 

افسر پليس بروند.
4. به همة كودكان بياموزيد نبايد با افراد غريبه صحبت كنند يا از 
آن ها هديه اي قبول كنند؛ حتي اگر رفتار خيلي خوبي داشته باشند.
5. به والدين آموزش دهيد كلمة رمزي براي كودكان خود داشته 
ــخصي كه دنبال كودكان مي رود آن كلمه را بداند.  ــند كه ش باش
ــخص كلمة رمز را نداند، نبايد به او  به كودكان بياموزيد اگر آن ش
نزديك شوند يا با او بروند، حتي اگر اسم او را بدانند. بعد از استفاده 

بايد كلمة رمز را تغيير داد.
6. به كودكان بياموزيد فاصلة خود را با ماشين هايي كه به آن ها نزديك 
مي شوند، حفظ كنند. اگر برنامة سيستم فضاي امنيتي براي خانه 
داريد، به كودكان بياموزيد براي كمك، با مركز آن برنامه تماس بگيرند.
7. به كودكان بياموزيد بعد از ورود به يك خانة خالي به سرعت 
ــود يا افرادي كه والدين به آن ها  ــا را قفل كنند و با والدين خ دره
مسئوليت داده اند، تماس بگيرند و بگويند در خانه هستند. والدين 
ــودكان بايد برنامه ريزي كنند در صورتي كه كودك وارد خانه  و ك
شد و در باز بود و چيزي مشكوك به نظر مي رسيد، بايد كجا برود.
ــت تلفن، روي شبكة اينترنت  8. به كودكان بياموزيد هرگز پش
ــت در خانه به كسي نگويند در خانه تنها هستند و در را به  يا پش
روي كسي كه نمي شناسند، باز نكنند. روش هايي را تمرين كنيد 
كه وانمود كند كودك در خانه تنها نيست، مثلاً پشت تلفن بگويد؛ 

«مادر در حمام است، گفت شما بعداً تماس بگيريد».
ــه  ــة خارج از مدرس ــد آيا برنام ــه هماهنگ كني ــا مدرس 9. ب
ــاي رفتن به  ــد به ج ــي بتوانن ــن كودكان ــر، تا چني ــا خي دارد ي

راهكــارهاى اســاسى 
الف. راهكـارهاى اساســى در پيشـگيرى از خشونت 

عليه كـودكـان
1. ثبت دقيق تمامى موارد تولد نوزادان در اسرع وقت: به طورى كه 

مانع نوزاد كشى، فروش كودك و ربوده شدن، گردد.
ــوق كودكان و  ــلاح قوانين موجود در بارة حق ــرى و اص 2. بازنگ

تصويب قوانين بازدارنده از تنبيه بدنى و سوء استفاده از كودكان.
3. اقدام جهت رشد آگاهى جامعه و والدين در خصوص حقوق كودك. 
4. ممنوعيت استفاده از خشونت براى اهداف آموزشى در خانواده 

و مدارس.
5. اقدام مناسب و مؤثر جهت زدودن روش هاى سنتى اى كه به 

بهداشت و سلامت جسمى و روانى كودك آسيب مى رساند.
6. منع قانونى اعمال خشونت در سازمان ها و نهادها مثل زندان ها، 

مدارس، مهدهاى كودك و ساير مؤسسات.
ــگيرى از بروز خشونت در تمامى خدمات و امور  7.اقدام به پيش

مربوط به كودكان و خانواده هاى آنان.
ــونت در ميان افراد توسط  ــمردن كلية اشكال خش 8. مطرود ش

رهبران فكرى و مسئولان جامعه به طور مستمر.
9. رفع هرگونه نابرابرى و تبعيض در مورد كودكان.

10. ارتقاى سطح خدمات بهداشتى.
11. ارتقاى سطح آموزشى و امكانات تفريحى كودكان.
12. اجراى برنامة آگاه سازى و ارائة اطلاعات به والدين.

ــژة نوجوانان منطبق با مقررات  ــترى وي 13. اصلاح نظام دادگس
پيمان نامة حقوق كودك.

14. عدم پخش برنامه ها و تصاوير خشونت آميز از طريق رسانه ها.
15. داشتن تعريف يكسان از كودك و كودك آزارى در قوانين.

16. دسترسى كودكان به مراكز مشاوره از طريق تلفن، مراجعة 
حضورى و مكاتبه اى.

ــارى كودك از خانواده در  17. تعيين معيارهاى جدا كردن اجب
مواقع بحرانى.

ــويق كودكان به  ــگيرانه با هدف تش 18. اجراى برنامه هاى پيش
محافظت از خود در برابر خشونت.

ــتم گزارش دهى دائمى در سطح كشور  19. برقرارى يك سيس
براى موارد سوء استفاده و آزار كودكان.
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سعي كرد به زور آن ها را وارد ماشين كند، مي توانند جيغ بكشند و فرار كنند.
12. اگر والدين براي انجام دادن كاري در فروشگاهي كودك را در ماشين 
مي گذارند، بايد درها را قفل كنند و كليد را خارج كنند و آن را با خود ببرند. 
به كودكان بگوييد نبايد در را براي هيچ كس به غير از والدين خود يا همراه 

والدين خود باز كنند.
ــي معرفان پرستاران بچه، بررسي فعاليت هاي  13. به والدين اهميت بررس
روزانة پرستار با بچه و آشنايي آن ها با معلمان و قوانين مدرسه را آموزش دهيد.

ــن عكس هاي  ــن و به روزتري ــه جديدتري ــد هميش ــن باي 14. والدي
ــخصه هاى كودك خود از قبيل  ــند و مش ــته باش فرزندان خود را داش
ــا را بدانند. ــروه خوني آن ه ــادرزادي، جاي زخم و گ ــا علائم م خال ي
15. به كودكان بياموزيد حق دارند هنگام عوض كردن لباس يا استفاده 

از توالت، تنها باشند.
ــان مشكوك اند،  ــتفاده از فرزندش 16. به والدين تأكيد كنيد اگر به سوءاس
ــه  ــود دارد»، بايد به پليس، مدرس ــتند «چيزي وج حتي اگر مطمئن نيس
ــلاع دهند.  ــودكان اط ــرويس هاى حفاظتي ك ــام به س ــورت بي ن ــا به ص ي

مادة 19 پيمان نامة حقوق كودك:
كشورهاى عضو كلية اقدامات قانونى، اجرايى، اجتماعى و آموزشى لازم را 
به عمل مى آورند تا از كودك در برابر كلية اشكال خشونت جسمى يا روانى، 
صدمه يا آزار، بى توجهى يا رفتار توأم با سهل انگارى، سوء رفتار يا بهره كشى، از 
جمله سوء استفادة جنسى، در حين مراقبت توسط والد (يا والدين)، سرپرست 
ــتان) قانونى يا هر شخص ديگرى كه عهده دار مراقبت از كودك  (يا سرپرس

است، حمايت كنند.

پى نوشت ها
1. خبرگزارى مهر، 1390/05/16

2. هاشمى، سيد حسين؛ عضو گروه حقوقى هيئت علمى دانشگاه مفيد قم.
3. قانون مدنى مادة 1210، به نقل از كتاب كودك آزارى نوشتة دكتر عباس آقا بيگلويى و ديگران.
4. شهلا اعزازى، جامعه شناسى خانواده، انتشارات روشنگران و مطالعات زنان، 1376، ص 10.

منابع
1. اعزازى، ش. (1376)، جامعه شناسى خانواده، انتشارات روشنگران و مطالعات زنان.

2. پيمان نامة حقوق كودك، انتشارات يونيسف.
ــارات آوند دانش. ــودك آزارى با همكارى ديگران، انتش ــى، ع. (1380)، ك 3. آقابيگلوي

ــمى با همكارى سيد عباس باقرى يزدى،  ــابى، ك. (1380)، كودك آزارى جس 4. خوش
انتشارات فروغ دانش.

ــه بمانند.  ــي رود، در مدرس ــان م ــه دنبالش ــي ب ــا زماني كه كس ــه ت ــه بمانند. خان ــي رود، در مدرس ــان م ــه دنبالش ــي ب ــا زماني كه كس ــه ت ــه بمانند. خان ــي رود، در مدرس ــان م ــه دنبالش ــي ب ــا زماني كه كس ــه ت ــه بمانند. خان ــي رود، در مدرس ــان م ــه دنبالش ــي ب ــا زماني كه كس ــه ت ــه بمانند. خان ــي رود، در مدرس ــان م ــه دنبالش ــي ب ــا زماني كه كس ــه ت خان
ــت كه  ــائل اجتماعي اس ــراي پرداختن به مس ــيار خوبي ب ــن روش بس ــت كه اي ــائل اجتماعي اس ــراي پرداختن به مس ــيار خوبي ب ــن روش بس ــت كه اي ــائل اجتماعي اس ــراي پرداختن به مس ــيار خوبي ب ــن روش بس ــت كه اي ــائل اجتماعي اس ــراي پرداختن به مس ــيار خوبي ب ــن روش بس اي
ــود. ــرم در آينده مربوط مي ش ــونت و ج ــل به بروز خش ــالاً به تماي ــود.احتم ــرم در آينده مربوط مي ش ــونت و ج ــل به بروز خش ــالاً به تماي احتم

ــت كه  ــائل اجتماعي اس ــراي پرداختن به مس ــيار خوبي ب ــن روش بس اي
ــود. ــرم در آينده مربوط مي ش ــونت و ج ــل به بروز خش ــالاً به تماي احتم

ــت كه  ــائل اجتماعي اس ــراي پرداختن به مس ــيار خوبي ب ــن روش بس ــت كه اي ــائل اجتماعي اس ــراي پرداختن به مس ــيار خوبي ب ــن روش بس اي
ــود. ــرم در آينده مربوط مي ش ــونت و ج ــل به بروز خش ــالاً به تماي احتم

ــت كه  ــائل اجتماعي اس ــراي پرداختن به مس ــيار خوبي ب ــن روش بس اي

ــگام بازي كردن بيرون از خانه حتي در حياط خانه، كودكان نبايد  ــگام بازي كردن بيرون از خانه حتي در حياط خانه، كودكان نبايد . هن 10. هن
قوانين امنيتي را ناديده بگيرند.قوانين امنيتي را ناديده بگيرند.

11. به كودكان بياموزيد به احساسات خود اعتماد كنند. اگر احساس مي كنند 
در محلى چيزي نادرست يا ناامن است، بايد از آنجا دور شوند و موضوع را به 
ــئول اطلاع بدهند. به فرزندان خود بياموزيد اگر شخصي سعي  يك فرد مس
ــاس ناامني كردند يا  در ربودن آنان كرد يا آنان را طوري لمس كرد كه احس

رايج ترين نوع 
كودك آزارى 
در جامعة ما، 
كودك آزارى عاطفى 
يا روانى است

7. مطالعات تطبيقى در حوزة تغيير در برنامه هاى درسى
8. فرهنگ و تغيير در برنامه هاى درسى

9. تحولات فناورى اطلاعات و ارتباطات و تغيير در برنامه هاى درسى
10. روش شناسى تغيير در برنامه هاى درسى

11.  اجرا، پياده سازى و مديريت تغيير در برنامه هاى درسى (از قبيل مسائل مديريتى، 
پشتيبانى و ساختارى نظام آموزش وپرورش از قبيل تمركز و عدم تمركز و  ...)

12. معلم، تربيت معلم و تغيير در برنامه هاى درسى
13. خلاقيت، نوآورى و تغيير در برنامه هاى درسى

14. مطالعات ميان رشته اى و تغيير در برنامه هاى درسى
15. آينده پژوهى و تغيير در برنامه هاى درسى

16. جنبه هاى زيبايى شناسانة تغيير برنامه هاى درسى
تاريخ هاى مهم

ــال چكيدة تفصيلى: 92/10/20 (فرمت چكيدة تفصيلى از طريق وبگاه  مهلت ارس
همايش قابل دسترسى است)

ــفندماه 92 نشانى دبيرخانه: بيرجند، دانشگاه  ــفندماه 92 اس 92 اس 15 و 15 و 15 14تاريخ برگزارى همايش: 14تاريخ برگزارى همايش: 14
بيرجند، دانشكده علوم تربيتى و روان شناسى
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همايش ملى«تغيير برنامة درسى دوره هاى تحصيلى آموزش وپرورش»
   خانوادة بزرگ تعليم وتربيت همواره دغدغة بهبود، اصلاح و حتى تغيير بنيادين 
ــاختار نظام آموزش داشته است. آخرين تلاش  ها در اين زمينه، به تدوين  و  را در س
ــع آن، تغييراتى  ــرورش انجاميد كه به تب ــول بنيادين آموزش وپ ــند تح تصويب س
در برنامه  هاى درسى و دوره هاى آموزش وپرورش اتفاق افتاد. اكنون جامعة علمى با  
توجه به شرايط حساس كشور، خود را ملزم مى داند واكنشى مناسب نسبت به تغييرات 
و تحولات پيش آمده نشان دهد و به بررسى علمى و همه  جانبة آن بپردازد. در اين باره 
گروه علوم تربيتى دانشگاه بيرجند با همكارى انجمن مطالعات برنامة درسى ايران در 
صدد برگزارى همايش ملى «تغيير برنامة درسى دوره هاى تحصيلى آموزش وپرورش» 
برآمده است. برگزارى اين همايش به عنوان دوازدهمين همايش مطالعات برنامة  درسى 
ايران فرصت مغتنمى است براى دست  اندركاران نظام آموزشى تا در تعامل با جامعة ايران فرصت مغتنمى است براى دست  اندركاران نظام آموزشى تا در تعامل با جامعة 
علمى، روندى تخصصى را بر فرايند برنامه ريزى و تغيير كتاب هاى درسى حاكم كنند.علمى، روندى تخصصى را بر فرايند برنامه ريزى و تغيير كتاب هاى درسى حاكم كنند.

محورهاى همايشمحورهاى همايش
1. معرفى، تحليل و نقد نظريه ها و الگوهاى تغيير در برنامه هاى درسى. معرفى، تحليل و نقد نظريه ها و الگوهاى تغيير در برنامه هاى درسى

2.  مبانى (فلسفى، اجتماعى، روان  شناختى و ...)، رويكردها و جهت  گيرى هاى كلان .  مبانى (فلسفى، اجتماعى، روان  شناختى و ...)، رويكردها و جهت  گيرى هاى كلان 
(شايستگى محورى و ...) و تغيير در برنامه هاى درسى(شايستگى محورى و ...) و تغيير در برنامه هاى درسى

ــور، سند تحول بنيادين آموزش وپرورش، برنامة درسى  ــور، سند تحول بنيادين آموزش وپرورش، برنامة درسى . نقشة جامع علمى كش 3. نقشة جامع علمى كش
ملى، و  تغيير در برنامه  هاى درسىملى، و  تغيير در برنامه  هاى درسى

4. ارزش ها و تغيير در برنامه هاى درسى. ارزش ها و تغيير در برنامه هاى درسى
55. ارزيابى تغييرات برنامه هاى درسى در دوره هاى مختلف تحصيلى و  پيامدهاى آن. ارزيابى تغييرات برنامه هاى درسى در دوره هاى مختلف تحصيلى و  پيامدهاى آن

66. سير تحولات تاريخى تغيير در برنامه هاى درسى

۶



فراز و فرود 
راهنمايى تحصيلى 
در آموزش وپرورش ايران

نشست صميمى با استاد احمد صافى

تاريخ  گوياى تحول مشاوره و راهنمايى در ايران

مليكا على مرادى

ــتاد احمد صافى از اولين دانش آموختگان رشتة مشاوره  اس
در كشور هستند. ايشان به دليل قرار گرفتن در موقعيت هاى
ــاوره  گوناگون در آموزش و پرورش، تاريخ گوياى تحول مش
ــان علاوه بر  ــوب مى شوند. ايش ــور محس و راهنمايى در كش
مسـئوليت هايى كه در متن مصـاحبه به آن اشـاره مى  كنند،

ــرورش و مدتى نيز  ــر آموزش و پ ــى وزي ــى معاون آموزش ــد. قرار گرفتن مدت ــوراى عالى آموزش و پرورش بوده ان ــانة صلاحيت دبيركل ش ــؤليت هايى، نه تنها نش ــن مس ــان در چني تخصــصى و شخصيتى ايشـان است كه موجب شــده استايش

اشـــاره
ــاوره و راهنمايى، به منظور شناخت     توجه به تاريخچة مش
ــت. با توجه به اينكه اين  ــيار ضرورى اس وضعيت موجود، بس
ــور  ــى كش ــت كم از آنجايى كه در نظام آموزش تاريخچه، دس
پيدايش يافته، زياد طولانى و دور از دسترس نيست، ضرورى 
ــمرده و با مراجعه به افرادى كه در  است فرصت را غنيمت ش

جريان آن بوده اند، به معرفى آن بپردازيم. 

گفـت وگــو



در  را  ــى  ذى قيمتـ ــات  اطـلاعـ
ــاوره و  ــون، از جمله حوزة مش ــاى گوناگ حوزه ه

ــته باشند. وجود چنين امتيازى، ما را بر آن  راهنمايى، در  اختيار داش
داشت كه گفت و گويى صميمانه با ايشان در مورد تاريخچة تأسيس دورة 
ــاوره اى و پيوند آن با نظام  ــترش خدمات مش راهنمايى تحصيلى و گس
ــرورش انجام دهيم.  ــاوره در آموزش عالى و نيز آموزش وپ ــى مش آموزش
ــه مى  خوانيد. چنان كه خواهيد ديد، در  ــل اين گفت وگو را در ادام حاص
نظرات ايشان نكاتى وجود دارد كه مى  تواند براى برنامه ريزى هاى فعلى در 
آموزش وپرورش، بسيار سودمند باشد. براى نمونه مى  توان به تربيت نيروى 
انسانى مورد نياز براى دورة راهنمايى، 5 سال قبل از آن كه اين دوره تأسيس 
شود، اشاره كرد. مسئله اى كه ما در تغيير نظام فعلى به آن نپرداخته ايم. 
تأسيس سال ششم در دورة ابتدايى و نيز تأسيس دورة متوسطه اول در 
دبيرستان، بدون هيچ گونه تمهيدى در زمينة آماده سازى نيروى انسانى 
انجام گرفته است. دست اندركاران اين تحول، تنها به داير كردن دوره هايى 
چند ساعته به منظور توجيه كتاب هاى جديد التأليف در پاية ششم و نيز 
دورة اول متوسطه، بسنده كرده اند و اين در حالى است كه مى  بايد نيروى 
مورد نياز اين دوره ها، بسيار پيش از آن كه داير شوند، تربيت مى  شدند. 
نكاتى از اين دست در گفت وگوى ما با استاد صافى بسيار است. اميد كه 

هم مشاوران عزيز، استفاده اى عملى از آن ببرند. 
***

ــتان گلپايگان، در خانواده اى  ــال 1316 در شهرس احمد صافى، در س
ــد. دورة كودكى خود را در دبستان ها و دبيرستان هاى  فرهنگى متولد ش
ــمت هاى مختلفى از جمله: كارشناس دفتر  گلپايگان گذرانيد. وى در س
ــگاه  ــاون دفتر راهنماى تحصيلى، مدرس دانش راهنمايى تحصيلى، مع
ــكدة علوم تربيتى دانشگاه تهران و همچنين مدتى  تربيت معلم و دانش
ــت. وى دربارة انتخاب  ــجويان فعاليت كرده اس ــدرس كارورزى دانش م
ــتة خود مى گويد: «هنگام ورود به دانشسراى مقدماتى فرصتى پيدا  رش
ــتان و  ــت االله العظمى صافى) كه از دوس ــوى خود (پدر آي ــد تا با عم ش
ــاگردى هاى آيت االله العظمى بروجردى در اصفهان و نجف بودند،  هم ش
صحبت كنم. ايشان علاقة عجيبى به امام زمان (عج) داشتند و از شعراى 
ــان اين بود كه علاقة  ــد معاصر بودند. يكى از ويژگى هاى بارز ايش توانمن
ــه، ما را در  ــت؛ به طور مثال قبل از رفتن به مدرس زيادى به بچه ها داش
خانة خود مى  پذيرفت و از ما با چاى پذيرايى مى  كرد. ايشان يك اسوه و 
الگو براى من بود. هنگام ورود به دانشسراى مقدماتى نزد ايشان رفتم و 
گفتم: چند راه پيش رو دارم: رشتة طبيعى بخوانم و پزشك شوم؛ رياضى 

بخوانم يا طلبه شوم يا وارد دانشسراى مقدماتى شدم و معلم شوم. 
ــنهاد ايشان اين بود كه معلم شوم. و در ادامه گفتند: تنها  پيش

به معلمى قانع نشو و به تحصيل ادامه بده و همواره ايجاد و 
تقويت پيوند بچه ها با خداوند را سرلوحة كار خود قرار بده.»
ــرورش مبنى بر  ــاس اعلام آموزش وپ ــتاد صافى براس اس

اينكه هركس ديپلم دارد، مى  تواند در رشتة آموزش 
ابتدايى ثبت نام كند، وارد دانشسراى 

بعد  و  عالى شده 
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ــانس آموزش ابتدايى گرفته است.  ــال ليس از سه س
ــغل هاى راهنماى تعليماتى،  ــتيم ش وى مى  گويد: «بعد از آن مى  توانس
ــرا يا تدريس در دوره هاى ضمن خدمت  ــه، تدريس در دانشس مدير مدرس
ــت از طرف وزارت  ــانس مى  گرف ــى كه ليس را انتخاب كنيم. در واقع كس
ــت در اين سمت ها كار كند.»  خانه يا بورس تحصيلى مى  گرفت، مى  توانس
ــده  ــتخدام آموزش وپرورش درآمده و معلم ش ــال 35-13 به اس وى در س
ــتاهاى ازنا و اليگودرز رفته و شغل معلمى  ــت. سپس به بروجرد و روس اس
ــت. «تدريس به بچه ها در روستا و گذراندن اين  خود را آنجا آغاز كرده اس
ــودمند بود و خاطرات جالبى را در  ــيار س كلاس ها براى دوره هاى بعد بس
ــدم و  ــهر بروجرد منتقل ش اوايل خدمت برايم رقم زد. بعد از مدتى به ش
ــتان بودم. براساس خاطرات و تجارب آن  ــال معلم كلاس اول دبس پنج س
ــودم، كتابى دربارة نحوة رفتار با  ــالى كه معلم كلاس اول ابتدايى ب پنج س
كودك دبستانى نوشتم كه انجمن اوليا و مربيان آن را علاوه بر زبان فارسى 
ــر ساخت.» ــه و عربى ترجمه كرده و منتش ــى، فرانس به زبان هاى انگليس
ــران آمده و در  ــتاد صافى به ته ــده، اس ــس از آنكه فرصتى فراهم ش پ
ــل ادامه داده و در  ــته آموزش ابتدايى به تحصي ــراى عالى در رش دانشس
سال 1344 ليسانس گرفته است. وى پس از فارغ التحصيلى، در مدارس، 
ــاى ضمن خدمت، تدريس  ــراهاى بروجرد، خرم آباد و نيز دوره ه دانشس
كرده و مدتى نيز راهنماى تعليماتى مدارس در شهر و روستا بوده است. 
ــاس تفاهم نامه اى كه بين  ــال 1345 براس ــتاد صافى مى  گويد:«در س اس
ــراى عالى منعقد شد، براى اولين بار در ايران به  آموزش وپرورش و دانشس
منظور تربيت نيروى مورد نياز براى دوره راهنمايى، رشته اى به نام «مشاور 
راهنمايى» در دانشگاه تربيت معلم ايجاد شد. براى تأمين دانشجويان اين 
رشته آموزش وپرورش اعلام كرد كه هركس پنج سال در آموزش و پرورش 
ــت، مى  تواند در دورة فوق ليسانس مشاور راهنمايى شركت  كار كرده اس
ــاس دارندگان درجة ليسانس در رشته هاى علوم تربيتى،  كند. بر اين اس
ــتة آموزش ابتدايى مى  توانستند در اين آزمون شركت  روان شناسى و رش
ــانس در  ــوق ليس ــور وارد دورة ف ــت در كنك ــورت موفقي ــد و در ص كنن
دانشسراى عالى شوند. اين دانشسرا رشته هاى متعددى براى تربيت دبير 
داشت و حتى كسانى كه مى خواستند مدير مدرسه شوند، بايد يك سال 
دوره مى  ديدند. همچنين عده اى راهنماى تعليماتى مدارس شهر-روستا 
ــك كننده به وزارت  ــراى عالى مهم ترين مركز كم ــدند. لذا دانشس مى  ش
ــطوح بود». دورة اول اين رشته  آموزش وپرورش در تأمين نيرو در همة س
در سال 1346 با 50 دانشجو شروع به كار كرد. من نيز جزو اين پنجاه نفر 
بودم. علاوه بر من برخى از دوستان از جمله آقاى دكتر سيدكاظم اكرمى 
ــبق آموزش وپرورش)، استاد حسن پاشا شريفى و تعداد ديگرى  (وزير اس
ــتة مشاوره در دانشسراى عالى بوديم.  ــجويان رش از افراد جزو اولين دانش
در اين دوره جلال آل احمد، پروفسور فاطمى، دكتر غلامحسين شكوهى 
ــلامى ايران) و زنده ياد دكتر  (اولين وزير آموزش وپرورش در جمهورى اس
ــيارى از اين پنجاه نفر  ــس مى  كردند. بعدها بس ــد كاردان تدري على محم
ــدند. من در سال  ــمت رئيس آموزش وپرورش و معاونان منصوب ش در س
ــدم و در اين دانشگاه به  1348 فارغ التحصيل ش

تدريس درس راهنمايى و مشاوره پرداختم.» 
ــكل گيرى وزارت علوم اشاره كرد: «در سال  استاد صافى به تاريخچة ش
1228شمسى دارالفنون و 4 سال بعد در سال 1232 وزارت علوم به وجود 
آمد و رياست اين وزارت خانه به پسر ناصرالدين شاه كه رئيس دارالفنون نيز 
ــپرده شد. در سال 1286، نام وزارت علوم، به وزارت معارف، اوقاف  بود، س
ــال 1317 با تشكيل فرهنگستان  ــتظرفه تغيير يافت و در س و صنايع مس
ــور آموزش وپرورش و آموزشِ  ــران، به وزارت فرهنگ تغيير نام داد و ام اي
عالى و فرهنگ و اوقاف برعهدة اين وزارت خانه واگذار شد. در سال 1343، 
وزارت فرهنگ به دو وزارت خانة آموزش وپرورش و فرهنگ و هنر و سازمان 
ــال 1346، وزارت علوم و آموزشِ عالى از وزارت  ــيم شد. در س اوقاف تقس
ــام موقت اين دو  ــال 1356 دوباره ادغ ــد. در س ــرورش جدا ش آموزش وپ

وزارت خانه صورت گرفت ولى ادامه نيافت».

ــتاد احمد صافى با توجه به تغيير ساختار جديد دوره هاى آموزشى و  اس
تقسيم آن به دو دورة ابتدايى و متوسطه و حذف دورة راهنمايى لازم ديدند 
ــكل گيرى دورة راهنمايى ارائه كنند. ايشان  كه توضيحى در مورد نحوة ش
ــاختار در وزارت آموزش وپرورش و نياز به راهنمايى و  درخصوص تغيير س
ــال 1337 وزارت فرهنگ به اين نتيجه رسيد كه  ــاوره گفتند: «در س مش
ــگاه،  ــطه و هدايت او به دانش در چگونگى انتقال دانش آموز به دورة متوس
ــكلى وجود دارد. با توجه به تجربه هايى كه از فرانسه داشتند، تصميم  مش
گرفتند كه هر دانش آموزى در دوره متوسطه پروندة تحصيلى داشته باشد. 
ــال در آبادان همة مديران متوسطه را دعوت كردند و گفتند  در همين س
ــطه صورت گيرد. تصميم گرفتند افرادى را به  بايد تغييرى در دورة متوس
ــطه، راهنمايى  عنوان دبير راهنما تربيت كنند كه بچه ها را در دورة متوس
كنند. رشته هاى مختلفى را در دورة متوسطه طراحى كردند و براى مديران 
دوره هايى برگزار كردند. اين تغييرات در همايش هايى كه ابتدا در آبادان و 
بعد از آن در مشهد و سپس در تهران برگزار شد، مورد بحث قرار گرفت. از 
سال 1339 تغييراتى در بخش متوسطه تحت عنوان استفاده از راهنمايى 
ــيكل  ــطه ايجاد كردند به اين منظور كه دانش آموز را از س در دورة متوس
اول به سيكل دوم و به رشته ها راهنمايى كنند. بنابراين سابقة، زمينة اين 

راهنمايى از سال 1337-1339 است آغاز شد.» 
ــال 1344 هيئتى را تشكيل دادند تا نظام  ــتاد صافى در س به گفتة اس
ــار طرحى تهيه كردند با  ــلاح كنند و براى اولين ب ــرورش را اص آموزش وپ
ــاختار آن عبارت بود از: دورة  عنوان «طرح اصلاح آموزش وپرورش» كه س
ــتان، دورة پنج سالة ابتدايى، دوره  ــالة پيش دبستانى به نام كودكس دو س
ــالة متوسطه. اين طرح مصوب وزارت  ــه سالة راهنمايى و دورة چهار س س
ــال  ــيد. از س ــوراى عالى به تصويب رس آموزش وپرورش بود كه بعد در ش
1345 دورة اول اين طرح آغاز شد. زمانى كه اين گروه از دانش آموزان به 
ــيدند، دورة راهنمايى در سال 1350 آغاز شد. در  ــال پنجم ابتدايى رس س
واقع سال تحصيلى 50-51 آغاز دورة راهنمايى است. براى دورة راهنمايى 
ــد. اول تربيت 50 مشاور. كسى مى توانست مشاور باشد  چند كار انجام ش
كه مدرك فوق ليسانس و قبل از آن ليسانس روان شناسى، علوم تربيتى يا 

ابتدايى داشته باشد و حداقل 5 سال تدريس كرده باشد.
ــراى راهنمايى را  ــال 1348 دانشس در س
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ــيس كردند. «ابتدا براى معلمان ابتدايى  تأس
ــراى عالى وجود داشت.  ــراى مقدماتى و براى تأمين دبير، دانشس دانشس
وقتى در سال 1345 اصلاح نظام صورت گرفت، مشخص شد كه تنها براى 
دورة راهنمايى دبير تأمين نمى شود. به همين علت دانشسراى راهنمايى را 
تأسيس كردند كه افراد ديپلم را مى  گرفت و با اعطاى مدرك فوق ديپلم، 
آنان را آمادة تدريس در دورة راهنمايى مى كرد. اولين گروه از دانشجويان 
ــراى راهنمايى، در سال 1350 فارغ التحصيل شدند. بعد از انقلاب  دانشس
رشته هاى آموزش ابتدايى و به تدريج رشته هاى دينى و عربى به رشته هاى 
موجود در دانشسراهاى تربيت معلم راهنمايى اضافه شدند. دانشسراهاى 
ــيس  ــتند، با تأس تربيت معلم كه فارغ التحصيل در مقطع فوق ديپلم داش

دانشگاه فرهنگيان در سال 91 تغيير وضعيت دادند. 
ــرورش، هم اكنون مهم ترين  ــاختار جديد آموزش وپ ــه به تغيير س باتوج
ــت. چون دبير اين دوره قبلاً از  ــيكل اول، تأمين دبير اس ــكل دورة س مش
طريق دانشسرا تأمين مى  شد؛ رشته ها و مراكز معلوم بودند، سهمية معينى 
ــراهاى راهنمايى  ــجويان را به مراكز تربيت معلم يا همان دانشس از دانش
ــيار قوى هم داشت، و همچنين تمام اين دبيران  ــان بس مى  دادند و مدرس
ــد مى  گذراندند و معلمان  ــاوره در دو واح ــام راهنمايى و مش ــى به ن درس
ــراى راهنمايى  ــد؛ زيرا اين واحد را در دانشس ــاوران بودن كمك كنندة مش

گذرانده بودند.» 
ــرح جديد اين چنين  ــذف دوره راهنمايى در ط ــتاد صافى دربارة ح اس
مى گويد: « دورة راهنمايى در زمان هايى با موفقيت خوبى همراه بوده است؛ 
زيرا هم نيرويى براى مشاوره و هم مراكز مشاورة متعدد در شهرهاى ايران 
ــت مى  كردند. در اين  ــه خدم ــود و افراد مختلفى در اين مراكز به مدرس ب
جهت هم آزمون هاى استعداد و هم چندين هزار بروشور شغلى تهيه شد 
ــه در اختيار دانش آموزان قرار گرفت. در آن زمان براى هدايت تحصيلى  ك
دانش آموزان، آيين نامه اى مصوب شوراى عالى آموزش وپرورش وجود داشت 
ــته بودند، درس هاى  و همچنين درس هايى كه براى دورة راهنمايى گذاش
ــن كه الان از  ــبى بود. به طور مثال درس حرفه وف مناس
ــده سابقة درخشانى  دورة راهنمايى حذف ش
ــرح اولية  ــى دارد. در ط ــاظ علم ــه لح ب
حرفه و فن دانش آموز سال اول راهنمايى 
ــتة حرفه اى آشنا بشود.  بايد با 16 رش
ــته از 16 رشته و  ــال دوم با 8 رش س
ــته و با توجه  ــوم با 4 رش ــال س س
ــتعداد ها دانش آموز را  به همين اس
در دبيرستان ثبت نام مى  كردند».
ــاختار در نظام  با توجه به تغيير س
آموزش در سال 92 كه بعد از 42 

ــال دورة راهنمايى به متوسطة اول تغيير  س
ــت: «از ديد شخصى نبايد  ــتاد صافى اين چنين اس پيدا كرده، ارزيابى اس
ــد. به اين دليل كه راهنمايى تحصيلى دو  نام دورة راهنمايى عوض مى  ش
ــت؛  ــرفت تحصيلى اس هدف را پيگيرى مى كند: اول هدف كمك به پيش
ــتان است، از  كه اين خاص تمام دوره ها اعم از ابتدايى، راهنمايى و دبيرس
سوى ديگر راهنمايى تحصيلى يكى از دانش هاى پيشرفته اى است كه به 
ــف و هدايت استعداد در تمام دوره ها  ــازى و موفقيت تحصيلى و كش بهس
ــته  ــدف دوم راهنماى تحصيلى، كمك به انتخاب رش ــك مى كند. ه كم
ــال 69 قبل از اينكه طرح جديد متوسطه دوباره اصلاح شود،  ــت. تا س اس
ــه سال طى  ــاوران دانش آموزان را طبق آيين نامة هدايت تحصيلى س مش
دروس راهنمايى به رشته هاى متوسطه هدايت مى  كردند و اهميت آن اين 
ــطه اول رشتة تحصيلى آغاز نمى شد. در طرح نظام  بود كه در دورة متوس
متوسطه تا 1369 انتخاب دو مرحله اى بود. يعنى اول مشاور، دانش آموز را 
براساس ضوابط تحصيلى و نمره به شاخه هدايت مى  كرد كه شامل نظرى 
و فنى وحرفه اى بود. بعد در شاخة نظرى يك سال درس مى  خواند، سپس 
در رشتة موردنظر ادامه تحصيل مى  داد؛ يعنى انتخاب شاخه در پايان دورة 
ــطه صورت مى  گرفت. دليل اين  ــته در دوره متوس راهنمايى و انتخاب رش
ــتعداد و علايق در دانش آموز بايد تدريجى شكفته و  فرايند اين بود كه اس

شناخته شود. 
ــتند. در طرح  ــال 69 هدايت تحصيلى را از دورة راهنمايى برداش در س
ــترك كردند و سال  ــد، مواد درسى سال اول را مش ــطه كه داده ش متوس
ــد. انتقادى كه مى  توان در اين مورد ذكر كرد، آن است كه  اول عمومى ش
بلافاصله بعد از سال اول به جاى شاخه، رشته را گذاشتند. اين باعث شد تا 
ــدن به دورة متوسطه در سال اول به دليل مواجه  دانش آموز پس از وارد ش
شدن با تعداد دروس زياد، افت تحصيلى پيدا كند؛ به طورى كه آمار نشان 
مى دهد 30 درصد مردودى داشتيم. بهتر بود به دانش آموز راهنمايى گفته 
ــد كه در سال اول متوسطه ابتدا به شاخه بيايد، بعد به رشته يعنى  مى ش
ــال اول در برابر 300 رشته قرار مى گيرد  گذار مرحله اى. دانش آموز در س
كه اين يك مشكل است. طبق ضوابط دانش آموز سال اول متوسطه مجاز 
ــته 250 رشتة آن كار و  ــته انتخاب كند. از اين 300 رش ــت 300 رش اس
دانش، 20 رشته صنعت، 16 رشته خدمات، 4 رشته كشاورزى و 4 رشتة 
ــت. به طور كلى سندى كه نشان دهد دوره راهنمايى ناموفق  آن نظرى اس

بوده است وجود ندارد».
نكتة ديگر اين است كه امكاناتى كه به دوره ها داده مى  شود، مهم است. 
آقاى صافى گفتند: «اگر در حال حاضر امكاناتى نظير مشاور يا دبير حاذق 
را به دورة متوسطه ندهند، باز هم با موفقيت توأم نيست. اگر همين دورة 
ــت، با دادن امكانات كماكان  ــى تحصيلى را كه بعد از ابتدايى اس راهنماي
ــا كمترين هزينه  ــايد ب ــه مى  داديم و آن را اصلاح مى كرديم، ش ادام
موفقيت بيشترى به دست مى  آورديم؛ زيرا دبير آن را داشتيم. 

ــيكل اول خيلى دشوار  در حال حاضر تأمين دبير س
ــت. مى  گويند كلاس  اس
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ــم با اول راهنمايى متفاوت است؛ پس دبير آن  شش
هم بايد آموزش ديده باشد. صراحت نام راهنمايى ايجاب مى كند تا براى آن برنامه ريزى 
بيشتر انجام شود، مشاور بهتر تربيت شود و با اختصاص بودجة بيشتر استعدادهاى عمومى بچه ها 
شكفته شود تا در اين دوره هدايت تدريجى به شاخه صورت گيرد و بعد در دورة متوسطه به رشتة 
مورد علاقه هدايت شود. اگر پيوند دوره هاى تحصيلى با دانشگاه فراهم نشود و اطلاعات جديدى از 
دانشگاه و مشاغل در اختيار نداشته باشيم، نمى توانيم موفقيت زيادى در زمينه راهنمايى و مشاوره 

داشته باشيم».
ازجمله وظايفى كه استاد صافى دربارة دورة راهنمايى به آن اشاره كرد: « دورة راهنمايى بايد چهار 
خدمت ارائه كند اول، خدمت اطلاعاتى، يعنى اطلاعات مورد نظر را به دانش آموز بدهد؛ يعنى زمانى 
كه براى ورود به دانشگاه بايد100 رشته را انتخاب كند؛ آيا اطلاعاتى از آينده اين رشته ها دارد؟ دوم 
خدمت مشاوره اى، يعنى ارتباط رو در روى يك متخصص با مراجع براى كمك به كاهش مشكلات و 
افزايش توانمندى هاى فرد براى اينكه خود را بشناسد. سوم ارزيابى همه جانبه دانش آموز، كه از طريق 
آزمون پيشرفت تحصيلى كه ارزيابى مداوم رفتار و دانش و معلومات و... است، صورت مى  گيرد. چهارم 
برنامه ريزى، جايگزينى، پيگيرى. چه رشته اى بخواند؟ چگونه به دانشگاه راه پيدا كند؟ و چگونه وارد 

بازار كار جامعه شود؟ و همچنين پيگيرى اينكه چقدر موفق است».
استاد صافى دربارة زمان ايجاد مراكز مشاوره و راهنمايى نيز چنين پاسخ داد: «طرح ايجاد مراكز 
ــتان و مناطق از سال 52 آغاز شد كه تا بعد از انقلاب هم ادامه  ــاوره در مراكز اس راهنمايى و مش
ــت. اين مراكز كه در ساختار تشكيلاتى آموزش وپرورش بودند، بعدها به مركز ارائة خدمات  داش
ــى از فعاليت هاى مشاوره اى نيز در قالب  ــناختى دانش آموزان تغيير نام پيدا كردند. بخش روان ش
مشاورة راهنمايى و مشاوره خانواده نام قرار گرفت. آن مراكز اوليه سه نوع خدمات ارائه مى  داند: 
ــى در زمينة  ــاوره هاى سازش ــوم ارائة مش ــغلى و س يكى عرضة اطلاعات، دوم عرضة اطلاعات ش
ــكلى داشت، به آن مراكز ارجاع داده  ــكلات. يعنى در بسيارى از مدارس اگر دانش آموز، مش مش

مى  شد كه از مشاور يا متخصص اعصاب و روان كمك بگيرند. ساختار سيستم 
ــامل يك بخش در درون مدرسه، بخشى در مركز  راهنمايى تحصيلى ش

ــاوره و يك بخش در دستگاه ستادى در دفتر راهنمايى تحصيلى  مش
ــود. اين مراكز اطلاعات مختلف را مى  گرفتند و فعاليت هايى مانند  ب
گذاشتن دوره براى مشاوران و ارتباط گرفتن با آن ها، كمك علمى 

ــتن مشكل حاد  ــاوران و ارجاع دانش آموز در صورت داش به مش
ــاوره به صورت خودجوش به وجود آمد؛  بود. بعد هسته هاى مش
ــكيلات باشد،  ــازمان يافته كه داراى تش يعنى ديگر به صورت س

نبود. ضمن اينكه خارج از آموزش وپرورش، مراجعى كه بايد مجوز 
ــاوره را  ــن مراكز را مى دادند، با آن مخالفت كردند. در واقع مش اي
ــى و اخلاقى و تربيتى  ــكلات سازش ــتر فرد مش از اين ديد كه بيش

ــل كرد، نگاه كردند. درحالى كه  اين دارد كه بايد آن را ح ــه  ك
ــن نظام دارد.  ــت كه اي ــن خلأهايى اس از مهم تري
ــكل دارد، تا  حدودى  اگر دانش آموز با والدين مش
ــيارى  ــت. زيربناى بس ــا تحصيل اس ــاط ب در ارتب

ــد.  ــد تحصيلى باش ــر مى  توان ــكلات ديگ از مش
ــه با يكديگر مى تواند در مدرسه  تركيب اين س

حيات بخش باشد». 
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ــفارش وزارت  ــه س ــان كردند كه ب ــى بي ــتاد صاف ــث اس ــة بح در ادام
آموزش وپرورش، موفق شدند در سال 1362 كتاب اصول و فنون راهنمايى 
ــجويان مراكز تربيت معلم و مشاوران بنويسند كه  ــاوره را براى دانش و مش
ــى دانشجويان است و سپس  ــده كماكان منبع درس با اصلاحات انجام ش
ــفارش پژوهشكدة تعليم وتربيت، مسؤليت تهية ويژه نامة راهنمايى و  به س

مشاوره را برعهده داشته و آماده كردند.
در فاصله سال هاى 1348 تا 1392، توفيق يافتند علاوه بر تدريس درس 
ــاوره، در مراكز تربيت معلم، دانشگاه الزهرا(س)، دانشگاه  راهنمايى و مش
ــگاه شهيد بهشتى، دانشگاه تهران، دانشگاه شهيد  علامه طباطبايى، دانش
ــاوره و كارورزى را در دانشگاه آزاد  رجايى، تدريس دروس راهنمايى و مش
اسلامى رودهن كه عضو هيئت علمى اين دانشگاه بودند، از سال 1364 تا 

1390، عهده دار شوند.
استاد صافى در فاصله سال هاى 1362 تا 1392 موفق شدند علاوه بر كتاب 

اصول و فنون راهنمايى و مشاوره، در آموزش وپرورش كتاب هاى راهنمايى 
ــاوره در دوره هاى تحصيلى، راهنمايى تحصيلى در مدارس و راه هاى  و مش
موفقيت در تحصيل، راهنمايى و مشاوره در دانشگاه ها و راه هاى موفقيت در 
كنكور، سازمان دهى و ادارة خدمات راهنمايى و مشاوره در آموزش وپرورش، 
ــاوره در ايران، ژاپن و مالزى، تمرين معلمى و كارورزى در  راهنمايى و مش
ــاى ديگر خود را  ــف كنند و فصولى از كتاب ه ــاوره را تألي مديريت و مش
ــاوره در مدارس اختصاص دهند. ــه بحث دربارة خدمات راهنمايى و مش ب
ــدند در فاصله سال هاى 1360 تا  ــتاد صافى بيان كردند كه موفق ش اس
ــى، قوانين و مقررات  1392 تحقيقات متعددى در زمينة مديريت آموزش
آموزش وپرورش خانواده و تربيت معلم و راهنمايى و مشاوره انجام دهند و 
يا نظارت بر آن ها را برعهده داشته باشند كه در زمينة راهنمايى و مشاوره، 

برخى از اين تحقيقات عبارت اند از:
1. بررسى مشكلات مشاوران مدارس راهنمايى به سفارش دفتر راهنمايى 

تحصيلى سال 1353
ــير تاريخى و تكوينى راهنمايى و مشاوره در ايران تا سال  ــى س 2. بررس

1358، به سفارش پژوهشكده تعليم وتربيت در سال 1359
3. بررسى ميزان اجراى سياست هاى مربوط به نظام راهنمايى و مشاوره 
ــراى طراحى برنامة جامع  ــم اندازهاى لازم ب ــعه و ارائة چش در برنامة توس
ــكدة  ــفارش پژوهش ــاوره در وزارت آموزش وپرورش، به س راهنمايى و مش

تعليم وتربيت در سال 1384
4. بررسى انجام خدمات مشاوره اى توسط متخصصان كميتة امداد امام 

خمينى(ره) و تأثير آن در حل مسائل مددجويان در سال 1384
ــده در زمينة  ــات انجام ش ــدة تحقيق ــى چكي 5. بررس

ــفارش  ــه س ــاوره، ب ــى و مش راهنماي
پژوهشكده تعليم وتربيت در سال 1377

6. راهنمايى و مشاوره و تبيين وضعيت آرمانى و ارزيابى وضع موجود و 
ارائة راهبردها براى آموزش وپرورش، سند ملى آموزش وپرورش ايران 1386
ــاوره در ايران و  ــى و مش ــترك راهنماي ــوه مميز و مش ــى وج 7. بررس
ــوراى عالى  ــفارش دبيرخانة ش ژاپن با تأكيد بر راهنمايى تحصيلى، به س

آموزش وپرورش در سال 1387
8. بررسى وجوه مميز و مشترك راهنمايى و مشاوره در ايران و مالزى، به 

سفارش پژوهشكده تعليم وتربيت در سال 1389
ــور ما كمتر وارد راهنمايى  ــتاد صافى با تأكيد بر اين نكته كه در كش اس
ــغلى مى  شوند، اضافه مى  كند: «براساس تحقيقاتى كه انجام  تحصيلى و ش
شد، پيشنهاد كردم توجه به راهنمايى و مشاوره مى  تواند زمينه ساز كمك 
ــن طريق اول  ــد. از اي ــه تحول در اين نظام باش ب
ــورايى در آموزش وپرورش زيرنظر وزير تشكيل  ش
ــت گذارى راهنمايى  ــود، به نام شوراى سياس ش
ــرورش. دوم تركيب اين  ــاوره در آموزش وپ و مش
ــورا با معاونان وزارت خانه، مثل معاون آموزش  ش
ــى، رئيس سازمان پژوهش  ابتدايى، معاون پرورش
ــوم اينكه از  ــن مديران كل ذى ربط. س و همچني
چند متخصص روان شناسى و مشاوران مشاغل و 
برنامه ريزى كشورى براى اين شورا دعوت شود و 
اين شورا با تأكيد بر دورة متوسطه براى دوره هاى 
ــتفاده از اين سه خدمت را  مختلف خط مشى اس

معرفى كند. 
ــر را بدهند و  ــهم هر دفت ــن مرحله س در همي
بگويند مثلاً دفتر آموزش ابتدايى دربارة راهنماى 
تحصيلى در ابتدايى چه كار مى تواند بكند. جزئيات 
طرح، تركيب اعضا با عنوان طرح نتيجه و تحقيق 
ــاوره بايد در  ــاعت مش ــود و اينكه به ازاى چند دانش آموز، چند س ارائه ش
ــود. چقدر مشاور بايد تربيت شود؛ به دانشگاه ها سفارش  دبستان، ارائه ش
ــگاه فرهنگيان كه  ــد؛ به طور مثال دانش ــاور تربيت كنن ــم چقدر مش دهي
ــه تعداد از نيروى  ــاورة تحصيلى دارد، چ ــته اى به نام راهنمايى و مش رش

انسانى را مى  تواند تأمين كند».
ــان در پايان پيشنهاد كردند: «بهتر است در مجله (فصل نامة مشاور  ايش
مدرسه) بر اين نكته كه يك ساختار نظام يافته در سيستم آموزشى باشد تا 
بتواند خدمات تحصيلى، شغلى و سازشى را خوب ارائه دهد تأكيد و سپس 
ــى مى توانند كمك  ــان را به افراد معرفى كنيد. اينكه از چه كس متخصص
ــاور خانواده، مراكز اختلالات يادگيرى و استثنايى  بگيرند؛ و به مراكز مش
پيوندشان دهند و چگونگى وارد كردن اين موضوع در برنامه هاى درسى و 

آيين نامه ها را نيز مورد بررسى قرار دهد.». 
    استاد صافى در پايان مصاحبه، نمونه هايى از آثارى كه دربارة  راهنمايى 
ــان يادآور  ــاوره تأليف كرده اند، با توضيحى مختصر ارائه كردند. ايش و مش
ــدند كه پايان نامة كارشناسى ارشد ايشان تحت عنوان: رابطه جمعيت،  ش
آموزش و اشتغال، در سال 1348 انجام گرفته است و از اين تاريخ تا سال 
1392 توفيق يافته اند 31 كتاب به صورت انفرادى يا گروهى بنويسند. استاد 
صافى در كتاب مسائل آموزش وپرورش ايران و سازمان دهى و ادارة خدمات 
راهنمايى و مشاوره، به موارد قوت و ضعف نظام راهنمايى و مشاوره اشاره 

كرده اند و راه هاى استفادة بهينه از خدمات راهنمايى و مشاوره را 
در دوره هاى مختلف تحصيلى پيشنهاد 

. ــد ن ه ا كــرد

دورة نهم |  شمارة 2 |  زمستان ۲۶1392



         چكــــيده

ــناختى در علم  ــروزه اعتياد به اينترنت به عنوان يك اختلال روان ش ام
ــتفادة اعتيادگونه از اينترنت،  ــكى مطرح است. اس ــى و پزش روان شناس
ــيب هاى جسمى، روانى، رفتارى و اجتماعى زيادى به كاربران  باعث آس
ــه اينترنت در دو  ــدف درمان اختلال اعتياد ب ــود. اين تجربه با ه مى ش
ــال اول متوسطة  نظرى صورت پذيرفته است. بدين جهت،  دانش آموز س
ــتفاده از مصاحبة تشخيصى (والدين- دانش آموزان)، وضعيت  ابتدا با اس
ــى شد. سپس با استفاده از آزمون اعتياد  دموگرافيك دانش آموزان بررس
ــد، يعنى دو  ــخص گردي ــطح IAT آن ها 82 و 68 مش ــه اينترنت، س ب
ــت و كاربر در معرض خطر  ــه ترتيب كاربر معتاد به اينترن ــوز ب دانش آم
ــة موردى و تحقيقات  ــدند. باتوجه به نتايج اين تجرب ــخيص داده ش تش
ــوان يك معضل  ــاد اينترنتى به  عن ــه به پديدة اعتي ــط، جا دارد ك مرتب
ــاز جامعه است،  ــل جوان و آينده س ــلامتى، كه اغلب گريبان گير نس س
ــى امر تعليم وتربيت  ــه كه متول ــود. اولياى خانه و مدرس توجه جدى ش
دانش آموزان هستند، در زمينة فرهنگ سازى هدفمند و آموزش صحيح 
ــتفاده از اينترنت در نوجوانان و جوانان، اهتمام جدى داشته باشند و  اس

برنامه اى براى حركت آن ها در اين مسير ترسيم كنند.

كليدواژه ها: اعتياد به اينترنت، دانش آموزان، اختلال، اينترنت

          مقـــدمــــه
اينترنت1 به خودى خود يك امكان يا موقعيت خنثى است كه مى توان 
ــت وجوى اطلاعات استفاده كرد. بى شك رشد روزافزون  از آن براى جس
ــرى دارد و نقش  محورى اش چنان  ــد و اهميت انكارناپذي اينترنت فواي
ــت كه بدون آن برنامه ريزى براى فعاليت هاى آتى توسعه و  ــى اس اساس
ــب با آن در زمينه هاى فرهنگى، اجتماعى، اقتصادى و  بهره ورى متناس
ــارت دهندة كاهش فاصله ها و  علمى امكان پذير نخواهد بود. اينترنت بش
ــت اما اين زمينة ارتباطى مهم و  ــترش روابط ميان آدميان شده اس گس
ــانه ها به خصوص تلويزيون، به  ــت همانند ديگر رس مؤثر، كه چندى اس
ــت و به تدريج نيز خود را به عنوان عضوى  منازل مردم راه پيدا كرده اس
ــيب هايى  ــتى هايى دارد و آس از خانواده هاى ايرانى معرفى مى كند، كاس
جدى نيز وارد مى آورد (فلاح مهمنه، 1386). كاربرد فراوان اينترنت در 
علم و فناورى و جذابيت هاى آن سبب شده است كه در سال هاى اخير 
ــيب هاى  ــده اى با  عنوان «اعتياد به اينترنت» ظهور يابد. يكى از آس پدي
ــتفادة  ــى مى تواند اعتياد به اينترنت يا اس ــردى و تا حدودى اجتماع ف
ــوان اعتياد  ــى از اين بيمارى تحت عن ــد، كه گاه ــش از حد آن باش بي
مجازى «اختلال اعتياد به اينترنت»2 نام برده مى شود. اختلال اعتياد به 
ــت و علوم مختلف پزشكى، رايانه اى،  اينترنت پديده اى بين  رشته اى اس

جامعه شناسى، حقوق، اخلاق و روان شناسى هر يك از زواياى 

اعتياد   به  اينترنت درمان  اختلال 

رحمن حكيمى موكه
كارشناس ارشد مشاوره

مـوردپژوهـى
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مختلف اين پديده را بررسى كرده اند. اين اعتياد به عنوان يك اختلال 
ــكى مطرح است؛ به طورى  ــى و پزش ــناختى در علم روان شناس روان ش
ــواردى از آن را در كلينيك هاى خود گزارش  ــان بالينى م كه متخصص
ــال هاى اخير توجه  ــكل جديدى از اعتياد در س ــد و به عنوان ش مى كنن

پژوهشگران را به خود جلب كرده است (عليپور و همكاران، 1391).
ــتفاده از اينترنت  ــتگى به اينترنت را مى توان نوعى اس ــاد يا وابس اعتي
دانست كه به  مشكلات روان شناختى، اجتماعى، تحصيلى و حرفه اى در 
ــود. اين اعتياد، اولين بار در سال 1995 توسط  زندگى افراد منجر مى ش
ايوان جگلدبرگ3 مطرح شد و در سال 1996 يانگ4 چهارچوب نظرى آن 
را توسعه داد. از آن پس، مراكز درمانى در سراسر آمريكا و حتى دادگاه 
و سيستم قانونى اين كشور وابستگى به اينترنت را به عنوان يك اختلال 
ــقايق، 1387). شمار افرادى كه دچار اعتياد به  روانى واقعى پذيرفت (ش
ــت. و اين موضوع باعث شده  اينترنت اند، روز به روز در حال افزايش اس
ــت به  ــراد، خانواده ها و جامعه با معضلات مختلف دس ــت كه اين اف اس
ــكلاتى از قبيل مشكلات  ــوند. اعتياد به اينترنت تبعات و مش گريبان ش
تحصيلى و خانوادگى براى كاربران خود ايجاد مى كند (باقرى، 1390).
عنصر بحث انگيز در مورد اعتياد به اينترنت آن است كه برخلاف موارد 
ــتگى به يك مادة شيميايى، اينترنت فوايد مستقيم زيادى دارد كه  وابس
ــازد. در كتاب «راهنماى تشخيصى و  ــوار مى س قضاوت دربارة آن را دش
ــده  ــر ش آمارى اختلالات روانى»، ويرايش چهارم (DSM-IV)، منتش
ــط انجمن روان پزشكان آمريكا (APA)5، قمار مرضى6 بيش از هر  توس
ــده است (فلاح  ــته ش ــبيه دانس اختلال ديگرى به اعتياد به اينترنت ش
ــتفاده هاى متعددى  ــادگى استفاده از اينترنت و اس مهمنه، 1386). س
كه مى توان از آن كرد، موجب شده است كه نوجوان ساعت ها وقتش را 

ــد و آن را بر هر تفريح ديگرى ترجيح دهد.  ــوى صفحة رايانه بگذران جل
فاصله گرفتن از فعاليت هاى اجتماعى (آموزشى، فرهنگى، تفريحى و...)، 
در خود فرورفتن يا توجه به يك جنبة خاص از اينترنت، تنها بخشى از 
زيانى است كه دانش آموزان را تهديد مى كند. موضوع مهم ديگر در مورد 
ــاير جنبه هاى زندگى نيز  ــت كه نوجوان از س اعتياد به اينترنت اين اس
غافل مى شود و از آن ها مى گذرد. معتادان به اينترنت اگر اجازة  استفاده 
ــگرى مى شوند.  ــردگى و گاه پرخاش از اينترنت را پيدا نكنند، دچار افس
ــدازة دانش آموزان  ــايد علاقة بيش از ان ــت كه ش البته بايد در نظر داش
ــكلات زندگى و خانوادگى  ــت، راهى براى فرار از مش ــوان به اينترن نوج
ــه و فضاى مجازى، قبل از هر چيز  ــد. دانش آموزان با اعتياد به رايان باش
ــوس اين امر كسب نمرات  ــان آسيب مى رسانند. نتيجة محس به خودش
پايين، افت تحصيلى و در نهايت اخراج از مدرسه و ترك تحصيل است.

         طـرح مســئله
به طور كلى، اختلال وابستگى به اينترنت، به نوعى استفاده از اينترنت 
ــناختى، درسى يا شغلى در  ــود، كه بتواند مشكلات روان ش گفته مى ش
ــارى به اينترنت منجر  ــتگى رفت ــى فرد ايجاد كند و به نوعى وابس زندگ

گردد. اين اختلال با ويژگى هاى زير تعيين مى شود:
 احساس هيجانى ناخوشايند مانند:  اضطراب، افسردگى و مانند آن، در 

زمانى كه فرد در تماس با اينترنت نيست.
 قابليت تحمل و عادت كردن به آثار كار با اينترنت

 انكار رفتارهاى مشكل زا (كاپلان، 2002).7
ــد فنّاورى هاى ديگر كه  ــت كه اينترنت مانن ــد اس دل (2001)8 معتق
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سبب تنبلى هاى جسمى مى شوند، كم تحركى را تقويت مى كند و تلاش 
ــرارى روابط با ديگران را در دنياى واقعى كاهش مى دهد و در  براى برق
ــه مى تواند منجر به انزواى اجتماعى گردد. نتايج تحقيق (ايزانلو و  نتيج
گودرزى، 1390) نشان داده است. آن دسته از افرادى كه از اينترنت به 
ــى اعتيادگونه استفاده مى كنند، احساس مسئوليت كمترى نسبت  روش
ــى از پيامدهايى  ــد. بنابراين مى توان گفت يك ــائل و جامعه دارن به مس
ــئت مى گيرد، انزواى اجتماعى است.  كه از پديدة اعتياد به اينترنت نش
ــتر  ــبت به كاربران عادى بيش اضطراب در كاربران معتاد به اينترنت نس
ــبت به  ــلامت عمومى كاربران معتاد به اينترنت نس ــت. همچنين س اس
ــترى قرار دارد. اثر اينترنت بر ميزان  كاربران عادى در معرض خطر بيش
ــتگى  ــردگى و اضطراب، چه در زمينة افزايش و چه كاهش آن، بس افس
ــتفاده و زمان اختصاص داده شده به آن دارد (مؤيدفر  ــديد به نوع اس ش
ــكاران، 1391). نزديك به  ــور، 1385؛ به نقل از عليپور و هم و حبيب پ
ــتفاده كنندگان از اينترنت دچار مشكل اعتياد به  پنج تا ده درصد از اس
ــاعت از  ــتفادة روزانه بيش از 7 س اينترنت اند. در برخى گزارش ها، از اس
ــاعت به عنوان اعتياد  ــديد و بيش از چهار س اينترنت به عنوان اعتياد ش

خفيف نام برده شده است (فلاح مهمنه، 1386).
دانش آموزان نوجوان كه جمعيتشان زياد است و از آن ها به عنوان نسل 
ــود، به دليل كم تجربه بودن در استفاده از اينترنت،  ــاز ياد مى ش آينده س
ــر ديگرى در اجتماع آسيب پذيرتر به نظر مى رسند. پرسه زدن  از هر قش
ــب اطلاعات،  ــدف براى كس ــت وجوى بى ه ــازى و جس ــاى مج در فض
ــتان، گرفتن آهنگ هاى  ــنهادى دوس ــن مطالب مورد بحث و پيش يافت
ــبكه هاى اجتماعى  ــب، خريدهاى اينترنتى، گپ و گفت وگو در ش منتخ
ــتفاده كردن از اينترنت را براى  ــتند كه اس و... گزينه هاى بى پايانى هس
ــازند اما استفادة مكرر و اتصال به  اينترنت   دانش آموزان لذت بخش مى س
ــكلات دامنه دار در زندگى  ــبكه هاى مجازى، چه زمانى به منبع مش و ش
ــان  ــرفت و ترقى آن ها در وظيفة اصلى ش ــر راه پيش آن ها يا مانعى بر س
ــاى رايانه اى و اينترنت  ــود؟ زمانى كه بازى ه يعنى تحصيل تبديل مى ش
ــرد و آنان در انجام  ــة  دانش آموزان را بگي ــترين وقت بعد از مدرس بيش

تكاليف مدرسه اى خويش با مشكل مواجه شوند.
در اوايل آبان ماه سال تحصيلى جارى، دو نفر از دانش آموزان سال اول 
ــكلات خاص زير توسط مدير آموزشگاه به مشاور مدرسه  هر كدام با مش

ارجاع داده شدند:
ــى و  ــرهم، خواب آلودگ ــاى پشت س ــمارة 1؛ تأخيره ــوز ش   دانش آم

بى حوصله بودن در كلاس
ــمارة2؛ گله مندى مادر از او به دليل صرف زمان زياد در    دانش آموز ش

پشت رايانه، پنهان كارى و نگرانى از افت تحصيلى.

          روش كــار
ــى دانش آموزان  ــر كارى وضعيت تحصيلى و عملكرد كلاس ــل از ه قب
ــى، كارنامة ماهيانه و  ــى نتايج آزمون هاى مستمر، كلاس از طريق بررس
ــورد ارزيابى قرار گرفت اما  ــن پرس و جو از چند نفر از دبيران م همچني
ــته بود، و از  ــال تحصيلى نگذش باتوجه به اينكه هنوز مدت زيادى از س
ــردى، محيط و محتواى  ــى از مقطع تحصيلى (ف ــا كه تغييرات ناش آنج
آموزشى) دانش آموز نيز مانع مقايسة منطقى عملكرد مقطع راهنمايى با 
وضعيت تحصيلى كنونى دانش آموزان مى شد، با دعوت از دانش آموزان و 
والدين به صورت جداگانه (چهار جلسه) اقدام به مصاحبه هاى مقدماتى، 

تشخيصى و بررسى موارد زير شد:
  بررسى برنامه ها و فعاليت هاى بعد از مدرسه
  مشخصات عمومى و روابط درون خانوادگى

  رفتارهاى نگران كنندة دانش آموزان در خانه و...
  اهداف و برنامه هاى (تحصيلى- شغلى) دانش آموزان براى آينده

ــاورة فردى جداگانه با  ــة مش ــة مقدماتى و دو جلس پس از چهار جلس
دانش آموزان، مشخص شد كه آن ها در موارد زير مشخصاتى مشترك دارند:
  ارتباط محدود و كم با پدر، به دليل نوع شغل (عدم حضور پدر حتى 

براى صرف شام).
  صرف زمان زياد در استفاده از رايانه و لپ تاپ (به طورى كه گاهى به 

بعد از نيمه شب نيز كشيده مى شود).
  كم حرفى و گاه تندخويى با ساير افراد خانواده.
  اضطراب ناشى از انجام ندادن تكاليف درسى.

ــتفاده از رايانه و  ــاد با والدين دربارة ميزان و نحوة اس ــو مگوى زي   بگ
اينترنت.

در پايان اين دو جلسه مشاورة فردى، از دانش آموزان آزمون اعتياد به 
اينترنت (IAT)، به عمل آمد. مشخصات آزمون مورد نظر به شرح زير است.

9(IAT) :آزمون اعتياد به اينترنت
ــن آزمون هاى مربوط به  ــت يكى از معتبرتري ــون اعتياد به اينترن آزم

سنجش اعتياد اينترنتى است كه كيمبرلى يانگ (1996)10 آن را ابداع 
كرده است. در آزمون IAT هرچه امتياز بيشتر باشد، اعتياد به اينترنت 
ــتند؛ هرگز (يك  ــت. امتيازها به ترتيب از يك تا پنج هس ــديدتر اس ش
ــاز)- خيلى زياد (چهار  ــه امتي ــاز)- به ندرت (دو امتياز)- گاهى (س امتي

امتياز) - هميشه (5 امتياز). 
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ــبه و جمع كنيد. ميزان اعتياد آزمون  ــش آزمون IAT را محاس پرس
شونده به اينترنت براساس نمرات زير مشخص مى شود:

  جمع نمرات بين 20 تا 49 (كاربر معمولى)
  جمع نمرات بين 50 تا 79 (كاربر در معرض خطر)

  جمع نمرات بين 80 تا 100 (كاربر معتاد به اينترنت). (باقرى، 1390).
ــمارة 1: 82 (در جلسات قبل ميزان استفادة روزانه  نمرة دانش آموز ش
ــت)، و نمرة دانش آموز  ــاعت اعلام كرده اس از اينترنت را پنج تا هفت س
شمارة 2: 68 (در جلسات قبل ميزان استفاده روزانه از اينترنت را دو تا 
ــت)، به دست آمد؛ بنابراين در جلسة بعدى  ــاعت اعلام كرده اس چهار س
(جلسة هفتم) به صورت مشترك و دربارة موارد كاربردى و عملى زير با 

دانش آموزان كار شد.
  انتظارات آن ها از والدين و والدين از آن ها در قبال كار كردن با اينترنت

  مشكلاتى كه كار كردن با اينترنت برايشان پيش آورده است
  برنامه ها و راهكارهاى كاهش دهندة زمان استفاده از اينترنت.

ديويد گرينفيلد11 پيشنهادهاى زير را براى كمك به مديريت استفاده 

از اينترنت، قبل از اينكه تبديل به يك مشكل شود، ارائه كرده 
ــت: 1. مديريت در بهره بردن از تعطيلات، 2. يافتن علايق  اس
ــون، 5. صحبت كردن با  ــاى تلويزي ديگر، 3. ورزش، 4. تماش
ــتان و خانواده در مورد چيزهايى كه در زندگى تان اتفاق  دوس
ــت، 6. مشاوره يا روان درمانى براى كمك به خود در  افتاده اس
اتخاذ روش درست برخورد با رفتار اعتيادآميز، 7. فكر كردن به 
ــتى هاى جديد، 9.  يك گروه حمايتى، 8. افزايش روابط و دوس
ــتفادة زيادتان از اينترنت، 10.  گفت وگو با ديگران در مورد اس
كوتاه  كردن جلسات استفادة خود از اينترنت (گرينفيلد، 1384).

 گــزارش تجــربه

جلسة هشتم مشاوره به صورت گروهى و مشترك با اولياى دانش آموزان 
ياد شده براى جلب كمك و مشاركتشان در كنترل و بهبود استفادة كمى 
ــان از اينترنت تشكيل شد. پس از بحث و بررسى هاى  و كيفى فرزندانش
ــيدن به واقعيت مسئوليت پذيرى آن ها در قبال مسئلة اعتياد  لازم و رس

فرزندانشان به اينترنت، راهكارهاى زير به آنان پيشنهاد گرديد:
ــى درون خانوادگى؛ توافق نظر  ــاى ارتباط ــلاح و تقويت مهارت ه   اص

والدين در اولويت ارتباط با فرزندان قرار دارد.
  ايجاد جوّ صميمانه در خانواده و مهرورزى بدون قيد و شرط به فرزندان

ــان  ــتفاده از آن رغبت نش   به جاى قطع خط اينترنت يا ممانعت از اس
دادن والدين به استفاده از مزاياى اينترنت در زندگى

  پيش بينى فعاليت هاى تفريحى جايگزين (ورزش، دوستان، ميهمانى، 
سفر و ساير فعاليت هاى مورد علاقه)

  پيشنهاد استقرار رايانه در مكانى غير از اتاق دانش آموز و در محل هاى در 
معرض ديد منزل؛ به صورتى كه در دسترس ديگر افراد خانواده نيز باشد.
ــان و نتايج اجرايى  ــدند كه به صورت تلفنى جري ضمناً  اوليا متعهد ش
ــه گزارش دهند. تماس اوليا در چند  ــدن راهكارها را به مشاور مدرس ش

روز بعد از جلسه، حاكى از ايجاد اعتماد بين آنان و فرزندانشان بود، در 
ــتفاده كردن از  عين حال تمايل اين دانش آموزان به نظم و قاعده در اس
ــود. بعد از يك هفته و در  ــهود ب اينترنت در گزارش هاى آنان كاملاً مش
جلسة نهم راهكارهاى اصلى و مكمل درمان به صورت تكاليف زمان بندى 

شدة زير به دانش آموزان ارائه شد.
ــى- مطالعاتى منظم و هدفمند در  ــتفاده از يك برنامه ريزى درس   اس
منزل (مهلت تكميل فرم ها، اصلاحات و اجراى اوليه در ظرف يك هفته 
و بررسى مشكلات اجرايى آن با ارائة راهنمايى هاى لازم در هفتة دوم).
ــتى از سايت هاى مفيد علمى- آموزشى، علمى- پژوهشى    ارائة فهرس
ــانى آن ها به دانش آموزان يادشده در هفتة  ــى و نش و فرهنگى- آموزش
سوم به جهت هدفمند ساختن نحوة استفادة (كمى- كيفى) از اينترنت
  در هفتة چهارم با مهلتى ده روزه تحقيقى با عنوان اعتياد به اينترنت 
ــرفصل هاى مورد نظر در تحقيق: تاريخچة  به دانش آموزان داده شد (س
ــه اينترنت- علائم  ــا و فرصت هاى اينترنت- اعتياد ب ــت- تهديده اينترن
ــه اينترنت- راهكارهاى رهايى از  ــكلات اعتياد ب اعتياد به اينترنت- مش
اعتياد به اينترنت). دانش آموزان مورد نظر ابتدا راهنمايى هاى 
لازم در مورد نحوة تدوين كار تحقيقى را دريافت كردند و پس 
ــاعته  از انجام دادن كار تحقيقى خويش، در يك فرجة نيم س
ــكل كنفرانس كلاسى، به همكلاسى هايشان ارائه  آن را به ش

دادند.
ــاير  ــوزان محقق، به س ــاى ايمنى دانش آم ــة توصيه  ه ارائ
ــتفاده از اينترنت، جالب توجه  ــوزان دربارة نحوة اس دانش آم

و قابل تأمل است:
ــخصى خود را به جز والدين خويش براى كس    رمز عبور ش

ديگرى فاش نكنيد.

ــب عجيب، نامفهوم،  ــورت دريافت مطال   در ص
ــن و فريبنده، در اولين فرصت والدين خود را در جريان قرار دهيد. خش

  به افراد خود معرف از طريق اينترنت، اعتنا و اعتماد نكنيد.
  به هيچ عنوان اسم، نشانى، شمارة  تماس و هرگونه اطلاعات شخصى 

خويش را براى افراد ناشناس و غيرمطمئن ارسال نكنيد.
  عكس هاى خانوادگى خود را از طريق پست الكترونيكى، آپلود كردن 
ــبكه هاى اجتماعى يا هرگونه درخواست اينترنتى مشكوك،  آن ها در ش

دراختيار ديگران قرار ندهيد.
ــانى كه به صورت اتفاقى و از طريق اينترنت ملاقات مى كنيد،    با كس

تماس تلفنى يا قرار ملاقات نگذاريد.
ــنهاد خريدهاى مجانى يا  ــن خويش به پيش ــورت با والدي   بدون مش
ارزان قيمت فروشگاه هاى اينترنتى جواب مثبت ندهيد و ثبت نام نكنيد.
ــة دهم وضعيت عملكردى همه جانبة دانش آموزان مورد نظر،  در جلس
ــه و پيگيرى هاى بعدى حاكى از مشاهدات و  بررسى شد. مباحث جلس

نتايج زير بود:
  مسئوليت پذيرى، تمايل به حضور در جمع و ارتباط با ديگران

ــط  ــوزان، از رواب ــا و دانش آم ــة خانواده ه ــت دوجانب ــود و رضاي   بهب
درون خانوادگى

ــه،  ــود نظم در كار دانش آموزان (حضور به موقع و فعال در مدرس   وج
خواب و استراحت، تغذيه، توجه به بودن با دوستان، تفريح و ورزش)، و 
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برطرف شدن شكايات قبلى اولياى خانواده و مدرسه از آن ها
  طبق گزارش خود دانش آموزان و تأييد والدين، ميزان استفادة روزانه 
ــاعت، و در دانش آموز  ــمارة1 به 3- 2 س ــوز ش ــت در دانش آم از اينترن

شمارة2 به 2- 1 ساعت تقليل پيدا كرده است.
ــوع؛ اينترنت (تهديدها و  ــى آن ها با موض ــه به كنفرانس كلاس   باتوج
ــوز به دانش آموز (جذب به  ــا)، در قالب نوعى هميارى دانش آم فرصت ه
ــر دانش آموزان نيز كمك  ــى)، اين تجربة مفيد به ديگ ــكل گلوله برف ش

كرده است.

  بررسى معدل امتحانات نوبت اول و كارنامه هاى ماهيانه (مهر و آبان)، 
نشان از روند رو به رشد در عملكرد تحصيلى دانش آموزان مورد نظر دارد.

نتيجه گيرى و پيشنهادها
ــت.  ــرعت افزايش پيدا كرده اس ــت در جهان به س ــتفاده از اينترن اس
ــريع تر از راديو، و چهار برابر سريع تر  ــار اينترنت 9 برابر س سرعت انتش
ــخصى و سه برابر سريع تر از تلويزيون بوده است (ايزانلو  از رايانه هاى ش

و گودرزى، 1390). با ورود و گسترش رو به رشد اينترنت در بيشتر 

ضمائم
جدول شمارة(2) سرفصل محتواى جلسات مشاوره اى (فردى- گروهى- پيگيرى)

عنوان: مشاورة فردى جداگانه، با والدين دانش آموز شمارة1 و 2جلسة  اول و دوم
دستورجلسه: 1. مشخصات عمومى و روابط درون خانوادگى 2. رفتارهاى نگران كنندة دانش آموز در خانه و...3. بررسى برنامه ها و فعاليت هاى خانواده براى 

فرزندان.
تكليف: 1. اصلاح و تقويت مهارت هاى ارتباطى درون خانوادگى؛ توافق نظر والدين در اولويت ارتباط با فرزندان قرار دارد. 2. ايجاد جوّ صميمانه در خانواده، 

و مهرورزى بدون قيد و شرط به فرزندان

عنوان: مشاورة فردى جداگانه، با دانش آموز شمارة 1 و 2جلسة سوم و چهارم
دستورجلسه: 1. بررسى اهداف و برنامه هاى (تحصيلى- شغلى) دانش آموزان براى آينده. 2. بررسى برنامه ها و فعاليت هاى خارج از مدرسه.

ــتان، ميهمانى، سفر و ساير فعاليت هاى مورد علاقه). 2. براى درس خواندن برنامه ريزى  ــتن براى فعاليت هاى تفريحى (ورزش، دوس تكليف: 1. زمان گذاش
درسى و مطالعاتى، لازم است.

عنوان: مشاورة فردى جداگانه، با دانش آموز شمارة 1 و 2جلسة پنجم و ششم
دستورجلسه: 1. بررسى انتظارات دانش آموزان از والدين، و والدين از آن ها.

تكليف: 1. گرفتن آزمون اعتياد به اينترنت از دانش آموزان. 2. تعامل و ارتباط بيشتر با ساير افراد خانواده.

عنوان: جلسة مشترك با حضور دانش آموز شمارة 1 و 2جلسة هفتم
دستورجلسه: 1. انتظارت آن ها از والدين، و والدين از آن ها در قبال كار كردن با اينترنت. 2. مشكلاتى كه كار كردن با اينترنت برايشان پيش آورده است. 

3. برنامه ها و راهكارهاى كاهش دهندة زمان استفاده از اينترنت.
تكليف: 1. گرفتن آزمون اعتياد به اينترنت از دانش آموزان. 2. خارج ساختن رايانه از اتاق خود و استقرار آن در مكانى در دسترس و در معرض ديد منزل، 

3. مقايسة زمان استفاده از اينترنت با زمان مطالعه و ساير فعاليت ها.

عنوان: جلسة مشاورة گروهى و مشترك با اولياى دانش آموز شمارة 1 و 2جلسة هشتم
دستور جلسه: 1. مهارت هاى ارتباطى درون خانوادگى. 2. آثار امنيت روانى- عاطفى در خانواده.

ــنهاد دهيد كه دوست داريد شما هم به كمك آن ها، از مزاياى اينترنت در زندگى  ــتفاده، به آن ها پيش تكليف: 1. به جاى قطع خط اينترنت يا ممانعت از اس
ــاير فعاليت هاى مورد علاقه). 4.  ــفر و س ــتان، ميهمانى، س ــويد. 3. پيش بينى فعاليت هاى تفريحى جايگزين (با هم بودن خانواده، ورزش، دوس برخوردار ش

پيشنهاد رايانه در مكان هاى عمومى و در معرض ديد منزل، به صورتى كه در دسترس ديگر افراد خانواده نيز باشد.

عنوان: جلسة مشترك با حضور دانش آموز شمارة 1 و 2جلسة نهم
دستورجلسه: 1. برنامه ريزى درسى. 2. نحوة استفادة كمى و كيفى از اينترنت

ــكلات اجرايى طرح در هفتة دوم).  ــى مش ــى و مطالعاتى منظم و هدفمند (اجراى اوليه در ظرف يك هفته، و بررس تكليف: 1. ارائة طرح برنامه ريزى درس
ــى، در هفتة سوم. 3. در هفتة  چهارم با مهلتى 10 روزه،  ــايت هاى مفيد علمى- آموزشى، علمى- پژوهشى و فرهنگى- آموزش ــانى س ــتى از نش 2. ارائة فهرس
ــى، كار تحقيقى خويش را براى  ــكل كنفرانس كلاس ــاعته به ش ــت عنوان اعتياد به اينترنت به دانش آموزان واگذار گرديد. در يك فرجة نيم س ــى تح تحقيق

همكلاسى هاى خويش ارائه دادند.

عنوان: جلسه اى مشترك با دانش آموز شمارة 1 و 2جلسة دهم
دستورجلسه: بررسى وضعيت عملكردى همه جانبة دانش آموزان

نتيجه: مباحث جلسه و پيگيرى هاى بعدى (مدرسه- خانه) حاكى از مشاهدات و نتايج زير بود.
1. مسئوليت پذيرى، تمايل به حضور در جمع و ارتباط با ديگران.

2. بهبود روابط درون  خانوادگى و رضايت دوجانبة خانواده ها و دانش آموزان از آن.
ــتراحت، تغذيه، توجه به بودن با دوستان، تفريح و ورزش)، و برطرف شدن  ــه، خواب و اس 3. وجود نظم در كار دانش آموزان (حضور به موقع و فعال در مدرس

شكايات قبلى اولياى خانواده و مدرسه از آن ها.
4. طبق گزارش خود دانش آموزان و تأييد والدين، ميزان استفادة روزانه از اينترنت در دانش آموز شمارة1؛ به 3- 2 ساعت، و در دانش آموز شمارة2: به 2- 1 

ساعت تقليل پيدا كرده است.
ــكل گلولة برفى)، اين  ــى با موضوع اينترنت (تهديدها و فرصت ها)، در قالب نوعى هميارى دانش آموز به دانش آموز (جذب به ش 5. باتوجه به كنفرانس كلاس

تجربة مفيد به ساير دانش آموزان نيز كمك نموده است.
6. بررسى معدل امتحانات نوبت اول و كارنامه هاى ماهيانه (مهر و آبان)، نشان از روند رو به رشد در عملكرد تحصيلى دانش آموزان موردنظر دارد.
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ــار اجتماعى آن را  ــتيم كه آث ــاى زندگى ما، نيازمند اين هس جنبه ه
ــى قرار دهيم. به رغم جنبه هاى مثبت از قبيل  هرچه بيشتر مورد بررس
جنبه هاى آموزشى و ارائة خدمات ارتباطى و مواردى از اين دست، رايانه 
ــو (به نقل از ايزانلو و  ــت جنبه هاى منفى نيز دارد. مطالعات آف و اينترن
گودرزى، 1390)، خاطرنشان مى كند كه استفاده از اينترنت باعث ايجاد 

ــاس تنهايى، انزواى اجتماعى، دورى از خانواده به طور كلى كاهش  احس
سلامت روانى مى شود.

ــوردى و تحقيقات مرتبط با آن جا دارد  ــه به نتايج اين تجربة م باتوج
ــلامتى كه اغلب  ــاد اينترنتى به  عنوان يك معضل س ــه به پديدة اعتي ك
ــود.  ــت، توجه جدى ش ــاز جامعه اس ــل جوان و آينده س گريبان گير نس
ــر تعليم وتربيت دانش آموزان- قلب  ــه كه متولى ام اولياى خانه و مدرس
ــب و آموزش  ــازى مناس ــند، در زمينة فرهنگ س تپندة جامعه- مى باش
ــتفاده از اينترنت در نوجوانان و جوانان، اهتمام جدى داشته  صحيح اس
ــنهاد مى شود كه  ــند و با برنامه حركت كنند. در همين جهت پيش باش
ــطحى گسترده تر صورت گيرد. البته در بررسى  تحقيقاتى مشابه، در س
ــيوع و علل اعتياد به اينترنت، با توجه به محدوديت هاى ناشى  ميزان ش
ــن، زمينه هاى فرهنگى، شغل، سطح تحصيلات و  از مؤلفه هايى چون س
ــتن برنامه هاى  ديگر عوامل مرتبط و مؤثر، مى توان به ضرورت هاى داش

آموزشى هدفمند و سازنده رسيد.
در همين جهت و با عنايت به نتايج اين تجربة مداخله اى، گام هاى زير 
به عنوان بخشى از يك برنامة درمان اختلال اعتياد به اينترنت پيشنهاد مى شود.
  قبل از هر اقدامى، در يك يا دو جلسة مشاوره ضمن تشخيص اعتياد 
ــئوليت و واقعيت اعتياد به اينترنت  به اينترنت، مراجع را به پذيرش مس

رهنمود ساخت.
  براى غلبه كردن بر انكار اعتياد به اينترنت، بايد به مراجع هم فرصت 

داد و هم تكليف (درك فضاى مسئله و مشكل).
ــة طرح تغيير رفتار مانند اختصاص دادن دورة زمانى خاص براى    ارائ
استفاده از اينترنت، طرح ريزى برنامة درسى، ثبت خلق و رفتار به هنگام 

استفاده از اينترنت.
  بررسى و مقايسة زمان سپرى شده در فضاى مجازى، با زمان صرف 

شده در روابط اجتماعى (خانواده- دوستان)
ــئله، جرئت آموزى،  ــاى زندگى: حل مس ــز بر تقويت مهارت ه   تمرك
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اشاره:
در شـمارة پاييـز بخش اول اين مقالـه را ملاحظه فرموديد. 
در اين شـماره دنبالة آن بحث تقديم مى شـود. در بخش اول 
عـلاوه بر تعريف  خلاقيت، مباحث مربوط به خلاقيت از جمله 
محصـول خلاق مـورد بحث قـرار گرفت. بخشـى از مقاله به 
فرآينـد خلاقيت پرداخت كـه در ادامه آن را در اين شـماره 

مطالعه خواهيد كرد.

 ج. سبك هاي تفكر
ــئله است. چنان كه  ــاني براي حل مس ــترك انس تفكر، توانايي مش
ــيارانه به كار  ــر، مبتني بر قوانيني كه هش ــش از اين گفتيم، تفك پي

ــتفادة ذهن از  ــائل را حل مي كند. علاوه بر اس ــوند، مس گرفته مي ش
چنين قوانيني، برخي از محققان، به سبك مواجه شدن به مسئله نيز 
توجه مى كنند و خلاقيت را حاصل استفاده از سبكي خاص مي دانند. 
محققان گوناگون براي نشان دادن مقصود خود، از تعابير مختلفي، از 
جمله تفكر افقي و عمودي (دي بونو) استفاده كرده اند؛ اما مهم ترين 
ــده است، تقسيم تفكر به  تفكر  ديدگاهي كه در اين زمينه مطرح ش
ــت. بر اين اساس سبك تفكر واگرا، تفكري  هم گرا1 و تفكر واگرا  اس

خلاق به شمار آمده است. 
ــك موقعيت فرضي را  ــي، مي توانيم ي ــراي تبيين چنين ديدگاه ب
ــاس آن واكنش هاي خلاقانه را مورد واكاوي  ــر بگيريم و بر اس در نظ
ــنايي، مانند رفتن به طبقات بالاي يك  قرار دهيم. موقعيت كاملاًً آش
ــاور، روزانه ميليون ها  ــم كنيد. در اين جهان پهن ــاختمان را مجس س

دكتر على اصغر احمدى

 خـــلاقـــيت 
 فراينـد يا 

محتوا 
 ؟

فرا تحليلى بر مفهوم خلاقيت

بخش دوم

مـوردپژوهـى
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ــه مي خواهند از طبقه پايين  ــوند ك نفر، با اين موقعيت مواجه مي ش
ــئله  ــات بالاي آن بروند. در اصل آنان با اين مس ــاختماني به طبق س
ــوند كه چگونه از طبقة پايين به طبقة بالا بروند. تقريباً  مواجه مي ش
ــئله اى  ــند با مس ــدون اينكه متوجه باش ــن افراد، حتي ب ــي اي تمام
ــور  ــد، راه حل معمول را در پيش مى گيرند، از پله يا آسانس مواجه ان
ــتفاده مى كنند و خود را به طبقة مورد نظر خود مي رسانند. آنان  اس
در چنين شرايطي: 1) با يك مسئله آشنا مواجه مى شوند؛ 2) بر روي 
همان مسئله و نه مسئله ديگري، متمركز  مى شوند سرانجام3) روش 
آشنا و معمولي را براي حل مسئله در پيش مى گيرند و مشكل خود 
ــيوه اي از حل مسئله  كه در حقيقت نوعي  را حل مي كنند. چنين ش

تفكر به شمار مي آيد، تفكر هم گرا ناميده مي شود. 
ــئله اى مواجه مي شود،  ــي وقتي با چنين مس حال تصور كنيد كس
ــد. اين  راه حل غيرمعمولي را در پيش  بگيرد و حداقل به آن بينديش
فرد ممكن است براي رسيدن به طبقه بالاي ساختمان، به روش هاي 
ــارش مغزي،  ــه در يك توفان يا ب ــد؛ از جمله اينك ــري بينديش ديگ
ــاختمان مي توان  ــه در نظر بگيرد كه براي رفتن به بالاي س اين گون
ــمان؛ رفتن به  ــن از ديوار؛ فرود آمدن از آس ــي چون: بالارفت از طرق
طبقة بالا از طريق ساختمان هاي مجاور؛ طي الارض كردن؛ خواباندن 

ساختمان و مانند شتر سوار آن شدن؛ انتقال از طريق انرژي ( تبديل 
ــردن انرژي به ماده)؛ پرتاب  ــردن ماده به انرژي و مجدداً تبديل ك ك
ــاختمان به يك آسانسور و.....،  ــدن از نقطه اي دور؛ تبديل كل س ش

استفاده كرد.
ــمت چنين راه حل هايي مي تواند به دلايل مختلفي  رفتن ذهن به س
انجام گيرد؛ از جمله: هيجان خواهي، ماجراجويي، كنجكاوي، طراحي 
ــيوه هايي براي موقعيت هاي اضطراري و بحراني، بهبود روش هاي  ش
ــا متفاوت بودن و حتي بيماري  ــيدن ي جابه جايي، متفاوت به نظر رس

رواني و انواع ابتلا به هذيان ها و توهم ها.
ــال خواهد  ــز به دنب ــي ني ــده تبعات ــي علي القاع ــن روش هاي چني
ــري روش هاي  ــه كارگي ــوان گفت ب ــر مي ت ــارت ديگ ــت؛ به عب داش
ــد يا به  ــي را دنبال كن ــداف مختلف ــت اه ــداول ممكن اس ــر مت غي
ــت تغيير  ــه ممكن اس ــود. از جمله اينك ــل ش ــي نائ ــداف متفاوت اه
ــعه، تنوع زندگي،  ــرفت، توس ــئله به: پيش روش هاي معمول حل مس
ــلات ديگر(  ــداف زندگي، حل معض ــيدن به اه ــول زندگي، رس تح
ــائل كوچك تر)،  ــه مس ــايل مهمتر ب ــكار از مس ــردن اف ــرف ك منح
ــود.  ــدن زندگي و.....منتهي ش بحران آفريني، كارآفريني، راحت تر ش
ــكل مي گيرد. از  ــئله، تفكر واگرا ش ــان چنين حلي از مس در جري
ــمت  ــئله و راه حل معمول آن، به س ــان ازمس ــه اي كه ذهن انس نقط
ــاوت، ميل مي كند،  ــئله و راه حل هاي متف ــاي بيرون از مس پديده ه
ــود. در همين مثال، مي توانيم  تفكر همگرا به تفكر واگرا تبديل مي ش

مقوله هاي زير را از هم تفكيك كنيم:
ــد.  ــئله به ذهن مي رس ــه براي حل مس ــي ك ــداد راه حل هاي 1. تع
علي القاعده راه حل هاي بيشتر، دلالت بر پويايي بيشتر ذهن دارد. به 

اين ويژگي سياليت2  گفته مي شود. 
ــا را در آنجا داد، مثلاً  ــه مي توان اين راه حل ه ــداد طبقاتي ك 2. تع
ــمرد: با  ــوار، روش هاي زير را برش ــل بالا رفتن از دي ــوان در ذي مي ت
ــت و پا بالا رفتن، با طناب بالارفتن، با نقاله بالا رفتن، بالا رفتن  دس
ــب ويژه براي چسبيدن و رها  ــتفاده از چس از طريق ايجاد خلاء، اس
ــه اي به نقطه ديگر رفتن(مانند مرد  ــدن از ديوار، جهيدن و از نقط ش

عنكبوتي)، و..... 
ــابقة قبلي. اين ويژگي،  ــتن س 3.  ميزان بديع بودن روش ها و نداش

اصالت3 نام دارد.
4. توجه به جزئيات و توضيح دقيق تر براي هر يك از روش ها. 

هريك از اين چهار ويژگي، بيانگر يكي از ابعاد تفكر واگراست. بهتر 
ــت ابتدا به زمينة مطرح شدن تفكر واگرا بپردازيم و به كمك آن  اس

در مورد اين چهار ويژگي دقيق تر صحبت كنيم.
هرچند با قاطعيت نمي توان گفت كه گيلفورد اولين كسي بوده كه 
ــت، اما در موضوع خلاقيت،  ــتفاده كرده اس از اصطلاح تفكر واگرا اس
ــبك تفكر خلاق  ــت كه به تفكر واگرا به عنوان س ــي اس او اولين كس
ــاره كرده است. او در  تحليل هوش، كه خود يك توانايي تركيبي  اش
ــت، به عوامل  ــناختي از جمله تفكر اس ــون ش ــاي گوناگ از توانايي ه
ــت.   ــد كه از آن جمله توانايي هاي فكري اس ــاره مي كن گوناگوني اش
ــوش در برگيرندة 120 عامل4 يا توانايي  ــر گيلفورد، ذهن يا ه «به نظ
مختلف است كه 50 عامل آن شناخته شده است. اين گونه توانايي ها، 
ــتة اول، طبقة كوچكي از  ــيم مي شوند. دس ــته اصلي تقس به دو دس
توانايي هاي حافظه و دستة دوم طبقة بزرگ تري از توانايي هاي  فكري 
ــتة دوم شامل سه زير مجموعة توانايي هاي  را تشكيل مي دهند. دس
ــوند. توانايي هاي  ــي7  تقسيم مي ش ــناختي5، توليدي6  و سنجش ش
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ــدن از چيزي)، توانايي هاي  ــناختي در شناخت اطلاعات (آگاه ش ش
ــد اطلاعات تازه) و  ــات (معمولاً تولي ــتفاده از اطلاع توليدي، در اس
ــب و جواب گويي  ــتي، تناس ــي، در قضاوت درس توانايي هاي سنجش
ــتفاده قرار مي گيرد. ــده ها، مورد اس ــده ها و يا توليد ش ــناخته ش ش
ــد. توانايي هاي همگرا و  ــدي نيز خود بر دو نوع ان ــاي تولي توانايي ه
ــوي  ــت كه به س ــرا. توانايي هاي همگرا، تفكري اس ــاي واگ توانايي ه
ــا توانايي هاي واگرا،  ــت مي كند. ام ــخي قراردادي و معين حرك پاس
ــوي پاسخي نامشخص، جهت هاي گوناگوني را  تفكري است كه به س

مي پويد» (نلر، ؟، ترجمه مسدد، 1369).
از نظر گيلفورد ويژگي هاي رواني يا سيالي، انعطاف پذيري8، اصالت 
ــتند. ويژگي هاي اخير  علاوه  ــخصه هاي تفكر واگرا هس ــا ابتكار مش ي
ــت را به منصة ديد  ــكيل دهندة خلاقي ــط جزئيات، اصول تش بر بس

مي گذارند.
ــخ هاي ارائه شده از سوي  ــيالي، ناظر به كميت پاس      رواني يا س
آزمودني است. هرچه اين داده ها بيشتر باشند، با توجه به اين فرض 

كه كميت، كيفيت را به دنبال مي آورد، فرد خلاق تر است.
ــط  ــده توس ــخ هاي ارائه ش ــكار ناظر به اصالت پاس ــا ابت ــت ي اصال
ــه با  ــده در مقايس ــخ هاي ارائه ش ــر چقدر پاس ــت. ه آزمودني هاس
ــده اند، نادرتر  و منحصر به فردتر  ــخ هايي كه قبل از آن ارائه ش پاس
باشند، از اصالت بيشتري برخوردار خواهند بود و دال برخلاقيت فرد 

هستند.
ــوي آزمودني و بيانگر  ــري، آزمون راه هاي مختلف از س انعطاف پذي
ــتري  ــت. هر چه فرد توانايي انعطاف پذيري بيش ــاف فكري اوس انعط

داشته باشد، خلاق تر است.

ــط جزئيات، بيانگر ميزان توجهي است كه آزمودني به جزئيات  بس
ــت كه به كلية  ــط يافته، تفكري اس ــان مي دهد. انديشة بس كار نش
جزئيات طرح پرداخته، چيزي را از قلم نمي اندازد (موراي، 1990).

3. احساس
ــتم شناختي انسان را مي سازند.  تخيل و تفكر دو بخش مهم سيس
ــناخت، جنبة عاطفي انسان نيز از اهميت غيرقابل انكاري  علاوه بر ش
برخوردار است. عواطف، نيروي رواني انسان را تأمين مي كنند. عواطف 
به لحاظ برانگيزانندگي فعاليت هاي رواني انسان، گاه با عنوان انگيزه 
ــأيي  ــوند. انگيزه ها از هر منش ــي مى ش و انگيزش و نيز هيجان بررس
ــند، در تحليل نهايي به صورت مجموعه اي از  ــمه گرفته باش سرچش
ــوند. نيازها، يادگيري ها،  ــان دريافت مي ش ــاس ها در درون انس احس
ــخصيتي و هر چيز ديگري كه برانگيزانندة رفتار  صفات، گونه هاي ش
ــاني هستند، در آخرين مرحله به صورت احساس درك مي شوند.  انس
ــترده اى از دريافت هاى درونى انسان اند كه  ــاس ها مجموعة گس احس
ــاس ها،  ــا با علم حضورى قابل فهم و درك اند. عمومى ترين احس تنه
پاية بدنى دارند. احساس گرسنگى، تشنگى، سرما، گرما، خستگى و ... 
دريافت هاى درونى اى هستند كه براى تمامى انسان ها شناخته شده اند.
ــتة ديگري  ــادي، تنهايي و....، دس ــاس غم، ش علاوه بر اين ها، احس
ــان ها كم و بيش با آن ها نيز سرو كار  ــتند كه انس ــاس ها هس از احس
ــته، به تدريج  ــترك و عام نداش ــاس ها، جنبة مش دارند. تمامي احس
ــاس ابهام، تعجب، سرگشتگي،  حالت اختصاصي پيدا مي كنند. احس
ــده اما براي افراد  ــناخته ش ــان هاي بالغ ش كنجكاوي و ... براي انس

مختلف از درجه شدت و خلوص متفاوتي برخوردارند. 

ــد. عده اي  ــروي برانگيزانندة خلاقيت ان ــاص، ني ــاس هايي خ احس
ــرس، عده اي نياز، عده اي بي نيازي، عده اي كنجكاوي، عده اي ابهام  ت
ــته اند. براي نمونه  ــت دانس ــدة خلاقي ــتگي و....را برانگيزانن و سرگش
ــردازان خلاقيت، در زمرة  ــه تورنس در مجموعة نظريه پ به زغم اينك
ــنجش خلاقيت قرار  ــناختي آن هم با تأكيد بر س ــردازان ش نظريه پ
مي گيرد؛ ولى او نيز در فرازهاي مختلف به وجود چنين احساس هايي 

اذعان مي كند. او معتقد است كه:
ــيت نسبت به مسائل،  ــت كه شامل حساس «خلاقيت فرايندي اس
ــود. حساسيتي كه به دنبال  كمبودها، تنگناها و ناهماهنگي ها مي ش
تشخيص مشكل يا مشكلاتي به وجود آمده است، بروز پيدا مي كند» 
ــزاده، 1358). آمابلي با تأكيد بر  ــس، 1970، بودو، ترجمه خان (تورن
ــده است  اينكه در امر خلاقيت، انگيزة دروني چنان ناديده گرفته ش
ــد، و خلاقيت بدون  ــة مفقوده خلاقيت نامي ــه مي توان آن را حلق ك
ــت، بيان مي دارد كه انطباق  آن جرقة دروني (انگيزه) غير ممكن اس
انگيزه ها با استعداد و مهارت هاي كودك است كه در خلاقيت كارساز 

واقع مي شود (آمابلي، 1989، ترجمه قاسم زاده، 1375).
ــده اي در بروز  ــن كنن ــد نقش تعيي ــي مي توان ــاس هاي خاص احس
خلاقيت ها داشته باشند؛ اما خلاقيت را تنها نمي توان با عامل عاطفي 

و در تحليل نهايي، با كمك احساس هاي خاص تبيين كرد. 

4. حركت
ــت محرك هاي بيروني و دروني و  ــار، فرايندي مبتني بر درياف  رفت
ــبت به آن ها است. معمولاً آخرين بخش رفتار، به حركت  واكنش نس
ــكار، مانند  ــود. علاوه بر حركت هاي بزرگ، عيني و آش منتهي مي ش
ــان سر مي زند، تعداد زيادي  رفتارهاي كلامي و غيركلامي، كه از انس
از حركت هاي غيرمحسوس، ولي قابل سنجش و اندازه گيري در عالم 
ــوان با ميوگرافي هاي  ــاني وجود دارد. اين گونه حركت ها را مي ت انس
ــاني نه تنها از كرتكس  دقيق، ثبت و اندازه گيري كرد. حركت هاي انس
مخ (حركت هاي ارادي)، بلكه از بخش هاي پايين تر از مخ و همچنين 
ــمپاتيك (حركت هاي غيرارادي) نيز  سيستم هاي سمپاتيك و پاراس

سرچشمه مي گيرند.
ــان، مي توانند  ــته از حركت هاي خودمختار و ارادي انس هر دو دس
ــك الگوي تكراري از  ــكل بگيرند و ي ــت تأثير يادگيري هاي او ش تح
ــان  ــا را ايجاد كنند. در كنار اين مجموعه از حركت ها، انس حركت ه
ــترده اي از حركت ها را  ــاي گس ــت دني ــد كه قادر اس ــان مي ده نش
ــياري از آن ها در مجموعه خلاقيت هاي او قرار گيرد.  بيافريند كه بس
هنرمندان در عرصه هاي مختلف، از جمله بازيگري، خطاطي، نقاشي، 
ــازي و...، توانسته اند دنياي گسترده اي از نوآوري ها را  آواز، مجسمه س
ــي،  ــكاران، به ويژه در عصري كه رقابت هاي ورزش ايجاد كنند. ورزش
ــده است، ظرافت هاي بسيار چشمگيري  بسيار فشرده و تنگاتنگ ش
ــياري  ــان مي دهند. بس ــة حركت هاي خلاقانه از خود نش را در زمين
ــاي دروني از جمله تخيل،  ــاي خلاقانه، محصول فراينده از حركت ه
تفكر و احساس اند، اما نمي توان خلاقيت در حركت را به تنهايي نيز 
ــان  ناديده گرفت. مي توان خلاقيت هايي را در فرايندهاي دروني انس
ــده  ــت وجو كرد كه در نقطة حركتي دچار بازداري و يا توقف ش جس
باشند. وجود شواهدي از نوع آنچه در مورد استفان هاكينز ديده ايم، 
ــت فرايندهاي رواني بسياري وجود  دلالت دارد بر اين كه ممكن اس
ــيار خلاقانه بوده، لكن نتوانسته باشند خود را به  داشته باشد كه بس

كمك حركات انساني نشان دهند. 

۳۵ دورة نهم |  شمارة 2 |  زمستان 1392



ــپير و ....، نمي توانستند  ــعدي، حافظ، شكس ــاعراني چون س اگر ش
افكار و ظرايف نگاه خود را در قالب حركات كلامي و نگارشي بريزند، 
ــمي  ــمار مي آمدند؟ اگر تصوير تجس ــان هايي خلاق به ش باز هم انس
ــازان و نقاشاني چون ميكل آنجلو، نمي توانست از سرپنجة  مجسمه س
ــخن از  ــتيم س ــة آنان تجلي عيني پيدا كند، باز مي توانس هنرمندان
ــتين ادراك فيزيكي خود از  ــت آنان به ميان آوريم؟ اگر اينش خلاقي
جهان را نمي توانست با كمك قلم و بيان، به ديگران منتقل كند، باز 
هم او را فردي خلاق به شمار مي آورديم؟ در پاسخ به تمامي اين نوع 
ــؤال ها بايد بگوييم كه با اينكه همگي قائليم كه فرايندهاي دروني  س
ــكل گيري خلاقيت، تأثيري  ــاس، در ش همچون تخيل، تفكر  و احس
ــد، اما تا اين فرايندها با حركات به نمايش  بنيادي و انكارناپذير دارن
در نيايند، قابل سنجش و ارزيابي نخواهند بود. به عبارت ديگر تمامي 
ــان  صحبت ها پيرامون خلاقيت، با تأكيد بر بخش حركتي رفتار انس
ــاني نتواند فرايندهاي  ــده است. تا اين بخش از رفتار انس متمركز ش
ــدا نمي كند. در اصل  ــش در آورد، خلاقيت معنا پي ــي را به نماي درون
ــنجانه به خلاقيت  افرادي چون ترنس و گيلفورد كه با ديدي روان س

نگاه مي كنند، مؤيدي هستند بر اهميت بخش حركتي خلاقيت. 
ــتي و  ــي به خلاقيت، حاصل يك ديدگاه پوزيتويس چنين ديدگاه
اگوسنتريستي به انسان است. ديدگاه پوزيتويستي به خلاقيت حكم 
مي كند كه بگوييم تا چيزي تحقق عيني و بيروني نداشته باشد، فاقد 
ــت بگوييم كه اساساً وجود ندارد. انسان  اعتبار خواهد بود يا بهتر اس
با ديد خودمحورانة خود نيز خلاقيت را براي خود مي خواهد نه براي 
شخص خلاق. آيا ما انسان ها به وجود حافظ ها و سعدي ها و بسياري 
ــان هاي برجسته اي كه در تاريخ بشري وجود داشته ولي به هر  از انس
ــرماية دروني خود را به منصة  ــته اند و يا نخواسته اند س دليلي نتوانس
ــانند، انديشيده ايم؟ آيا به وجود آنان در مجموعة انسان ها  ظهور برس
ــحال  ــان خوش ــه خود باليده ايم؟ آيا براي آنان، براي خاطر خودش ب
شده ايم؟ يا نه اساساً چنين كساني را در عالم انساني نديده ايم و حتي 
حدس نزده ايم كه ممكن است چنين كساني نيز وجود داشته باشند؟ 
ــر برخي از افراد،  ــن خلاقيت و نوآوري12، از منظ ــايد تفكيك بي ش
ــوآوري، از آن  ــود: « خلاقيت و ن ــكل ش ــاي اين مش ــد گره گش بتوان
ــت كه بيشتر زمان ها با يكديگر اشتباه مي شوند. برخي  واژه هايي اس
ــا در واقع آن ها  ــن دو واژه، مترادف اند، ام ــه اند كه اي ــن انديش در اي
تفاوت هاي زيادي با يكديگر دارند. خلاقيت به زبان ساده يعني توليد 

ــه و فكر نو يا حتي نگاهي كنجكاوانه به پديده هاي قديم،  يك انديش
در حالي كه  نوآوري عمل ساختن آن انديشه و فكر است. به عبارت 
ــاره دارد،  ــه ها و ايده هاي نو اش ديگر، خلاقيت به توانايي ايجاد انديش
ــتن، يا توليد  ــاختن، به اجرا گذاش ولي نوآوري به معناي كاربردي س
ــت كه هدف از آن ايجاد فايده و منفعت  كالاها يا خدمات جديد اس
ــت. به نظر برخي از پژوهشگران فرد خلاق ممكن است  اجتماعي اس
ــد ولي  ــي مي تواند داراي ايده هاي جديد و نو باش ــد، يعن نوآور نباش
ــد؛ اما فرد نوآور،  ــته باش توانايي توليد، عرضه و يا فروش آن  را نداش

غالباً خلاق است.» ( برزگر، 1385)
ــؤال ها و چالش هايي است كه شناخت ويژگى هاى     وجود چنين س
ــتي شخص خلاق كيست؟ آيا اگر  فرد خلاق را مطرح مى كند. به راس

فرد خلاق، محصول خلاقي نيافريند نيز خلاق خواهد بود؟

فرد خلاق
آنچه تاكنون گفتيم، تأكيدي بود بر اين كه خلاقيت يك صفت عام 
و مشترك انساني است كه در بنيادي ترين فعاليت رفتاري او، اعم از 
ــاس و  حركت جريان دارد. بدون وجود خلاقيت،  تخيل، تفكر، احس

انسانيت انسان دچار نقص و نقصان مي شود. 
ــياري از صفات و توانايي هاي انساني،  به رغم اين واقعيت، مانند بس
ــت.  ــدت متفاوتي برخوردار اس خلاقيت نيز در هر فرد از درجه و ش
همان گونه كه هوش را يك توانش عام انساني و حتي حيواني به شمار 
ــايرين مجزا مى كنيم  ــرآمد و تيزهوش را از س مي آوريم، اما افراد س
ــرار مي دهيم، در  ــورد توجه و تحليل ق ــكل متمايز م ــان را به ش و آن
ــتراكي  ــم. يعني به رغم صفت اش ــت نيز چنين مي كني ــورد خلاقي م
ــران ممتاز و  ــرادي در اين صفت از ديگ ــان ها، اف خلاقيت ميان انس
ــلاق ناميده اند. به  ــتند؛ اين گروه از افراد را اصطلاحاً خ ــرآمد هس س
ــوش و فعاليت را  ــه اصطلاحاتي چون ه ــد همان گونه ك نظر مي رس
به دليل اشتراك بين انسان ها، با به كار بردن صفاتي، درجة شدت آن 
را متمايز كرده اند، لازم است در مورد خلاقيت نيز چنين كاري انجام 
ــتري از فعاليت را نشان دهند  ــته اند درجات بيش دهيم. وقتي خواس
ــتفاده كرده اند.  ــي چون پرفعاليت13 و يا بيش فعال14 اس از اصطلاحات
ــت. باهوش15 ،  ــده اس ــورد هوش نيز چنين تصميمي گرفته ش در م
تيزهوش و سرآمد16، اصطلاحاتي هستند براي متمايز كردن كساني 
ــايد بتوان اصطلاحاتي چون  ــي بالاتر برخوردارند. ش كه از بهرةهوش
ــاني كه از  ــت18 و مبتكر19 را براي تمايز كس ــلاق17 ، پرخلاقي بيش خ
ــتفاده كرد.  ــبت به ديگران برخوردارند، اس درجة خلاقيت زيادي نس
به هر حال در ادبيات رايج امروز در زمينه هايي كه به بحث خلاقيت 
ــاره دارد كه خلاقيت در او  ــي اش مي پردازند، اصطلاح خلاق، به كس

به صورت يك صفت برجسته و بارز تجلي پيدا كرده است. 
ــيم انسان  ــود كه بپرس ــؤال مطرح مي ش با اين پيش فرض، اين س
ــت و چه ويژگي هايي دارد؟ براي تعيين خلاقيت انسان،  خلاق كيس
تا كنون پيشنهادهاي گوناگوني مطرح شده است. شايد ساده ترين و 
ــتندترين روش ها، هماني باشد كه بر سنت روان سنجي بنا نهاده  مس
ــت. همان گونه كه «بينه»، هوش را چيزي ناميد كه تست  ــده اس ش
ــايد بتوان گفت كه انسان خلاق كسي است كه  ــنجد، ش آن را مي س
ــخص مي كنند. آزمون هاي خلاقيت، از  آزمون هاي خلاقيت او را مش
جمله آزمون خلاقيت تورنس، انسان  خلاق را كسي مي داند كه تعداد 
ــه كنند. تورنس به  ــتري را  در آزمون او ارائ ــخ هاي خلاقانة بيش پاس
ــته و بر آن  ــت از گيلفورد، تفكر واگرا را زيربناي خلاقيت دانس تبعي

مجسمه سرِ گاو با استفاده از صندلى و فرمان دوچرخه - پابلو پيكاسو
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اساس، آزموني را طراحي كرده است كه در آن ذهن آزمودني هر قدر 
ــكل منسجم و سازمان يافته به پاسخ هاي بيشتري دست  بتواند به ش
ــخ ها، تعيين  ــت. در چنين آزمون هايي، كميت پاس يابد، خلاق تر اس
كننده خلاقيت فرد خواهد بود. تورنس نيز نتوانسته است خلاقيت را 
ــخ هاي واگراي آزمودني خلاصه كند؛ اما اساس كار  تنها در قالب پاس
ــت. به عبارت ساده تر در نظر تورنس، انسان خلاق كسي  او همين اس

است كه در آزمون خلاقيت ، نمرة بالاتري كسب كرده باشد. 
ــناختي، خلاقيت  ــاوت از ديدگاه هاي رايج ش ــو در ديدي متف مزل
ــا تأكيد بر اينكه  ــكوفا» مي بيند. وي ب ــخصيت خود ش را معادل «ش
ــي،  ــد جنبه اي از هر نوع رفتار، خواه ادراكي، نگرش خلاقيت مي توان
ــد (مزلو، ترجمه رضواني،  ــناختي يا بياني باش ــي، ش هيجاني، كنش
ــاي تفكر تك علتي و تك معلولي،  ــؤال بردن نظريه ه 1374)، با زيرس
تفكر محرك - پاسخ، تفكر ويژه و مانند آ ن ها، دست به نقد نظريه هاي 
ــناختي زده، بيان مي دارد كه اين ديدگاه ها، خلاقيت را به  جزءنگر ش
ــد، حال آنكه خلاقيت را  ــتعداد محدود ارزيابي مي كنن مثابة يك اس

بايد در عرصه اي گسترده تر و در شخصيت خلاق جست وجو كرد. 
مزلو با طرح اين نكته كه خلاقيت معادل شخصيت خودشكوفاست، 
ــري داد، نه يك جنبه از آن. از  ــان تس ــخصيت انس آن را به تمام ش
ــيار  آن جايي كه مزلو پژوهش در بارة افرادي را كه از نظر هيجاني بس
ــالم بودند را، پاية نظرية شخصيت خود قرار داد، مي توان گفت كه  س
ــمار آورد. «اگرچه او  ــلامت كامل روان به ش ــت را معادل س او خلاقي
ــكوفا مي دانست، پيدا نكرد، برآورد كرد كه  افراد زيادي را كه خودش
افراد خودشكوفا يك درصد جميعت يا كمتر را تشكيل مي دهند و به 
ــيد كه آن ها در ويژگي هاي خاصي مشترك اند (مزلو،  اين نتيجه رس
ــد از: درك واضح واقعيت –  ــن ويژگي ها عبارت ان 1970، 1971) اي
ــادگي و طبيعي  پذيرش خود، ديگران و طبيعت - خودانگيختگي، س
ــتقلال و نياز به  ــبت به يك آرمان – اس ــاس تعهد نس بودن – احس
ــات اوج – علاقة اجتماعي  -  ــوت – تازگي فهم و درك – تجربي خل
ــرش ديگران – خلاقيت  ــردي عميق – تحمل و پذي ــط ميان ف رواب
ــولتز، شولتز،  ــارهاي اجتماعي» (ش و نوآوري – مقاومت در برابر فش

1998، ترجمه سيدمحمدي، 1377)
ــراي افراد  ــود، در مجموعه صفاتي كه ب ــه مي ش ــه ملاحظ چنان ك
خودشكوفا بر شمرده شده است، يك ويژگي با عنوان خلاقيت وجود 
ــه نوعي با خلاقيت  ــر آن، برخي از ويژگي ها نيز ب ــي علاوه ب دارد ول
ــخن  ــت؛ به ويژه آنكه وقتي مزلو در مورد كودك گونگي س مرتبط اس
ــتند.  مي گويد، اين ويژگي ها منعكس كننده چنين خصوصيتي هس
در ويژگي خودانگيختگي، سادگي و طبيعي بودن، به اين نكته اشاره 
ــكوفا، بي پرده، مستقيم و طبيعي است.  مي كند كه رفتار افراد خودش
ــاس ها يا هيجان هاي خود را مخفي  ــكوفا به ندرت احس افراد خودش
ــامد جامعه، نقش بازي مي كنند. دربارة تازگي  مي كنند يا براي خوش
ــكوفا  ــاز، به نوعي يك رفتار كودكانه براي افراد خودش فهم و درك ب
ــود. در اين باره مزلو معتقد است كه افراد خودشكوفا،  توصيف مي ش
ــا تازگي، تعجب و بهت زدگي  ــي آن را دارند كه دنياي خود را ب تواناي
ــخاصي كه  ــت براي اش ــه كنند. يك تجربه، ممكن اس درك و تجرب
خودشكوفا نيستند، كهنه شود؛ اما افراد خودشكوفا غروب خورشيد، 
ــتاو ماهل را  گويي اولين بار است  ــي ورمير20، يا سمفوني گوس نقاش
تجربه مي كنند و لذت مي برند. حتي رويدادها و اشياي عادي تر، مثل 
يك بازي بيسبال يا يك هدية تولد مي تواند ماية مسرت آن ها باشد. 
اين افراد همچنان از آنچه دارند، لذت مي برند و كمتر به كهنه بودن 

آن اهميت مي دهند. 
ــت كه افراد خودشكوفا بسيار  در مورد خلاقيت نيز مزلو معتقد اس
ــاي ديگر زندگي ابتكار و  ــد و در كار خود و در اغلب جنبه ه خلاق ان
ــتاق  ــان مي دهند. آن ها انعطاف پذير و خودانگيخته و مش نوآوري نش
اشتباه كردن هستند. افراد خلاق همانند كودكى  كه جامعه، ترسيدن 
ــور  ــيا و جانداران را در او به وجود نياورده، بي پروا وجس از محيط، اش

هستند. (شولتز، شولتز، 1998، ترجمه سيد محمدي، 1377)
مزلو براي توضيح بيشتر در اين باره، با طرح جدا شدن فرايندهاي 
ــد و امتزاج اين فرايندها در  ــان هاي تمدن جدي اوليه و ثانويه در انس

انسان هاي خلاق مي نويسد:
ــالم و به ويژه فرد خلاق به شكلي موفق به انجام نوعي  «… فرد س
امتزاج بين هر دو فرايند اوليه و ثانويه، هر دو ضمير هشيار و ناهشيار 
ــده است. چنين فردي  ــيار و آگاه ش و هردو خودعميق تر و خودهش
مي تواند با ناهشيار خود زندگي كند؛ با كودك گونگي خود؛ تخيلات 
ــاعرانه و … خود زندگي كند»  ــود؛ خيال بافي؛ زنانگي؛ خصلت ش خ

(مزلو، ترجمه رضواني، 1374).
ــت بايد به خلاقيت اوليه  ــئلة خلاقي مزلو با تأكيد در اينكه در مس
ــت، خاطرنشان مي سازد: «فهرست «فرد  نه خلاقيت ثانويه تكيه داش
ــه» يونگ22، «فرد  ــرز21، «فرد تفرد يافت ــرد كامل» راج داراي عملك
ــخصيت خودشكوفاي» خودش، به ميزان  خود مختار» فروم23 و «ش
بسيار زيادي با ويژگي هاي شخصيتي افراد خلاق قابل انطباق است؛ 
ــاني را دو  ــكوفايي و كمال انس بنابراين بايد خلاقيت و مفهوم خودش

مقوله مترادف ديد» (مزلو، ترجمه رضواني، 1374) .
شايد تنها كسي كه خلاقيت، را به تمام شخصيت تسري داده و آن 
را معادل يك سطح تحول يافتة شخصيت انسان يعني خودشكوفايي، 
ــطوحي پايين تر، و در ميان كساني كه در  ــد. در س مي داند، مزلو باش
مورد ويژگي هاي انسان خلاق سخن گفته اند، مي توان به بيان صفات 
ــتر به بيان صفاتي كه ويژگي  ــيد. اين گروه از محققان، بيش آنان رس
ــد. براي نمونه تورنس در كنار  ــت، اكتفا كرده ان خاص افراد خلاق اس
ــه توصيف برخي از  ــود دربارة خلاقيت، ب ــناختي خ طرح ديدگاه ش
ــي از عوامل و  ــردازد. او برخ ــلاق مي پ ــخصيتي افراد خ ــات ش صف
ويژگي هاي شخصيتي مؤثر در امرخلاقيت را به شرح زير برمي شمرد:
ــبت به تغيير، علاقه به آزمايش و تجربة دائم ،  ــتن نس تعصب نداش
ــكاوي، گرايش به كارهاي  ــي، كنج ميل به خطر كردن،  وقت شناس
ــود انگيختگي، تحمل  ــس بالا،  خ ــي، اعتماد به نف ــده، واقع بين پيچي
ــات، پذيرش عيوب خويش، آزردگي از انجام كارهاي روزمره،  ناملايم
ــده در يك زمان، فراتر رفتن  ــوان فكر كردن و پرداختن به چند اي ت
در انجام تكاليف، سودجويي از روش هاي غيرمعمول در انجام كارها، 
ــتن از اين كه فرد متفاوت از ديگران به نظر برسد، اصرار  نگراني نداش
ــريع و صحيح تر از روابط بين  ــاري در ايده هاي خود، درك س و پافش

پديده ها (آقايي فيشاني، 1377).
ــارون نيز صفات ديگري را براي افراد خلاق بيان مي كند. از جملة  ب
ــهود،  ــن صفات مي توان به «بازبودن براي ديدن راه هاي جديد، ش اي
ــي  گوش به زنگ فرصت ها بودن، علاقه به پيچيدگي به عنوان چالش
ــادگي، استقلال در قضاوتي كه مفروضات را زير سؤال  براي يافتن س
ــرد، علاقه به خطر كردن، تفكر غيرمتعارفي كه اجازة پيوندهاي  مي ب
غير عادي را بدهد، توجه هوشمندانه و انگيزه براي يافتن الگو و معنا، 
انگيزه و جسارت آفرينش اشاره كرد» (بارون، 1988، ص95 به نقل 

از استرنبرگ، 2006، ترجمه خرازي 1387 ) 

۳۷ دورة نهم |  شمارة 2 |  زمستان 1392



*خود انگيختگيصفات عاطفي(هيجاني)

**ميل به ريسك كردن

*اصرار و پافشاري در ايده هاي خود

مواجه شدن با موقعيت هاي 
پيش بيني ناپذير

**كودك گونگي

پياژهبارون تورنسمزلوصفاتطبقه بندى صفات

صفات اجتماعى(صفات 
مرتبط با ديگران)

*اعتماد به نفس بالا

اعتماد از ارزيابى خود از پديده ها

نگرانى نداشتن از اينكه فرد 
متفاوت از ديگران به نظر برسد

*

صفات مرتبط با طبيعت 
و محيط 

*علاقه به آزمايش و تجربه دائم

*گرايش به كارهاى پيچيده

درك سريع و صحيح تراز روابط 
بين پديده ها 

*

صفات مربوط به شيوة 
زندگى شخصى

*پذيرش عيوب خويش

*آزردگى از انجام كارهاى روزمره

*گوش به زنگ فرصت ها بودن

*وقت شناسى

*جسارت آفرينش

*تحمل ناملايمات 

سودجويى از روش هاى غير 
معمول در انجام كارها

*

*فراتر رفتن در انجام تكاليف

*تعصب نداشتن نسبت به تغيير،صفات شناختى

توان فكركردن و پرداختن به چند 
ايده در يك زمان

**

علاقه به پيچيدگي به عنوان 
چالشي براي يافتن سادگي

*

*بازبودن براي ديدن راه هاي جديد

استقلال در قضاوتي كه مفروضات 
را زير سؤال مي برد از جمله 

باورهاي ممكن ديگر

*

*كنجكاوي

*شهود

براي  انگيزه  و  هوشمندانه  توجه 
يافتن الگو و معنا

در جدول زير جمع بندي بين ديدگاه تعدادي از محققان در زمينة صفات شخصيتي افراد خود شكوفا را ملاحظه مي كنيد.  
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محيط خلاق
ــيده نيست. اساس  ــي پوش ــاني، بر كس تأثير محيط بر رفتارهاي انس
رشته هايي از دانش بشري، مانند جامعه شناسي و روان شناسي اجتماعي، 
همين نكته است. تفاوت رفتارهاي انساني در فرهنگ هاي گوناگون نيز، 
ــت. بر اين اساس، اين سؤال به ميان مي آيد  برآمده از همين واقعيت اس
ــتعداد خلاقانه انسان هستند  كه آيا محيط هاي خاصي، برانگيزاننده اس
ــخ به چنين سؤالي اگر از قاعدة كلي تأثير محيط بر رفتار  يا نه؟ در پاس
ــتفاده كنيم، بايد بگوييم كه برانگيختگي خلاقيت انسان نيز  ــان اس انس
تابع شرايط محيطي خاصي است. اين پاسخ كلي را مي توانيم با اطمينان 
بالايي بپذيريم؛ اما به دنبال اين واقعيت، سؤال ديگري مطرح مي شود و 
آن اين كه محيط پرورانندة خلاقيت داراي چه مختصاتي است؟ تعيين 
ــاس  اين مختصات نمي تواند بدون مطالعه ميداني انجام گيرد. بر اين اس
ــي از مختصات  ــك پژوهش مروري، برخ ــه گاردنر  به كمك ي ــت ك اس

محيطي را كه افراد خلاق در آن زيسته اند، استخراج كرده است. 

ــگران مطالعة موردي،  ــياري از پژوهش ــر24 (1993a)، مانند بس گاردن
ــيمونتون25  ــت فرد خلاق را عميقاً مورد مطالعه قرار داد. او مانند س هف
ــة تاريخي اى كه در آن  ــرد اين افراد خلاق را با زمين ــلاش ك (1994) ت
رشد يافته و كار كرده بودند، مرتبط سازد. او متوجه شد كه آفرينشگران 
ــب، براي ايجاد تغييري انقلابي در  ــزرگ، گويي در مكان و زمان مناس ب
حوزة انتخابي خود قرار گرفته اند. او چگونگي تأثير حوزه(مانند فيزيك، 
ــاوران) را بر  ــيقي) و صنف (مانند همكاران، رقبا، مش ــت و موس سياس
ــيوه اي كه فرد آفريننده، خلاقيت خود را نشان مي دهد، مطالعه كرد.  ش
علاوه بر اين، گاردنر تجربه هاي اوليه فرد را كه منجر به دستاورد خلاق 

شده است و هم تكامل خلاقيت او را در گسترة حياتش مطالعه كرد.
گاردنر در اين زمينه نتيجه گرفت كه افراد خلاق در دوران اولية زندگي 
ــط، اما سخت گيرانه و نسبتاً سردي داشته اند(يعني  خود، حمايت متوس
غيرگرم، غير عاطفي و غيرپرورشي). اغلب آن ها علاقة اوليه اي به رشتة 
ــتگي خاصي نداشته اند.  ــان داده اند و اكثراً برجس مورد انتخاب خود نش
ــناخته داشته اند.  آن ها به طور كلي علاقة اوليه اي به كاوش در قلمرو ناش
ــته مورد انتخاب خود و بعد از حدود  ــب تسلط بر رش و تنها بعد از كس
يك دهه تمرين توانسته اند اولين پيشرفت غير منتظرة انقلابي را داشته 
ــگران، در زمان پيشرفت غير  ــد كه اكثر آفرينش ــند. به نظر مي رس باش
ــت عاطفي و فكري برخوردار بوده اند.  منتظرة خود، تا حدودي از حماي
به هر حال، به دنبال اين موفقيت اوليه (و برخي اوقات قبل از آن) افراد 
ــاص داده اند. آن ها  ــان اختص ــيار خلاق تمام انرژي خود را به كارش بس
ــرك كرده، ناديده  ــاً روابط نزديك خود را ت ــالي، بعض در دوران بزرگس

ــتفاده كرده اند. اغلب آفرينشگراني كه گاردنر  ــته يا از آن سوء اس انگاش
ــتاورد خلاق  ــت، حدوداً يك دهه بعد از دس ــورد مطالعه قرار داده اس م
اوليه، به دومين پيشرفت غير منتظرة خود دست يافته اند. اثر دوم آن ها 
ــت. اين كه آفرينش گر،  ــر، يكپارچه تر، اما كمتر انقلابي بوده اس جامع ت
ــت يا نه، بستگي به حوزة  آفرينش هاي مهم ديگري را نيز ادامه داده اس
ــته است. احتمال اينكه شاعران و دانشمندان چنين  خاص تلاش او داش
ــند، كمتر از موسيقي دانان و نقاشان بوده است. ( استرنبرگ، رابرت،  باش

2006، ترجمه خرازي و حجازي1387)
ــت اجتماعي برآمده  ــيم موقعي ــي از نوع مطالعة گاردنر، ترس مطالعات
ــت. چنين مطالعه اي  ــان خلاق بوده اس ــي تعداد محدودي انس از زندگ
ــب براي پرورش خلاقيت را در  ــيم كاملي از محيط مناس نمي تواند ترس
ــتنباط هاي خود، مختصاتي  ــري هم با اس ــار ما بگذارد. افراد ديگ اختي
ــه رغم تنوع  ــت را مطرح كرده اند. «ب ــرورش دهندة خلاقي ــط پ از محي
ــه ويژگي هاي فردي و  ــگران تأييد مي كنند ك ــا، اكثر پژوهش ديدگاه ه
ــك به تنهايي كافي  ــي، غالباً ضروري اند؛ اما هيچ ي ــرايط محيطي قبل ش
نيستند. در واقع، فرآورش خلاق فوق العاده، به معناي واقعي كلمه، نادر 
ــب در يك فرد با هم  ــت؛ زيرا بايد متغيرهاي فراوان به ميزان مناس اس
ــياري از اين متغيرها با  ــت كه بس ــوند. پيچيدگي بعدي آن اس جمع ش
ــت ارتباط خطي ندارند. اگر اين روابط خطي بود، افزايش در يك  خلاقي
ويژگي يا شرايط خاص، با افزايش در خلاقيت همراه بود. به نظر مي رسد 
ــياري از آن ها داراي روابط  ــد؛ به نظر مي رسد بس خلاف اين صادق باش
ــترنبرگ،  ــتند و بقيه نيز ارتباطي غير خطي دارند.» ( اس متناقضي هس

رابرت، 2006، ترجمه خرازي و حجازي1387)
ــني در مورد ويژگي هاي  ــايد نتوانيم امروزه به روش ــه اين ترتيب ش  ب
ــني بيان كنيم. بهتر  ــخن روش دقيق محيط پرورش دهندة خلاقيت، س
ــت در اين زمينه به عوامل بازدارندة خلاقيت كه اغلب زاييدة محيط  اس
ــدة آن. در صورتي كه  ــتر توجه كنيم تا عوامل پرورش دهن ــت، بيش اس
ــركوب كنندة خلاقيت را از محيط حذف كنيم، كمك شاياني  عوامل س

به پرورش آن كرده ايم. 

پى نوشت ها 
1. Divergent thinking
2. Fluency
3. originality. 
4. Factor
5. Cognitive
6. productive
7. Evaluative 
8. Flexibility
9. Goff
10. Sensitivity to problems
11. Redefinition
12. Innovation
13. overactive 
14. hyperactive
15. intelligent
16. Gifted
17. Over creative
18. Hyper creative
19. Ingenious
20.Vermeer
21. Rogers, K.
22. Jung, C. G.
23. Fromm, E.
24. Gardner, H
25. Simonton, D. K.
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سـلامت نيوز: عضو هيئت بررسى و تطبيق 
ــا يادآورى  ــا قوانين مجلس ب ــات دولت ب مصوب
اينكه صدور مجوز مراكز مشاوره از سوى وزارت 
ــت،  ــده اس ــتى لغو ش ورزش و جوانان و بهزيس
گفت: «دولت جديد بايد جوابية لازم را در اين 
خصوص به مجلس ارائه كند.» محمدرضا خباز 
ــنا، افزود: «با توجه به اينكه  در گفت وگو با ايس
ــى مراكز  ــاماندهى و اعتباربخش ــة س «آيين نام
ــى و تطبيق مصوبات  مشاوره» در هيئت بررس
ــرار گرفته و  ــا قوانين، مورد بازنگرى ق دولت ب
بخش هايى از آن مغاير قانون تشكيل سازمان 
ــد و  ــى بود، ملغى اعلام ش نظام روان شناس
براساس ابلاغ رئيس  مجلس، دولت موظف 
ــه و اصلاحية  ــت طى يك هفته جوابي اس

سارا ساجدى 

خود را در مورد آن اعلام كند.» وى اظهار كرد: 
ــت به هر دليلى اعلام اصلاحيه را  «چنانچه دول
ــرايط  به تعويق بيندازد، با توجه به اينكه در ش
انتقال دولت قرار داريم، رئيس مجلس مى تواند 
ــدداً اصلاحيه اعلام  ــر كند و اگر مج مدتى صب
نشد، از طريق روزنامة رسمى كشور ملغى الاثر 
ــود و دستگاه هاى اجرايى  بودن آن اعلام مى ش

هم حق هيچ گونه اعتراضى ندارند.»
عضو هيئت بررسى و تطبيق مصوبات دولت با 
قوانين تصريح كرد: «در اين گونه موارد يا دولت، 
اصلاحية خود را اعلام مى كند يا اعلام نمى كند؛ 
اگر اصلاحيه به مجلس ارائه شود، مجدداً هيئت 
بررسى و تطبيق مصوبات دولت با قوانين، آن را 
ــى مى كنند و اگر اصلاحيه از طرف دولت  بررس

ــود، رئيس مجلس مى تواند  به مجلس داده نش
ــور  ــمى كش براى بار دوم از طريق روزنامة رس
ــد.» وى در پايان  ــور اعلام كن ــر كش به سراس
خاطرنشان كرد: «باتوجه به اينكه مهلت قانونى 
ــال دولت  ــرايط انتق ــده و در ش 7روز اعلام ش
ــتور كار دولت قرار  كارهاى ضرورى ترى در دس
دارد، مجلس مى تواند در اين باره مدارا كند و تا 
در زمان مناسب جوابيه به مجلس داده شود.»

اولين سمينار علمى روان نمايشگرى 25 و 26 
دى ماه سال جارى در ايران برگزار خواهد شد. اين 
سمينار با محورهاى علمى و پژوهشى در موضوعات 
ــدون وزارت  ــوز بازآموزى م ــف داراى مج مختل
ــكى خواهد بود. ــت درمان و آموزش پزش بهداش
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  دولت جديد، جوابيه و اصلاحية  
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به گزارش خبرنگار سايت پزشكان بدون مرز، 
در جريان اين مطالعه محققان به بررسى شرايط 
روحى و سلامت جسمانى 8400 بزرگسال بين 

24 تا 32 سال پرداختند.
ــان داده بودند  ــش از اين نيز تحقيقات نش پي
ــكلات جسمى و روانى  كه بدهى باعث بروز مش
ــيب مى زند. ــل آس ــلامت عق ــود و به س مى ش

ــان مى دهد كه  ــين نش ــج مطالعات پيش نتاي
ــديد  خطر ابتلا به بيمارى ها و يا نگرانى هاى ش
ــت بدهى هاى خود  ــرادى كه براى پرداخ در اف
تلاش مى كنند و خود را به آب و آتش مى زنند، 

افزايش مى يابد.
ــيب هاى  عقلى در افرادى  ــاس، آس بر اين اس
ــوط به بدهى  ــكلات مرب ــوارترين مش كه با دش

مواجه اند، به ميزان زيادى افزايش مى يابد.
ــه بدهكارى با  ــگران اعلام كرده اند ك پژوهش
ــردگى مى تواند  ــترس و افس ــش خطر اس افزاي
ــش دهد. ــى افزاي ــر را در دوران جوان مرگ و مي

ــوييت در اين زمينه اعلام كرد كه  اليزابت س
ــت. ــيار تأمل برانگيز اس ــج اين تحقيق بس نتاي

ــال 1980 به بعد  ــه از س ــى ك ــمار جوانان ش
ــى فرو  ــلاق بده ــه در بات ــتن خان ــراى داش ب
ــت. ــه اس ــش يافت ــر افزاي ــه براب ــد، س رفته ان

  كنگرة روان شناسى كودك و نوجوان  
نخستين كنگرة سراسرى روان شناسى كودك 
ــلامت روان 29 و  و نوجوان، با هدف ارتقاى س
30 بهمن سال جارى در دانشگاه شهيد بهشتى 

تهران برگزار خواهد شد.

  كنگرة پژوهش هاى روان شناسى بالينى  
ــناس  روان ش ــان  محقق ــاى  يافته ه ــن  آخري
ــاى  ــرى پژوهش ه ــرة سراس ــومين كنگ در س
روان شناسى بالينى كه در روزهاى 6 تا 8 اسفند 
ــد. به گزارش  ــود، عرضه خواهد ش برگزار مى ش

ــم وحيد- دبير  ــر، دكتر محمدكاظ خبرنگار مه
ــت خبرى خود، ارائة  اجرايى اين كنگره در نشس
آخرين يافته هاى محققان در حوزة روان شناسى 
ــام برد و افزود:  ــى را از اهداف اين كنگره ن بالين
«اين كنگره با محوريت درمان هاى روان شناختى 
ــلامت روان، پيشگيرى از مشكلات  و تأكيد بر س

روانى و اعتياد برگزار مى شود.»

  بوستانى براى كودكان اوتيسم در تبريز 
ــم در  ــتانى براى كودكان اوتيس به تازگى بوس

تبريز گشايش يافته است.
به گزارش سلامت نيوز به نقل از ايسنا اوتيسم 
ــت كه در آن  ــلال تكاملى عصبى اس ــى اخت نوع
ــى را آن گونه  ــمى مراحل تكامل ــودكان اوتيس ك
ــان طى مى كنند، نمى گذرانند. در  كه همسالانش
اين كودكان توانايى هاى ارتباطى از قبيل سخن 
ــالان مختل است  گفتن و رابطه با والدين و همس
ــده اى از رفتار نزد  ــاى تكرارى و آزاردهن و الگوه
ــاً از هر يك هزار  ــدا مى كند. تقريب ــا بروز پي آن ه

كودك 5 نفر مبتلا به اوتيسم اند.
محمد المنيرالدين، نمايندة صندوق بين الملل 
ــحالم كه  ــيار خوش كودكان در ايران، گفت: «بس
ــم در ايران  ــژة كودكان اوتيس ــتان وي اولين بوس
ــده است». وى از  به صورت اختصاصى طراحى ش
اهميت دوران كودكى به عنوان دوران طلايى ياد 
كرد و از اين اقدام مهم به صورت ويژه تشكر كرد.

  كلينيك سلامت زنان با ارتقاى سلامت  
  و پيشگيرى از سرطان  

براى اولين بار كلينيك سلامت زنان با ارتقاى 

ــرطان در ايران و در  ــلامت و پيشگيرى از س س
ــك معاينة به موقع بيمارستان  آتيه افتتاح شد. ــدف از ايجاد اين كليني ــا قبل از ه ــاى آن ه ــان بيمارى ه ــا و درم ــدود 50 درصد از رسيدن به مرحلة  غيرقابل درمان است.خانم ه ــور كه مى دانيد، ح گروه تأثير بسزايى در ارتقاى سلامت خانواده و جامعه را خانم ها تشكيل مى دهند و سلامت اين همان ط

ــى از سعادت و پيشرفت فرزندان دارد. ــط گروه ــك روز توس ــه در ي ــه، جراحى گوارش و * معاين ــان داخلى، تغذي ــگيرى از سرطان هاى پستان، فوق  تخصص سرطان هاى رحم و تخمدانمتخصص * ارائة راهكارهاى پيش
* بررسى بيمارى هاى عفونى، HIV، هپاتيت، گوارش، پستان، رحم و تخمدان

فشار خون و ديابت
* ارائة مشاورة تغذيه

  نوشيدنى هاى گازدار موجب پرخاشگرى   
  در كودكان مى شوند 

ــگاه  دانش ــمندان  دانش ــات  تحقيق ــاس  براس
ــكا، بايد كودكان  ــا در ايالات متحدة آمري ــيدنى هاى گازدار دور كلمبي ــواع نوش ــرف ان را از مص

ــت؛ زيرا خطر پرخاشگرى و بدرفتارى  ــيدنى گازدار نگاه داش ــى كه روزانه چهار نوش ــتر از در كودكان ــكردار مصرف مى كنند، دو برابر بيش و ش
ــيدنى مادران كودكان پنج ساله پرسش نامه اى دربارة به گزارش خبرنگار سايت پزشكان بدون مرز، ديگر كودكان است. ــر چند وقت نوش ــان ه ــد. مادرانى كه اين اينكه كودكانش ــد، پر كردن ــوة رفتار گازدار مى خورن ــر كردند، دربارة نح ــش نامه را پ ــش از تحقيق نيز پرس ــاه پي ــود در دو م كودك خ

ــه در مجلة اطلاعاتى ارائه دادند. ــن تحقيق ك ــج اي ــاس نتاي ــده، 1500 كودك براس ــكى كودكان منتشر ش ــيدنى گازدار در روز مصرف پزش ــت.مى كرده اند و يك نفر از هر 25 نفر روزانه چهار دست كم يك نوش ــيدنى و يا بيش از آن مصرف كرده اس ــمندان به ارتباط نوش ــاس اين تحقيق دانش ــيدنى هاى براس ــگرى و مصرف اين نوش بين پرخاش
گازدار در كودكان پى بردند.

  بدهكارى به سلامت جوانان آسيب  
  مى  رساند  

پژوهشگران علوم پزشكى در دانشگاه 
نورث وسـترن كشـور آمريكا مى گويند: 
«نتايج بررسـى هاى صورت گرفته نشان 
داده اسـت كه بالا بودن ميـزان بدهى ها 
با افزايش اضطراب و افسـردگى، كاهش 
سـلامت فردى و ابتـلا به بيمارى فشـار 

خون ارتباط دارد.»
به گزارش خبرنگار سايت پزشكان بدون مرز، 
در جريان اين مطالعه محققان به بررسى شرايط 
روحى و سلامت جسمانى 8400 بزرگسال بين 

24 تا 32 سال پرداختند.
ــان داده بودند  ــش از اين نيز تحقيقات نش پي
ــكلات جسمى و روانى  كه بدهى باعث بروز مش
ــيب مى زند. ــل آس ــلامت عق ــود و به س مى ش

ــان مى دهد كه  ــين نش ــج مطالعات پيش نتاي
ــديد  خطر ابتلا به بيمارى ها و يا نگرانى هاى ش
ــت بدهى هاى خود  ــرادى كه براى پرداخ در اف
تلاش مى كنند و خود را به آب و آتش مى زنند، 

افزايش مى يابد.
ــيب هاى  عقلى در افرادى  ــاس، آس بر اين اس
ــوط به بدهى  ــكلات مرب ــوارترين مش كه با دش

مواجه اند، به ميزان زيادى افزايش مى يابد.
ــه بدهكارى با  ــگران اعلام كرده اند ك پژوهش
ــردگى مى تواند  ــترس و افس ــش خطر اس افزاي
ــش دهد. ــى افزاي ــر را در دوران جوان مرگ و مي

ــوييت در اين زمينه اعلام كرد كه  اليزابت س
ــت. ــيار تأمل برانگيز اس ــج اين تحقيق بس نتاي

ــال 1980 به بعد  ــه از س ــى ك ــمار جوانان ش
ــى فرو  ــلاق بده ــه در بات ــتن خان ــراى داش ب
ــت. ــه اس ــش يافت ــر افزاي ــه براب ــد، س رفته ان

  كنگرة روان شناسى كودك و نوجوان    كنگرة روان شناسى كودك و نوجوان  
كودك نخستين كنگرة سراسرى روان شناسى كودك نخستين كنگرة سراسرى روان شناسى كودك 
ــلامت روان 29 و  و نوجوان، با هدف ارتقاى س
30 بهمن سال جارى در دانشگاه شهيد بهشتى 

تهران برگزار خواهد شد.

ة پژوهش هاى روان شناسى بالينى  رة پژوهش هاى روان شناسى بالينى  رة پژوهش هاى روان شناسى بالينى   ر  كنگر  كنگ
ــناس روان ش ــان  محقق ــاى  يافته ه ــن  آخري

ــاى  ــرى پژوهش ه ــرة سراس ــومين كنگ در س
6روان شناسى بالينى كه در روزهاى 6روان شناسى بالينى كه در روزهاى 6 تا 8 اسفند 
ــد. به گزارش  ــود، عرضه خواهد ش برگزار مى ش

ــم وحيد- دبير  ــر، دكتر محمدكاظ خبرنگار مه
ــت خبرى خود، ارائة  اجرايى اين كنگره در نشس
آخرين يافته هاى محققان در حوزة روان شناسى 
ــام برد و افزود:  ــى را از اهداف اين كنگره ن بالين
«اين كنگره با محوريت درمان هاى روان شناختى 
ــلامت روان، پيشگيرى از مشكلات  و تأكيد بر س

روانى و اعتياد برگزار مى شود.»

يز ريز ريز  رتيسم در تبرتيسم در تب تيسم در تبوتيسم در تبو كان ادكان ادكان ا اى كوراى كوراى كو ر  بوستانى بر  بوستانى ب
ــم در  ــتانى براى كودكان اوتيس به تازگى بوس

تبريز گشايش يافته است.
به گزارش سلامت نيوز به نقل از ايسنا اوتيسم 
ــت كه در آن  ــلال تكاملى عصبى اس ــى اخت نوع
ــى را آن گونه  ــمى مراحل تكامل ــودكان اوتيس ك
ــان طى مى كنند، نمى گذرانند. در  كه همسالانش
اين كودكان توانايى هاى ارتباطى از قبيل سخن 
ــالان مختل است  گفتن و رابطه با والدين و همس
ــده اى از رفتار نزد  ــاى تكرارى و آزاردهن و الگوه
ــاً از هر يك هزار  ــدا مى كند. تقريب ــا بروز پي آن ه

كودك 5 نفر مبتلا به اوتيسم اند.
محمد المنيرالدين، نمايندة صندوق بين الملل 
ــحالم كه  ــيار خوش كودكان در ايران، گفت: «بس
ــم در ايران  ــژة كودكان اوتيس ــتان وي اولين بوس
ــده است». وى از  به صورت اختصاصى طراحى ش
اهميت دوران كودكى به عنوان دوران طلايى ياد 
كرد و از اين اقدام مهم به صورت ويژه تشكر كرد.

  كلينيك سلامت زنان با ارتقاى سلامت    كلينيك سلامت زنان با ارتقاى سلامت  
  و پيشگيرى از سرطان    و پيشگيرى از سرطان    و پيشگيرى از سرطان    و پيشگيرى از سرطان  

براى اولين بار كلينيك سلامت زنان با ارتقاى 

ــرطان در ايران و در  ــلامت و پيشگيرى از س س
ــك معاينة به موقع بيمارستان  آتيه افتتاح شد. ــدف از ايجاد اين كليني ــا قبل از ه ــاى آن ه ــان بيمارى ه ــا و درم ــدود 50 درصد از رسيدن به مرحلة  غيرقابل درمان است.خانم ه ــور كه مى دانيد، ح گروه تأثير بسزايى در ارتقاى سلامت خانواده و جامعه را خانم ها تشكيل مى دهند و سلامت اين همان ط

ــى از سعادت و پيشرفت فرزندان دارد. ــط گروه ــك روز توس ــه در ي ــه، جراحى گوارش و * معاين ــان داخلى، تغذي ــگيرى از سرطان هاى پستان، فوق  تخصص سرطان هاى رحم و تخمدانمتخصص * ارائة راهكارهاى پيش
HIV* بررسى بيمارى هاى عفونى، HIV* بررسى بيمارى هاى عفونى، HIV، هپاتيت، گوارش، پستان، رحم و تخمدان

فشار خون و ديابت
* ارائة مشاورة تغذيه

ردار موجب پرخاشگردار موجب پرخاشگرى    دار موجب پرخاشگزدار موجب پرخاشگز اهاهاى گا   نوشيدنى
ىكان مىكان مكان مى شوند  شوند    در كو  در كود

ــگاه  دانش ــمندان  دانش ــات  تحقيق ــاس  براس
ــكا، بايد كودكان  در ايالات متحدة آمري ــا ــيدنى هاى گازدار دور كلمبي ــواع نوش ــرف ان را از مص

ــت؛ زيرا خطر پرخاشگرى و بدرفتارى  ــيدنى گازدار نگاه داش ــى كه روزانه چهار نوش ــتر از در كودكان ــكردار مصرف مى كنند، دو برابر بيش و ش
ــيدنى مادران كودكان پنج ساله پرسش نامه اى دربارة به گزارش خبرنگار سايت پزشكان بدون مرز، ديگر كودكان است. ــر چند وقت نوش ــان ه ــد. مادرانى كه اين اينكه كودكانش ــد، پر كردن ــوة رفتار گازدار مى خورن ــر كردند، دربارة نح ــش نامه را پ ــش از تحقيق نيز پرس ــاه پي ــود در دو م كودك خ

ــه در مجلة اطلاعاتى ارائه دادند. ــن تحقيق ك ــج اي ــاس نتاي ــده، 1500 كودك براس ــكى كودكان منتشر ش ــيدنى گازدار در روز مصرف پزش ــت.مى كرده اند و يك نفر از هر 25 نفر روزانه چهار دست كم يك نوش ــيدنى و يا بيش از آن مصرف كرده اس ــمندان به ارتباط نوش ــاس اين تحقيق دانش ــيدنى هاى براس ــگرى و مصرف اين نوش بين پرخاش
گازدار در كودكان پى بردند.

  بدهكارى به سلامت جوانان آسيب  
  مى  رساند    مى  رساند  

پژوهشگران علوم پزشكى در دانشگاه 
نورث وسـترن كشـور آمريكا مى گويند: 
«نتايج بررسـى هاى صورت گرفته نشان 
داده اسـت كه بالا بودن ميـزان بدهى ها 
با افزايش اضطراب و افسـردگى، كاهش 
سـلامت فردى و ابتـلا به بيمارى فشـار 

خون ارتباط دارد.»



سوييت همچنين افزود داشتن بدهى، عواقبى 
براى سلامتى فرد دارد كه از آن جمله مى توان 
ــار خون و عدم توجه به سلامت  به افزايش فش

فردى و روحى اشاره كرد.
اين مطالعه نشان داد كه بالا بودن ميزان بدهى ها 
با افزايش اضطراب و افسردگى، كاهش سلامت 
فردى و ابتلا به بيمارى فشار خون ارتباط دارد.

  طلاق والدين موجب اختلال در  
  شاخص  هاى سلامت فرزندان مى شود  

ــگاه  دانش در  ــكى  پزش ــوم  عل ــگران  پژوهش
يو.سى ال (UCL) لندن مى گويند بررسى هاى 
ــان در  ــورت گرفته روى افرادى كه والدينش ص
ــان  ــده اند، نش دوران كودكى آنان از هم جدا ش
ــاخص هاى التهابى خون از جمله  مى دهد كه ش
 (acute phase protein) ــن فاز حاد پروتئي
ــلاق  ــاهد ط ــى ش ــه در كودك ــرادى ك در اف
ــت. ــتر اس والدين خود بوده اند، به مراتب بيش
ــن C-reactive در كودكانى  ميزان پروتئي
ــاهد جدايى والدين  ــالگى ش ــه قبل از 16 س ك
ــالگى، 16 درصد  ــن 45 س خود بوده اند، در س

بيشتر از ديگر هم سالان خود است.
ــاخص التهاب  (C-reactive protein) ش

در خون است.
ميزان افزايش اين پروتئين در درازمدت، يكى 
ــروز بيمارى هاى عروق كرونر قلب و  از عوامل ب

ديابت نوع2 است.
در اين تحقيق، 7462 نوزاد متولد سال 1958 
ــط محققان سازمان توسعة ملى كودكان تا  توس
ــرار گرفته اند. ــى دقيق ق ــروز مورد بررس به ام
ــم مى خورد،  ــه در تمام اين افراد به چش آنچ
ــن  ــود. در اي ــى ب ــاى التهاب ــش بيمارى ه افزاي
ــزان تحصيلات و  ــد كه مي ــات ديده ش تحقيق
ــالگى  ــرادى كه قبل از 16 س ــاى اف موفقيت ه

شاهد جدايى والدين خود بوده اند، كمتر از هم 
سالانشان است.

ــت كه  ــى گف ــروژة تحقيقات ــن پ ــر اي مدي
ــرب طلاق روى  ــن از آثار مخ ــى والدي آگاه
ــورت  ــت و در ص ــم اس ــيار مه ــدان بس فرزن
ــه به  ــكل، بايد اولياى مدرس ــروز اين مش ب
كنند. ــه  توج ــتر  بيش ــوزان  دانش آم

  يك اقدام خوب  

ــگاه بين المللى  ــن نمايش ــت  و يكمي در بيس

ــاه 1392  ــا تيرم ــه مصادف ب ــم ك ــرآن كري ق
ــد 25 نفر از مشاوران مراكز راهنمايى  برگزار ش
ــات  ــران، خدم ــهر ته ــواده ش ــاورة خان و مش
ــاوره اى رايگان به خانواده ها ارائه مى دادند. مش
خدمات مشاورة رايگان در زمينه  هاى مذهبى، 
ــى بالينى هر روز با حضور  خانواده و روان شناس
كارشناسان و متخصصان هر يك از اين حوزه ها 
ــت  و يكمين نمايشگاه بين المللى قرآن  در بيس

كريم ارائه مى شد.
ــواده فعاليت  ــاورة خان مراكز راهنمايى و مش
ــكلات  ــع مش ــراى رف ــال 71 ب ــود را از س خ
ــى دانش آموزان و  ــى، تحصيلى و تربيت خانوادگ
ارتقاى سطح سلامت روحى- روانى خانواده ها، 

ــور آغاز كردند. ــطح كش ــمى در س به طور رس
هدف مراكز راهنمايى و مشاورة خانواده كمك به 
تعادل و استحكام كانون خانواده به منظور مشاركت 
ــت. در اين  بهينه در امر تعليم وتربيت فرزندان اس
مراكز مشاورة فردى، گروهى، خانوادگى، مذهبى، 

روان درمانى و روان سنجى ارائه مى شود.
در بخش خانواده نيز مشاوران متعددى آمادة 
ــخگويى به پرسش هاى افراد در بارة ازدواج،  پاس
همسردارى، تربيت فرزند، رابطة دختر و پسر و 

اخلاق در خانواده بودند.
ــى و  ــاورة مذهب ــان مش ــن كارشناس همچني
روحانيون به ابهامات و سؤالات بازديدكنندگان 
ــگاه قرآن در حوزه هاى اعتقادات، احكام  نمايش
ــت، جوانان و  ــت، مهدوي ــرق انحرافى، سياس ف
ــخ مى دادند.  ــى پاس ــبهات قرآن ــان و ش نوجوان
ــاعات فعاليت نمايشگاه  مراجعان با حضور در س
ــاعت 17 تا 24 هر روز و در روزهاى  قرآن از س
ــتند از  ــاعت 14 تا 24 مى توانس ــل از س تعطي
ــن بخش ها  ــاوره در هر يك از اي ــات مش خدم

بهره مند شوند.
ــاورة قرآنى  ــش خدمات مش ــن در بخ همچني

كارگاه هاى آموزشى نيز برگزار شد و آموزش  هايى 
ــة مهارت هاى زندگى با رويكرد قرآنى با  در زمين
ــوم قرآنى به  ــنا با عل ــان آش ــور روان شناس حض

علاقه مندان ارائه گرديد.
ــاوران و  ــور 25 نفر از مش ــن بخش با حض اي
روان شناسان آموزش وپرورش تهران كه از سوى 
سازمان مدارس غيردولتى توسعة مشاركت هاى 
ــد،  بودن ــده  ش ــاب  انتخ ــواده  خان و  ــى  مردم

انجام مى گرفت.
ــتقبال مردم  ــگاه اس از روزهاى آغازين نمايش
ــود؛ به طورى كه  ــمگير ب ــاوره چش از غرفة مش
ــاوره  روزانه بين 150 تا 400 نفر از خدمات مش

بهره مند مى شدند.

بهزاد دهنوى

دورة نهم |  شمارة 2 |  زمستان ۴۲1392



چكيده
هدف اصلى اين پژوهش بررسى نقش ميزان استرس، سبك هاى مقابله اى و 

92-91، تعداد 

استرس كوهن (1983
NEO 1990) (CISS)
FFI) (1989)، مورد ارزيابى قرار گرفتند. داده ها با استفاده از روش 

رابطة منفى معنادار و با متغيرهاى شيوة مقابله اى مسئله مدار، عامل 
ــودگى، عامل شخصيتى مقبوليت و وظيفه شناسى  شخصيتى گش

رابطة مثبت معنادار وجود دارد. نتايج تحليل رگرسيون نشان داد 
كه ارتباط بين ميزان  شيوة مقابله اى مسئله مدار، هيجان مدار 

ــخصيتى مقبوليت با ميزان پيشرفت تحصيلى  و عامل ش
ــت؛ به طورى كه  ــا معنادار اس آزمودنى ه
ــيوة مقابله اى هيجان مدار و  دو متغير ش

عامل شخصيتى مقبوليت در حضور شيوة 
ــئله مدار، 19 درصد از واريانس  مقابله اى مس

ــد. نتايج  ــى را تبيين مى كنن ــرفت تحصيل پيش
پژوهش حاضر پيشنهاد مى كند كه به منظور بهبود 
وضعيت تحصيلى هنرجويان به استرس، ويژگى هاى 

شخصيتى و سبك هاى مقابله اى آنان توجه شود.

كليد واژه ها: استرس، ويژگى هاى شخصيتى، 
تحصيلى،  ــرفت  پيش ــه اى،  مقابل ــبك هاى  س

هنرجويان هنرستان

استرس- سبك هاى مقابله- شخصيت
پيشرفت تحصيلى:

ناصر رحيمى، امين االله فاضل و محبوبه چين آوه 

NEONEO
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مقدمه
آموزش وپرورش، زيربناى توسعة اجتماعى، اقتصادى، سياسى و فرهنگى 
هر جامعه است. بررسى عوامل مؤثر بر پيشرفت و ترقى جوامع پيشرفته نشان 
مى دهد كه همة اين كشورها، آموزش وپرورشى توانمند و كارآمد داشته اند. 
همچنين در هر نظام  آموزشى، عوامل بسيارى با يكديگر همكارى مى كنند 
تا يادگيرى و پيشرفت تحصيلى براى دانش آموزان حاصل گردد. هر قسمت 
از اين نظام بايد به گونه اى آماده شود كه دسترسى به بازدة مطلوب و اهداف 
موردنظر ميسر شود؛ زيرا اگر جزئى از نظام از كار باز ايستد، كارايى اجزاى ديگر 
نظام كاهش مى يابد و صدمه مى بيند (ساكى، 1382). امروزه صاحب نظران 
بر اين باورند كه يكى از دلايل مهم توسعة كشورهاى پيشرفته توجه و اهتمام 
آن كشورها به تربيت نيروهاى خلاق و مؤثر است. دانش آموزان نيروى انسانى 
ــازندگان فرداى كشور هستند و موقعيت و پيشرفت تحصيلى  برگزيده و س
ــت (جونز1، 2007).  ــى برنامه هاى آموزشى اس آن ها از جمله اهداف اساس
دانش آموزان به واسطة موفقيت در تحصيل مى توانند به موقعيتى دست يابند 
كه از حداكثر نيروى درونى و بيرونى خود براى دستيابى به اهداف آموزش 
ــرايط لازم براى زندگى اجتماعى موفق را كسب كنند،  ــتفاده و ش عالى اس
ــاز مشكلات فردى و اجتماعى  برعكس، عدم موفقيت در تحصيل زمينه س
زياد و انحراف از دستيابى به اهداف سيستم آموزشى است (جونز، 2007).
برخى از پژوهشگران در نتايج مطالعات خود به اين نكته تأكيد كرده اند كه 
هيجان تحصيلى از جمله استرس تحصيلى، تأثيرى اساسى و مهم بر عملكرد 
ــز و پرى، 2002؛ گوتز،   ــى يادگيرندگان مى گذارد (پكران، گوتز، تيت تحصيل
پكران، هال و هاگ، 2006). آسيب پذيرى قشر دانش آموز در مقابل استرس 
ــكلات روان شناختى و  ــكلات مختلف، باعث ابتلاى آن ها به انواع مش و مش
درهم ريختگى سلامت روانى شان مى شود. درصورتى  كه اين استرس شديد 
باشد يا فرد به دلايلى در برخورد با استرس و شيوه هاى مقابله با آن توانايى 
ــته باشد و يا به دلايل مختلفى استرس را به صورت  و كارآمدى لازم را نداش
منفى درك كند، عملكرد تحصيلى و درنتيجه پيشرفت تحصيلى اش تحت 

تأثير قرار مى گيرد (مسيرا و كاستلو، 2004).
دربارة متغيرهاى استرس و پيشرفت تحصيلى، يافته هاى پژوهشگرانى مانند 
لين و زيپا (1984، به نقل از آكگان و سياروشى، 2003)، بلانبرگ و فلاهرتى 
(1985، به نقل از آكگان و سياروشى، 2003)، فلستن و ويلكاكس (1992)، 
كلارك و ريكر (1993، به نقل از آكگان و سياروشى، 2003)، استراترز،  پرى 
ــيهى و هوران (2004)، الياس، پينگ و  و منس (2000)، بكر (2003)، ش
عبداالله (2011) و اسچرام، پرسكى، گروسى و مانكوور (2012) نشان داده اند 

كه استرس به طور منفى پيشرفت تحصيلى را تبيين مى كند.
ــترس كه دانش آموز تجربه مى كند، ممكن است تحت تأثير  از طرفى، اس
توانايى وى در مقابلة مؤثر با رويدادها و موقعيت هاى تنيدگى زا باشد (بك، 
2006). اگر با استرس به طور مؤثر مقابله نشود، ممكن است در فرد احساس 
ــرط به وجود آيد. از ديدگاه  ــى و عصبانيت، بى خوابى و نگرانى هاى مف تنهاي
ــيوه هاى ناكارآمد مقابله با  ــب و ش ــر (2008) الگوهاى فكرى نامناس كلانت
ــكلات روان شناختى مانند افسردگى، پرخاشگرى  استرس مى توانند به مش
ــرفت تحصيلى را  ــه اين عوامل به نوبة خود پيش ــوند ك و اضطراب منجر ش
ــى فرايند مقابلة   ــر و پاركر (1990) با بررس ــر قرار مى دهند. اندل تحت تأثي
عمومى، سه نوع سبك مقابله اى را كه افراد در موقعيت بحرانى و استرس زا 
ــبك  ــئله مدار1، س ــبك  مقابله اى مس ــخص كرده اند: س به كار مى برند، مش
مقابله اى هيجان مدار2 و سبك مقابله اى اجتنابى3. دربارة پيشرفت تحصيلى، 

نتايج برخى از پژوهش ها نشان دهندة  قدرت پيش بينى كنندگى سبك هاى 
ــت؛ به طورى كه بر نقش تعديل كنندة  ــرفت تحصيلى اس مقابله اى در پيش
ــئله مدار در بررسى رابطة بين استرس و پيشرفت  ــبك هاى مقابله اى مس س
ــت كه سبك مقابله اى مسئله مدار با  ــان  داده شده اس تحصيلى تأكيد و نش
ــر در يادگيرندگان رابطة مثبت دارد  ــرفت تحصيلى بهت انگيزش بالا و پيش
ــتراترز، پرى و منس،  ــدروس،  2003؛ اس ــالما- آرو و لين ــى، آنولا، س (نورم
2000). پيكارزكا (2000) نيز در پژوهش خود به اين نتيجه دست يافت كه 
تنيدگى و اضطراب دانش آموزان براساس سبك هاى مقابله اى سازش نايافته 
و برانگيخته شدن سطح بهينة تحريك پذيرى و فعاليت كه براى بهزيستى و 

پيشرفت تحصيلى آنان مخرب است، مشخص مى شود. 
درخصوص متغيرهاى استرس و پيشرفت تحصيلى، يافته هاى پژوهشگرانى 
ــتراترز و همكاران (2000)، پيكارزكا (2000)، ارمسوى،  كليمليو  مانند اس
ــبك  ــان  داده اند كه س ــوز و دورن (2005)، نش ــوز (2005) و ماتي گنجچ

مقابله اى قادر به تبيين پيشرفت تحصيلى است.
ــد كه تبيين تغييرپذيرى نمرات  ــان مى ده مرورى بر ادبيات پژوهش نش
ــته به توانايى  ــى دانش آموزان با تأكيد بر اندازه هاى ناوابس عملكرد تحصيل
ــات را به خود  ــم قابل ملاحظه اى از مطالع ــخصيت، حج از قبيل صفات ش
اختصاص داده است (ديست، 2003؛ حجت، گونلا، اردمان و ووگل، 2003). 
ــترس و شخصيت تاريخچه اى مدون و در واقع قدمتى بسيار  ارتباط بين اس
طولانى دارد. تحقيقات بسيارى در طول سال هاى گذشته نشان داده اند كه 
ــترس زاى زندگى باعث برهم خوردن تعادل شخصيتى مى شود.  حوادث اس
ــه در زمينة  ــده در اين چارچوب، مطالع ــدارك ارائه ش ــن م قانع كننده تري
تغييرات زندگى است. اين مطالعات نشان  داده اند كه احتمال برهم خوردن 
تعادل شخصيت با بالا رفتن ميزان استرس زندگى تغيير مى يابد (لئوناردو، 
ــان مى دهد عواملى وجود دارند كه ارتباط بين  ــئله نش 2010). همين مس
ــترس و اختلالات شخصيتى را تعديل و يا تشديد مى كنند. در اين بين  اس
ــت كه در ارتباط بين استرس و  ــخصيتى ازجمله عواملى اس ويژگى هاى ش

بيمارى در نقش متغير مداخله گر ظاهر مى شوند (لئوناردو، 2010).
ــاده و عينى نيست كه به راحتى بتوان آن  را تعريف  شخصيت مفهومى س
ــت. اين حقيقت كه  ــازه اس ــى انتزاعى يا به اصطلاح س ــرد. بلكه مفهوم ك
شخصيت يك سازه است،  تعريف آن  را دشوار مى سازد (راس، 1992؛ به نقل 
از غنايى، 1390). كتل (1959؛ به نقل از ساعتچى، 2003) بر اين باور است 
كه هدف نظرية شخصيت بايد اين باشد كه رفتار آدمى را در شرايط و اوضاع 
ــخصيت مى گويد  ــوال گوناگون پيش بينى كند. از اين رو، در تعريف ش و اح
ــه آدمى در اوضاع و  ــت كه اجازه مى دهد پيش بينى كنيم ك «مفهومى اس
ــت». در كل، ويژگى  شخصيت به طور  احوال معين چه رفتارى خواهد داش
ــده براى طبقه بندى ويژگى هاى افراد از نظر  ــتفاده ش عمومى برچسب اس
ــت. شناخت ويژگى هاى شخصيتى افراد فايدة عملى بسيار بزرگى  رفتار اس
ــت روانى افراد  ــردارد و تا اندازه اى مى تواند در زمينة كمك به بهداش را درب
مؤثر افتد؛ به گونه اى كه شايد بتوان گفت شناخت ويژگى هاى شخصيتى در 

استفاده افراد از شيوه هاى مقابله با استرس تأثير دارد.
بررسى هاى بسيارى با بهره گيرى از تحليل عاملى و با محوريت ويژگى هاى 
ــت كه حاصل آن معرفى الگوى شخصيت پنج  ــده اس ــخصيت انجام ش ش
ــيارى از پژوهشگران را جلب كرده   عاملى بود (ژانگ، 2006)، كه توجه بس
ــت. كاستا و مك كرى (1985) با استفاده از تحليل عاملى به اين نتيجه  اس
ــيدند كه مى توان بين تفاوت هاى فردى در شخصيت پنج بعد عمده را  رس

دانش آموزان به واسطة موفقيت در تحصيل مى توانند به 
موقعيتى دست يابند كه از حداكثر نيروى درونى و بيرونى 

خود براى دستيابى به اهداف آموزش عالى استفاده و 
شرايط لازم براى زندگى اجتماعى موفق را كسب كنند

دربارة پيشرفت تحصيلى، نتايج 
برخى از پژوهش ها نشان دهندة  قدرت 

پيش بينى كنندگى سبك هاى مقابله اى در 
پيشرفت تحصيلى است
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درنظر گرفت: بى ثباتى هيجانى يا عصبيت4 (N)، برونگرايى5 (E)، گشودگى 
نسبت به تجربه ها6 (O)، مقبوليت7 (A)، وظيفه شناسى8 (C)، (حق شناس، 

اصغرى مقدم و اسدى مقدم، 1384).
گسترة قابل ملاحظه اى از تحقيقات نشان مى دهند كه صفات شخصيتى، 
مستقل و متمايز از توانايى هاى شناختى يادگيرندگان، در پيش بينى عملكرد 
تحصيلى آنان دخالت دارند (بليكل، 1996). در اين خصوص فرنهام چامورو- 
ــان كرده اند كه ضرورت توجه به  ــك و مك دوگال (2003) خاطرنش پرموزي
ــخصيت در تبيين پيشرفت تحصيلى افراد مطالعات فراوانى  نقش صفات ش
ــت. اين  درحالى است كه پيش بينى عملكرد تحصيلى،  ــته اس به همراه داش
ــى است. در اين جهت به  يكى از موضوعات محورى مورد علاقة روان شناس
رغم وجود حجم كثيرى از مطالعات دربارة نقش آزمون هاى هوش و توانايى 
در پيش بينى عملكرد تحصيلى (گودوين و گوتليب، 2004)، تحقيقات اخير 
ــخصيتى به ويژه در سطوح بالاتر تحصيلات، در  تأكيد كرده اند كه عوامل ش
پيش بينى عملكرد و پيشرفت تحصيلى نقش به سزايى ايفا مى كنند (گرى 
گوئر، 2004؛ بوساتو، پرينس، الشات و هامكر، 2000)؛ كتل (1978، به نقل 

ــانجز و روديرگز، 2001) تأكيد مى كند كه در  از اينفانته، س
تبيين پيشرفت تحصيلى ويژگى هاى شخصيتى نقشى 

فراتر از هوش بازى مى كنند.
ــت كه از  ــان  داده اس نتايح مطالعات مختلف نش
ميان صفات شخصيت، گشودگى (جست وجوى 
ــدن با پديده هاى  احتمالى و ظرفيت مواجه ش
ناآشنا) و وظيفه شناسى (سازماندهى، پشتكار 
ــدف) در  ــى بر ه ــار مبتن ــزش در رفت و انگي
ــژه  ــى وي ــى از جايگاه ــى تربيت روان شناس
ــخصيتى عصبيت،  برخوردارند اما صفات ش
برونگرايى و خوشايندى به اندازة عامل هاى 
ــى در پژوهش هاى  پذيرش و وظيفه شناس
ــرفت و عملكرد  ــده بر روى پيش انجام ش
ــرار نگرفته اند  ــه ق ــورد توج ــى م تحصيل

(ديست،  2003).

عامل شخصيتى مقبوليت در برقرارى و حفظ  رابطه و 
مناسب و سودمند با همكلاسى ها و معلم نقش مؤثرى دارد. 

همچنين افراد سازگار، غيبت كمتر و رفتارهاى 
مثبت بيشترى در كلاس درس دارند

ــخصيتى و پيشرفت تحصيلى، يافته هاى  دربارة متغيرهاى ويژگى  هاى ش
ــى نشان داده اند كه ويژگى بى ثباتى هيجانى به طور منفى پيشرفت  پژوهش
تحصيلى را تبيين مى كند (پروپات،  2009؛ لايدار، پولمن و آليك، 2007). 
ــان دهندة رابطة مثبت  ــى پژوهش ها نش ــى برونگرايى برخ ــورد ويژگ در م
ــك و فورنهام، 2003)  ــگراو ماركوارت، براملى و دالى، 2007؛ پرموزي (مس
ــا، سمپو و  ــان دهندة رابطة منفى (پروپات،  2009؛ مليس و برخى ديگر نش
پانونن، 2007) با پيشرفت تحصيلى هستند. دربارة ويژگى گشودگى نسبت 
ــان دهندة رابطة مثبت (پروپات، 2009؛  به تجربه ها نيز برخى پژوهش ها نش
ــراد، 2006؛  ــكاران، 2007؛ كن ــگراو و هم ــدار و همكاران، 2007؛ مس لاي
ــان دهندة رابطة  منفى  ــى ديگر نش ــد، 2003) و برخ ــيدس و وودفيل فارس
(دى فرويت و مرويلد، 1996 به نقل از ديست،  2003) با پيشرفت تحصيلى 
هستند. نتيجة پژوهش هاى مسگراو و همكاران (2007)، پروپات (2009)؛ 
ــام (2003) حاكى از رابطة  ــدار و همكاران (2007) و پرموزيك و فارنه لاي
ــت. دربارة رابطة وظيفه شناسى با  مثبت مقبوليت با پيشرفت تحصيلى اس
پيشرفت تحصيلى نيز، پروپات (2009)؛ لايدار و همكاران (2007)، واگرمن 
فاندر (2007) و پتسكا (2006) در پژوهش هاى خود وجود رابطة مثبت بين 

اين دو متغير را گزارش كرده اند.
در مجموع، باتوجه به توضيحات پيش و نتايج ناهمسان مطالعات پيشين، 
ــترس، ويژگى هاى  ــش ميزان اس ــى نق ــاى حاضر به دنبال بررس پژوهش ه
ــبك هاى مقابله اى بر پيشرفت تحصيلى هنرجويان است و  شخصيتى و س
ــترس، ويژگى هاى شخصيتى و سبك هاى  ــئله كه آيا اس همچنين اين مس
ــتان نقش  ــى هنرجويان هنرس ــرفت تحصيل ــاط با پيش ــه اى در ارتب مقابل

پيش بينى كنندگى دارند.

روش
ــتگى  پژوهش حاضر يك مطالعة پس رويدادى و از نوع همبس
ــهر  ــتان هاى ش ــت كه بر روى هنرجويان هنرس و توصيفى اس
ــام پذيرفت. نمونة  ــال تحصيلى 92-91 انج ــنجان، در س ارس
پژوهش شامل 200 نفر (90 دختر و 110 پسر) بود كه براساس 
ــه اى  ــيوة نمونه گيرى خوش ــى و مورگان و به ش ــدول گرجس ج
ــدند. حداقل سن 15 و حداكثر 20  چندمرحله اى، انتخاب ش
ــنى آنان به ترتيب  ــتاندارد س ــال و ميانگين و انحراف اس س

17/54 و 17/87 بود.
ــش حاضر از  ــى آزمودنى ها در پژوه ــت ارزياب جه
ــترس ادراك شده 9 (PSS) كوهن  پرسش نامة  اس
ــش نامة  مقابله با موقعيت هاى  (1983)، پرس
استرس زا10(CISS) (1990) و پرسش نامة  
 (NEO-FFI) نئو11  پنج عاملى شخصيتى 
ــده است كه در مورد  (1989)، استفاده ش
ــك در زير به طور جداگانه، اطلاعاتى  هر ي

ارائه شده است.

1) پرسش نامة استرس  ادراك شده 
(PSS): اين پرسش نامه توسط كوهن 
ــاخته شده  و همكاران (1983) س
است و در ايران توسط محمدى فر 
ــى (1387) ترجمه و مورد  و كرم
ــت. اين  ــرار گرفته اس ــتفاده ق اس
ــش نامه داراى 14 سؤال است  پرس
ــيده  ــب پرس ــه در آن از مخاط ك
ــكار و رفتارهاى  ــود تا چه حد اف مى ش
مرتبط با تنيدگى را در طول چهار هفتة گذشته تجربه 
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يافته ها: 
ــده بين متغيرهاى استرس،  ــاهده ش ــتگى مش جدول 1 ضرايب، همبس
ويژگى هاى شخصيتى، سبك هاى مقابله اى و پيشرفت تحصيلى آزمودنى ها 

را نشان مى دهد. 
ــرفت تحصيلى با  ــود، پيش ــاهده مى ش ــه كه در جدول 1 مش همان گون
متغيرهاى استرس، شيوة مقابله اى مسئله مدار، شيوة مقابله اى هيجان مدار، 
ــودگى، عامل  ــخصيتى گش ــخصيتى بى ثباتى هيجانى، عامل ش ــل ش عام
شخصيتى مقبوليت و وظيفه شناسى ارتباط معنادار دارد. از بين متغيرهاى 
مذكور بيشترين همبستگى مربوط به شيوة مقابله اى مسئله مدار و كمترين 
ــتگى معنادار، مربوط به عامل شخصيتى گشودگى مى باشد. با توجه  همبس
ــرفت تحصيلى با متغيرهاى مذكور همبستگى معنادار دارد،  به اينكه پيش
ــترس، شيوه هاى مقابله اى و  به منظور تعيين توان پيش بينى متغيرهاى اس
عامل هاى شخصيتى در ارتباط با پيشرفت تحصيلى آزمودنى ها از رگرسيون 

گام به گام استفاده شد (جدول 2 و 3). 
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كرده است و براساس مقياس پنج درجه اى ليكرت از «هرگز» تا «هميشه» 
ــود. همسانى درونى (آلفاى كرونباخ) براى پرسش نامه در  نمره گذارى مى ش
سه نمونة  جداگانه 0/84، 0/85 و 0/86 به دست آمده است. روايى همزمان 
ــتگى هاى مثبت معنى دار با نمرات پرسش نامه هاى  آن نيز به وسيلة همبس
ــراب اجتماعى به ثبوت  ــردگى و اضط ــانگان افس تأثير حوادث زندگى، نش
رسيده است (محمدى فر و كرمى،  1387). در پژوهش حاضر ضريب اعتبار 

با استفاده از روش آلفاى كرونباخ براى پرسش نامه 0/85 به دست آمد.

2) پرسش نامة  شيوه هاى مقابله با استرس (CISS): اين پرسش نامه توسط 
ــنجش روش  هاى مقابلة افراد (نوجوانان و  پاركر و اندلر (1990) به منظور س
بزرگسالان) در موقعيت فشارزا و بحرانى ساخته شد. فرم تجديدنظر شدة اين 
ــش نامه داراى 48 ماده است كه داراى سه روش مقابله اى مسئله مدار،  پرس
هيجان مدار و اجتناب مدار است كه هر كدام از روش هاى مقابله، يك مقياس 
جداگانه با 16 ماده دارد. مقياس روش مقابلة  اجتناب مدارى داراى دو خرده 
ــد كه هر  مقياس روى آوردن به اجتماع و روى آوردن به فعاليت ها، مى باش
 ،CISS  ــوند. هر كدام از ماده هاى پرسش نامه ــامل مى ش كدام 8 ماده را ش
ــت كه آزمودنى بايستى يك گزينه را علامت بزند. دامنة  داراى 5 گزينه اس
ــؤال از يك تا پنج است. گزينة يك نشان مى دهد كه آزمودنى  ــخ هر س پاس
ــان دهندة  اين است كه  هرگز چنين عملى را انجام نمى دهد. گزينة پنج نش
آزمودنى چنين عملى را بسيار زياد انجام مى دهد. گزينة دو، سه  و چهار به 
ــد. جمع نمرات  ــب به  معناى به ندرت، گاهى اوقات و اكثر  اوقات مى باش ترتي
هر مقياس كه از يك تا پنج نمر ه گذارى مى شوند. نمرة فرد در شيوة مقابلة  

مربوط را مشخص مى كند.
پاركر و اندلر (1990) اعتبار همسانى درونى پرسش نامه را از 41 درصد تا 
66 درصد گزارش كرده اند. آقامحمديان و همكاران (1378) اعتبار و روايى 
ــجويى 73 درصد گزارش كرده اند. بيگى  ــش نامه را در نمونة دانش اين پرس
ــئله مدارى، هيجان مدارى و  (1389) طى مطالعه اى پايايى مقياس هاى مس
ــت.  اجتناب مدارى را در گروه معتادان 0/82، 0/78 و 0/74گزارش كرده اس
ــتفاده از روش آلفاى كرونباخ براى  ــر ضرايب اعتبار با اس در پژوهش حاض

مقياس هاى مذكور به ترتيب 0/88، 0/69 و 0/59 به دست آمد.

ــش نامة پنج عاملى شخصيتى نئو (NEO-FFI): اين پرسش نامه  3) پرس
ــت و در ايران توسط  ــتا و مك كرى (1992) ساخته شده اس ــط كاس توس
حق شناس (1383) ترجمه و مورد استفاده قرار گرفته است. اين پرسش نامه 
ــؤالى (NEO-PI-R) با 60 سؤال است كه  كوتاه شدة پرسش نامه 240 س
براى ارزيابى پنج رگة شخصيت (بى ثباتى هيجانى يا عصبيت (N)، برونگرايى 
 (C) وظيفه شناسى ،(A) مقبوليت ،(O) گشودگى نسبت به تجربه ها ،(E)
ــاس مقياس پنج درجه اى ليكرات از كاملاً مخالف  طراحى شده است. براس
ــود. ضرايب اعتبار بازآزمايى مقياس هاى  تا كاملاً موافق نمره گذارى مى ش
ــتا و  ــت (كاس ــت آمده اس ــه ماه بين 0/83 تا 0/75 به دس آن به فاصلة س
ــى فرشى (1380) نيز ضرايب همسانى درونى را  مك كرى، 1992). گروس
ــودگى، مقبوليت  براى هر يك از عوامل بى ثباتى هيجانى، برون گرايى، گش
ــى به ترتيب برابر: 0/86، 0/73، 0/56، 0/68 و 0/87 گزارش  و وظيفه شناس
ــتفاده از روش آلفاى  ــر ضرايب اعتبار با اس ــت. در پژوهش حاض كرده اس
كرونباخ براى پنج عامل مذكور به ترتيب 0/73، 0/89، 0/48، 0/62 و 0/71 

به دست آمد. 

ــى  ــش از ميانگين نمره هاى درس ــى: در اين پژوه ــرفت تحصيل 4) پيش
دانش آموزان به عنوان شاخص عينى پيشرفت تحصيلى استفاده شد. 

ــش نامه ها توسط روش ضريب همبستگى  اطلاعات به دست آمده از پرس
ــيون چندگانه به روش گام به گام، با نرم افزار 18-  ــون و تحليل رگرس پيرس

SPSS مورد تجزيه و تحليل آمارى قرار گرفت. 
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ــيوة مقابله اى  ــزان ش ــاط بين مي ــدول 2 ارتب ــاى ج ــاس يافته ه براس
ــخصيتى مقبوليت با ميزان پيشرفت  ــئله مدار، هيجان مدار و عامل ش مس
ــت و با توجه به ضريب تعيين (0/084=  تحصيلى آزمودنى ها معنادار اس
ــرفت  ــد واريانس پيش ــى 8/4 درص ــئله مدار به تنهاي ــه اى مس R2) مقابل

ــيوة مقابله اى هيجان مدار  تحصيلى را تبيين مى كند (گام اول). با ورود ش
ــد (0/237=  ــه 24 درصد افزايش مى ياب ــده ب ــزان واريانس تبيين ش مي
ــيوة  ــيوة مقابله اى هيجان مدار در حضور ش R2). به عبارت ديگر متغير ش

ــرفت تحصيلى را تبيين  ــئله مدار 16 درصد از واريانس پيش مقابله اى مس
ــزان واريانس  ــخصيتى مقبوليت، مي ــد. همچنين با ورود عامل ش مى كن
ــد (R2 =0/266). به عبارت  ــش مى ياب ــد افزاي ــده به 27 درص ــن ش تبيي
ــخصيتى مقبوليت  ــيوة مقابله اى هيجان مدار و عامل ش ديگر دو متغير ش
ــرفت  ــئله مدار، 19 درصد از واريانس پيش ــيوة مقابله اى مس در حضور ش
 P< 0/0005 ــطح ــده در س ــاهده ش تحصيلى را تبيين مى كنند. F مش
ــوم معنادار است. بنابراين نتيجه گرفته مى شود كه  در گام هاى اول تا س
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ــيوة مقابله اى هيجان مدار و عامل شخصيتى  ش
ــيوة مقابله اى مسئله مدار  مقبوليت به همراه ش
قادر به پيش بينى تغييرات مربوط به پيشرفت 

تحصيلى آزمودنى ها مى باشند. 
ــرفت  ــدول 3، براى پيش ــداد ج ــاس اع براس
ــيوة مقابله اى  ــا، ميزان ش ــى آزمودنى ه تحصيل
ــتاندارد بتا 0/401)  ــئله مدار (با ضريب اس مس
داراى بيشترين توان تبيين بوده است و به دنبال 
ــه اى هيجان مدار (با  ــيوة مقابل آن متغيرهاى ش
ــا 0/375-) در مرحلة دوم  ــتاندارد بت ضريب اس
و عامل شخصيتى مقبوليت (با ضريب استاندارد 
بتا 0/175) در مرحلة سوم پيش بينى پيشرفت 
ــاس اين  ــد. براس ــى آزمودنى ها مى باش تحصيل
ضرايب به ازاى يك واحد افزايش در ميزان شيوة 
ــئله مدار آزمودنى ها 0/401 واحد  مقابله اى مس
ــش در ميزان  ــه ازاى يك واحد افزاي ــش، ب افزاي
ــرفت  ــيوة مقابله اى هيجان مدار، ميزان پيش ش
ــد و به ازاى  ــى آزمودنى ها 0/375- واح تحصيل
ــخصيتى  ــد افزايش در ميزان عامل ش يك واح
مقبوليت، ميزان پيشرفت تحصيلى آزمودنى ها 

0/175 واحد افزايش مى يابد. 

بحث و نتيجه گيرى 
ــترس،  ــى نقش ميزان اس اين پژوهش، بررس
ــخصيتى و سبك هاى مقابله اى بر  ويژگى هاى ش
پيشرفت تحصيلى هنرجويان هنرستان را بررسى 
كرد. نتايج آزمون ضريب همبستگى نشان داد كه 
بين پيشرفت تحصيلى با استرس رابطة منفى و 
معنادار وجود دارد. اين يافته ها با نتايج حاصل از 
پژوهش هاى لين و زيپا (1984، به نقل از آكگان و 
سياروشى، 2003)، بلانبرگ و فلاهرتى (1985،  
به نقل از آكگان و سياروشى، 2003)، فلستن و 
ــس (1992)، كلارك و ريكر (1993، به  ويلكاك
ــى، 2003)، استراترز و  نقل از آكگان و سياروش
همكاران (2000)، بكر (2003)، شيهى و هوران 
ــچرام  (2004)، الياس و همكاران (2011) و اس
ــت. در تبيين  ــو اس ــكاران (2012) همس و هم
ــناخت آليس (1998) مى توان گفت  اين نتيجه طبق فرضية محدوديت ش
ــيلة ميزان معين  ــناختى فرد به وس ــه نقش حالات هيجانى بر فعاليت ش ك
ــت، مشخص  ــناختى كه براى انجام تكليف مربوطه مورد نياز اس ظرفيت ش
مى شود. براى مثال، يك فرد افسرده بخشى از ظرفيت شناختى خود را به فكر 
كردن دربارة حالات خلقى خويش اختصاص مى دهد و در نتيجه از طرفيت 
ــراى انجام تكليف موردنظر كاهش مى يابد.  ــترس ب مؤثر باقيمانده و در دس
نتايج ديگر آزمون ضريب همبستگى نشان داد كه بين پيشرفت تحصيلى 
ــيوة مقابله اى  ــه اى هيجان مدار رابطة منفى و معنادار و با ش ــيوة مقابل با ش
ــود دارد. اين يافته ها با نتايج حاصل  ــئله مدار رابطة مثبت و معنادار وج مس
از پژوهش هاى استراترز و همكاران (2000)، پيكارزكا (2000)، ارمسوى و 

همكاران (2005) و ماتيوز و دورن (2005)، همسو است. 
ــيوة مقابله اى مسئله مدار با پيشرفت تحصيلى  در تبيين ارتباط مثبت ش
ــيوة مقابله اى بر اين باورند كه  مى توان گفت كه دانش آموزان با اين نوع ش
تجربة استرس در موقعيت هاى گوناگون از جمله موقعيت هاى آموزشگاهى، 
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ــى به اهداف آتى را غيرمحتمل نمى سازد. به عبارت ديگر،  اين گونه  دسترس
ــه با يادگيرندگان با سبك هاى مقابله سازش نايافته  دانش آموزان در مقايس
نظير هيجان مدار و اجتنابى،  تجربة هيجان هاى منفى را بخش جدايى ناپذير 
ــه توانايى لازم براى  ــگاهى مى دانند و بر اين باورند ك ــاى آموزش موقعيت ه
ــتيابى به  ــه با عوامل تنيدگى زا را دارند؛ بنابراين انگيزش آن ها در دس مقابل
ــان كاهش نمى يابد (استراترز و همكاران، 2000). از سوى ديگر  هدف هايش
كلانتر (2008) معتقد است الگوهاى فكرى نامناسب و شيوه هاى ناكارآمد 
ــناختى مانند افسردگى،  ــكلات روان ش ــترس مى توانند به مش مقابله با اس
ــرفت  ــوند و اين عوامل به نوبة خود پيش ــگرى و اضطراب منجر ش پرخاش
تحصيلى را تحت تأثير قرار مى دهند كه نتيجة به دست آمده از اين فرضيه 
را توجيه مى كند. از طرفى در تبيين ارتباط منفى بين سبك هاى مقابله اى 
هيجان مدار و اجتنابى با پيشرفت تحصيلى، قابل ذكر است كه دانش آموزان 
ــى با تكليف تحصيلى،  ــبك هاى مقابله اى هيجان مدار و اجتناب ــر نقش س ب
ــرد فرد را در انجام آن تكاليف تضعيف مى كند. افزون بر اين نورمى و  عملك
ــتگى بين راهبرد مقابله اى ناكارآمد با تجربه هاى  ديگران (2003) بر همبس
هيجانى منفى مانند تنيدگى و اضطراب، انتظار شكست و اسنادهاى علمى 
ــه به تضعيف عملكرد فرد مى انجامد، تأكيد دارند، كه  معيوب و ناكارآمد ك
اين خود بر پيشرفت و عملكرد تحصيلى دانش آموزان تأثير منفى مى گذارد. 
نتايج ديگر آزمون ضريب همبستگى نشان داد كه بين پيشرفت تحصيلى 
ــخصيتى بى ثباتى هيجانى رابطة منفى و معنادار و با عامل هاى  با عامل ش
شخصيتى گشودگى، عامل شخصيتى مقبوليت و وظيفه شناسى رابطة مثبت 
ــل از پژوهش هاى پروپات  ــادار وجود دارد. اين يافته ها با نتايج حاص و معن
ــگرا و همكاران (2007)، مليسا و  (2009)،  لايدار و همكاران (2007)، مس
همكاران (2007)، واگرمن و فاندر (2007)، پتسكا (2006)، كنراد (2006)، 
ــيدس و وودفيلد (2003)، پرموزيك و فورنهام (2003) و دى فرويت و  فارس

مرويلد (1996)، همسو است. 
ــرفت تحصيلى در  ــى و پيش ــى بى ثباتى هيجان ــة منف ــن رابط در تبيي
ــرد تحصيلى با بى ثباتى هيجانى عمدتاً  اغلب پژوهش ها رابطة بين عملك
ــترس زا از قبيل  ــراب به ويژه در موقعيت هاى اس ــا توجه به مفهوم اضط ب
ــگاه تبيين شده است (فرنهام و همكاران، 2003)، كه اين  امتحانات دانش
ــرد تحصيلى تأثير منفى گذارد. همچنين، چامورو  خود مى تواند بر عملك
پرموزيك و فرنهام (2003) دريافتند كه دانشجويان با شخصيت بى ثباتى 
ــه با دانشجويان با شخصيتى غير  ــترى در مقايس هيجانى به احتمال بيش
ــركت  ــمى و روانى از ش ــى، به دليل بيمارى هاى جس ــى هيجان از بى ثبات
ــى هيجانى  ــد. بنابراين، بى ثبات ــر مى كنن ــى صرف نظ ــات نهاي در امتحان
ــيب هاى  ــطوح بالايى از آس ــا با عملكرد تحصيلى پايين بلكه با س نه تنه
ــمانى از قبيل تنش عضلانى، اختلالات گوارشى و تعريق رابطه دارد  جس
ــتامرز، 2000). در تبيين رابطة مثبت  ــترمن و اس ــوز، ديويس، وس (متي
ــخصيتى مقبوليت و وظيفه شناسى با  ــودگى، عامل ش بين عامل هاى گش
پيشرفت تحصيلى پتسكا (2006) چهار دليل را ذكر مى كند: 1) اين افراد 
وقت زيادى را صرف انجام تكاليف خود مى كنند. 2) اطلاعات بيشترى در 
مورد شغل آيندة خود كسب مى كنند. 3) هدف هايى را براى خود تعيين 
ــارى كرده و تلاش زيادى از  ــيدن به آن ها پافش مى كنند و در جهت رس
ــان مى دهند. 4) در هر زمينه اى، همواره بيش از آنچه نياز است،  خود نش
تلاش مى كنند. همچنين وظيفه شناسى به واسطة رابطه اى كه با انگيزش 
ــوب مى گردد؛ به ويژه  ــاى عملكرد محس ــى از پيش بينى كننده ه دارد، يك
ــورد توجه قرار مى گيرند.  ــه تعيين كننده هاى درونى انگيزش م زمانى ك
ــرفت مدارى و دقت  ــتكار، پيش ــى، پش بنابراين، منظم بودن، سخت كوش
مى تواند عملكرد فرد در حوزه هاى مختلف از جمله موقعيت هاى تحصيلى 
ــت برخى از اين  ــور مثبت پيش بينى كند. جالب اينكه ممكن اس را به ط
ــى پايين نيز برخوردار باشند (فرنهام و  يادگيرندگان از توانايى هاى هوش

همكاران، 2003). 

نتايج تحليل رگرسيون به روش گام به گام نشان داد كه ارتباط بين ميزان 
شيوة مقابله اى مسئله مدار، هيجان مدار و عامل شخصيتى مقبوليت با ميزان 
ــت؛ به طورى كه دو متغير شيوة  ــرفت تحصيلى آزمودنى ها معنادار اس پيش
مقابله اى هيجان مدار و عامل شخصيتى مقبوليت در حضور شيوة مقابله اى 
مسئله مدار، 19 درصد از واريانس پيشرفت تحصيلى را تبيين مى كنند. در 
تبيين اين نتيجه مى توان گفت كه افراد داراى سطوح بالاى مقبوليت، نه تنها 
ــتقلال در قضاوت،  فاقد ويژگى هاى مانند تنوع طلبى، كنجكاوى ذهنى و اس
تمايل به مواجه شدن با موقعيت ها و تجربه هاى جديد، هستند، بلكه همواره 
تمايل دارند كه به ديگران كمك كنند و باور دارند كه ديگران نيز متقابلاً به 
آن ها كمك خواهند كرد. اين ويژگى منجر به علاقه مندى به انجام كارهاى 
ــى آن ها را در پى  ــرفت تحصيل ــود و همين امر مى تواند پيش گروهى مى ش
داشته باشد. عامل شخصيتى مقبوليت در برقرارى و حفظ  رابطه و مناسب 
و سودمند با همكلاسى ها و معلم نقش مؤثرى دارد. همچنين افراد سازگار، 
غيبت كمتر و رفتارهاى مثبت بيشترى در كلاس درس دارند (پرموزيك و 
فورنهام، 2003). همچنين در تبيين اين رابطه مى توان گفت كه افراد داراى 
ــب در فعاليت هاى گروهى،  ــطوح بالاى مقبوليت افزون بر عملكرد مناس س
ــگام كار كردن نيز عملكرد بالايى  ــة تفكر منطقى و تمركز بالا هن در زمين
ــان مى دهند (ليائو، چانگ و جوشى، 2008). موارد ذكر شده  را از خود نش
مى توانند تبيين در جهت ارتباط مثبت و معنادار عامل شخصيتى مقبوليت 

با پيشرفت تحصيلى باشند. 
با توجه به نتايج حاصل از پژوهش، پيشنهاد مى شود مسئولان آموزشگاهى 
ــگاهى  ــاط بين متغيرها، با تخصيص امكانات آموزش ــا مدنظر گرفتن ارتب ب
ــب،    از قبيل آموزش خانواده،  آموزش مهارت هاى جرئتمندى، مشاورة  مناس
ــة راهكارهاى افزايش مهارت  ــيوه هاى مقابله اى و ارائ فردى براى بهبود ش
ــوص دورة نوجوانى و اوايل جوانى به  در جهت مقابله با تنيدگى هاى مخص

دانش آموزان كمك كنند. 

سپاسگزارى 
ــكدة معلم فارس انجام شده  اين پژوهش با حمايت مالى و معنوى پژوهش
است، لذا نويسندگان مقاله بر خود واجب مى دانند تا از مسئولان پژوهشكدة 
معلم فارس و مسئولان هنرستان هاى ارسنجان، كه در اجراى اين تحقيق ما 

را همراهى كردند، تشكر و قدردانى نمايند. 

پى نوشت ها 
1. task-oriented coping style
2. emotion-oriented coping style
3. avoidant coping style
4. neuroticism
5. extraversion
6. openness
7. agreeableness
8. conscientiousness
9. Perceived Stress Scale (PSS)
10. Coping Inventory for Stressful Situation (CISS)
11. Neo Five-Factor Inventory (NEO-FFI)

منابع 
1. حق شناس، حسن؛ اصغرى مقدم، محمدعلى؛ اسدى مقدم، عزيزه. «كاربرد مقياس 
مطلوبيت اجتماعى همراه با آزمون نئو براى گزينش كاركنان». مجله روان پزشكى و 

روان شناسى بالينى ايران (انديشه و رفتار)، سال 11، شمارة 1، 1384. 
ــت و موفقيت تحصيلى  ــان در مورد علل شكس ــا، «نگرش معلم ــاكى، رض 2. س
ــس». پايان نامه و  ــان در تدري ــا ميزان موفقيت آن ــاط آن ب ــوزان و ارتب دانش آم

كارشناسى ارشد، رشتة روان شناسى، دانشگاه علامه طباطبايى، 1384. 

دورة نهم |  شمارة 2 |  زمستان ۴۸1392



ــت از: «آنچه افراد، با صداى بلند يا آرام  خودگويى عبارت اس
در ذهنشان به خودشان مى گويند». اين تعريف دو جنبة  مهم 
از خودگويى را برجسته مى سازد. اول اينكه خودگويى مى تواند 
ــد آيد. دوم اينكه خودگويى از  ــكارا5 پدي به صورت نهانى4 و آش
ــود كه به خودگويى به خود فرد و نه  ــكيل مى ش اظهاراتى تش
ــيس، دوما،  ــاره دارد (تئودوراكيس، وينبرگ، ناتس ديگران اش

كازاك6، 2000). 
ــات  ــت كه از ميان آن فرد احساس خودگويى يك مكالمه اس
ــات را تنظيم  ــد؛ ارزيابى ها و الزام ــير مى كن و ادراكات را تفس
ــر مى دهد و آموزش ها و تقويت هايى را به خود  مى كند و تغيي

مى دهد (هاكفورد، شوئنكمزگر7، 1993).
ــتر اوقات  ــى در فكرمان با خود حرف مى زنيم. بيش ــا همگ م
ــى،  به خودمان  ــود كه ما چه چيزهاي هيچ كس متوجه نمى ش
مى گوييم. درواقع، گاهى حتى متوجه اين گونه پيام هاى كوتاه 
ــويم؛ چون آن ها خيلى سريع  كه به خودمان مى دهيم، نمى ش
ــتفاده كرده ايم كه  اتفاق مى افتند يا اينكه به قدرى از آن ها اس

سحر كيانى نژادخودگويى واقع گرايانه و بهبود سازش و عملكرد
كارشناس ارشد مشاوره خانواده 

پيش گفتار 
ــويم يا تصميماتى  ــى در طول روز با موانعى مواجه مى ش وقت
مى گيريم و مشكلاتى را حل مى كنيم، با خودگويى1 چيزهايى 
ــته به  را براى خودمان توضيح مى دهيم. گرچه خودگويى (بس
ــرد اما خودگويى  ــد را نيز دربرمى گي ــرد) صحبت كردن بلن ف
«صحبت كردن با خود» به مفهوم ادبى نيست. افسانه اى وجود 
دارد كه براساس آن صحبت كردن با خود، نشانه اى از ديوانگى 
ــا» يا توهمات  ــن عقيده از «صداه ــت. اي يا بيمارى ذهنى اس
شنيدارى تجربه شده در اشكال شديد بيمارى هاى ذهنى مثل 
اسكيزوفرنى ناشى مى شود. وقتى فردى صدايى مى شنود، فكر 
ــد. خودگويى كه  ــرد ديگرى با او صحبت مى كن مى كند كه ف
ــگى نيست. ما همگى درگير  ــت، خودگويى هميش منظور ماس
ــتيم. معمولاً خودگويى قسمتى از فرايند تفكر  خودگويى هس
ــيارى» مى ناميم  ــه «جريان هوش ــت از آنچ ــمتى اس ما يا قس
ــما  (فرانكلين2، 2003). هروقت دربارة چيزى فكر مى كنيد، ش
ــتيد. خودگويى كليد  ــردن با خودتان هس ــال صحبت ك در ح

كنترل شناخت است (بانكر، ويليامز، زينسر3، 1993). 

راهكـار مشـاوره
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ــن پيام هاى كوتاه  ــت. اي ــان به صورت عادت درآمده اس برايم
بسيار مهم اند؛ چون مى توانند احساس ما را نسبت به خودمان 

تحت تأثير قرار دهند (پوپ و همكاران، 1383).
مؤلفه هاى خودگويى

1. ظرفيـت: اولين جنبة  خودگويى (ظرفيـت) به محتواى 
ــامل توصيف گرهاى دوقطبى  ــود و ش خودگويى مربوط مى ش
ــد از خودگويى به  ــود. اين بع خودگويى منفى و مثبت مى ش
ــبت به جنبة ديگر خودگويى بيشتر  ــكلى ترديدناپذير نس ش
ــت. خودگويى از يك سو به عنوان  ــى قرار گرفته اس مورد بررس
ــكلى از انتقاد  ــين و از سوى ديگر به عنوان ش ــكلى از تحس ش

(موران8، 1996). 
2. خودگويى بيرونى و درونى: گفت وگوى خصوصى، آشكار 
ــود كه به فرد ديگرى  يا خودگويى بيرونى در حالى بيان مى ش
اجازه مى دهد تا آنچه گفته شده را بشنود. گفت وگوى درونى، 
پنهان يا خودگويى درونى در انتهاى ديگر پيوستار جاى داده 
مى شود. خودگويى پنهان، استفادة صدايى كوچك درون ذهن 
ــنيده نمى شود. اين دو  ــت، پس توسط فردى ديگر ش فرد اس
جنبة خودگويى هم پوشى دارند. براى مثال، يادگيرى جملات 
ــكار يا نهان بوده، به  بدون توجه به اينكه خودگويى به طور آش
يك ميزان و با الگويى مشابه پديد مى آيد (مك كى9، 1992). 
3. تفسير جهت دار- شدت تفسير- تكرارپذيرى: دو بعد 
ــير خودگويى  ــيار به هم مربوط اند، تفس از خودگويى، كه بس
ــى خودگويى  ــير انگيزش ــت. دو بعد به طور خاصى بر تفس اس
ــت دار خودگويى،  ــير جه ــد دارند. اولين بعُد، يعنى تفس تأكي
ــود كه آيا يك فرد خودگويى اش  ــه اين ارزيابى مربوط مى ش ب
ــراى خودش در  ــرك يا به عنوان غيرمحرك ب ــوان مح را به عن
ــير جهت دار خودگويى در صورت مثبت يا  نظر مى گيرد. تفس
ــود. دومين بعد  ــه بعد ظرفيت آن مربوط مى ش ــه بودن ب ميان
ــدت (درجة) خودگويى است. بعد شدت  تفسير خودگويى، ش
ــاره دارد كه در آن حد، فرد  ــير خودگويى به حدودى اش تفس
ــير مى كند. اين  خودگويى اش را تقويت كنندة يك رفتار تفس
ــير جهت دار متفاوت است (هاردى، هال  مورد از قسمت تفس
ــر خودگويى كه با هر كدام  ــاندر10، 2001). جنبة ديگ و الكس
ــت  ــى دارد، تكرر خودگويى اس از جنبه هاى ديگر آن هم پوش
ــاره دارد كه چگونه يك فرد اغلب يك نوع  كه به اين نكته اش
ــه» و «هميشه»،  خودگويى را با عناوين «هرگز»، «نه هميش

«همه وقت» به كار مى برد (هاردى11، 2004).
ــار افكار غيرعقلانى خويش  ــير و گرفت افرادى كه خود را اس
ــاس خشم، مقاومت،  مى كنند، احتمالاً خود را در حالت احس
ــتى و رخوت  ــاع، گناه، اضطراب، بى ثمرى، سس خصومت، دف
ــفيع آبادى،  ــادى قرار مى دهند (ش ــرط، عدم كنترل و ناش مف
ــيب ها به سادگى و به صورت غيرمنطقى،  1380). پذيرفتن آس
ــدن با ترس هاى بى دليل، مظنون بودن  فرد را آمادة درگير ش
ــكلات همراه با آن ها مى كند.  به خود، عزت نفس پايين و مش
ــى هيجانى رفتارى  ــى درمان منطق ــرت اليس با نظام كل آلب
ــود كه وقتى به ذهن آموخته شود كه با بعضى از  متذكر مى ش
ــلاً غيرمنطقى كه قبلاً با ارزش بوده، مبارزه كند  باورهاى كام
ــازد، تغيير رخ مى دهد  ــاى منطقى را جايگزين آن س و باوره

(فرانكن12، 2005). 

 به محتواى 
ــامل توصيف گرهاى دوقطبى  ــود و ش خودگويى مربوط مى ش
ــد از خودگويى به  ــود. اين بع خودگويى منفى و مثبت مى ش
ــبت به جنبة ديگر خودگويى بيشتر  ــكلى ترديدناپذير نس ش
ــت. خودگويى از يك سو به عنوان  ــى قرار گرفته اس مورد بررس
ــكلى از انتقاد  ــين و از سوى ديگر به عنوان ش ــكلى از تحس ش

 گفت وگوى خصوصى، آشكار 
ــود كه به فرد ديگرى  يا خودگويى بيرونى در حالى بيان مى ش
اجازه مى دهد تا آنچه گفته شده را بشنود. گفت وگوى درونى، 
پنهان يا خودگويى درونى در انتهاى ديگر پيوستار جاى داده 
مى شود. خودگويى پنهان، استفادة صدايى كوچك درون ذهن 
ــنيده نمى شود. اين دو  ــت، پس توسط فردى ديگر ش فرد اس
جنبة خودگويى هم پوشى دارند. براى مثال، يادگيرى جملات 
ــكار يا نهان بوده، به  بدون توجه به اينكه خودگويى به طور آش
 .(1992
 دو بعد 
ــير خودگويى  ــيار به هم مربوط اند، تفس از خودگويى، كه بس
ــى خودگويى  ــير انگيزش ــت. دو بعد به طور خاصى بر تفس اس
ــت دار خودگويى،  ــير جه ــد دارند. اولين بعُد، يعنى تفس تأكي
ــود كه آيا يك فرد خودگويى اش  ــه اين ارزيابى مربوط مى ش ب
ــراى خودش در  ــرك يا به عنوان غيرمحرك ب ــوان مح را به عن
ــير جهت دار خودگويى در صورت مثبت يا  نظر مى گيرد. تفس
ــود. دومين بعد  ــه بعد ظرفيت آن مربوط مى ش ــه بودن ب ميان
ــدت (درجة) خودگويى است. بعد شدت  تفسير خودگويى، ش
ــاره دارد كه در آن حد، فرد  ــير خودگويى به حدودى اش تفس
ــير مى كند. اين  خودگويى اش را تقويت كنندة يك رفتار تفس
ــير جهت دار متفاوت است (هاردى، هال  مورد از قسمت تفس
ــر خودگويى كه با هر كدام  ). جنبة ديگ
ــت  ــى دارد، تكرر خودگويى اس از جنبه هاى ديگر آن هم پوش
ــاره دارد كه چگونه يك فرد اغلب يك نوع  كه به اين نكته اش
ــه» و «هميشه»،  خودگويى را با عناوين «هرگز»، «نه هميش

ــار افكار غيرعقلانى خويش  ــير و گرفت افرادى كه خود را اس
ــاس خشم، مقاومت،  مى كنند، احتمالاً خود را در حالت احس
ــار افكار غيرعقلانى خويش  ــير و گرفت افرادى كه خود را اس
ــاس خشم، مقاومت،  مى كنند، احتمالاً خود را در حالت احس
ــار افكار غيرعقلانى خويش  ــير و گرفت افرادى كه خود را اس

ــتى و رخوت  ــاع، گناه، اضطراب، بى ثمرى، سس خصومت، دف
ــفيع آبادى،  ــادى قرار مى دهند (ش ــرط، عدم كنترل و ناش مف
ــيب ها به سادگى و به صورت غيرمنطقى،  ). پذيرفتن آس
ــدن با ترس هاى بى دليل، مظنون بودن  فرد را آمادة درگير ش
ــكلات همراه با آن ها مى كند.  به خود، عزت نفس پايين و مش
ــى هيجانى رفتارى  ــى درمان منطق ــرت اليس با نظام كل آلب
ــود كه وقتى به ذهن آموخته شود كه با بعضى از  متذكر مى ش
ــلاً غيرمنطقى كه قبلاً با ارزش بوده، مبارزه كند  باورهاى كام
ــود كه وقتى به ذهن آموخته شود كه با بعضى از  متذكر مى ش
ــلاً غيرمنطقى كه قبلاً با ارزش بوده، مبارزه كند  باورهاى كام
ــود كه وقتى به ذهن آموخته شود كه با بعضى از  متذكر مى ش

ــازد، تغيير رخ مى دهد  ــاى منطقى را جايگزين آن س و باوره

ــى هيجانى رفتارى  ــى درمان منطق ــرت اليس با نظام كل آلب
ــود كه وقتى به ذهن آموخته شود كه با بعضى از  متذكر مى ش
ــلاً غيرمنطقى كه قبلاً با ارزش بوده، مبارزه كند  باورهاى كام
ــود كه وقتى به ذهن آموخته شود كه با بعضى از  متذكر مى ش
ــلاً غيرمنطقى كه قبلاً با ارزش بوده، مبارزه كند  باورهاى كام
ــود كه وقتى به ذهن آموخته شود كه با بعضى از  متذكر مى ش

ــازد، تغيير رخ مى دهد  ــاى منطقى را جايگزين آن س و باوره
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ــن عقايد  ــى را جايگزي ــد منطق ــى 13، عقاي ــى منطق خودگوي
ــانه اى، تصورى) رشديافته اى  غيرمنطقى  (اشتباه، نادرست، افس
ــواس فكرى و  ــاى غيرضرورى، وس ــث ترس ه ــازد كه باع مى س
ــت. روش هاى خودگويى منطقى  رفتارهاى غيرمنطقى شده اس
ــكل  ــلامتى، اميد و حل مش ــردى، موفقيت، س ــراى توفيق ف ب
ــتفاده  ــكل زا اس ــادت و ديگر رفتارهاى مش عزت نفس كم، حس
مى شود. آلبرت اليس14، آرون بك و ماكسى مالتزباى 15 و مارتين 
ــة خودگويى منطقى  ــا ارائة نظري ــان ب ــليگمن16 و همكارانش س
ــك كرده اند.  ــى لذت بخش تر كم ــق زندگ ــه) در خل (واقع گرايان
ــن روش درمانى فرد مى آموزد،  ــتفاده از اي بدين ترتيب كه با اس
منطقى بودن باورها و عقايدش را ارزيابى كند (فرانكن، 2005). 
ــت و بر  ــتوار اس ــى منظم اس ــن روش بر مدل روانى - آموزش اي
نقش تكليف، واگذار كردن مسئوليت به درمان جو براى پذيرفتن 
ــتفاده از انواع  ــات درمان و بيرون ازآن و اس نقش فعال در جلس
راهبردهاى شناختى و رفتارى براى به وجود آوردن تغيير، تأكيد 

دارد (كرى، 1385). 
ــى تأثير  ــج تحقيقى كه فرناندز و آلن17 (1989)، در بررس نتاي
خودگويى بر اظهارات هيجانى و راهبردهاى سازش انجام دادند، 
ــتر اظهارات مربوط به خود مثبت كه در  نتايج داد كه تكرار بيش
ــى در موقعيت هايى مربوط به امتحان  73 دانشجوى روان شناس
ــت. اهلمن  ــن هيجانات مثبت تأثير داش ــد، در بالا رفت انجام ش
ــال  ــن 17 تا 60 س ــر18 (1990)، 62 آزمودنى زن را در س و پلت
ــه چندين مقوله از اظهارات مربوط  مطالعه كردند و دريافتند ك
ــازش به طور معنادارى با هم همبستگى  به خود و راهبردهاى س

دارند.
ــانس را  ــجوى فوق ليس فيلپوت و بامبرگ19 (1996)، 60 دانش
كه از حيث عزت نفس در سطح پايينى قرار داشتند، در دو گروه 
ــروه آزمايش آموزش ديدند  ــواه قرار دادند. افراد گ آزمايش و گ
ــه بار با  ــا 15 جملة خودگويى را به مدت دو هفته و هر روز س ت
خود تكرار كنند. اين جملات از يك پرسش نامة تجديدنظر شده 
ــامل افكار منفى و مثبت بود، استخراج شد.  افكار خودكار كه ش
ــه آزمودنى در خود تأييد كرده  ــه اين صورت كه افكار منفى ك ب
ــكل جملات مثبت سازگارانه بازسازى شد و همچنين  بود، به ش
ــت، مورد تأكيد قرار  افكار مثبتى كه آزمودنى درمورد خود داش
گرفت. اجراى اين شيوه به طور معنادارى عزت نفس را افزايش و 
ــردگى را كاهش داد. در پيگيرى دو هفتة بعد نيز اين نتايج  افس

همچنان صادق بود. 
ــى تأثيرات  ــراى بررس ــن20 (1980)، ب ــه الاي ــى ك در تحقيق
ــه اى بين خودگويى  ــرد انجام داد، مقايس ــا بر عملك خودگويى ه
ــكل صورت گرفت. اولين هدف تحقيق  منطقى و اصول حل مش
تشخيص اين مطلب بود كه آيا عملكرد آزمودنى هايى با اضطراب 
ــكل  ــالا در آزمون با تمرين خودگويى منطقى، اصول حل مش ب

ما همگى درگير خودگويى هستيم. معمولاً 
خودگويى قسمتى از فرايند تفكر ما يا قسمتى 

است از آنچه «جريان هوشيارى» مى ناميم

ــهيل مى شود. دومين هدف تحقيق تشخيص اين موضوع بود كه  تس
ــود. هركدام از  ــترى منتج مى ش كدام نوع خودگويى به بهبودى بيش
ــا با اضطراب بالا در آزمون به طور تصادفى در يكى از پنج  آزمودنى ه
ــدند: خودگويى منطقى، اصول حل مشكل، اصول  گروه جايگزين ش
ــتراحت عضلانى و  ــى منطقى، خودگويى اس ــكل و خودگوي حل مش
ــرل تعيين  ــوان گروه هاى كنت ــروه نيز به عن ــى. دو گ ــدم خودگوي ع
ــب نمرة پايه در  ــد. پس از كس ــدند. آزمون به طور فردى انجام ش ش
ــد  ــرد هر دو تكليف، به هر آزمودنى پنج دقيقه فرصت داده ش عملك
كه خودگويى هايى متناسب با گروه خود را تمرين كند. قبل از هر دو 
ــته شد تا گزارشى از اضطراب ذهنى در  تكليف، از آزمودنى ها خواس
ــرانجام يك پرسش نامه به  يك مقياس هفت مرتبه اى ارائه دهند. س
ــد تا ميزان تمركزش بر خودگويى و تأثير آن بر  هر آزمودنى داده ش
اجراى هر تكليف را مشخص كند. هيچ تفاوت معنادارى بين گروه ها 
ــت. همچنين هيچ تفاوت  ــان در دو تكليف وجود نداش در عملكردش
معنادارى بين گروه خودگويى و گروه استراحت عضلانى در اضطراب 
ــخ گروه ها به  ــاوت معنادارى هم در پاس ــد. هيچ تف ذهنى يافت نش

پرسش نامة نهايى وجود نداشت.
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ــت، مورد تأكيد قرار  افكار مثبتى كه آزمودنى درمورد خود داش
گرفت. اجراى اين شيوه به طور معنادارى عزت نفس را افزايش و 
ــردگى را كاهش داد. در پيگيرى دو هفتة بعد نيز اين نتايج  افس
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دلبسـتگى راندولفدلبسـتگى راندولفدلبسـتگى راندولفدلبسـتگى دلبسـتگى راندولفدلبسـتگى دلبسـتگى راندولفدلبسـتگى راندولفدلبسـتگى دلبسـتگى ختلال دلبسـتگى ختلال دلبسـتگى ختلال دلبسـتگى ختلال دلبسـتگى ختلال دلبسـتگى ختلال ختلال دلبسـتگى ختلال دلبسـتگى دلبسـتگى ختلال ااختلال ختلال 
دلبستگى1 عبارت است از پيوند عاطفى 
ــه با افراد خاص در زندگى خود  عميقى ك
برقرار مى كنيم؛ به طورى  كه باعث مى شود 
وقتى با  آن ها تعامل مى كنيم، احساس نشاط 
ــعف كنيم و هنگام استرس از اينكه آن ها  و ش
ــاس آرامش كنيم  ــار خود داريم، احس را در كن

1386، ترجمة سيدمحمدى، 1386، ترجمة سيدمحمدى، 1386). (برِك2، 2001
دلبستگى يك فرايند دو سويه از ارتباط هيجانى 
ــناختى، فيزيكى و شناختى  است كه رشد روان ش
ــد و بنايى براى  ــرار مى ده ــودك را تحت تأثير ق ك
ــمار مى آيد و  ــودك به ش ــادى ك ــاد و بى اعتم اعتم
ــر زندگى  ــى ارتباط كودك با دنيا را در سراس چگونگ
ــخص مى كند. اگر اين فرايند گسيخته باشد، ممكن  مش
است كودك در تشكيل مبناى ايمنى كه لازمة بهداشت روانى 
ــود (هين شاو3،  ــت مواجه ش ــت، با شكس ــالى اس كودك در بزرگ س

بوريس4 و زانا5، 1999، به نقل از كميجانى، 1391).
ــديد از كودك  ــت كه مراقبت بيمارگونه و ش ــده اس چنين فرض ش
ــيرخوار يا كودك كم سن توسط مراقب، منجر به اختلال دلبستگى  ش
ــون6 (2011) خاطرنشان كرده كه به موازات  ــود. از طرفى ويلس مى ش
اينكه كودكى مورد محبت مراقبت كننده قرار گيرد و نيازهاى اولية  او 
برآورده شود، حس اعتماد و ايمنى به مراقبت كننده پايه ريزى مى شود 
و بنيان دلبستگى سالم و صحيح گذاشته مى شود (به نقل از كميجانى، 

.(1391
ــدت هاى متفاوت در جوامع مختلف در  ــتگى7 با ش اختلالات دلبس
ــپرلينگ9، و كار10، 1990، به نقل از  ــت (فيشلر8، اس حال افزايش اس
ــهريارى، 1385). كودكان داراى  ــيف، درويزه و پورش ــته گر، س پيوس
ــه تعامل و  ــاى اجتماعى قادر ب ــتگى در موقعيت ه ــلالات دلبس اخت
2003، 2003، 2003، به نقل  ــتند (ون ايجزندورون11 ــب با ديگران نيس رابطة مناس
ــته گر و همكاران، 1385)، به ديگران اعتماد ندارند، از ديگران  از پيوس

كناره گيرى مى كنند يا پرخاشگرند.
رفتارهايى نظير آتش افروزى، آزار حيوانات، و دروغ گويى در آن ها ديده 
1385، به نقل از پيوسته گر و همكاران، 1385، به نقل از پيوسته گر و همكاران، 1385). 1990مى شود (فيشلر و همكاران، 1990مى شود (فيشلر و همكاران، 1990

ــالگى شروع مى شود و  ــتگى معمولاً پيش از پنج  س اختلالات دلبس
، به نقل از پيوسته گر و همكاران، 

ــالگى شروع مى شود و  ــتگى معمولاً پيش از پنج  س اختلالات دلبس
، به نقل از پيوسته گر و همكاران،  مى شود (فيشلر و همكاران، 

ــالگى شروع مى شود و  ــتگى معمولاً پيش از پنج  س اختلالات دلبس
مى شود (فيشلر و همكاران، 

ريشه در رابطه كودك با مراقبش دارد. كودك در شرايطى رشد كرده 

آدكتر آدكتر آديس كراسكيان
آعضو هيئت علمى دانشگاه آعضو هيئت علمى دانشگاه آزاد

ابزارهــاى روان شـناخـتى
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كه نيازهاى اساسى او به محبت، آرامش و محركات مناسب و نيازهاى 
2003جسمانى او مورد بى توجهى قرار گرفته است (ون ايجزندورون، 2003جسمانى او مورد بى توجهى قرار گرفته است (ون ايجزندورون، 2003، 
ــاير  ــته گر و همكاران، 1385). اين اختلالات بايد از س ــته گر و همكاران، 1385به نقل از پيوس 1385به نقل از پيوس
ــم1، اختلالات سلوكى2) متمايز شوند. شيوع  اختلالات رشدى (اوتيس
ــط 15 درصد و در ساير گروه ها و طبقات  اين اختلال در طبقة متوس
ــه برابر مى رسد (فيشلر و همكاران، 1990، به  اجتماعى، به دو الى س

نقل از پيوسته گر و همكاران، 1385).
اين اختلالات خطر رفتارهاى ضداجتماعى3، اختلالات شخصيت4، و 
اعتياد5 را در نوجوانى و جوانى افزايش مى دهند (ميزلز6، 1991، به نقل 

از پيوسته گر و همكاران، 1385).

پرسش نامة اختلال دلبستگى راندولف7
ــال 2000 در آمريكا براى  ــش نامه كه راندولف8 آن را در س اين پرس
ــت 30 سؤالى  ــت، يك فهرس ــاخته اس ــتگى س معرفى اختلال دلبس
ــت كه والدين يا مراقب كودك تكميل مى كنند و شامل مشكلات  اس
ــت كه مراقب كودك در طول 2 سال اخير مشاهده كرده  متعددى اس
است (مورگان9، 2004، وايدمن10، 2006). به نظر راندولف (كاپلتى11، 
13 و شوماته 13 و شوماته 13، 2005)، اين پرسش نامه قادر به تمايزگذارى بين  براون12
ــتگى و كودكان با اختلالات رفتارى مخرب  كودكان با اختلالات دلبس

است (به نقل از موحد ابطحى، اميرى، و امساكى، 1391).
پرسش نامه در پژوهش هاى متفاوت بررسى  ويژگى هاى روان سنجى14
ــده است. راندولف (2000) همسانى درونى15 پرسش نامه را  و تائيد ش
ــتفاده از روش دو نيمه  كردن16 براى آزمودنى هاى داراى اختلال  با اس
ــة رفتار ناهنجار  ــراى آزمودنى هايى كه تاريخچ ــتگى 0/84 و ب دلبس
ــتگى نبودند 0/81 گزارش كرده  ــتند ولى مبتلا به اختلال دلبس داش
ــت. مورر17 (2007) روايى مؤلفه اى1 پرسش نامه را از طريق جفت  اس
ــتگى2 ــت علائم اختلال دلبس كردن هر مؤلفه با يكى از علائم فهرس

ــت. ويمر3، فونك4، و بوردينك5 (2009) پايايى6 ابزار  بررسى كرده اس
ــتفاده از روش بازآزمايى7 براى 40 كودك با اختلال دلبستگى  را با اس
85 كودك كه مشكل روان پزشكى نداشتند 85 كودك كه مشكل روان پزشكى نداشتند 0/85 برآورد  0/82 و براى 30

و گزارش كرده اند (به نقل از موحد ابطحى و همكاران، 1391).

هنجاريابى پرسش نامه در جامعه ايران
ــه منظور هنجاريابى و  ــاكى (1391) ب موحد ابطحى، اميرى و امس
تعيين ويژگى هاى روان سنجى پرسشنامة اختلال دلبستگى راندولف، 
ــدارس اصفهان را انتخاب  ــالة م ــر از دانش آموزان 7 تا 12 س ــر از دانش آموزان 7 نف 7 نف 340
ــش نامه را تكميل كنند. بر  ــا اين پرس ــتند ت ــن آن ها خواس و از والدي
ــن نقطة برش برابر با  ــاس داده هاى حاصل و منحنى راك8، بهتري اس
ــت. روايى صورى با استفاده از نظر متخصصان  ــنهاد شده اس 30 پيش
ــت. همسانى درونى پرسش نامه با  مورد ارزيابى و تائيد قرار گرفته اس
83استفاده از ضريب آلفاى كرونباخ 83استفاده از ضريب آلفاى كرونباخ 0/83 برآورد و گزارش شد. همچنين 
روايى سازه9 با استفاده از تحليل عاملى اكتشافى10 وجود سه عامل مجزا 
ــؤالات پرسش نامه تائيد كرد كه با عنوان زورگويى، تكانشگرى  را در س
و رفتارهاى ضداجتماعى نامگذارى شدند كه بر روى هم حدود 35/5

درصد واريانس كل را تبيين مى كنند.
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بررسى پايگاه هاى هويت و سلامت روان در دانش آموزان دختر 
تحت پوشش كميتة امداد امام خمينى(ره)، بهزيستى و آزاد

چكيده
ــلامت روان  ــى پايگاه هاى هويت و س ــش با هدف بررس اين پژوه
ــداد امام خمينى (ره)،  ــش كميتة ام در دانش آموزان دختر تحت پوش

بهزيستى و آزاد شهرستان جغتاى انجام شد.
ــة دانش آموزان  ــن تحقيق، هم ــة اول اي ــارى در مرحل ــة آم جامع
ــتان جغتاى بود كه با استفاده از روش  ــتان هاى شهرس دختر دبيرس
ــم 200 نفر (63 نفر  ــه اى به حج ــاده، نمون ــرى تصادفى س نمونه گي
ــر از دانش آموزان  ــش كميتة امداد، 8 نف ــوزان تحت پوش از دانش آم
ــتى و 129 نفر از دانش آموزان عادى)  ــازمان بهزيس تحت پوشش س

انتخاب شدند.

ــلامت عمومى  ــش نامة س ــع آورى اطلاعات از پرس ــراى جم ب
ــاس تجديد  نظر اندازة  ــد برگ، 1972 ) و مقي (GHQ-28) (گل
ــون و آدامز، 1986) با  ــط يافتة پايگاه هويت من (بني ــى بس عين
ــردرگم، موفق و معوق  ــت  تحقق يافته، س ــار زيرمقياس هوي چه
ــت و براى تجزيه و تحليل داده هاى حاصل از  ــده اس ــتفاده ش اس
ــتگى  ــاى توصيفى و همچنين ضريب همبس ــق از آماره تحقي

پيرسون استفاده شد.
نتايج نشان داد دانش آموزانى كه در گروه پايگاه هاى 
ــلامت روان  ــق و تحقق يافته قرار دارند، س هويت موف
ــن دانش آموزان  ــد. همچني ــزارش داده ان ــرى را گ بالات
ــلامت روان پايين ترى را  ــداد، س ــش كميتة ام تحت پوش

عاطفه جغتائى، كارشناس ارشد علوم تربيتى
زكيه اولادى، كارشناس ارشد مشاوره خانواده
ليلا فرزانه، كارشناس ارشد تاريخ

هويت و سلامت روان
شخصــيت



ــن رو مرحلة دوم كار  ــان دادند. از اي ــبت به دانش آموزان آزاد نش نس
اجرا شد.

ــلامت  ــه، رويكرد واقعيت درماني با هدف افزايش س ــن مرحل در اي
ــوزان كميتة امداد اجرا  ــه بين 37 نفر از دانش آم روان، طي 8 جلس
شد. از آنجا كه امكان كنترل همة متغيرهاى دخيل در متغير وابسته 
ــق نيمه تجربى از نوع  ــت، از روش تحقي در اين پژوهش وجود نداش
ــتفاده شده براى  ــد. آزمون اس ــتفاده ش پيش آزمون- پس آزمون اس
مقايسة پيش آزمون و پس آزمون در اين گروه، آزمون T همبسته بود.
ــروه درمانى مبتنى بر  ــى گ ــان داد كه اثر بخش نتيجه آزمون T نش
ــطح سلامت روان دانش آموزان كميتة  واقعيت درمانى در افزايش س

امداد و بهزيستى در سطح (5/.) معنادار بوده است.
ــلامت روان دانش آموزان مؤثر  بدين معنا كه آموزش ها در بهبود س

بوده است.

ــوزان تحت  ــلامت روان، دانش آم ــگاه هويت، س كليدواژه هـا: پاي
پوشش كميتة امداد، بهزيستى و آزاد

مقدمه 
ــلامت روانى1 يكى از موضوعات و مقولاتى است كه ذهن  امروزه س
ــغول كرده  ــيارى از متخصصان حوزه هاى مختلف را به خود مش بس
ــلامت روانى بر كاربردهاى  ــت. علت اين امر نيز ارتباط و تأثير س اس

مختلف انسانى است. 
ــت كه براى توصيف سطوح شناختى  ــلامت روانى اصطلاحى اس س
ــى به كار  ــود اختلال روان ــايش و نيز عدم وج ــاه، آس ــى رف و هيجان
ــى مثبت نگر سلامت روانى  مى رود. طبق ديدگاه كل نگر و روان شناس
ــدة توانايى فرد براى لذت بردن از زندگى، ايجاد تعادل بين  دربرگيرن
ــيدن به بهبودپذيرى روانى  ــش براى رس فعاليت هاى زندگى و كوش

است (نس ، 2005، نقل از زهرا كار، 1387).
ــلامت روانى را فقط فقدان  ــت (2008) س ــازمان جهانى بهداش س
ــايش مى داند  اختلال روانى نمى داند؛ بلكه آن را حالتى از رفاه و آس
كه طبق آن هر شخص خودش را توانا و بااستعداد مى داند و مى تواند 
با استرس هاى طبيعى زندگى كنار آيد؛ به طور مفيد و موفقيت آميزى 

كار كند و در اجتماع مشاركت داشته باشد.
ــون را به عنوان پايگاه  ــيا2 (1966) مفهوم هويت3 من اريكس مارس
هويت، عملياتى كرده است. پايگاه هويت نتيجة دوران بحران هويت 
ــاس دو ملاك بحران و تعهد، چهار نوع پايگاه  ــيا براس ــت. مارس اس

هويت زودرس، تعليق، سردرگم و موفق را مشخص كرده است.
پس از آن، مطالعات متعددى جهت كشف رابطة پايگاه هاى هويت 
ــار گروه هاى مختلف جمعيتى انجام  و رفتارهاى به هنجار و نابه هنج

يافته است (نقل از اكبرى زردخانه، 1388).
ــد، بحران  ــر مى برن ــت موفق به س ــگاه هوي ــه در پاي ــخاصى ك اش
ــد و  ــل كرده ان ــزى ح ــور موفقيت آمي ــرده، آن را به ط ــه ك را تجرب
ــراد داراى هويت  ــد. اف ــود را دنبال مى كنن ــب خ ــاى منتخ هدف ه
ــى را دنبال  ــد؛ اما هدف هاي ــران عبور نكرده ان ــده4 از بح تحميل ش
ــا گزينش  ــراى آن ه ــا اجتماع ب ــيلة والدين ي ــه به وس ــد ك مى كنن
ــماوى، 1387). ــل از س ــران 1993) ( نق ــيا و ديگ ــده اند. (مارس ش
ــت بحرانى  ــردرگم ممكن اس ــده در هويت س افراد طبقه بندى ش
ــند  ــته باش ــه تجربة بحران را داش ــند يا اينك ــرده باش ــه نك را تجرب

ــوق5  ــت مع ــگاه هوي ــد. پاي ــال نكنن ــى را دنب ــه هدف ــا هيچ گون ام
ــاى گوناگون  ــة نقش ه ــه تجرب ــه ب ــت ك ــرادى اس ــدة اف دربرگيرن
ــد دائم  ــرى نهايى و تعه ــه تصميم گي ــه ب ــل از آنك ــد؛ قب مى پردازن
ــماوى، 1387). ــيا و ديگران، 1993، نقل از س ــت  يابند (مارس دس

اهميت و ضرورت پژوهش
سلامت روانى در پيشبرد اهداف ملى و آرمانى جوامع، از بيشترين 
اهميت از لحاظ صرفه جويى در هزينه هاى مادى و معنوى برخوردار 
ــاس يافته هاى موجود اختلالات روانى به عنوان يكى از  ــت. براس اس
ــت و پيش بينى  مهم ترين و معنادارترين اجزاى بار كلى بيمارى هاس
ــهم اختلالات روانى و عصبى از بار  ــال 2020 س ــود كه در س مى ش
ــد افزايش يافته و از 10/5 درصد كنونى به  كلى بيمارى ها 50 درص

15درصد كل بار درمانى بيمارى ها برسد.
نياز جوانان به هويت و ثبات هويتى بيش از هر زمان ديگرى است 

و نو و جديد بودن اين پديده ها كنجكاوى و بررسى هاى 
ــب)  ــيارى را مى طلبد. از نگاه روان شناسى(كس بس

ــانه هاى رشد و گذر  هويت و ثبات در هويت از نش
سالم از بحران نوجوانى و جوانى است.

ــاخص برخوردارى از  ــت موفق به عنوان ش هوي
ــكوفا و تحول يافته داراى بالاترين  ــخصيت ش ش

ــده6 به منزله  ــناختى و هويت پراكن ارزش روان ش
ــالى از  ــق در انتقال از نوجوانى به بزرگس ــدم توفي ع

كمترين ارزش روان شناختى برخوردار است (رحيمى نژاد 
ــاس و  ــه نقش حس ــه ب ــا توج ــور، 1380). ب و منص

تعيين كنندة معلمان مدارس در پيشبرد اهداف 
ــاط تنگاتنگ  ــرورش و نيز ارتب آموزش و پ

ــا با دانش آموزان و نقش آن ها در  آن ه
شناسايى  روان،  ــلامت  س ارتقاى 

ــر  ــرض خط ــودكان در مع ك
ــناختى و  اختلافات روان ش
ــراى دريافت  ــاع آنان ب ارج

كمك هاى تخصصى، بررسى 
ــر  ــى در اين قش ــلامت روان س
جامعه ضرورى به نظر مى رسد.

اهداف پژوهش
ــى پايگاه هاى  - هدف كلى پژوهش بررس
ــوزان  ــلامت روان در دانش آم ــت و س هوي

ــتى و  ــش كميتة امداد، بهزيس تحت پوش
آزاد 

ــى اثربخشى رويكرد واقعيت  - بررس
ــلامت روان  ــى در افزايش س درمان
ــش كميتة  دانش آموزان تحت  پوش

امداد و بهزيستى

اهداف فرعى
- بررسى پايگاه هاى هويت در 
دانش آموزان دختر تحت پوشش 
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كميتة امداد، تحت  پوشش بهزيستي، عادي
ــش نهادهاى  ــت در دختران تحت پوش ــة پايگاه هاى هوي - مقايس

دولتى و آزاد
ــلامت روان در دانش آموزان دختر تحت پوشش كميتة  - بررسى س

امداد، بهزيستى و آزاد
- اثر بخشى اجراى رويكرد واقعيت درمانى در افزايش سلامت روان 

دانش آموزان دختر تحت پوشش كميتة امداد و بهزيستى

پيشينه تحقيق
بررسى پايگاه هاى هويت و سلامت روان در دانش آموزان تحت پوشش 
ــده، تاكنون  ــكلى كه مطرح ش ــتى و آزاد به  ش كميتة امداد، بهزيس
ــابه اشاره مى شود. ــده است؛ اما به برخى پژوهش هاى مش انجام نش
ــاب و همكاران (1997) بيان كرده اند كه آزمودنى هاى داراى  بيش
ــم و فراوانى مصرف  ــطوح بالاترى از حج پايگاه هاى هويت نابالغ، س
آبجو گزارش مى كنند. به عبارت ديگر بين مصرف الكل و بلوغ هويت 
رابطة خطى معكوس وجود دارد (به نقل از اكبرى زردخانه، 1388).
تعريف عملياتى مارسيا از پايگاه هاى هويتى طى چهل سال گذشته 
ــترده مورد توجه پژوهشگران حوزة هويت در نوجوانان  به صورت گس
قرار گرفته است (آرست، كروگر، مارتينوس و مارسيا، 2009) و تأثير 
چهار پايگاه هويتى يادشده بر حوزه هاى رفتارى و شخصيتى متنوع و 

گوناگون بررسى شده است (به نقل از سماوى، 1387).
براى مثال، رابطة هويت و ارزش ها (قاسمى، عارفى و شيخ اسلامى، 
1382)، رابطة هويت و بهداشت روانى (قمرانى، نورى و البرزى، 1383)، 
رابطة هويت و مهارت هاى زندگى(پيرى، شهرآراى و فرزاد، 1383)، 
ــتگى ايمن (نصرتى، مظاهرى  رابطة پايگاه هاى هويت و ميزان دلبس
ــمى و  ــدرى، 1385)، رابطة هويت و جهت گيرى مذهبى (هاش و حي
جوكار، 1385) و رابطة سبك هاى هويت و انعطاف  پذيرى يا تاب آورى7 
(جوكار، حسام پور، 1387) نمونه هايى از اين دست به شمار مى روند.

معرفى متغيرها و تعريف نظرى
ــامل دانش آموزانى است كه تحت پوشش كميتة  نمونه پژوهش ش
امداد امام خمينى شهرستان جغتاى، بهزيستى و همچنين دانش آموزان 
ــت. ــى بهره نمى برند، اس ــه از خدمات حمايت ــتان ك ــادى شهرس ع
ــردرگم، تحقق  ــاى هويت چهار پايگاه هويت س ــور از پايگاه ه منظ
ــت و در تعريف عملياتى، منظور نمره اى كه  يافته، معوق و موفق اس

آزمودنى از پرسش نامة پايگاه هويت من به دست مى آورد.
ــراى لذت بردن از زندگى،  ــلامت روان دربرگيرندة توانايى فرد ب س
ــيدن به  ــش براى رس ــادل بين فعاليت هاى زندگى و كوش ايجاد تع

بهبودپذيرى روانى است.
ــش نامة  ــه دانش آموز در پرس ــت ك تعريـف عملياتى: نمره اى اس

سلامت روان به دست مى آورد.

جامعة آمارى 
ــتان  ــامل كلية دانش آموزان شهرس ــارى مرحلة اول ش ــة آم جامع
ــت كه از اين جامعه 200 دانش آموز  ــطه اس جغتاى در مقطع متوس

به عنوان نمونه انتخاب شدند.
ــش كميتة امداد  ــاس تعداد كل دانش آموزانى كه تحت پوش براس
ــر از دانش آموزان مقطع  ــتى بودند، 63 نف امام خمينى(ره) و بهزيس

ــش كميتة امداد، 8 نفر تحت پوشش بهزيستى  متوسطه تحت پوش
ــش نامة سلامت  و 129 نفر از دانش آموزان عادى جهت تكميل پرس
ــاده  ــورت نمونه گيرى تصادفى س ــت به ص ــاى هوي روان و پايگاه ه

ــدند. انتخاب ش
ــش و عادى در مدارس  به دليل تفاوت تعداد دانش آموزان تحت پوش
شهرستان جغتاى، نمونه نيز به تناسب اين حجم از هر گروه انتخاب 
ــد. پس از تحليل نتايج اوليه جهت اجراى مرحلة دوم كار با هدف  ش
افزايش وضعيت سلامت روان دانش آموزان تحت پوشش كميتة امداد 

براى 37 نفر آموزش هاى واقعيت درمانى در 8 جلسه اجرا شد.

روش تحقيق
ــى از آماره هاى  ــطح توصيف ــل داده ها در س ــه و تحلي ــراى تجزي ب
ميانگين و انحراف معيار، و جهت نشان دادن رابطة بين سلامت روان 

و پايگاه هاى هويت از همبستگى پيرسون استفاده شده است.
ــة متغيرهاى  ــا كه امكان كنترل هم ــة دوم كار از آنج ــراى مرحل ب
ــته در اين پژوهش وجود نداشت، روش تحقيق  دخيل در متغير وابس
نيمه تجربى از نوع پيش آزمون- پس آزمون استفاده شده و براى مقايسة 
ــته بوده است. پيش آزمون و پس آزمون در اين گروه، آزمون T همبس

ابزار گردآورى داده ها
ــط يافتة پايگاه هاى  ــدة اندازة عينى بس ــف) مقياس تجديد نظرش ال
ــون و  ــاس نظرية اريكس هويت من (بنيون و آدامز، 1986) كه براس
ــد، 35 گويه دارد كه شامل چهار  ــيا در مورد هويت تدوين ش مارس
ــت  ــردرگم، هويت تحقق يافته، هويت موفق اس زيرمقياس: هويت س

(علوى، 1387).
ــط گلدبرگ (1972) ابداع شده و هدف  ب) پرسش نامة GHQ توس
ــات روانى در مراكز و  ــايى اختلاف ــف و شناس وى از طراحى آن، كش
ــش نامه كه به  ــؤال هاى اين پرس ــت. س محيط هاى مختلف بوده اس
ــامل  ــك ماهة اخير مى پردازد، ش ــت روانى فرد در ي ــى وضعي بررس
ــات نابه هنجار و جنبه هايى از رفتار  نشانه هايى مانند افكار و احساس
ــت (اينجا و  ــؤالات بر موقعي ــت. به همين جهت س ــاهده اس قابل مش

اكنون) تأكيد دارد.
اين پرسش نامه، شناخته شده ترين ابزار غربالگيرى در روان پزشكى 
است كه تأثير شگرفى در پيشرفت پژوهش ها داشته است. اين پرسش نامه 
به صورت فرم هاى 60، 30، 28، 12 ماده اى طراحى شده است (زهرا 
ــش نامة سلامت  كار، 1382). در پژوهش حاضر فرم 28 ماده اى پرس
ــترده اى دارد، مورد استفاده قرار گرفته است. عمومى كه كاربرد گس

يافته هاى پژوهش
ــده در مرحلـة اول به اين  ــج تجزيه وتحليل پژوهش انجام ش نتاي

صورت است:
ــت دانش آموزان،  ــى هوي ــركت كننده در طرح بررس از كل آمار ش
31/5 درصد تحت پوشش كميتة امداد (63)، 4 درصد تحت پوشش 

بهزيستى (8) و 64/5 درصد (129) آزاد مى باشند.
ــطة شركت كننده در طرح به  تحصيلات دانش آموزان مقطع متوس
تفكيك زير است: سال اول 88 نفر، سال دوم: 73 نفر، سال سوم: 18 

نفر، سال چهارم: 21 نفر.
ــركت كننده در مرحلة اول طرح،  از مجموع 200 نفر دانش آموز ش
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24 درصد فرزند اول، 16 درصد فرزند دوم، 14/9 درصد فرزند سوم 
و 12/3 نفر فرزند چهارم و 10/8 درصد فرزند پنجم مى باشند.

ــد مربوط به فرزند  ــوزان از نظر تعداد فرزن ــترين آمار دانش آم بيش
ــداد، فرزند دهم به يك نفر تعلق دارد.  ــوم با 39 نفر و كمترين تع س
ــواد، 33 درصد ابتدايى، 18 درصد  تحصيلات پدر: 18/5 درصد بى س

راهنمايى، 13 درصد ديپلم، 11/5 درصد بالاتر از ديپلم است.
شغل پدر 7/5 درصد بيكار، 30/2 درصد آزاد، 21/7 درصد كارمند، 

38/6 درصد كشاورز و 1/5 درصد ساير مى باشد.
ــواد، 41/8 درصد  ــامل: 33/2 درصد بى س ــادر نيز ش تحصيلات م
ــم و 3/1 درصد بالاتر از  ــى، 13/8 راهنمايى، 8/2 درصد ديپل ابتداي

ديپلم است.
ــد كارمند و 1 درصد  ــادر 93/4 درصد خانه دار، 4/6 درص ــغل م ش

آزاد است. 
ــوزان در قيد حيات و 10 درصد فوت  ــد از پدران دانش آم 90 درص
شده اند. همچنين 96/5 درصد از مادران دانش آموزان در قيد حيات 

و 3/5 درصد فوت شده اند.
ــالم اند و  از نظر اعتياد پدر نيز 11/7 درصد معتاد و 88/3 درصد س

دربارة اعتياد مادران نيز 4/5 درصد معتاد و 93/9 درصد سالم اند.
ــت در دانش آموزان  ــاى هوي ــت پايگاه ه ــارة وضعي ــن درب همچني

تحت پوشش كميتة امداد، بهزيستى و آزاد نتايج زير به دست آمد:

  

 پايگاه هويت 
دانش آموزان

نامشخصتعليقسردرگمتحقق يافتهموفق

31701510كميتة امداد

16010بهزيستى

601014315آزاد

47 درصد دانش آموزان تحت پوشش امداد هويت موفق، 11 درصد 
ــت تحقق يافته، 22 درصد هويت تعليق و 20 درصد هيچ يك از  هوي

پايگاه هاى هويت را به صورت دقيق انتخاب نكرده اند.
ــت  هوي ــتى  بهزيس ــش  تحت پوش ــوزان  دانش آم ــد  درص  12/5
ــد هويت تعليق  ــت تحقق يافته و 12/5 درص ــق، 75 درصد هوي موف
ــان داد 46/5  ــز نتايج نش ــوزان آزاد ني ــى دانش آم ــد. در بررس دارن
ــد  ــه، 7  درص ــت تحقق يافت ــد هوي ــق، 8 درص ــت موف ــد هوي درص
ــتند و 11 درصد  ــت تعليق داش ــردرگم و 34 درصد هوي ــت س هوي
ــاب نكرده اند. ــق انتخ ــت را به صورت دقي ــاى هوي ــچ از پايگاه ه هي
با بررسى سلامت روان دانش آموزان تحت پوشش و آزاد نتايج جالب 

توجهى به دست آمد؛

تعداد دانش آموزانى كه تعداد كلدانش آموزان
سلامت روان كمى دارند

درصد

1292217/05آزاد

تحت پوشش 
كميتة امداد

631521/73

تحت پوشش 
بهزيستى

8225

اين نتايج نشان داد تعداد دانش آموزان تحت پوشش كميتة امداد كه 
سلامت روان پايينى را نشان داده اند، به نسبت ساير دانش آموزان آزاد 
ــت و همين نتيجه، اجراى مرحلة دوم كار مبنى بر آموزش  بيشتر اس
دانش آموزان تحت پوشش كميتة امداد و بهزيستى را توجيه مى كند.
براى بررسى رابطة بين پايگاه هاى هويت و سلامت روان دانش آموزان 
از همبستگى پيرسون استفاده شد كه در جدول زير بيان شده است.

پايگاه هاى هويتسلامت روان 

همبستگى پيرسون070.
تعليق سطح معنا دارى328.

تعداد200

همبستگى پيرسون**200.-
تحقق يافته سطح معنا دارى005.

تعداد200

همبستگى پيرسون067.
سردرگم سطح معنا دارى342.

تعداد200

همبستگى پيرسون*152.-
موفق سطح معنا دارى032.

تعداد200

**.معنادارى در سطح (0/01)

*معنادارى در سطح (05/ 0)

همان طور كه جدول نشان مى دهد، بين سلامت روان و پايگاه هاى 
هويت موفق و تحقق يافته رابطة معنادارى وجود دارد. اين رابطه، منفى 
ــت؛ به اين معنا كه هرچه امتياز دانش آموزان در پاسخ به سؤالات  اس
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پرسش نامة پايگاه هاى هويت كه مربوط به هويت موفق و تحقق يافته 
است، بيشتر بوده است، نمرات سلامت روان كمترى را گزارش داده است.
در تحليل پرسش نامة سلامت روان اين نكته حائز اهميت است كه هرچه 
دانش آموزان نمرات كمترى داشته باشند، بيانگر سلامت روان بيشتر 
آنان است. از اين رو رابطه به صورت منفى و معنادار به دست آمده است.
ــلامت روان رابطة معنادار  ــطح (0/05) بين هويت موفق و س در س
وجود دارد. بدين معنا كه افرادى كه از سلامت روان بالاترى برخوردار 
ــر  ــه در پايگاه هويت موفق به س ــتند ك ــد، در گروه افرادى هس بودن
ــه كرده اند و آن را به طور  ــن دانش آموزان بحران را تجرب ــد. اي مى برن
موفقيت آميزى حل كرده اند و هدف هاى منتخب خود را دنبال مى كنند.
ــطح (0/01) بين هويت تحقق يافته و سلامت روان  همچنين در س
ــتگى معنادارى وجود داشت. افراد داراى هويت تحقق يافته از  همبس
ــيلة  بحران عبور نكرده اند؛ اما هدف هايى را دنبال مى كنند كه به وس
والدين يا اجتماع براى آن ها گزينش شده اند. اين پژوهش نشان داد با 

توجه به سن حساس دانش آموزان و قرارگرفتن در بحران هويت 
ــت، دانش آموزانى كه  كه از ويژگى هاى خاص دوران بلوغ اس

خود به تنهايى موفق به حل بحران هويت نشده اند و در اين 

رابطه از الگوهاى والدين تبعيت مى كنند، نسبت به ساير دانش آموزان 
سلامت روان بيشترى دارند. همچنين دستيابى به هويت موفق خود 
ــتر دانش آموزان را پيش بينى كند. بين  ــلامت روان بيش مى تواند س
ــردرگم هيچ رابطه اى  ــاى هويت تعليق و س ــلامت روان و پايگاه ه س

به دست نيامد.

مرحلة دوم
ــلامت روان دانش آموزان  ــان داد كه بين س پژوهش مرحلة اول نش
ــادارى وجود دارد كه  ــداد و آزاد تفاوت معن ــش كميتة ام تحت پوش
ــكلات اقتصادى و عاطفى كه  اين موضوع مى تواند به دليل وجود مش
ــد (به استناد مشاهدة  ــش باش در خانواده هاى كم درآمد و تحت پوش
ــن رو به دليل اهميت توجه به اين  ــرايط خانواده ها از نزديك). از اي ش



دانش آموزان، براى آن ها يك دوره آموزش هاى واقعيت درمانى جهت 
افزايش سلامت روان آنان اجرا شد.

در اين جلسات كه به صورت هفته اى دو جلسة 60 دقيقه اى برگزار 
ــد، مهم ترين اصول واقعيت درمانى به دانش آموزان آموزش داده  گردي
ــى اثر بخش بودن آموزش ها جهت افزايش سلامت  ــد و براى بررس ش

روان آنان، پيش آزمون و پس آزمون به اجرا درآمد. 

تجزيه و تحليل داده ها
ــتاندارد و  ــاي ميانگين و انحراف اس ــي از آماره ه ــطح توصيف در س
همچنين جهت تجزيه و تحليل داده ها در سطح استنباطي از آزمون 

Tهمبسته استفاده شده است.
ــتاندارد مقياس سلامت  ــمارة 1 ميانگين و انحراف اس در جدول ش

روان و خرده مقياس ها توضيح داده شده است.

آزمونتعدادميانگينانحراف استاندارد

سلامت روان كلپيش آزمون9/6808729/945937

پس آزمون5/7945318/918937

خرده  مقياس پيش آزمون4/009757/243237
جسمى پس آزمون2/253463/756837

خرده مقياس پيش آزمون3/825007/621637
اختلال خواب پس آزمون2/962225/054137

خرده مقياس پيش آزمون3/149196/837837
روابط اجتماعى پس آزمون1/983044/891937

خرده مقياس پيش آزمون4/736618/189237
افسردگى پس آزمون4/298025/162237

جدول شماره1

ــرد واقعيت درماني در  ــوزش رويك ــي آم ــمارة 2 اثر بخش جدول ش
افزايش سلامت روان را نشان مي دهد. 

نتايج آزمون T همبسته

تفاوت 
ميانگين

سطح 
معنادارى

درجة 
آزادى

T

سلامت روان كل11/02703.000725/945

خرده مقياس جسمى3/48649.000724/611

خرده مقياس اختلال خواب2/56757.000723/228

خرده مقياس روابط اجتماعى1/94595.002723/181

خرده مقياس افسردگى3/02703.005722/879
 جدول شماره 2

نتايج نشان داد كه اثر بخشى گروه درمانى مبتنى بر واقعيت درمانى 
ــلامت روان دانش آموزان كميتة امداد در سطح  ــطح س در افزايش س
(0/05) معنادار است. بدين معنا كه آزمون ها در بهبود سلامت روان 

دانش آموزان مؤثر بوده است.

نتيجه گيرى 
ــى و علوم تربيتى بر اين باورند  تقريباً تمامى متخصصان روان شناس
ــاس ترين، بحرانى ترين و مهم ترين دورة رشد  كه دورة نوجوانى حس
هر انسان است. در اين دوره فرد به بلوغ مى رسد؛ در پى كشف هويت 
ــت، به دنبال استقلال و جدايى از وابستگى هاى دورة كودكى  خود اس
ــان داراى وضعيت روانى  ــت؛ به همين دلايل در اين دوره نوجوان اس
ــت كه معمولاً بيشترين مشكلات  ــتند و در اين دوره اس باثباتى نيس
ــان داده  رفتارى براى نوجوانان به وجود مى آيد. تحقيقات مختلف نش
است دانش آموزانى كه از سلامت روان بالايى برخوردارند در مواجهه 
ــت نمى دهند  ــى، كنترل و تعادل خود را از دس ــكلات اجتماع با مش
ــد  ــان نيز به طور هماهنگ و به خوبى رش ــن استعدادهايش و همچني

مى كند (عابدينى، 1382).
ــلامت روان دانش آموزان كميتة  پژوهش حاضر با هدف افزايش س
امداد امام خمينى و بهزيستى شهرستان جغتاى صورت گرفته است. 
ــلامت روان  ــه تعداد دانش آموزانى كه س ــان داد ك يكى از نتايج نش
ــش كميتة امداد و بهزيستى  ــته اند، در گروه تحت پوش كمترى داش
نسبت به دانش آموزان آزاد بيشتر بوده است. اين عامل مى تواند تحت 
ــكلات عاطفى در خانواده،  ــر عوامل مختلفى از جمله وجود مش تأثي
ــد. از  ــاى اقتصادى و ارتباطات خانوادگى ناكارآمد و... باش درگيرى ه
ــد با برگزارى جلسات آموزشى گامى هر چند كوچك  اين رو تلاش ش
در جهت افزايش سلامت روان دانش آموزان اين منطقه برداشته شود.

نوجوان در پى كشف هويت خود است، به دنبال استقلال و جدايى 
از وابستگى هاى دورة كودكى است؛ به همين دلايل در اين دوره 

نوجوانان داراى وضعيت روانى باثباتى نيستند و در اين دوره هست كه 
معمولاً بيشترين مشكلات رفتارى براى نوجوانان به وجود مى آيد
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با توجه به يافته هاى پژوهش، جلسات برگزارشده در بهبود سلامت با توجه به يافته هاى پژوهش، جلسات برگزارشده در بهبود سلامت 
ــى از اصول واقعيت درمانى  ــت. بخش ــى از اصول واقعيت درمانى روان دانش آموزان مؤثر بوده اس ــت. بخش روان دانش آموزان مؤثر بوده اس

و تئورى انتخاب كه در اين جلسات مطرح شده، بدين صورت بود:و تئورى انتخاب كه در اين جلسات مطرح شده، بدين صورت بود:

ــى بقا، تعلق خاطر، قدرت،  ــنايى دانش آموزان با پنج نياز اساس ــى بقا، تعلق خاطر، قدرت، آش ــنايى دانش آموزان با پنج نياز اساس آش
آزادى و تفريح: 

ــات به صورت جامع هر يك از نيازها توضيح داده شد.  ــات به صورت جامع هر يك از نيازها توضيح داده شد. در طى جلس در طى جلس
ــته هاى آرمانى  ــن درة ناكامى كه به معناى فاصلة بين خواس همچني
ــد و تأثير اين  ــت، بيان ش ــى آنان اس ــت فعل ــوزان و موقعي دانش آم
ــامل گوشه گيرى، پرخاشگرى،  ناكامى در بروز رفتارهاى ناكارآمد ش

افسردگى و... توضيح داده شد.
پس از آشنايى اوليه با مفاهيم نيازها، كنترل بيرونى و تأثير مخرب 
اين اعتقاد در زندگى افراد در طى دو جلسه بيان شد. از آنجا كه در 
ابتداى شروع كارگاه ها دانش آموزان سايرين از جمله معلمان، محيط 
ــرايط اجتماعى را عامل اصلى  ــختى كتاب هاى درسى، ش خانواده، س
ــكلات رفتارى شان مى دانستند، با آموزش كنترل درونى  در بروز مش

تا حدى اين ديدگاه در آنان كاهش يافت.
ــد.  پس از آن، طرح درمانى واقعيت درمانى به آنان آموزش داده ش
ــؤال اساسى هنگام بروز  ــد تا به چهار س ــته ش از دانش آموزان خواس

رفتارهاى متفاوت پاسخ دهند:
ــارى را انجام  ــه رفت ــم؟ 2. در حال حاضر چ ــه مى خواه ــن چ 1. م

ــاند؟  ــن مرا به هدفم مى رس ــا رفتار فعلى م ــم؟ 3. آي ــم؟ 3مى ده 3مى ده
ــخ  ــيدن به هدف بايد چه تغييراتى در رفتارم به وجود آورم؟ پاس رس
به اين سؤالات و آموزش دربارة بازبينى رفتارهاى قبل دانش آموزان، 
سه جلسه به طول انجاميد و در هر جلسه به اين سؤالات متناسب با 
مشكلاتى كه دانش آموزان در شرايط فعلى با آن درگير بودند، پاسخ 
ــتند عوامل بروز شكست  ــد. اينكه دانش آموزان مى توانس داده مى ش
ــيار زيادى در  ــابق خود را پيدا كنند تأثير بس در الگوهاى رفتارى س

پذيرش شيوه هاى جديد برخورد با مشكلات داشت.
ــى كارگاه پرداخته و به  ــة آخر به جمع بندى محتواى آموزش جلس

سؤالات دانش آموزان پاسخ داده شد.
تحقيقات متفاوتى اثر بخش بودن رويكرد واقعيت درمانى را در موارد 

متفاوت نشان داده  است؛ از جمله:
ــوى (1377، نقل از اولادى، 1390) در پژوهشى با عنوان اثر  موس
مشاورة فردى با رويكرد واقعيت درمانى بر بحران هويت دختران 15

ــالة كرج به اين نتيجه رسيد كه اين روش در كاهش بحران  تا 18 س
هويت دختران نوجوان اثر معنادارى داشته است. شفيع  آبادى، دلاور و 
صدرپوشان (1383، نقل از اولادى، 1390) تحقيقى روى دانش آموزان 
ــيوة  ــان داد آموزش به ش دختر انجام دادند. نتيجة حاصل از آن نش
واقعيت درمانى بر كاهش اضطراب دانش آموزان مؤثر است. همچنين 
موسوى اصل (1388، نقل از اولادى، 1390) آموزش واقعيت درمانى 
ــئوليت پذيرى و عزت نفس  ــش مس ــب افزاي ــيوة گروهى موج به ش
ــجويان دختر مركز تربيت معلم شهر اهواز شده  است. پژوهش  دانش

حاضر نيز اثر بخش بودن آموزش هاى واقعيت درمانى را نشان مى دهد.
ــئوليت خوابگاه هاى كميتة امداد فقط در پژوهش نيروى عقلى  مس
ــى و اخلاقى خلاصه  ــائل اجتماع ــنا كردن دانش آموزان به مس و آش
ــود بلكه مسئول تغيير و اصلاح رفتارهاى ناسازگارانه و تأمين  نمى  ش
ــلامت روانى دانش آموزان نيز هست. در محيط هاى  بلوغ عاطفى و س
اجتماعى كوچك نظير خوابگاه، دانش آموزان دوست داشتن و دوست 
ــدن را تجربه مى كنند؛ با تكريم شخصيت، محبت و توجه،  داشته ش
ــد؛ دانش آموزان در خوابگاه  ــير صحيح هدايت مى كنن آنان را در مس
ــا ديگران و  ــازگارى ب ــت عاطفى، س ــى برقرارى روابط درس چگونگ
ــارزه با كينه توزى، ديگر  ــئوليت پذيرى را مى آموزند و راه هاى مب مس

آزارى و حسادت را ياد مى گيرد.
ــاس شايستگى در دانش آموزان و كمك به  بنابراين، براى ايجاد احس
ــكيل يك مفهوم مثبت از خود بايد فعاليت ها و برنامه هاى  آنان در تش
خوابگاه هاى دانش آموزى كميتة امداد را به گونه اى ترتيب داد كه بيشتر 

دورة نوجوانى حساس ترين، بحرانى ترين و مهم ترين دورة رشد هر 
انسان است. در اين دوره فرد به بلوغ مى رسد

ــرايط اجتماعى را عامل اصلى  ــختى كتاب هاى درسى، ش خانواده، س
ــكلات رفتارى شان مى دانستند، با آموزش كنترل درونى  در بروز مش

ــد.  پس از آن، طرح درمانى واقعيت درمانى به آنان آموزش داده ش
ــؤال اساسى هنگام بروز  ــد تا به چهار س ــته ش از دانش آموزان خواس

ــارى را انجام  ــه رفت . در حال حاضر چ
ــاند؟ 4. براى  ــن مرا به هدفم مى رس ــا رفتار فعلى م . آي
ــخ  ــيدن به هدف بايد چه تغييراتى در رفتارم به وجود آورم؟ پاس رس
به اين سؤالات و آموزش دربارة بازبينى رفتارهاى قبل دانش آموزان، 

حاضر نيز اثر بخش بودن آموزش هاى واقعيت درمانى را نشان مى دهد.
ــئوليت خوابگاه هاى كميتة امداد فقط در پژوهش نيروى عقلى  مس
ــى و اخلاقى خلاصه  ــائل اجتماع ــنا كردن دانش آموزان به مس و آش
ــود بلكه مسئول تغيير و اصلاح رفتارهاى ناسازگارانه و تأمين  نمى  ش

با توجه به يافته هاى پژوهش، جلسات برگزارشده در بهبود سلامت 
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به موفقيت دانش آموزان بينجامد نه به شكست آنان. همچنين افزايش 
ــادى در تغيير  ــيار زي ــئوليت  پذيرى در دانش آموزان نيز تأثير بس مس
رفتارهاى ناكارآمد آنان دارد. با ايجاد محيطى سرشار از كنترل درونى 
ــى ميزان امنيت روانى آنان افزايش خواهد يافت.  به جاى كنترل بيرون
ــى مسائل تربيتى و اجتماعى به دانش آموزان،  اجراى طرح هاى آموزش
ــلامت روان دانش آموزان براى مقابلة  ــى مهم در جهت افزايش س گام
كارآمد با مسائل و مشكلات است چرا كه نوجوانان بسيار بيشتر از ساير 
افراد جامعه در معرض آسيب هاى اجتماعى قرار دارند و ضرورى است 

كه در زمينة مصون سازى آن ها اقدامات جدى صورت گيرد.
ــى كه در دانش آموزان در طول  ــم ادعا كنيم تمام تغييرات نمى تواني
ــت تأثير  ــد، تح ــى و پس از آن ايجاد ش ــات آموزش ــزارى جلس برگ
ــت؛ چرا  كه حضور در گروه هاى  ــده اس ــتقيم آموزش هاى ارائه ش مس
ــالان در كاهش سطح استرس افراد و افزايش عملكرد  حمايتى همس

مثبت آنان تأثير بسيار زيادى دارد.

1. Mentel health
2. Marcia 
3. Ego identity
4. Foreclosed
5. moratorium
6. diffused
7. resilience
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رفتارهاى ناكارآمد آنان دارد. با ايجاد محيطى سرشار از كنترل درونى 
ــى ميزان امنيت روانى آنان افزايش خواهد يافت.  به جاى كنترل بيرون
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  محمدحسين رضازاده مهريزى، محمد وكيلى 
  ناشر: كتابخانة فرهنگ 

  سال نشر: 1392  
ــرح 25 خطاى  ــد اجرايى تدوين مقاله، ش ــاب حاضر، فراين در كت
ــى در مقاله نويسى، ذكر مثال هاى آموزشى متعدد، تكنيك هاى  اساس
ــده است.  ــگيرى و اصلاح خطاها و معرفى مقالات الگو آورده ش پيش
ــده در كتاب به شكلى باشند  ــده است كه مطالب مطرح ش سعى ش
ــواع مقالات كاربرد  ــانى و براى ان ــته هاى علوم انس كه براى همة رش
ــتن مقالات علمى  ــه تنوعى كه در نوش ــند اما با توجه ب ــته باش داش
ــت كه  ــتن مقالات تجربى اس وجود دارد، تمركز اصلى كتاب بر نوش
ــته به موضوع  ــد. با اين حال، بس ــن نوع مقالات مى باش پركاربردتري
تحقيق و حوزة تخصصى، ممكن است بعضى از مطالب كتاب با شدت 
ــند. همچنين بسته به سطح مجله اى كه  و ضعف كمترى مطرح باش
ــترى پيدا  ــت بعضى از نكات اهميت بيش ــت، ممكن اس مدنظر ماس
كنند. به همين دليل، همواره بايد با مراجعه به مقالات الگو در رشتة 
ــمندانه از مطالب كتاب  ــبت به استفادة هوش تخصصى خودمان، نس
ــتفاده كنيد، توصيه  اقدام كنيم. براى اينكه بهتر از محتواى كتاب اس
ــود كه مقاله اى را كه اخيراً نوشته ايد، انتخاب كنيد. هر فصلى  مى ش
ــه مطالب آن را روى مقالة  ــعى كنيد ك از كتاب را كه مى خوانيد، س
خودتان اعمال كنيد. ببينيد كه چه خطاهاى اساسى اى در مقالة شما 

ــى در پژوهش و  وجود دارد. تمركز اصلى كتاب، روى خطاهاى اساس
مقاله نويسى است. 25 خطاى اساسى در پژوهش و طراحى مقاله، در 
نگارش مقاله، در انتخاب مجله و ويرايش مقاله، در ارسال مقاله و در 
فرايند داورى و بازنگرى مقاله، در اين كتاب توضيح داده شده است. 
ــتند كه باعث مى شوند بخش قابل  ــى خطاهايى هس خطاهاى اساس
ــى به هدر رود و  توجهى از زحمات ما در انجام پژوهش و مقاله نويس
در نهايت خروجى كار حداقل هاى لازم را از نظر كيفيت نداشته باشد.
ــود بلكه  در صورت ارتكاب اين خطاها، مقالة  ما نه تنها مردود مى ش
ــاى قابل توجهى از پژوهش خود  ــت كه بخش ه خيلى مواقع نياز اس
ــوند تا دورة  ــلاح كنيم. اين خطاها بيش از هر چيز باعث مى ش را اص
ــايى خطاهاى اساسى  ــى طولانى شود. در حالى كه شناس مقاله نويس
ــال پذيرش  ــود احتم ــع كردن آن باعث مى ش ــى و مرتف مقاله نويس
ــود. اين امر كمك مى كند تا بهتر بتوانيم نظرات  ــتر ش مقاله نيز بيش
ــاير بخش هاى  ــردبير را در بازنگرى مقاله اعمال كنيم. س داوران و س
ــى، اجزاى اصلى  كتاب، مربوط به مقالات علمى و مراحل مقاله نويس
ــت. همچنين در قسمت ضمائم، معرفى  مقاله و نحوة نگارش آن هاس
ــى و  ــت وجوى مقالات و معرفى مقالات الگوى فارس پايگاه هاى جس
ــى در رشته هاى مختلف علوم انسانى آورده شده است. با اين  انگليس
توضيحات، مطالعة اين كتاب به پژوهشگران و افرادى كه به نحوى با 

پژوهش و مقاله نويسى سروكار دارند، توصيه مى شود.

۲۵ اصل اساسى 
در مقاله نويسى
۲۵ اصل اساسى 

سميه على مددى

معــرفى كتــاب
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 رابطة 
 رضايت زناشويى
 و رضايت شغلى

 دبيران
دكتر رحمت اله نورانى پور، عضو هيئت علمى دانشگاه

فريبا احمدى خطير، كارشناس ارشد مشاوره از دانشگاه

چكيده
ــى رابطة رضايت زناشويى و رضايت  پژوهش حاضر به منظور بررس
ــتان قائمشهر در سال  ــغلى دبيران متأهل دورة متوسطة شهرس ش
1389 صورت گرفته است. جامعة پژوهش شامل كلية دبيران شاغل 
ــطة آموزش وپرورش در شهر قائمشهر  ــمى و متأهل دورة متوس رس
است كه 755 نفرند. نمونة تحقيق 220 نفر (شامل 110 زن و 110 
ــدند. ابزار پژوهش شامل  ــاده انتخاب ش ــيوة تصادفى س مرد) به ش
ــغلى (برى  ــويى (اينريچ) و رضايت ش ــش نامة رضايت زناش دو پرس
ــا، علاوه بر روش هاى  ــت. براى تجزيه و تحليل داده ه فيلدوروث)  اس
آمار توصيفى از آزمون t، محاسبة ضريب همبستگى آزمون تفاوت 
بين دو ضريب همبستگى در گروه هاى مستقل استفاده شده است. 
ــان داد كه  در نهايت، تحليل آمارى روى  داده هاى اين پژوهش نش
ــغلى و رضايت زناشويى در سطح (p <0/01) رابطة  بين رضايت ش
ــود دارد ولى بين زنان و مردان از نظر ميزان رضايت  معنادارى وج
ــطح (p <0/01) تفاوت معنادارى  ــويى و رضايت شغلى در س زناش
ــود. البته ميانگين نمرات گروه مردان از گروه زنان  مشاهده نمى ش

اندكى بالاتر بوده اما اين تفاوت معنادار نيست. 
ــطح تحصيلات، جنس) و  ــن، س بين ويژگى هاى دموگرافيك (س
ــطح (p <0/05) رابطة معنادارى وجود ندارد. رضايت شغلى در س

كليدواژه ها: رضايت زناشويى، رضايت شغلى، دبيران متأهل

۶
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از اين شـماره، نمونه هايى از مراجعان ذكر مى شود و شما باتوجه به نشانه ها و تاريخچة فردى 
ذكر شـده، هم مشـكل را تشخيص  دهيد و هم راهكار مشـاوره يا روان درمانى را ذكر كنيد و به 
نشانى پيام نگار (E-mail) و يا نشانى مجله ارسال نماييد. لطفاً در قسمت موضوع پيام نگار و روى 

1392پاكت نامه بنويسيد: مربوط به مسابقة مجله رشد آموزش مشاور مدرسه (شمارة زمستان 1392پاكت نامه بنويسيد: مربوط به مسابقة مجله رشد آموزش مشاور مدرسه (شمارة زمستان 1392)

ــابقـة اين شمـاره مس
24پسر جوان 24پسر جوان 24 ساله اى با نشانه هاى زير مراجعه كرده است.

1. باهوش و استعداد تحصيلى خوب، طورى كه در همة دوره هاى تحصيلى، به استثناى دانشگاه، 
از درخشش چشم گيرى برخوردار بوده است؛

ــده است، نتوانسته  ــته دل خواه خود ش ــگاه، موفق به ورود به رش 2. درحالى كه در كنكور دانش
دانشگاه را به اتمام رسانده و رشته و دانشگاه مورد علاقه اش را رها كرده است؛

3. او پس از انصراف از رشتة اول خود، تاكنون سه بار در كنكور شركت كرده و هر سه بار توانسته 
در رشته اى كه انتخاب كرده در دانشگاه دولتى شهر محل زندگى اش قبول شود. بعد از رهاكردن 
رشته اول، در رشته دوم، مدتى مشغول شده و آن را نيز رها كرده است. در مورد قبولى هاى ديگرش 
نيز اساساً اقدامى جهت ثبت نام در دانشگاه نكرده است. به اين ترتيب، به رغم قبولى هاى پى درپى در 
رشته اول، در رشته دوم، مدتى مشغول شده و آن را نيز رها كرده است. در مورد قبولى هاى ديگرش 
نيز اساساً اقدامى جهت ثبت نام در دانشگاه نكرده است. به اين ترتيب، به رغم قبولى هاى پى درپى در 
رشته اول، در رشته دوم، مدتى مشغول شده و آن را نيز رها كرده است. در مورد قبولى هاى ديگرش 

دانشگاه، در حال حاضر، بلاتكليف و بى كار، اغلب وقت خود را در خانه سپرى مى كند.
4. علت ظاهرى عدم موفقيتش در دانشگاه، درگيرى هاى گوناگون با مسئولان علمى و آموزشى 
دانشگاه بر سر موضوعات ريز و درشتى بوده كه در آنجا مشاهده كرده است. كوچك ترين نابسامانى 
و كم كارى، از طرف كاركنان دانشگاه، او را آشفته كرده و منجر به اعتراض او به مسئولان شده و 
در نتيجه، درگيرى لفظى و تخريب رابطه با آنان را در پى داشته است. مراجع از كم كارى، رعايت 
ــئولان دانشگاه، كم توجهى به تقاضاها و درخواست هاى او، پى گيرى  نكردن قوانين و مقررات مس
نكردن مشكلات موجود در دانشگاه و مواردى از اين دست، شاكى بوده و پيوسته به لحاظ ذهنى 

درگير وجود چنين مشكلاتى بوده است. 
5. در رشتة دومى كه، در دانشگاه ديگرى قبول شده است، وضع به همين منوال گذشته است.

ــه گيرى و سپرى كردن وقت  ــگاه، در تعارض بين كناره گيرى و گوش 6. او پس از اخراج از دانش
خود در خانه و يا مشغول شدن به فعاليت هايى كه در تنهايى انجام مى داد از يك طرف و حضور در 
جامعه و انجام كارهاى رايج بين جوانان در جامعه، از سوى ديگر قرار گرفته است. او بعصى اوقات 
ــكل افراطى در خيابان ها  و روزهاى متوالى خود را در خانه حبس كرده و بعضى وقت ها نيز به ش

ماشين سوارى مى كند. 
ــر علائم او وجود ترس هايى از پديده هايى چون احتمال ابتلا به بيمارى هاى مختلف،  7. از ديگ
اجتناب از موقعيت هايى كه احتمال ابتلاى او به بيمارى هايى را افزايش مى دهد. مانند اجتناب از 
محل هايى كه در آنجا اشعه ايكس وجود دارد و يا اجتناب از محيط هايى كه احتمال مى دهد افراد 
بيمارى در آنجا وجود داشته و ممكن است بيمارى را به او انتقال دهند، است. او تا حصول اطمينان 

كامل از سلامت خود، مثلاً به هنگام ابتلا به سرماخوردگى، از خانه خارج نمى شود.
8. او علائمى از وسواس شستشو را نيز از خود نشان مى دهد.

9. او به لحاظ ذهنى، روابط بسيار نادر و پيچيده اى را بين پديده هاى اطرافش برقرار كرده و به 
ــت در اثر ناراحتى و درگيرى با يك همسايه،  ــان مى دهد. براى مثال، ممكن اس آن ها واكنش نش
ــت، او طرف دار تيم مقابلش شده،  ــايه طرف دار يك تيم فوتبال خاص اس از آنجايى كه آن همس
ــويق كرده و گاه كار را از اين هم فراتر برده و با سرمربى و يا  ــتاديوم رفته و تيم مقابل را تش به اس
مديرعامل تيم مورد حمايت همسايه، دشمن شده و با دوستان آنان نيز دشمنى مى كند. گاهى اين 

لطمه در حد لگدكردن چمن جايى است كه آن فرد مسئوليت آنجا را بر عهده دارد.

مراجع، كوچك ترين پسر خانواده اى است كه تنها دو پسر دارند. پدو و مادر، افرادى تحصيل كرده 
و اهل مطالعه و مذهبى هستند. در طول رشد فرزندان، والدين تا حد ممكن آنان را در محيط هاى 
سالم نگه داشته اند. براى مثال، وقتى به مسافرتى مى رفتند، به خلوت ترين و دورافتاده ترين نقاط 
ــپرى مى كردند. فرزندان را در مدارس  رفته و اوقات خود را در صورت امكان، به دور از غريبه ها س
نسبتاً خوب ثبت نام كرده و از اختلاط آنان با كسانى كه آنان را شايسته رفت وآمد نمى دانستند، 
ــبت به سلامت دينى و اخلاقى فرزندانشان بسيار حساس بودند.  جلوگيرى مى كردند. والدين نس

برادر بزرگ تر مشكل خاصى ندارد.

مـســابقه

يك مُراجع 
يك مشكل، چند راهكار

زمينه و سابقة خانوادگى
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